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@ link para este item

DEMANDA SAU Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2782
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Jennifer Elen Alves Gonçalves -

jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Natalia Pereira da Costa Failache -
failachenatalia@yahoo.com.br, Naara Suenne Jaques de Oliveira -
naara.oliveira@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Cirúrgica Geral
Hora de abertura: 14:34
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 15/10/2021 14:36:59
Data da ocorrência: 15/10/2021
Descrição: 12-10-2021 era 10:30 hora do almoço a enfermeira Rosangela não tem muita paciência,

uma pessoa desta não pode cuida de pessoa idosa, feriu o braço dela e ela não tem

paciência e uma senhora de 83 anos não tem como se defender. (V.M)

Paciente: ESTER DE SOUZA DE LIMA - Clínica Cirúrgica leito 410

Obs: Mantido contato por telefone dia 15/10/2021 as 14:30 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário afirma que dia 12/10/2021 por volta das 10 da

manhã, a técnica de Enfermagem Rosangela foi fazer um procedimento na paciente e

acabou ferindo seu braço. O usuário se diz super indignado, pois a profissional não

informou aos familiares o ferimento no braço. A técnica mostra impaciência ao fazer os

procedimentos na paciente.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Cirúrgica

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 
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GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:34:13
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Naara Suenne Jaques de Oliveira
Data: 20/10/2021 19:05:25
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: Pedimos desculpa pelo ocorrido e ressaltamos que nós do hospital metropolitano de

Urgência e emergência trabalhamos com foco centrado no paciente, sobre relato feito
agradecemos para que possamos trabalhar com melhoria contínua, todas as queixas são
analisadas para atuarmos junto com a equipe. Informamos que já possuímos ações junto
com os colaboradores para trabalharmos a humanização no atendimento e empatia, para
adequarmos o perfil profissional desejado. Estimamos melhora à sua familiar.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 21/10/2021 12:08:50
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 25/10/2021 17:24:44
Descrição: Mantido contato por telefone dia 25/10/2021 as 17:19 com o Sr. Valdo Melo para dar

retorno de sua reclamação. “Pedimos desculpa pelo ocorrido e ressaltamos que nós do

hospital metropolitano de Urgência e emergência trabalhamos com foco centrado no

paciente, sobre relato feito agradecemos para que possamos trabalhar com melhoria

contínua, todas as queixas são analisadas para atuarmos junto com a equipe. Informamos

que já possuímos ações junto com os colaboradores para trabalharmos a humanização no

atendimento e empatia, para adequarmos o perfil profissional desejado. Estimamos

melhora à sua familiar”. (Naara Suenne Jaques de Oliveira – Coordenação de Enfermagem

das Unidades de Internação / Ciente Ivante Robert – Diretoria Assistencial). O Sr. Valdo

Melo ficou satisfeito e agradeceu o retorno. (Iury Lima – Assistente Adm S.A.U)
Executar até: 21/10/2021
Nome do Usuário: ESTER DE SOUZA DE LIMA
Nome do Acompanhante: VALDO MELO
Celular: (91)-8856-6527
E-mail:

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 



Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 25/10/2021 17:41:49
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 27/10/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 3

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2785
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Charles Adroaldo Nascimento da Paz Junior - charles.adroaldo@prosaude.org.br, Allison

Wilson Pereira da Costa - allison.geradm@hmueprosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: Gestão de acesso
Hora de abertura: 15:53
Lista de motivos : Reclama do atendimento .
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 15/10/2021 15:55:15
Data da ocorrência: 15/10/2021
Descrição: #reclamação# com relação a entrada de bolsas no interior deste hospital. Seria viável se a

regra de retenção de mochilas e demais bolsas valessem p/ todos as pessoas e não

somente p/ algumas. Seria bom se todos os colaboradores da recepção falassem a mesma

língua com todos e não privilegiassem alguns. (N.S)

Paciente: PEDRO DA SILVA OLIVEIRA

Obs: Mantido contato por telefone dia 15/10/2021 as 15:28 com usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário reclama do gerenciamento das bolsas pela

portaria. 1° sobre não poder entrar com bolsas, sendo que nas clinicas tinha várias pessoas

com bolsas de todos os tamanhos e tipos. 2° como uma pessoa que entra pela portaria da

recepção principal e tem itens guardados também na recepção da urgência, precisa sair do

hospital para ir buscar, isso pode ocasionar um risco ao familiar do paciente, pois

dependendo do horário, as ruas são perigosas e tem pessoas que não conhecem o lugar.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Neurocirúrgica

_OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:38:36
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Charles Adroaldo Nascimento da Paz Junior
Data: 19/10/2021 14:50:51
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: Informo que os Agentes de Portaria são orientados a serem imparciais, cordiais e

respeitosos ao realizarem à triagem de todas as pessoas que terão acesso ao HMUE, não
favorecendo nenhum destes usuários como citado nesta ocorrência, o tratamento é igual
para todos.
São passadas Orientações Técnicas Mensais aos Agentes de Portaria, onde sempre
reafirmamos sobre esta prática de controle referente ao cuidado com a entrada de itens
proibidos e/ou perigosos onde realizamos a revista em todas as bolsas, sem exceção,
entretanto bolsas de pequeno porte como: bolsas femininas, carteiras, bolsas fabricadas de
material transparente (plástico), nécessaire, após revista, o acesso é permitido. E em
Bolsas grandes, malas, mochilas realiza-se o transbordo dos pertences para sacos
plásticos transparentes, para mitigarmos os riscos dentro desta unidade, além de reduzir as
chances de contaminação por bolsas vindas da rua para o leito, e estas bolsas que o
Agente de Portaria identifica com excesso de volume, realiza-se o preenchimento do
formulário 35, ficando uma via com o Agente de Portaria e outra com o usuário, esta bolsa
fica guardada na Recepção Principal até este usuário fazer a retirada mediante
apresentação da via do formulário em sua saída.
E sobre o usuário ter que sair do Hospital para realizar a retirada de pertences guardados
na Recepção da Urgência (SPP), esta informação não confere, pois após realizado
cadastro e identificação deste usuário, ele tem livre acesso de circulação dentro da
unidade, podendo ir pelo interior do Hospital até a Recepção da Urgência (SPP) realizar a
retirada quando solicitado ao Agente de Portaria.
Serão reafirmados em próximas orientações técnicas este tema para que possamos
melhorar ainda mais esta prática de controle para evitarmos esse tipo de ocorrência.

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
Reafirmação quanto a
revista, transbordo e
as bolsas de usuários
no guarda volumes.

19/10/2021 19/10/2021 19/10/2021 19/10/2021 Charles Adroaldo
Nascimento da Paz
Junior

Concluída

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Allison Wilson Pereira da Costa
Data: 26/10/2021 18:28:56
Descrição:

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 



 

Data: 29/10/2021 08:19:32
Descrição: Mantido contato por telefone dia 28/10/2021 as 17:05 com a Sra. Nazaré Saraiva para dar

retorno de sua reclamação “ Informo que os Agentes de Portaria são orientados a serem

imparciais, cordiais e respeitosos ao realizarem à triagem de todas as pessoas que terão

acesso ao HMUE, não favorecendo nenhum destes usuários como citado nesta ocorrência,

o tratamento é igual para todos. São passadas Orientações Técnicas Mensais aos Agentes

de Portaria, onde sempre reafirmamos sobre esta prática de controle referente ao cuidado

com a entrada de itens proibidos e/ou perigosos onde realizamos a revista em todas as

bolsas, sem exceção, entretanto bolsas de pequeno porte como: bolsas femininas,

carteiras, bolsas fabricadas de material transparente (plástico), nécessaire, após revista, o

acesso é permitido. E em Bolsas grandes, malas, mochilas realiza-se o transbordo dos

pertences para sacos plásticos transparentes, para mitigarmos os riscos dentro desta

unidade, além de reduzir as chances de contaminação por bolsas vindas da rua para o

leito, e estas bolsas que o Agente de Portaria identifica com excesso de volume, realiza-se

o preenchimento do formulário 35, ficando uma via com o Agente de Portaria e outra com o

usuário, esta bolsa fica guardada na Recepção Principal até este usuário fazer a retirada

mediante apresentação da via do formulário em sua saída. E sobre o usuário ter que sair

do Hospital para realizar a retirada de pertences guardados na Recepção da Urgência

(SPP), esta informação não confere, pois após realizado cadastro e identificação deste

usuário, ele tem livre acesso de circulação dentro da unidade, podendo ir pelo interior do

Hospital até a Recepção da Urgência (SPP) realizar a retirada quando solicitado ao Agente

de Portaria. Serão reafirmados em próximas orientações técnicas este tema para que

possamos melhorar ainda mais esta prática de controle para evitarmos esse tipo de

ocorrência.”. (Charles Adroaldo Nascimento– Coordenação da Gestão e Acesso / Ciente

Allison Wilson – Gerente. Diretoria De Apoio). A Sra. Nazaré Saraiva ficou insatisfeita com

o retorno. (Iury Lima – Assistente Adm .S.A.U)
Nome do Usuário: PEDRO DA SILVA OLIVEIRA
Nome do Acompanhante: NAZARE SARAIVA
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 29/10/2021 10:42:45
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 29/10/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 3

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2776
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Ana Lidia Cantanhede Rocha - ,

Jennifer Elen Alves Gonçalves - jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Natalia Pereira da
Costa Failache - failachenatalia@yahoo.com.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Ortopédica 2
Hora de abertura: 08:56
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 13/10/2021 09:02:49
Data da ocorrência: 13/10/2021
Descrição: Me chamo Fernanda Sou acompanhante do leito 315 e gostaria de fazer uma reclamação

de uma funcionária. A senhora técnica Elizangela é uma pessoa extremamente grossa com

seus pacientes, ela poderia melhorar sua conduta, porq. Ninguém merece grosseria. (F.M)

Paciente: Jose Elias Martins Macbel - Clinica Ortopedica II - leito 315

Obs: Mantido contato por telefone dia 13/10/2021 as 08:35 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário reclama que a Técnica de Enfermagem

Elizangela não aceita a opinião do paciente, e quando vai aplicar a medicação já chega

com grosseria, e quando questionada, trata o paciente e acompanhante com rispidez.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Ortopédica II

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
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Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/10/2021 15:02:43
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Ana Lidia Cantanhede Rocha
Data: 19/10/2021 14:03:30
Analisar até: 15/10/2021
Justificativa: Nós do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência trabalhamos com foco centrado

no paciente, sobre o relato feito agradecemos para que possamos trabalhar com melhoria
continua, todas as queixas são analisadas para atuar com a equipe, já foi aberta ação junto
com a humanização e psicologia para abordar práticas institucionais e empatia junto com a
colaboradora citada. Pedimos as mais sinceras desculpas e informamos que não somos
coniventes com os atos descritos. Estimamos a recuperação  do seu companheiro em
breve

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 19/10/2021 14:25:09
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 19/10/2021 16:44:23
Descrição: Mantido contato por telefone dia 19/10/2021 as 16:35 com a Sra. Fernanda Meyrllen para

dar retorno de sua reclamação. “Nós do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

trabalhamos com foco centrado no paciente, sobre o relato feito agradecemos para que

possamos trabalhar com melhoria continua, todas as queixas são analisadas para atuar

com a equipe, já foi aberta ação junto com a humanização e psicologia para abordar

práticas institucionais e empatia junto com a colaboradora citada. Pedimos as mais

sinceras desculpas e informamos que não somos coniventes com os atos descritos.

Estimamos a recuperação do seu companheiro em breve”. (Ana Lidia Cantanhede Rocha –

Coordenação de Enfermagem das Unidades de Internação / Ciente Ivanete Robert –

Diretoria Assistencial). A Sra. Fernanda Meyrllen ficou satisfeita e agradeceu o retorno.

(Iury Lima – Assistente Adm S.A.U)
Executar até: 19/10/2021
Nome do Usuário: Jose Elias Martins Macbel
Nome do Acompanhante: Fernanda Meyrllen
Celular: (91)-8888-4988
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2
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Data: 19/10/2021 16:46:04
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 21/10/2021

SA Strategic Adviser
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2772
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Iury Silva de Lima
Situação: Em Andamento
Notificações: Natalia Pereira da Costa Failache - failachenatalia@yahoo.com.br, Mila Michele Batista da

Silva - mila.silva@prosaude.org.br, Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br,
Jennifer Elen Alves Gonçalves - jennifer.goncalves@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: Pronto Socorro
Hora de abertura: 14:13
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Pessoalmente
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 04/10/2021 14:18:53
Data da ocorrência: 04/10/2021
Descrição: Me chamo Joelma Saraiva Paixão Lira venho fazer essa reclamação as autoridades desse

hospital, meu filho deu entrada as 4:00 horas da manhã de domingo, e eu mãe a parti

desse momento não pode manter mas o contato com ele. Sendo que para minha surpresa

o pai dele que ainda nem sabia do acidente foi OBS: estamos separados a 12 anos, sendo

que ele tem uma cunhada a qual no momento, viu o meu filho no PA Obs: ela mesma

entrou em contato por que conheceu o Railson, e sem saber de nada disse que o próprio

estava desacatando todo mundo na sala e queria bater em todos. Obs: tenho como provar

através de áudio, que a própria pessoa que se chama Lucia entrou em contato com esposo

dela q/ e ele enviou os áudios para o pai dele que ate então não sabia de nada ate o

momento. Eu Joelma sou estudante, estou no segundo semestre de Enfermagem me acho

uma falta de respeito com o ser humano cade a ética que no meu ver uma pessoa dessa

não tem. Por mas que seja parente jamais podemos dar informação sem saber ainda mas

quando se trata de situação de separação obrigada pela compreensão de todos. Etica e

tudo nesse mundo e a tal pessoa não teve falta de respeito. (J. S.P.L)

Paciente: RAILSON SARAIVA VALE ORTOPEDICA II - 307

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1
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Obs: Mantido contato pessoalmente dia 04/10/2021 as 09:30 com o usuário. Sua queixa e

sobre a colaboradora Lucia, que acabou passando informações do paciente para pessoas

não autorizadas, sendo que a mãe estava aguardando notícias do paciente na recepção do

Same.

Obs: Atendimento em sala – Livro 06 Pág: 03

_OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/10/2021 15:51:38
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Mila Michele Batista da Silva
Data: 28/10/2021 09:00:25
Analisar até: 15/10/2021
Justificativa: O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência agradece a sinalização no ocorrido

para melhoria do atendimento, sendo de grande importância, uma vez que houve a
divulgação de informações de usuário por parte da equipe para cidadãos do meio extra
hospitalar. Primeiramente, pedimos desculpas pelo ocorrido e enfatizamos que todos os
colaboradores são orientados a não divulgar informações intra ou extra hospitalar. Tem
sido enfatizado com toda equipe a importância do sigilo profissional como competência
ética e serão tomadas todas as medidas necessárias de forma pontual. Ressalta-se a
grande importância da divulgação de tal fato, uma vez que não é comum ocorrências
similares, com o intuito de evitar situações semelhantes.

Causas analisadas

Mão de Obra: Fragilidade no sigilo profissional (competência ética).

Ressalta-se que a colaboradora referida não compõe a equipe do Pronto Atendimento e

não foi possível confirmar qual o setor a colaboradora citada, entretanto, é válido frisar que

foi reforçado com todos os colaboradores do hospital quanto a Lei Geral de Proteção de

Dados e a importância do sigilo profissional.

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
Lei Geral de Proteção
de Dados

n/d n/d n/d n/d Mila Michele Batista
da Silva

Não Iniciada

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 29/10/2021 08:41:50

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2
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Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 29/10/2021 10:16:07
Descrição: Mantido contato por telefone dia 29/10/2021 as 10:10 com a Sra. Joelma Saraiva para dar

retorno de sua reclamação. “O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência agradece

a sinalização no ocorrido para melhoria do atendimento, sendo de grande importância, uma

vez que houve a divulgação de informações de usuário por parte da equipe para cidadãos

do meio extra hospitalar. Primeiramente, pedimos desculpas pelo ocorrido e enfatizamos

que todos os colaboradores são orientados a não divulgar informações intra ou extra

hospitalar. Tem sido enfatizado com toda equipe a importância do sigilo profissional como

competência ética e serão tomadas todas as medidas necessárias de forma pontual.

Ressalta-se a grande importância da divulgação de tal fato, uma vez que não é comum

ocorrências similares, com o intuito de evitar situações semelhantes. Fragilidade no sigilo

profissional (competência ética).

Ressalta-se que a colaboradora referida não compõe a equipe do Pronto Atendimento e

não foi possível confirmar qual o setor a colaboradora citada, entretanto, é válido frisar que

foi reforçado com todos os colaboradores do hospital quanto a Lei Geral de Proteção de

Dados e a importância do sigilo profissional”l. (Mila Michele Batista da Silva – Coordenação

de Enfermagem do Pronto Atendimento / Ciente Ivanete Robert). A Sra. Joelma Saraiva

ficou satisfeita com o retorno. (Iury Lima – Assistente Adm S.A.U)
Executar até: 29/10/2021
Nome do Usuário: RAILSON SARAIVA VALE
Nome do Acompanhante: JOELMA SARAIVA PAIXÃO
Celular: (91)-8137-9119
E-mail:

Em andamento

Responsável: Iury Silva de Lima
Executar até: 29/10/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2774
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Iury Silva de Lima
Situação: Em Andamento
Notificações: Renata Maria Coutinho Alves - renata.coutinho@prosaude.org.br, Camila Dias Moretti -

camila.moretti@hmueprosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: Diretoria Técnica
Hora de abertura: 09:21
Lista de motivos : Reclama da demora da cirurgia
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Paciente
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 07/10/2021 09:23:48
Data da ocorrência: 07/10/2021
Descrição: Reclamação eu já to 15 dias esperando pela minha sirurgica que tava marcado pro dia 07,

10, 25 e foi remarcada di novo eu não aguento mais espera tou com vontade de embora

vou prossesar o estado.

Paciente: Leno Cruz Costa Clínica Ortopédica III Leito: 322

Obs: Mantido contato por telefone dia 07/10/2021 as 08:49 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O mesmo reclama que sua cirurgia já foi remarcada

diversas vezes, e pede que ajudem ele.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Ortopédica III

_OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

Informações sobre o WORKFLOW

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/10/2021 15:39:23
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Camila Dias Moretti
Data: 28/10/2021 15:51:52
Analisar até: 23/10/2021
Justificativa: abaixo

Causas analisadas

Equipamento: dificuldades com uso de intensificador oara retirada de projetil
Informação: fragilidade na transferencia de cuidados
Procedimentos: realizado contato com coordenador e visto neste periodo dificuladdes devido a priorizacao

de pacientes criticos do pa

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
gestao dos motivos
de cancelamentos -
estrategico

n/d n/d n/d n/d Joao Paulo dos
Santos Pinheiro

Não Iniciada

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Renata Maria Coutinho Alves
Data: 29/10/2021 16:51:09
Descrição:

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 03/11/2021 08:21:09
Descrição: Mantido contato por telefone dia 03/11/2021 as 08:02 com o Sr. Leno Costa par dar retorno

de sua reclamação. “dificuldades com uso de intensificador oara retirada de projetil,

fragilidade na transferencia de cuidados, realizado contato com coordenador e visto neste

periodo dificuladdes devido a priorizacao de pacientes criticos do pa”. (Camila Dias Moretti

– Gerente Médica / Ciente Renata Alves – Diretoria Técnica). O Sr. Leno costa ficou

satisfeito. (Iury Lima – Assistente Adm S.A.U)
Nome do Usuário: Leno Cruz Costa
Nome do Acompanhante:
Celular: (91)-8754-8833
E-mail:

Em andamento

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 



Responsável: Iury Silva de Lima

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 3

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 



 

 

 

@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2775
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Jennifer Elen Alves Gonçalves -

jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Natalia Pereira da Costa Failache -
failachenatalia@yahoo.com.br, Naara Suenne Jaques de Oliveira -
naara.oliveira@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Neurocirúrgica
Hora de abertura: 13:37
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 07/10/2021 13:42:04
Data da ocorrência: 07/10/2021
Descrição: A minha irmã Aline Regia de Souza Lameira, veio da UTI, para a enfermaria as 05:00 da

tarde p/o leito 423, a mesma teve forte ânsia de vomito, estava no momento a enfermeira

Eva, que se recusou a ajudar, alegando que era por ordem de chagada, sendo que a

mesma so estava dando remédio a paciente ao lado, fui atrás de ajuda e o sr. Carlos ele

mandou a dona Eva vim limpa a mesma veio, limpou e depois voltei com o Sr. Carlos

pedindo ajuda pois a minha irmã estava com muita cede, o mesmo alegava que o médico

estava vindo, após tentativas de ajuda, isso as 08:45 da noite, fui pedir ajuda novamente foi

quando a Enfermeira Mara veio me ajuda, pois a minha irmã estava passando muito mal,

quase desmaiando de tanta cede e vomito, nesse intervalo não foi dado medicamento

nenhum p/a minha irmã uma completa falta de respeito e falta de humanização de com o

paciente e com as pessoas que amamos.(L.S.L)

Paciente: Aline Regia Souza Lameira - Clínica Neurocirúrgica Leito: 423

Obs: Mantido contato por telefone dia 07/10/2021 as 11:29 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário reclama do comportamento dos profissionais
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Eva e Carlos, pois no intervalo entre as 17:00 até as 08:45, e não deram assistência

necessária para a paciente que estava passado ruim nesse momento. O ocorrido foi dia

06/10/2021.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Neurocirúrgica

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 13/10/2021 15:40:57
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Naara Suenne Jaques de Oliveira
Data: 21/10/2021 12:21:35
Analisar até: 23/10/2021
Justificativa: Pedimos desculpa pela situação passada pela sua irmã. Informamos que na situação

ocorrida foi acionado o médico da Sala azul para prescrever a paciente com medicamento
para náusea, conforme o nosso protocolo, somente após a prescrição médica que
podemos realizar a administração das medicações, quanto a sede que está no relato, a
paciente estava traqueostomizada e em dieta enteral, nesse caso não é indicado a paciente
beber água nem se alimentar por via oral (pela boca). No entanto iremos trabalhar com foco
nas pessoas sitadas no relato que poderiam e deveriam ter repassado essas primeiras
informações ao paciente e acompanhante, além de tratar o próximo com empatia e
humanização. Reforçamos que nós do hospital metropolitano de urgência e emergência
trabalhamos com foco centrado no paciente e buscamos sempre a melhoria continua do
nosso atendimento. Estimamos melhora para sua irmã.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 21/10/2021 12:23:45
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 25/10/2021 14:52:37
Descrição: Mantido contato por telefone dia 25/10/2021 as 14:45 com a Sra. Lorena Sousa para dar

retorno de sua reclamação. “Pedimos desculpa pela situação passada pela sua irmã.

Informamos que na situação ocorrida foi acionado o médico da Sala azul para prescrever a

paciente com medicamento para náusea, conforme o nosso protocolo, somente após a

prescrição médica que podemos realizar a administração das medicações, quanto a sede

que está no relato, a paciente estava traqueostomizada e em dieta enteral, nesse caso não
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é indicado a paciente beber água nem se alimentar por via oral (pela boca). No entanto

iremos trabalhar com foco nas pessoas sitadas no relato que poderiam e deveriam ter

repassado essas primeiras informações ao paciente e acompanhante, além de tratar o

próximo com empatia e humanização. Reforçamos que nós do hospital metropolitano de

urgência e emergência trabalhamos com foco centrado no paciente e buscamos sempre a

melhoria continua do nosso atendimento. Estimamos melhora para sua irmã”. (Naara

Suenne Jaques de Oliveira – Coordenação de Enfermagem das Unidades de Internação /

Ciente Ivanete Robert – Diretoria Assistencial). A Sra. Lorena Sousa ficou satisfeita e

agradeceu o retorno. (Iury Lima – Assistente Adm S.A.U)
Nome do Usuário: Aline Regia Souza Lameira
Nome do Acompanhante: Lorena Sousa
Celular: (91)-8243-5221
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 25/10/2021 17:41:17
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 27/10/2021
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@ link para este item

Demanda SAU Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2777
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Iury Silva de Lima
Situação: Em Andamento
Notificações: Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Ana Lidia Cantanhede Rocha -
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Ortopédica 3
Hora de abertura: 18:02
Lista de motivos : Reclama do atendimento .
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Paciente
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 13/10/2021 18:22:12
Data da ocorrência: 13/10/2021
Descrição: Bom dia sou João Vitor Gonçalves Silva, estou a 2 dias sem fazer curativo, estou

queimado, estar doendo muito, preciso de atendimento, esto praticamente abandonado, só

promessa de ajuda e até agora não estou sendo

cuidado.

Paciente: João Vitor Gonçalves Da Silva Clínica Ortopédica III Leito:344

Obs: Mantido contato por telefone dia 13/10/2021 as 17:17 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário reclama, que foi transferido do centro de

tratamento de queimados, onde vinha fazendo os seus curativos diariamente, e agora que

está na clínica ortopédica III e diz está abandonado.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Ortopédica III

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

SA Strategic Adviser
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Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:25:39
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria.

Análise da Ocorrência

Analisador: Ana Lidia Cantanhede Rocha
Data: 19/10/2021 16:37:42
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: Nós do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência trabalhamos com foco centrado

no paciente, sobre o relato feito agradecemos para que possamos trabalhar com melhoria
continua, todas as queixas são analisadas para atuar com a equipe.Pedimos as mais
sinceras desculpas e informamos que não somos coniventes com os atos descritos. Na
descrição do curativo que foi enviado do  CTQ estava especificado para ser feitos em dias
alternados, porém o curativo secundário poderia ser feito ( troca de atadura, proteção,
sujicidade e outros) de acordo com o ato iremos orientar a equipe do processo.

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
Orientação técnica
sobre curativo de
pacientes queimados

n/d n/d n/d n/d Ana Lidia Cantanhede
Rocha

Não Iniciada

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 21/10/2021 12:12:18
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 26/10/2021 07:28:41
Descrição: Mantido contato por telefone dia 26/10/2021 as 07:17 com o Sr. João Vitor Silva para dar

retorno de sua reclamação. “Nós do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

trabalhamos com foco centrado no paciente, sobre o relato feito agradecemos para que

possamos trabalhar com melhoria continua, todas as queixas são analisadas para atuar

com a equipe.Primeiramente ficamos felizes com a devolutiva nos dada. Pedimos as mais

sinceras desculpas e informamos que não somos coniventes com os atos descritos.Quanto

ao membro citado iremos atuar ações junto com a humanização e psicologia que aborde

práticas institucionais e empatia para alinhar ao perfil profissional desejado. (Ana Lidia

Cantanhede Rocha – Coordenação de Enfermagem das Unidades de Internação / Ciente

Ivanete Robert – Diretoria Assistencial)”. O Sr. João Vitor Silva ficou satisfeito e agradeceu

o retorno. (Iury Lima – Assistente Adm .S.A.U)
Executar até: 21/10/2021
Nome do Usuário: João Vitor Gonçalves Da Silva
Nome do Acompanhante:
Celular: (66)-8430-2010

SA Strategic Adviser
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Executar até: 21/10/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 3

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 



 

 

 

@ link para este item

Demanda SAU Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2778
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Ana Lidia Cantanhede Rocha -
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Ortopédica 2
Hora de abertura: 13:38
Lista de motivos : Reclama do atendimento .
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Paciente
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 14/10/2021 13:58:36
Data da ocorrência: 14/10/2021
Descrição: Olá meu irmão sofreu uma queimadura, fez o curativo dia 05/10 demoraram 3 dias pra

fazer o retorno dele no curativo. Uma enfermeira que acompanho ele no curativo chamada

‘’Elizabete’’ teve uma condulta muito arrogante. Péssimo atendimento tenham mais cuidado

com seus pacientes. (J.S)

Paciente: Jordan Da Silva Ferreira - Clinica Ortopedica II - leito 319

Obs: Mantido contato por telefone dia 14/10/2021 as 10:30 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário reclama que a Técnica de Enfermagem

Elizangela em um primeiro momento foi grosseira na hora da medicação, logo após quando

ele foi descer para fazer o curativo no elevador a irmã do paciente pergunta ao maqueiro se

o irmão seria o primeiro na fila do curativo e a Técnica ao escutar respondeu que não, e

que se ela a irmã do paciente quisesse reclamar era só ir lá embaixo, em um outro

momento seu irmão estava sentindo muita dor, e ela foi informa a Técnica, que foi ver seu

irmão e disse com as palavras: ‘’Mas ele está rindo ai’’.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Ortopédica II

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 

http://onix2:8080/sa/go.jsp?to=_NlBhR0tuMW1waVlUTHNUOXZKcitWTjNIaGgxTG5QeFdGWWFQcmxJeFhJVENvK0RuenVlamVmN3VQZGVFWkloY0pTY2NIalk3QXBVbWFqZW12L3lkZzZUYzZ1anF2SUp3S2JPVVB0cFFlcWs9


 

 

 

 

 

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:26:57
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Ana Lidia Cantanhede Rocha
Data: 19/10/2021 16:48:29
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: Nós do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência trabalhamos com foco centrado

no paciente, sobre o relato feito agradecemos para que possamos trabalhar com melhoria
continua, todas as queixas são analisadas para atuar com a equipe.Primeiramente ficamos
felizes com a devolutiva nos dada. Pedimos as mais sinceras desculpas e informamos que
não somos coniventes com os atos descritos.Quanto ao membro citado iremos atuar ações
junto com a  humanização e psicologia que aborde práticas institucionais e empatia  para
alinhar ao perfil profissional desejado.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 21/10/2021 12:10:24
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 28/10/2021 07:39:04
Descrição: Mantido contato por telefone dia 28/10/2021 com a Sra. Nazaré Saraiva para dar retorno de

sua reclamação. “Nós do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência trabalhamos

com foco centrado no paciente, sobre o relato feito agradecemos para que possamos

trabalhar com melhoria continua, todas as queixas são analisadas para atuar com a

equipe.Primeiramente ficamos felizes com a devolutiva nos dada. Pedimos as mais

sinceras desculpas e informamos que não somos coniventes com os atos descritos.Quanto

ao membro citado iremos atuar ações junto com a humanização e psicologia que aborde

práticas institucionais e empatia para alinhar ao perfil profissional desejado”. (Ana Lidia

Cantanhede Rocha – Coordenação de Enfermagem das Unidades de Internação / Ciente

Ivanete Robert- Diretoria Assistencial). A Sra. Nazaré Saraiva ficou insatisfeita com o

retorno. (Iury Lima – Assistente Adm .S.A.U)
Executar até: 21/10/2021
Nome do Usuário: PEDRO DA SILVA OLIVEIRA
Nome do Acompanhante: NAZARE SARAIVA

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Celular: (91)-9123-9030
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 28/10/2021 07:40:54
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 29/10/2021

SA Strategic Adviser
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@ link para este item

demanda Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2779
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Barbara Coelho dos Santos - , Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: NIR
Hora de abertura: 11:35
Lista de motivos : Reclama da demora de Transferência
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Paciente
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 15/10/2021 11:41:11
Data da ocorrência: 15/10/2021
Descrição: 1 escrita: Eu vou fazer um mês só esperando minha transferência para outro hospital e até

agora nada, na primeira vez não fui transferido pq não fizeram o izame da covid em mim, o

médico falou que eu tenho que ser alperado logo pq eu posso perde o movimento do meu

do braço. Eu moro longe eu já to cansado eu não to mais nem tomando remédio aqui um

mês so esperando a transferência ai já e demais ne, já foi cancelado 4 vez aqui a cirurgia.

2 escrita: Hoje faz um mês que estou aqui e nada de ser transferido para fazer a cirurgia no

meu cotovelo. Estou ocupando leito, já nem estou tomando medicamento. Espero uma

solução. (A.M.S.O)

Paciente: ANDRE MAICON DE SOUZA OLIVEIRA - Clínica Ortopédica III Leito: 331

Obs: Mantido contato por telefone dia 15/10/2021 as 11:02 com o usuário para obter

informações sua reclamação. O mesmo reclama sobre a demora de sua transferência para

conclusão de seu procedimento cirúrgico, alega

que precisa resolver sua vida pessoal, e está a 40 dias esperando a transferência.

Obs: Recolhimento da Urna da Clínica Ortopédica III

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:30:05
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Alessandra Thalleessa Ramos Trindade
Data: 29/10/2021 11:31:02
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: O paciente apresentava fratura cominutiva de cotovelo esquerdo tendo sido tratado

inicialmente neste hospital, porém necessitando de procedimento cirurgico complementar, o
qual deveria ter sido realizado em hospital de retaguarda. Porém, em função da dificuldade
para transferência, foi viabilizado o tratamento do paciente neste hospital a partir da
aquisição de material especial, que normalmente não faz parte do nosso padrão. O
paciente foi operado com sucesso no dia 20/10/2021. O HMUE atende grande demanda de
pacientes politraumatizados com qualidade e humanização, primando-se na resolutividade
dos casos no menor prazo possível, com foco centrado no paciente.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 29/10/2021 11:33:33
Descrição:

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 29/10/2021 13:25:17
Descrição: Mantido contato por telefone dia 29/10/2021, as 13:17 com o Sr. Andre Souza para dar

retorno de sua reclamação. “O paciente apresentava fratura cominutiva de cotovelo

esquerdo tendo sido tratado inicialmente neste hospital, porém necessitando de

procedimento cirurgico complementar, o qual deveria ter sido realizado em hospital de

retaguarda. Porém, em função da dificuldade para transferência, foi viabilizado o tratamento

do paciente neste hospital a partir da aquisição de material especial, que normalmente não

faz parte do nosso padrão. O paciente foi operado com sucesso no dia 20/10/2021. O

HMUE atende grande demanda de pacientes politraumatizados com qualidade e

humanização, primando-se na resolutividade dos casos no menor prazo possível, com foco

centrado no paciente”. (Alessandra Trindade – Coordenação do Núcleo Interno de

Regulação / Ciente Ivanete Robert – Diretoria Assistencial). O Sr. Andre Souza agradeceu

e ficou satisfeito. (Iury Lima – Assistente Adm. S.A.U)
Nome do Usuário: ANDRE MAICON DE SOUZA OLIVEIRA
Nome do Acompanhante:

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Celular: (91)-9119-4989
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 29/10/2021 13:26:10
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 29/10/2021

SA Strategic Adviser
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2780
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Iury Silva de Lima
Situação: Em Andamento
Notificações: Natalia Pereira da Costa Failache - failachenatalia@yahoo.com.br, Jennifer Elen Alves

Gonçalves - jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Mila Michele Batista da Silva -
mila.silva@prosaude.org.br, Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: Pronto Socorro
Hora de abertura: 13:25
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Pessoalmente
Lista de Origem: Paciente
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 15/10/2021 13:27:30
Data da ocorrência: 15/10/2021
Descrição: No dia 10/10/2021 no hospital metropolitano, eu sofri um preconceito e calunias de baixo

escalão por um profissional do hospital que eu creio que seja Maqueiro com o nome que

não tenho certeza se e Leandro ou Leonardo Gomes, que me chamou vagabundo,

marginal e drogado. Gostaria que fosse tomado providencias em relação a esse

profissional.

Paciente: DILAILSON FERREIRA SALDANHA

Obs: Mantido contato pessoalmente dia 15/10/2021 as 11:35 com o usuário. O mesmo

relata que não tem certeza do nome do Maqueiro seja Leandro ou Leonardo com

sobrenome de Gomes. O colaborador tratou o usuário de

forma super grosseira e agressão verbal com palavrões e acusações infundadas.

Obs: Atendimento em sala – caderno 06 Pág: 04

_OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:31:29
Descrição: Gentileza esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Mila Michele Batista da Silva
Data: 28/10/2021 10:04:10
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência agradece a sinalização no ocorrido,

sendo de extrema importância haja vista que a situação é considerada delicada, uma vez
que de acordo com o relato o usuário foi diminuído e ofendido. Primeiramente, pedimos
desculpas pelo ocorrido e enfatizamos que todos os colaboradores são treinados à prestar
o atendimento com foco nos valores da instituição que são: humanização, qualidade,
integridade e solidariedade. Destaca-se que a instituição não consente com
comportamentos equivalentes e que serão tomadas as medidas cabíveis para evitar
situações semelhantes.

Causas analisadas

Mão de Obra: Fragilidade comportamental.

Colaborador com atitudes preconceituosas e ofensivas que precisam ser tratadas uma vez

que é atitude comportamental, entretanto, a ação será com todos os maqueiros (global).
Informação: Fragilidade de informação na notificação.

Nas notificações em que houver colaboradores pontuais, deve ser repassado diretamente

ao gestor para que o colaborador seja identificado e seja tratado de forma pontual.

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
ATENDIMENTO
HUMANIZADO

n/d n/d n/d n/d Mila Michele Batista
da Silva

Não Iniciada

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 29/10/2021 08:41:11
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 04/11/2021 07:34:10
Descrição: Tentado contato por contato por telefone nos dias 29/10/2021 as 11:30/14:16/, 03/11/2021

– 08:19/10:35/14:26, somente conseguir contato por telefone dia 03/11/2021 as 17:17 com

a Sra. Ingrid Furtado, que informou que o registrante o senhor Dilailson Ferreira está

ausente no momento e encontra-se sem telefone para contato. A Sra. Ingrid Furtado
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identificou-se como esposa do Sr. Dilailson Ferreira e afirmou repassará o retorno da

demanda para o mesmo. “O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência agradece a

sinalização no ocorrido, sendo de extrema importância haja vista que a situação é

considerada delicada, uma vez que de acordo com o relato o usuário foi diminuído e

ofendido. Primeiramente, pedimos desculpas pelo ocorrido e enfatizamos que todos os

colaboradores são treinados à prestar o atendimento com foco nos valores da instituição

que são: humanização, qualidade, integridade e solidariedade. Destaca-se que a instituição

não consente com comportamentos equivalentes e que serão tomadas as medidas cabíveis

para evitar situações semelhantes”. (Mila Michele Batista da Silva – Coordenação de

Enfermagem das Unidades de Internação / Ciente Ivanete Prestes Robert – Diretoria

assistencial). A Sra. Ingrid Furtado afirmou está satisfeita. (Iury Lima – Assistente ADM

S.A.U)
Executar até: 29/10/2021
Nome do Usuário: DILAILSON FERREIRA SALDANHA
Nome do Acompanhante: INGRID FURTADO
Celular: (91)-8093-9627
E-mail:

Em andamento

Responsável: Iury Silva de Lima
Executar até: 29/10/2021
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2781
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Ana Lidia Cantanhede Rocha - , Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Ortopédica 2
Hora de abertura: 14:02
Lista de motivos : Reclama do atendimento .
Meios de chamado: Pessoalmente
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 15/10/2021 14:04:25
Data da ocorrência: 15/10/2021
Descrição: Durante a noite do dia 14/10 para o dia 15/10 eu entrei as 18:00 hrs para ser

acompanhante e por volta das 20:40 meu pai começou a apresentar excesso de secreção

pela traqueia então eu fui ao posto para pedir uma sucção tá que ele apresentava grandes

dificuldades para respirar e fui informada que eu não deveria ir até lá e sim deveria esperar

a enfermagem vim até o quarto, então voltei para o quarto e e aumentei o oxigênio para

que meu pai aguentasse até o momento que alguém fosse ajudar. Por volta da 21:30 a

enfermeira foi ao quarto porém so verificou a alimentação e me disse que a aspiração não

era necessário se ainda que se ele estava espelhindo a secreção era porque estaca em

excesso e poderia criar rochas que o levaria a um sufocamento. Essa enfermeira era baixa,

gordinha, com cabelos pretos. No horário de 23:40 eu fui perguntar que iria fazer o

procedimento e ela quis iniciar uma discussão então eu pedi desculpas, disse que eu não

estava querendo discutir e então ela foi embora. Já era 23:58 e meu pai defecou eu fui

solicitar alguém para me ajudar a limpa-lo já as 00:05 a enfermeira veio finalmente fazer a

aspiração ela fez o procedimento e eu avisei novamente que meu pai estava precisando de

limpeza. Quando deu 01:30 da madrugada fui até ela saber quem iria me ajudar a limpa-lo

e ela afirmou que já tinha avisado o técnico de enfermagem, passando das 02:00 horas da

madrugada fui novamente até ela e ela me disse que iria chamar o rapaz e então eu fiquei
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aguardando na porta do leito do meu pai se passou cinco minutos e ela se levantou, bateu

em uma porta pedindo para o rapaz acordar e sem máscara ela passou a mão no rosto

pegou uma luva e veio finalmente limpar o meu pai ele era novo, bem jovem, branco,

cabelos pretos e bem curtos. Após tudo isso meu pai estava com febre e passou a noite

assim e o técnico fez uma compressa de água gelada e não voltou mais no quarto.

Terminando o turno desses “profissionais” eles deixaram pendente a aspiração do meu pai

e até agora as 09:30 esse procedimento não foi feito. (B.S.S)

Paciente: MOACIR CHAVES DE SOUZA – Ortopédica II leito 320

Obs: Mantido contato pessoalmente dia 15/10/2021 as 11:45 com o usuário. O mesmo

reclama da assistência de enfermagem do turno da noite, afirma que deixam o paciente

muito tempo sem assistência necessária. Toda vez que é solicitado algo, sempre estão

dormindo e isso atrasa os procedimentos. O paciente ficou por várias horas com dificuldade

para respirar devido à demora do procedimento.

Obs: Atendimento em sala – caderno 06 Pág: 05

_OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 18/10/2021 11:33:05
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Ana Lidia Cantanhede Rocha
Data: 29/10/2021 16:58:20
Analisar até: 20/10/2021
Justificativa: Afirmamos que nós do hospital metropolitano de Urgência e Emergência não pactuamos

com nenhuma das atitudes descritas no relato. Trabalhamos com foco centrado no paciente
e buscamos sempre a melhor assistência.
Sobre o relato feito reforço que não é proibido ir ao posto de enfermagem para solicitar
alguma assistência, você está cumprindo o seu papel como acompanhante, mas também
pode ser solicitado via chamada de enfermagem que está presente na cabeceira do leito e
ao acioná-la há um aviso visual e sonoro no posto de enfermagem, então você não precisa
ir pessoalmente no posto. Sobre a situação da secreção e necessidade de aspiração, este
procedimento pode ser realizado pelo enfermeiro do setor, com a devida avaliação, pois é
um procedimento invasivo e não deve ser realizado sem critérios, a "rolha" mencionada no
relato acontece principalmente em paciente que não está no oxigênio, no caso do paciente
este estava umidificando a secreção e o risco de formar rolha é reduzido. Sobre o toalete
ou banho no leito é um procedimento de responsabilidade da equipe de enfermagem,
sendo este necessário sempre que o paciente necessitar para não ocorrer casos de
assadura e desconforto ao paciente. Pedimos desculpa pelo ocorrido e asseguro que
estamos trabalhando pontualmente com estas equipe da clínica mencionada devido
diversas reclamações, para que possamos  alinhar o perfil desejado e atingir a satisfação
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no atendimento ao paciente. Estimamos melhoras.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 04/11/2021 10:40:04
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 04/11/2021 13:14:44
Descrição: Mantido contato por telefone dia 04/11/2021 as 13:05 com a Sra. Bruna Souza para dar

retorno de sua reclamação. “Afirmamos que nós do hospital metropolitano de Urgência e

Emergência não pactuamos com nenhuma das atitudes descritas no relato. Trabalhamos

com foco centrado no paciente e buscamos sempre a melhor assistência. Sobre o relato

feito reforço que não é proibido ir ao posto de enfermagem para solicitar alguma

assistência, você está cumprindo o seu papel como acompanhante, mas também pode ser

solicitado via chamada de enfermagem que está presente na cabeceira do leito e ao

acioná-la há um aviso visual e sonoro no posto de enfermagem, então você não precisa ir

pessoalmente no posto. Sobre a situação da secreção e necessidade de aspiração, este

procedimento pode ser realizado pelo enfermeiro do setor, com a devida avaliação, pois é

um procedimento invasivo e não deve ser realizado sem critérios, a "rolha" mencionada no

relato acontece principalmente em paciente que não está no oxigênio, no caso do paciente

este estava umidificando a secreção e o risco de formar rolha é reduzido. Sobre o toalete

ou banho no leito é um procedimento de responsabilidade da equipe de enfermagem,

sendo este necessário sempre que o paciente necessitar para não ocorrer casos de

assadura e desconforto ao paciente. Pedimos desculpa pelo ocorrido e asseguro que

estamos trabalhando pontualmente com estas equipe da clínica mencionada devido

diversas reclamações, para que possamos alinhar o perfil desejado e atingir a satisfação no

atendimento ao paciente. Estimamos melhoras”.( Ana Lidia Cantanhede Rocha –

Coordenação de Enfermagem das Unidades de Internação / Ciente Ivanete Robert –

Diretoria Assistencial). A Sra. Bruna Souza ficou satisfeita e agradeceu o retorno. (Iury Lima

– Assistente Adm. S.A.U)
Nome do Usuário: MOACIR CHAVES DE SOUZA
Nome do Acompanhante: BRUNA SOUZA
Celular: (91)-9839-5773
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 04/11/2021 13:16:35
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2789
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Renata Maria Coutinho Alves - renata.coutinho@prosaude.org.br, Viviane Andreia Lesses -

viviane.lesses@prosaude.org.br, Jennifer Elen Alves Gonçalves -
jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Alba Lucia de Menezes Sá Muniz -
alba.muniz@prosaude.org.br, Natalia Pereira da Costa Failache -
failachenatalia@yahoo.com.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: Diretoria Técnica
Hora de abertura: 14:29
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 19/10/2021 14:31:31
Data da ocorrência: 19/10/2021
Descrição: Bom hoje vir uma falta d educação muito grande da parte de um médico Adriano, onde o

paciente esta falando, e simplesmente ele vira as costas. E ainda fala que ele so opera,

não entendo o que ele faz visitando. Por isso que falam que não e SUS que e ruim, e sim

quem trabalha nele. Estou aqui desde sexta, e hoje que o médico passou e foi lamentável.

(M.S)

Paciente: Fernando Júlio de Oliveira – Clínica Médica Leito 05.

Obs: Mantido contato por telefone dia 19/10/2021 com o usuário para obter informações de

sua reclamação. O usuário reclama que na passagem medica dia 18/10/2021 feita pelo Dr.

Adriano tratou o paciente e acompanhante de forma grosseira. O usuário tinha dúvidas

sobre a situação do paciente, e o médico não deixava eles falarem e foi embora.

Obs: Recolhido da Urna da Observação do Trauma

_OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE
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Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 19/10/2021 16:20:23
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria.

Análise da Ocorrência

Analisador: Renata Maria Coutinho Alves
Data: 20/10/2021 14:04:27
Analisar até: 21/10/2021
Justificativa: A situação relatada pelo usuário será apurada e serão tomadas as providências

pertinentes. São regularmente realizadas orientações às equipes quanto à importância do
atendimento humanizado.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 29/10/2021 09:37:37
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 29/10/2021 10:50:36
Descrição: Mantido contato por telefone dia 29/10/2021 as 10:42 com a Sra. Marcelia Souza para dar

retorno de sua reclamação. “A situação relatada pelo usuário será apurada e serão

tomadas as providências pertinentes. São regularmente realizadas orientações às equipes

quanto à importância do atendimento humanizado”. ( Renata Alves – Diretoria Técnica /

Ciente Jessica Oliveira – Supervisão de Qualidade). A Sra. Marcelia Souza ficou satisfeita

com a resposta. (Iury Lima – Assistente Adm S.A.U)
Nome do Usuário: Fernando Júlio de Oliveira
Nome do Acompanhante: Marcelia Souza
Celular: (91)-9250-3663
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 29/10/2021 10:51:58
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 29/10/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2790
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Renata Maria Coutinho Alves - renata.coutinho@prosaude.org.br, Natalia Pereira da Costa

Failache - failachenatalia@yahoo.com.br, Jennifer Elen Alves Gonçalves -
jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Viviane Andreia Lesses -
viviane.lesses@prosaude.org.br, Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Naara
Suenne Jaques de Oliveira - naara.oliveira@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: Diretoria Técnica
Hora de abertura: 15:40
Lista de motivos : Reclama da assistência médica prestada
Meios de chamado: Pessoalmente
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 21/10/2021 15:46:12
Data da ocorrência: 21/10/2021
Descrição: Minha mãe no dia 23 de agosto deu a entrada no hospital Metropolitano com traumas

braço, perna e bacia entrou consciente ao sair da sala de cirurgia foi pra UTI passou 9 dias

eu sempre perguntava como esta os órgãos dela eles falaram em perfeito estado que não

tinha sofrido nem um trauma, ela teve alta da UTI foi para enfermaria da neuro la ficou por

uns 20 dias ou mais retiraram a bolsa coletora e ela ficou urinando normal até então ir

novamente para sala de cirurgia para retirada dos fixadores la eles falaram que a bacia

estava contraindo a bexiga ao retira o osso perfurou a bexiga sendo assim a uro foi

chamado com urgência para o proceder do trauma ocassionado em sala de cirurgia ao

voltar para enfermaria veio com dreno e bolsa coletora ficou em observação os pontos

ficaram inflamados e no dia da alta eles retiraram os pontos suspenderam os exames que

ela tinha e mandaram para casa sem assistência nenhuma de suporte de ambulância a

doutora falou que não poderia solicitar o transporte sendo que mora em outeiro em uma rua

desestruturada ela tem fixadores na perna, na bacia e foi com a bolsa coletora para casa.

Uma alta eu particularmente Rafaelle acho que deveria ter acontecido no momento ainda

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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pedir para a doutora Danielle que continuasse com os exames todo o procedimento que

nos desse uma alta segura ela respondeu que se o especialista sobre o caso deu ela não

poderia fazer mas nada para que minha mãe Ivanilda sofreu vários tipos de

constrangimentos sendo chamada de louca ficou várias vezes horas suja foi chamada de

brinde cagado um absurdo total desrespeito e um ser humano. Ao retorna em menos de 24

horas depois da alta ficou 24 horas na sala azul sem comer sem bebe água encima de uma

maca sendo uma paciente acamada mais de uma vez sem nenhum tipo de cuidado no

mínimo cabível ao estado dela estou sofrendo com esse descaso da minha mãe vendo ela

sofrer dessa forma. Quero exijo explicações sobre o caso de dona Ivanilda da Silva Sarges

que pode sair com um trauma que não entrou uma colostomia para viver dependendo de

uma bolsa para o resto da vida. Eu preciso saber o caso oque aconteceu com minha mãe

na sala de cirurgia. Rafaelle D. Sarges Caldas. (R.D.S.C)

Paciente: IVANILDA DA SILVA SARGEM – CLINICA ORTOPÉDICA I LEITO 207.

Obs: Mantido contato pessoalmente dia 21/10/2021 as 10:05 com o usuário. O mesmo se

queixa dos procedimentos feitos na paciente. Cita a cirurgia da bacia para correção do

trauma que acabou na cirurgia ocasionado a ruptura da bexiga. Pede esclarecimento, pois

sua mãe, hoje sofre usando a Bolsa de colostomia. O usuário afirma que no momento que

a paciente esteve internada teve problemas com vários técnicos e enfermeiros das clinicas

onde a paciente passou, uma delas foi a Clínica Neuro. A paciente foi destratada por várias

vezes, sendo chamada de louca, deixavam ela várias vezes suja de fezes.

Obs: Atendimento em sala – caderno 06 Pág: 05

_OBS1: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA._

OBS2: POR GENTILEZA, DIRETOR/COORDENAÇÃO ENVOLVIDOS NA DEMANDA

(CLINICA NEUROCIRÚRGICA E DIRETORIA TÉCNICA), REÚNAM-SE PARA

FORMALIZAR UMA UNICA ANÁLISE ABORDADO TUDO QUE FOI PONTUADO NA

DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 27/10/2021 10:04:52
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Renata Maria Coutinho Alves
Data: 29/10/2021 17:26:53
Analisar até: 01/11/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2
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Justificativa: A paciente foi vítima de acidente grave, chegou ao hospital com múltiplos traumas,
incluindo fratura grave de bacia com sangramento intenso para a cavidade abdominal,
fratura exposta em perna e perda importante de sangue que levou a risco de morte. Foi
submetida a tratamento cirúrgico emergencial pelas equipes de ortopedia e cirurgia geral,
com estabilização das fraturas de bacia e perna. Após a estabilização inicial da paciente, as
fraturas foram tratadas para fixação definitiva. Durante o tratamento complementar para
fixação definitiva da fratura de bacia, ocorreu lesão de bexiga, em função das aderências
causadas pelo importante sangramento que inicialmente ocorreu na cavidade pélvica. A
referida complicação é passível de ocorrer e foi imediatamente identificada pelo cirurgião
ortopedista, e imediatamente tratada pelo urologista que foi acionado em caráter de
urgência.
A paciente evoluiu com complicações possíveis em função da elevada gravidade de seu
quadro clínico, porém durante todo o período de internação recebeu todos os cuidados
necessários para sua recuperação.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Viviane Andreia Lesses
Data: 04/11/2021 14:54:10
Descrição: De acordo.

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 04/11/2021 15:18:05
Descrição: Mantido contato por telefone dia 04/11/2021 as 15:05 com a Sra. Rafaelle Caldas para dar

retorno de sua reclamação. “A paciente foi vítima de acidente grave, chegou ao hospital

com múltiplos traumas, incluindo fratura grave de bacia com sangramento intenso para a

cavidade abdominal, fratura exposta em perna e perda importante de sangue que levou a

risco de morte. Foi submetida a tratamento cirúrgico emergencial pelas equipes de

ortopedia e cirurgia geral, com estabilização das fraturas de bacia e perna. Após a

estabilização inicial da paciente, as fraturas foram tratadas para fixação definitiva. Durante

o tratamento complementar para fixação definitiva da fratura de bacia, ocorreu lesão de

bexiga, em função das aderências causadas pelo importante sangramento que inicialmente

ocorreu na cavidade pélvica. A referida complicação é passível de ocorrer e foi

imediatamente identificada pelo cirurgião ortopedista, e imediatamente tratada pelo

urologista que foi acionado em caráter de urgência. A paciente evoluiu com complicações

possíveis em função da elevada gravidade de seu quadro clínico, porém durante todo o

período de internação recebeu todos os cuidados necessários para sua recuperação”.

(Renata Maria Coutinho Alves – Diretoria técnica / Ciente Viviane Lesses – Gerente

Diretoria Hospitalar / Qualidade.). A Sra. Rafaelle Caldas ficou insatisfeita com a resposta.

(Iury Lima – Assistente Adm. S.A.U)
Executar até: 04/11/2021
Nome do Usuário: IVANILDA DA SILVA SARGEM
Nome do Acompanhante: Rafaelle Caldas
Celular: (91)-8377-2572
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
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Data: 04/11/2021 15:19:02
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 4

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 



 

 

 

@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2786
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Natalia Pereira da Costa Failache - failachenatalia@yahoo.com.br, Ana Lidia Cantanhede

Rocha - , Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br, Jennifer Elen Alves
Gonçalves - jennifer.goncalves@prosaude.org.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Ortopédica 2
Hora de abertura: 11:36
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Paciente
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 19/10/2021 11:38:38
Data da ocorrência: 19/10/2021
Descrição: 1 Escrita: A enfermeira Marcia informou p/ portaria que fosse suspensa a entrada de

acompanhante p/ o paciente Erik Barros Erdocia, alegando que eu(Erik) poderia fazer tudo

só. Porém estou acamado. Obs: A enfermeira citada na reclamação e Marcia (Trabalha a

Tarde e estava de serviço no dia 16/10/2021).

2 Escrita: Depois da infermeira Marcia (Tarde 16/10/2021) depois de ter pedido p/

suspender a entrada do meu acompanhante veio ao meu leito p/ discutir comigo sobre o

assunto ela foi estupida e arrogante, falando e voz alta p/ todos escutarem e isso me

constrangeu muito. Vou entrar com uma ação judicial contra a mesma. ( E.B.E)

Paciente: Erik Barros Erdócia Clínica Ortopédica II Leito 307

Obs: Mantido contato por telefone dia 18/10/2021 as 17:35 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário se queixa da postura da Enfermeira Marcia,

afirma que a mesma xingou ele ao passar uma informação, e acabou expondo do paciente

na frente de todos na enfermaria. O usuário questiona, por que foi o único da enfermaria

que foi negado acompanhante naquele momento, sendo que o mesmo tem limitações e

necessita de acompanhante.

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Obs: Recolhido da Urna da Clínica Ortopédica II

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 19/10/2021 16:13:22
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria do

processo.

Análise da Ocorrência

Analisador: Ana Lidia Cantanhede Rocha
Data: 28/10/2021 20:05:45
Analisar até: 21/10/2021
Justificativa: O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência possui um perfil de pacientes que

necessitam de acompanhante: pacientes acamados, que não consigam andar sozinhos e
nem com ajuda de muletas, pacientes que não consigam de alimentar sozinhos ou que
tenham algum tipo de deficiência neurológica. Para a liberação de acompanhantes é
analisado o perfil caso a caso, visando sempre as necessidades dos pacientes. Vejo que o
seu acidente acometeu o seu pé, havendo assim possibilidade de locomoção, seja em
cadeira de rodas ou muletas e, que também não havia quaisquer dificuldade motora para
se alimentar ou acionar a equipe de enfermagem quando necessário auxílio. No entanto
não pactuamos com a atitude da enfermeira citada devido ser necessário esclarecimento
aos pacientes sobre este perfil já alinhado dentro da instituição. Asseguro que iremos
trabalhar pontualmente com a colaboradora descrita, buscando a melhoria contínua do
nosso atendimento.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 29/10/2021 08:40:40
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 29/10/2021 10:32:05
Descrição: Mantido contato por telefone dia 29/10/2021 as 10:19 com o Sr. Erik Barros para dar

retorno de sua reclamação. “O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência possui um

perfil de pacientes que necessitam de acompanhante: pacientes acamados, que não

consigam andar sozinhos e nem com ajuda de muletas, pacientes que não consigam de

alimentar sozinhos ou que tenham algum tipo de deficiência neurológica. Para a liberação

de acompanhantes é analisado o perfil caso a caso, visando sempre as necessidades dos

pacientes. Vejo que o seu acidente acometeu o seu pé, havendo assim possibilidade de

locomoção, seja em cadeira de rodas ou muletas e, que também não havia quaisquer
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dificuldade motora para se alimentar ou acionar a equipe de enfermagem quando

necessário auxílio. No entanto não pactuamos com a atitude da enfermeira citada devido

ser necessário esclarecimento aos pacientes sobre este perfil já alinhado dentro da

instituição. Asseguro que iremos trabalhar pontualmente com a colaboradora descrita,

buscando a melhoria contínua do nosso atendimento”. (Ana Lidia Cantanhede Rocha –

Coordenação de Enfermagem das Unidades de Internação / Ciente Ivanete Robert –

Diretoria Assistencial). O Sr. Erik Barros ficou satisfeito com a resposta. (Iury lima

Assistente Adm S.A.U)
Executar até: 29/10/2021
Nome do Usuário: Erik Barros Erdócia
Nome do Acompanhante:
Celular: (91)-8320-6650
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 29/10/2021 10:43:26
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 29/10/2021
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2788
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Ana Lidia Cantanhede Rocha - , Ivanete Prestes Robert - ivanete@prosaude.org.br,

Jennifer Elen Alves Gonçalves - jennifer.goncalves@prosaude.org.br, Natalia Pereira da
Costa Failache - failachenatalia@yahoo.com.br

Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Reclamação
Setor: C. Ortopédica 2
Hora de abertura: 13:38
Lista de motivos : Reclamação Comportamental
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 19/10/2021 13:40:24
Data da ocorrência: 19/10/2021
Descrição: Não gosto muito de reclama mais Infermeira Elizangela veio limpa meu irmão que tava

cagado limpou muito mal deixou cagado ainda pedi pra ela limpa direito ela foi embora. Até

a frauda que ela colocou nele que era pra cer limpa ta cagada e muito triste isso. Obs:

nervosa de mais, muito grossa, mal educada. (L.R)

Paciente: HEITOR JUNIOR LUCIO TERRES Clínica Ortopédica II Leito 306

Obs: Mantido contato por telefone dia 19/10/2021 as 13:12 com o usuário para obter

informações de sua reclamação. O usuário se queixa que no dia 16/10/2021, chamou a

Técnica de Enfermagem Elizangela por 3 vezes para trocar a fralda do paciente, no

momento que a Técnica foi trocar o paciente, entrou resmungando e fazendo o

procedimento de qualquer jeito. O usuário reclama, que a Técnica de Enfermagem sempre

que solicitada para fazer qualquer procedimento, entra com raiva na enfermaria.

Obs: Recolhido da Urna da Clínica Ortopédica II

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 1
92

A
67

71
C

F
1C

50
E

5.
94

E
E

72
F

7C
9B

3E
29

6.
32

4A
D

3A
51

8B
A

6D
95

.9
F

F
A

6A
F

F
27

43
74

D
B

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 76B75C5.5E9F.FE8.DCDF8713AA24B46036 

http://onix2:8080/sa/go.jsp?to=_NlBhR0tuMW1waVlUTHNUOXZKcitWTjNIaGgxTG5QeFdGWWFQcmxJeFhJVGJOMGhtbWpGK1pLSzZLL2FjY0gzNEpTY2NIalk3QXBVbWFqZW12L3lkZzZUYzZ1anF2SUp3S2JPVVB0cFFlcWs9


 

 

 

 

 

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 19/10/2021 16:17:57
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria.

Análise da Ocorrência

Analisador: Ana Lidia Cantanhede Rocha
Data: 28/10/2021 19:56:28
Analisar até: 22/10/2021
Justificativa: Afirmamos que nós do hospital metropolitano de Urgência e Emergência não pactuamos

com as atitudes descritas no relato. Trabalhamos com foco centrado no paciente e
buscamos sempre a melhor assistência. Sobre relato feito asseguro que estamos
trabalhando pontualmente com esta colaboradora, para que alinhemos o perfil desejado,
ainda digo que o toalete ou banho no leito é um procedimento de responsabilidade da
equipe de enfermagem, sendo este necessário ser realizado com zelo e em técnica
adequada para não prejudicar o paciente. Pedimos desculpa pelo ocorrido e estamos
trabalhando para que não se repita. Estimamos melhoras ao seu irmão.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Ivanete Prestes Robert
Data: 29/10/2021 08:40:12
Descrição: Aprovado

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 29/10/2021 10:39:08
Descrição: Mantido contato por telefone dia 29/10/2021 as 10:30 com o Sr. Luiz Ronaldo para dar

retorno de sua reclamação. “Afirmamos que nós do hospital metropolitano de Urgência e

Emergência não pactuamos com as atitudes descritas no relato. Trabalhamos com foco

centrado no paciente e buscamos sempre a melhor assistência. Sobre relato feito asseguro

que estamos trabalhando pontualmente com esta colaboradora, para que alinhemos o perfil

desejado, ainda digo que o toalete ou banho no leito é um procedimento de

responsabilidade da equipe de enfermagem, sendo este necessário ser realizado com zelo

e em técnica adequada para não prejudicar o paciente. Pedimos desculpa pelo ocorrido e

estamos trabalhando para que não se repita. Estimamos melhoras ao seu irmão”. ( Ana

Lidia Cantanhede Rocha – Coordenação de Enfermagem da Unidades de internação /

Ciente Ivanete Robert – Diretoria Assistencial). O Sr. Luiz Ronaldo ficou satisfeito. (Iury

Lima – Assistente Adm s.a.U)
Executar até: 29/10/2021
Nome do Usuário: HEITOR JUNIOR LUCIO TERRES
Nome do Acompanhante: LUIZ RONALDO
Celular: (94)-9143-2087

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
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E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 29/10/2021 10:44:03
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
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���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ñ�ô�õ �ñ�ï�î �ñ�ô�õ �ñ�ó�ì �ñ�ô�õ �ñ�ó�ì �ñ�ô�õ �ñ�ô�õ �ñ�ó�ì �ñ�ô�õ �ì �ì�ñ�ó�ó�ò

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ó�ó�ñ �ó�ì�ì �ó�ó�ñ �ó�ñ�ì �ó�ó�ñ �ó�ñ�ì �ó�ó�ñ �ó�ó�ñ �ó�ñ�ì �ó�ó�ñ �ì �ì�ó�ò�ì�ì

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ô�ì�ò �ó�î�ô �ô�ì�ò �ð�ð�î �ô�ì�ò �ó�ô�ì �ô�ì�ò �ô�ì�ò �ó�ô�ì �ô�ì�ò �ì �ì�ó�ñ�ò�ò

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �ñ�ô�õ �ñ�ï�î �ñ�ô�õ �ð�ñ�ò �ñ�ô�õ �ñ�ó�ì �ñ�ô�õ �ñ�ô�õ �ñ�ó�ì �ñ�ô�õ �ì �ì�ñ�ò�ò�î

�W�����]���š�Œ�]�� �ñ�ñ�ô �ñ�ì�ð �ñ�ñ�ô �ñ�ð�ì �ñ�ñ�ô �ñ�ð�ì �ñ�ñ�ô �ñ�ñ�ô �ñ�ð�ì �ñ�ñ�ô �ì �ì�ñ�ð�ó�î

���d�Y �ñ�ñ�ô �ñ�ì�ð �ñ�ñ�ô �ñ�ì�ð �ñ�ñ�ô �ñ�ð�ì �ñ�ñ�ô �ñ�ñ�ô �ñ�ð�ì �ñ�ñ�ô �ì �ì�ñ�ð�ï�ò

�h�d�/�����d�Y �ò�î �ñ�ò �ò�î �ò�ì �ò�î �ò�ì �ò�î �ò�î �ò�ì �ò�î �ì �ì �ò�ì�ô

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ð�ò�ñ �ð�î�ì �ð�ò�ñ �ð�ñ�ì �ð�ò�ñ �ï�ò �ð�ò�ñ �ð�ò�ñ �ð�ñ�ì �ð�ò�ñ �ì �ì�ð�í�ð�ò

�/�•�}�o���u���v�š�} �í�ô�ò �í�ò�ô �í�ô�ò �í�ô�ì �í�ô�ò �í�ô�ì �í�ô�ò �í�ô�ò �í�ô�ì �í�ô�ò �ì �ì�í�ô�î�ð

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�ð�ì�õ �ò�ï�ñ �õ�ñ�ï �í�ñ�í�ó �í�î�î�í �ô�ô�ñ �õ�ó�ó �ô�ô�ò �í�ì�ô�ð �í�ì�ï�ñ �ì �ì �í�ì�ò�ì�î

�W�� �î�ð�ô �í�ô�ñ �î�ñ�ð �í�ô�ó �î�ó�ô �î�ô�ï �î�õ�î �î�ð�ó �î�ñ�ó �î�î�í �ì �ì �î�ð�í�ò

�K�d �í�í�ò�í �ð�ñ�ì �ò�õ�õ �í�ï�ï�ì �õ�ð�ï �ò�ì�î �ò�ô�ñ �ò�ï�õ �ô�î�ó �ô�í�ð �ì �ì �ô�ì�î�ï

�d�}�š���o �ó�ñ�ð�ó �ò�í�ó�õ �ó�ì�õ�í �ò�õ�ò�õ �ó�ï�ñ�ð �ò�ð�í�í �ó�í�í�ñ �ó�ì�î�ð �ó�ì�î�ð �ó�í�ó�ï �ì �ì �ò�õ�ô�ô�ó

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �î�ó�ò�ñ �î�ì�ó�ó �î�ð�ô�ì �î�ó�î�ô �î�ò�ð�ô �î�ï�õ�ò �î�ð�î�ì �î�ð�í�ì �î�ð�ñ�õ �î�ò�ñ�ð �ì �ì�ì

�'���Œ���o �í�ó�õ�õ �í�ï�ñ�í �í�ò�ì�ó �í�ó�ò�ô �í�ó�í�ò �í�ñ�ñ�î �í�ñ�ó�ñ �í�ñ�ò�ô �í�ò�ì�ì �í�ó�î�ô �ì �ì�ì

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�ñ�ô�ò �í�í�õ�í �í�ð�í�ò �í�ñ�ñ�ô �í�ñ�í�î �í�ï�ò�ô �í�ï�ô�ô �í�ï�ô�î �í�ð�í�ì �í�ñ�î�ï �ì �ì�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �í�í�ì �ô�ï �õ�ô �í�ì�ô �í�ì�ñ �õ�ñ �õ�ò �õ�ò �õ�ô �í�ì�ò �ì �ì�ì

�W�����]���š�Œ�]�� �í�í�î �ô�ð �í�ì�ì �í�í�ì �í�ì�ó �õ�ó �õ�ô �õ�ô �í�ì�ì �í�ì�ô �ì �ì �ì

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ï�ì�ô �î�ï�í �î�ó�ñ �ï�ì�î �î�õ�ð �î�ò�ò �î�ò�õ �î�ò�ô �î�ó�ð �î�õ�ò �ì �ì�ì

�E�Ñ���������>���]�š�}�•�r���]�����‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]�����������/�v�•�š���o�����}

�E�Ñ���������>���]�š�}�•�r���]�����‰�}�Œ���h�v�]�����������K�‰���Œ�����]�}�v���o

�E�Ñ���������W�����]���v�š���•�r���]�����‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]����������
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 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E2D6890.4471.3E4.CC463AFDFFDC92B063 



�d�}�š���o �ò�ò�ô�ì �ñ�ì�í�ó �ñ�õ�ó�ó �ò�ñ�ó�ñ �ò�ï�ô�î �ñ�ó�ó�ï �ñ�ô�ð�ó �ñ�ô�î�î �ñ�õ�ð�ì �ò�ð�í�ñ �ì �ì �ì

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �î�õ�í �î�ò�ì �î�õ�î �î�ó�ð �î�ô�ï �î�õ�í �î�ô�ó �î�ô�ò �î�õ�í �î�ó�í �î�ô�î�ò

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �î�õ�õ �î�ò�ñ �î�õ�ô �î�ô�ô �î�ô�ó �î�õ�î �î�ô�ô �î�õ�ð �î�õ�ò �î�ô�í �î�ô�ô�ô

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ó�ì �ò�í �ó�ð �ò�ì �ô�ô �í�ì�ì �õ�î �ò�ó �ñ�õ �ñ�ò �ó�î�ó

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ó�ð�î �ò�ï�í �ó�î�î �ó�ï�ì �ó�î�í �ò�ñ�ð �ò�õ�ò �ó�ì�î �ó�í�ô �ó�ñ�ï �ó�ì�ò�õ

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ñ�ò�ð �ð�õ�ï �ñ�ï�í �ñ�ñ�ô �ñ�ñ�ó �ñ�ñ�í �ñ�ñ�ó �ñ�ò�î �ñ�ð�ñ �ñ�ó�í �ñ�ð�ô�õ

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ó�ð�ô �ò�ð�ñ �ó�ð�ì �ó�ï�ï �ó�ñ�ô �ó�î�ì �ó�ð�î �ó�í�õ �ó�í�í �ó�ò�î �ó�î�ó�ô

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ó�ò�ó �ò�ð�ó �ò�õ�õ �ó�ñ�õ �ó�ô�ì �ó�î�ñ �ó�ï�ó �ó�î�ñ �ó�í�ñ �ó�ð�ð �ó�î�õ�ô

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �ñ�ï�õ �ð�õ�ñ �ñ�ï�õ �ñ�î�ì �ñ�ð�ð �ñ�î�í �ñ�ï�ð �ñ�í�ó �ñ�î�ð �ñ�ð�ð �ñ�î�ó�ó

�W�����]���š�Œ�]�� �ð�í�ì �î�ò�ï �ï�ò�ô �ð�ì�ñ �ð�í�ì �ï�õ�ï �ï�ó�ô �ð�ì�ï �ï�ï�ò �ï�õ�ð �ï�ó�ò�ì

���d�Y �ï�ó�ñ �ï�ò�ñ �ð�ð�î �ð�ñ�í �ð�ó�ô �ð�î�ò �ï�ñ�í �ð�ñ�ô �ð�ñ�ò �ñ�ì�í �ð�ï�ì�ï

�h�d�/�����d�Y �ï�ð �î�ô �ï�ò �ð�ô �ñ�í �ð�í �ð�ð �ï�î �ñ�ò �ñ�ð �ð�î�ð

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î�ó�ô �ô�ô �í�ð�ð �ó�í �ð�õ �î�ñ �î�ñ �í�ò �ï�ó �ï�í�ô �í�ì�ñ�í

�/�•�}�o���u���v�š�} �í�ñ�ð �í�ð�í �í�î�ô �í�ð�õ �í�ð�ð �í�ï�õ �í�ï�õ �í�ñ�ñ �í�í�î �í�ï�í �í�ï�õ�î

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�ð�ì�õ �ò�ï�ñ �õ�ñ�ï �í�ñ�í�ó �í�î�î�í �ô�ô�ñ �õ�ó�ó �ô�ô�ò �í�ì�ô�ð �í�ì�ï�ñ �ì �ì �í�ì�ò�ì�î

�W�� �î�ð�ô �í�ô�ñ �î�ñ�ð �í�ô�ó �î�ó�ô �î�ô�ï �î�õ�î �î�ð�ó �î�ñ�ó�î�î�í �î�ð�ñ�î

�K�d �í�í�ò�í �ð�ñ�ì �ò�õ�õ �í�ï�ï�ì �õ�ð�ï �ò�ì�î �ò�ô�ñ �ò�ï�õ �ô�î�ó �ô�í�ð �ô�í�ñ�ì

�d�}�š���o �ò�ò�ô�ì �ñ�ì�í�ó �ñ�õ�ò�ò �ò�ñ�ò�ï �ò�ï�ó�í �ñ�ó�ò�ï �ñ�ô�ð�ó �ñ�ô�î�î �ñ�õ�ð�ì �ò�ð�í�ñ �ì �ì �ò�ì�ï�ô�ð

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �ô�õ�U�î�ì �ó�ð�U�í�ó �ô�ì�U�ì�ì �õ�ì�U�õ�ð �ô�ñ�U�ð�ï �ó�õ�U�ô�ò �ó�ô�U�ì�ó �ó�ó�U�ó�ð �ô�í�U�õ�ò �ô�ñ�U�ò�í �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ò�ô�U�ñ�ô

�'���Œ���o �ñ�ô�U�ì�ð �ð�ô�U�î�ò �ñ�í�U�ô�ï �ñ�ô�U�õ�î �ñ�ñ�U�ï�ñ �ñ�í�U�ó�ð �ñ�ì�U�ô�ì �ñ�ì�U�ñ�ô �ñ�ï�U�ï�ï �ñ�ñ�U�ó�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ð�ð�U�ñ�ñ

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �ñ�í�U�í�ñ �ð�î�U�ñ�ï �ð�ñ�U�ò�ô �ñ�í�U�õ�ï �ð�ô�U�ó�ô �ð�ñ�U�ò�ì �ð�ð�U�ó�ó �ð�ð�U�ñ�ô �ð�ó�U�ì�ì �ð�õ�U�í�ï �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ï�õ�U�î�ò

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ï�U�ñ�ñ �î�U�õ�ò �ï�U�í�ó �ï�U�ò�í �ï�U�ï�õ �ï�U�í�ó �ï�U�í�í �ï�U�í�ì �ï�U�î�ó �ï�U�ð�î �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�U�ó�ï

�W�����]���š�Œ�]�� �ï�U�ò�î �ï�U�ì�í �ï�U�î�ï �ï�U�ò�ó �ï�U�ð�ñ �ï�U�î�î �ï�U�í�ó �ï�U�í�ñ �ï�U�ï�î �ï�U�ð�ô �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�U�ó�ô

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �õ�U�õ�ï �ô�U�î�ò �ô�U�ô�ó �í�ì�U�ì�ô �õ�U�ð�ó �ô�U�ô�ñ �ô�U�ò�õ �ô�U�ò�ò �õ�U�í�ï �õ�U�ñ�ñ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ó�U�ò�î

�d�}�š���o �î�í�ñ�U�ð�ô �í�ó�õ�U�í�ô �í�õ�î�U�ó�õ �î�í�õ�U�í�ò �î�ì�ñ�U�ô�ô �í�õ�î�U�ð�ð �í�ô�ô�U�ò�í �í�ô�ó�U�ô�í �í�õ�ô�U�ì�ì �î�ì�ò�U�õ�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �í�ò�ñ�U�ñ�î

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �õ�U�ï�õ �õ�U�î�õ �õ�U�ð�î �õ�U�í�ï �õ�U�í�ï �õ�U�ó�ì �õ�U�î�ò �õ�U�î�ï �õ�U�ó�ì �ô�U�ó�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ð�U�î�ì

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �õ�U�ò�ñ �õ�U�ð�ò �õ�U�ò�í �õ�U�ò�ì �õ�U�î�ò �õ�U�ó�ï �õ�U�î�õ �õ�U�ð�ô �õ�U�ô�ó �õ�U�ì�ò �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ò�U�î�ó

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �î�U�î�ò �î�U�í�ô �î�U�ï�õ �î�U�ì�ì �î�U�ô�ð �ï�U�ï�ï �î�U�õ�ó �î�U�í�ò �í�U�õ�ó �í�U�ô�í �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�ð�U�î�ï

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �î�ï�U�õ�ð �î�î�U�ñ�ð �î�ï�U�î�õ �î�ð�U�ï�ï �î�ï�U�î�ò �î�í�U�ô�ì �î�î�U�ð�ñ �î�î�U�ò�ñ �î�ï�U�õ�ï �î�ð�U�î�õ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�ï�ñ�U�ò�ï

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �í�ô�U�í�õ �í�ó�U�ò�í �í�ó�U�í�ï �í�ô�U�ò�ì �í�ó�U�õ�ó �í�ô�U�ï�ó �í�ó�U�õ�ó �í�ô�U�í�ï �í�ô�U�í�ó �í�ô�U�ð�î �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ô�î�U�õ�ó

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �î�ð�U�í�ï �î�ï�U�ì�ð �î�ï�U�ô�ó �î�ð�U�ð�ï �î�ð�U�ð�ñ �î�ð�U�ì�ì �î�ï�U�õ�ð �î�ï�U�í�õ �î�ï�U�ó�ì �î�ð�U�ñ�ô �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�ð�î�U�ò�ì

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �î�ð�U�ó�ð �î�ï�U�í�í �î�î�U�ñ�ñ �î�ñ�U�ï�ì �î�ñ�U�í�ò �î�ð�U�í�ó �î�ï�U�ó�ó �î�ï�U�ï�õ �î�ï�U�ô�ï �î�ð�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�ð�ï�U�î�ó

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �í�ó�U�ï�õ �í�ó�U�ò�ô �í�ó�U�ï�õ �í�ó�U�ï�ï �í�ó�U�ñ�ñ �í�ó�U�ï�ó �í�ó�U�î�ï �í�ò�U�ò�ô �í�ó�U�ð�ó �í�ó�U�ñ�ñ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ó�ñ�U�õ�ì

�W�����]���š�Œ�]�� �í�ï�U�î�ï �õ�U�ï�õ �í�í�U�ô�ó �í�ï�U�ñ�ì �í�ï�U�î�ï �í�ï�U�í�ì �í�î�U�í�õ �í�ï�U�ì�ì �í�í�U�î�ì �í�î�U�ó�í �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�î�ñ�U�ï�ï

���d�Y �í�î�U�í�ì �í�ï�U�ì�ð �í�ð�U�î�ò �í�ñ�U�ì�ï �í�ñ�U�ð�î �í�ð�U�î�ì �í�í�U�ï�î �í�ð�U�ó�ó �í�ñ�U�î�ì �í�ò�U�í�ò �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ð�ï�U�ð�ï

�h�d�/�����d�Y �í�U�í�ì �í�U�ì�ì �í�U�í�ò �í�U�ò�ì �í�U�ò�ñ �í�U�ï�ó �í�U�ð�î �í�U�ì�ï �í�U�ô�ó �í�U�ó�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ð�U�í�ï

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ô�U�õ�ó �ï�U�í�ð �ð�U�ò�ñ �î�U�ï�ó �í�U�ñ�ô �ì�U�ô�ï �ì�U�ô�í �ì�U�ñ�î �í�U�î�ï �í�ì�U�î�ò �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ï�ñ�U�ì�ï

�W�����]���v�š���•�r���]�����‰�}�Œ���h�v�]����������

�D� ���]�������]���Œ�]�����������W�����]���v�š���•���‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]��������

�D� ���]�������]���Œ�]�����������W�����]���v�š���•���‰�}�Œ���h�v�]����������
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�/�•�}�o���u���v�š�} �ð�U�õ�ó �ñ�U�ì�ð �ð�U�í�ï �ð�U�õ�ó �ð�U�ò�ñ �ð�U�ò�ï �ð�U�ð�ô �ñ�U�ì�ì �ï�U�ó�ï �ð�U�î�ï �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ð�ò�U�ð�ì

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �ð�ñ�U�ð�ñ �î�î�U�ò�ô �ï�ì�U�ó�ð �ñ�ì�U�ñ�ó �ï�õ�U�ï�õ �î�õ�U�ñ�ì �ï�í�U�ñ�î �î�ô�U�ñ�ô �ï�ò�U�í�ï �ï�ï�U�ï�õ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ï�ñ�ï�U�ð�ì

�W�� �ô�U�ì�ì �ò�U�ò�í �ô�U�í�õ �ò�U�î�ï �ô�U�õ�ó �õ�U�ð�ï �õ�U�ð�î �ó�U�õ�ó �ô�U�ñ�ó �ó�U�í�ï �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ô�í�U�ó�ï

�K�d �ï�ó�U�ð�ñ �í�ò�U�ì�ó �î�î�U�ñ�ñ �ð�ð�U�ï�ï �ï�ì�U�ð�î �î�ì�U�ì�ó �î�î�U�í�ì �î�ì�U�ò�í �î�ó�U�ñ�ó �î�ò�U�î�ò �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �î�ó�í�U�ò�ó

�d�}�š���o �î�í�ñ�U�ð�ô �í�ó�õ�U�í�ô �í�õ�î�U�ð�ñ �î�í�ô�U�ó�ó �î�ì�ñ�U�ñ�î �í�õ�î�U�í�ì �í�ô�ô�U�ò�í �í�ô�ó�U�ô�í �í�õ�ô�U�ì�ì �î�ì�ò�U�õ�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �î�ì�í�î�U�ô�ì

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �ð�í�õ �ï�õ�ô �ð�î�ð �ï�ñ�ò �ð�ò�ð �ð�î�í �ð�ì�ï �ð�ï�í �ï�ó�õ �ð�ì�í �ì �ì�ð�ì�õ�ñ

�'���Œ���o �í�î�í �í�í�ñ �í�î�î �í�ì�ï �í�ï�ð �í�î�î �í�í�ó �í�î�ñ �í�ì�õ �í�í�ò �ì �ì �í�í�ô�ð

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�ì�ì �õ�ñ �í�ì�í �ô�ñ �í�í�í �í�ì�í �õ�ó �í�ì�ï �õ�í �õ�ò �ì �ì �õ�ô�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î �î �î �î �î �î �î �î �î �î �ì �ì �î�í

�W�����]���š�Œ�]�� �ô �ó �ô �ó �õ �ô �ó �ô �ó �ó �ì �ì �ó�ò

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �í�ñ �í�ñ �í�ò �í�ï �í�ó �í�ò �í�ñ �í�ò �í�ð �í�ñ �ì �ì �í�ñ�í

�d�}�š���o �ò�ò�ñ �ò�ï�î �ò�ó�ï �ñ�ò�ò �ó�ï�ó �ò�ò�õ �ò�ð�í �ò�ô�ñ �ò�ì�î �ò�ï�ó �ì �ì �ò�ñ�ì�ó

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �í

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �í

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �í

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �í

�W�����]���š�Œ�]�� �ì �ì �î �ì �ì �ì �ì �í �í �ì �ð

���d�Y �ó �õ �î �ï �ô �õ �ð �ï �ï �ð �ñ�î

�h�d�/�����d�Y �í �ð �î �ì �í �ì �ì �ì �î �ì �í�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�/�•�}�o���u���v�š�} �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �ò�ñ�ó �ò�í�õ �ò�ò�ó �ñ�ò�ï �ó�î�ó �ò�ò�ì �ò�ï�ñ �ò�ô�í �ñ�õ�ò �ò�ï�ï �ì �ì �ò�ð�ï�ô

�W�� �ò�ñ�ó �ò�í�õ �ò�ò�ó �ñ�ò�î �ó�î�ñ �ò�ò�ì �ò�ï�ð �ò�ô�í �ñ�õ�ò �ò�ï�ï �ò�ð�ï�ð

�K�d �ì �ì �ì �í �î �ì �í �ì �ì �ì �ð
�d�}�š���o �ò�ò�ñ �ò�ï�î �ò�ó�ï �ñ�ò�ò �ó�ï�ô �ò�ò�õ �ò�ð�í �ò�ô�ñ �ò�ì�î �ò�ï�ó �ì �ì�ò�ñ�ì�ô

�����o� �u �í�ô�ñ �í�ò�ì �î�ì�ï �í�ñ�ó �î�í�ñ �í�õ�õ �í�ð�ô �í�õ�ð �í�ð�ï �í�ô�î �í�ó�ô�ò

���v���v�]�v�����µ�� �í�ñ�î �í�ï�ï �í�î�õ �í�ð�ñ �í�ñ�õ �í�ï�ò �í�ð�í �í�ñ�ï �í�î�ð �í�í�ô �í�ï�õ�ì

�K�µ�š�Œ�}�•���D�µ�v�]���_�‰�]�}�• �ó�í �õ�ì �ô�î �ó�í �õ�ô �õ�ô �ô�ñ �õ�î �ó�ó �í�í�õ �ô�ô�ï

�D���Œ�]�š�µ���� �ð�î �î�í �î�ï �î�í �î�î �ï�ì �î�ó �î�ì �í�í �î�ì �î�ï�ó

�����•�š���v�Z���o �í�ñ �í�õ �î�ó �í�ï �í�õ �î�í �í�õ �î�ì �î�ó �í�ó �í�õ�ó

�����v���À�]�����• �í�õ �í�ñ �î�î �í�ñ �í�ð �í�ï �í�í �î�î �í�ð �í�ò �í�ò�í

���Œ���P���v���� �õ �í�ð �ó �ò �í�ï �í�î �ô �ò �õ �ñ �ô�õ

�^���v�š�����/�•�������o�����}���W���Œ�� �í�ï �í�ñ �í�ì �ï �í�ð �í�î �ò �ò �í�ò �î �õ�ó

�/�v�š���Œ�v�����•���•���‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]����������

�/�v�š���Œ�v�����•���•���‰�}�Œ���h�v�]��������

�/�v�š���Œ�v�����•���•���‰�}�Œ���D�µ�v�]���_�‰�]�}��
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���µ�Œ�µ���� �í �î �î �ï �ð �ï �õ �ò �ñ �ó �ð�î

���������š���š�µ���� �í�î �í�î �í�ò �í�ì �í�ì �í�ð �í�ï �í�ð �í�ð �í�ñ �í�ï�ì

�d�}�u���r�����µ �ó �í�ô �í�ñ �ó �í�ô �ô �í�î �í�î �õ �í�ñ �í�î�í

�����Œ�����Œ���v�� �í�ï �î�í �í�ï �í�ì �í�ó �í�ò �í�ô �í�ì �í�õ �õ �í�ð�ò

�^���}���D�]�P�µ���o���}���'�µ���u�� �ò �î �ñ �î �í�ì �ñ �ô �ô �ô �ñ �ñ�õ

�/�P���Œ���‰���r�D�]�Œ�] �õ �ñ �ò �ó �ð �ñ �ó �ò �í �ò �ñ�ò

�����‰���v���u�� �ï �ó �ñ �ï �ò �ð �ò �ñ �ñ �ô �ñ�î

�/�P���Œ���‰���r�����µ �ñ �ñ �ô �ð �ï �ð �ñ �ì �ñ �ó �ð�ò

�^���o�]�v�}�‰�}�o�]�• �ï �ð �ï �í �õ �í �ð �î �í �î �ï�ì

�D�}�i�µ �ô �ñ �ó �ó �í�ì �ô �ó �ô �õ �ô �ó�ó

�������Œ�� �í�í �ð �í�ì �í�ñ �í�ð �í�ì �í�ò �ô �í�ì �í�í �í�ì�õ

�d���]�o���v���]�� �ð �ñ �ï �ð �î �ó �ó �í�ð �ñ �í�ñ �ò�ò

�/�Œ�]�š�µ�]�� �î �ð �î �î �í �í �ð �ô �ð �í �î�õ

���µ�i���Œ�µ �ï �ò �ï �î �ñ �ñ �ó �í�î �ó �ï �ñ�ï

�E�}�À�������•�‰���Œ���v������ �î �î �î �î �ð �î �ó �ï �ï �ï �ï�ì

�^���}�����}�u�]�v�P�}�•�����}�������‰�]�u �î �î �ï �ï �í �í �í �î �í �ì �í�ò

�s�]�P�]�� �õ �õ �ò �ô �ñ �ô �ò �ñ �ô �ó �ó�í

�^���v�š���������Œ�����Œ���� �õ �ò �ô �ñ �ð �ì �í �í �ñ �î �ð�í

���µ�P�µ�•�š�}�����}�Œ�Œ���� �ì �ð �ï �ò �ð �ð �í �ð �î �ì �î�ô

�'���Œ�Œ���(���}�����}���E�}�Œ�š�� �í �ó �ï �î �ð �í �ð �ì �ð �ï �î�õ

�����]���} �ì �ì �î �ì �ð �í �ì �í �ì �ð �í�î

�s�]�•���µ �ð �ï �ð �í �ó �ñ �ñ �ï �ó �î �ð�í

�d�Œ�����µ���š���µ�� �ì �ð �î �í �ï �ì �î �í �î �î �í�ó

�^���v�š�����D���Œ�]�������}���W���Œ�� �ò �í �ï �í �ï �î �ï �î �ð �í �î�ò

�K�µ�Œ���u �ð �î �ð �í �í �ï �ï �í �î �î �î�ï

�W���Œ���µ���‰�������• �î �í �ï �ð �í �ð �ñ �í �ñ �ì �î�ò

���}�o���Œ���• �í �í �ì �î �î �í �ð �ð �ò �ï �î�ð

�W�Œ�]�u���À���Œ�� �ì �î �í �í �ì �î �î �ì �ì �ì �ô

�^���v�š�}�����v�š�}�v�]�}�� �ó �î �ò �ï �õ �ð �ó �ò �ô �ñ �ñ�ó

�W���Œ���P�}�u�]�v���• �ò �î �ï �î �î �î �í �ï �í �ì �î�î

�������Z�}���]�Œ�������}���W�]�Œ�]�� �ï �î �í �ð �í �ì �ð �ð �í �í �î�í

�D�}�����i�µ���� �î �í �ï �î �ï �í �ï �í �ð �ð �î�ð

�W���]�Æ���r���}�] �í �í �í �í �ì �î �ì �ì �î �ì �ô

�����‰�]�š���}���W�}���} �ô �ò �õ �ð �ó �õ �í�ì �í�ì �ô �ò �ó�ó

�W�}�Œ�š���o �í �ï �î �î �í �ð �í �í �ð �ì �í�õ

�^���}���:�}���}���������W�]�Œ�������• �î �í �í �î �ì �ì �î �ð �í �í �í�ð

�^���}���&�Œ���v���]�•���}�� �î �ï �î �í �ñ �í �í �î �í �ì �í�ô

�d�}�š���o �ò�ò�ñ �ò�ï�î �ò�ó�ï �ñ�ò�ò �ó�ï�ô �ò�ò�õ �ò�ð�í �ò�ô�ñ �ò�ì�î �ò�ï�ó �ì �ì �ò�ñ�ì�ô

�D���v�}�•���������í���u�!�• �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�������í�������í�í���u���•���• �í �ì �ï �ï �î �ò �í �ð �ï �ð �î�ó

�������í�������ð�����v�}�• �î�î �î�ñ �ï�ï �î�î �î�í �î�ñ �ï�ð �ï�õ �î�í �î�ñ �î�ò�ó

�/�v�š���Œ�v�����•���•���‰�}�Œ���&���]�Æ�������š���Œ�]��
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�������ñ�������õ�����v�}�• �ï�õ �ï�ò �î�õ �ï�î �î�ô �ï�ô �ï�ô �ï�ð �ï�ó �ï�ñ �ï�ð�ò

�������í�ì�������í�ð�����v�}�• �ï�ñ �î�ñ �î�õ �î�ð �ï�ô �î�ï �ï�î �ï�ò �î�ó �ï�î �ï�ì�í

�������í�ñ�������í�õ�����v�}�• �ð�ñ �ï�õ �ñ�ï �ï�ñ �ð�ó �ð�ò �ð�ï �ð�ó �ð�î �ð�ñ �ð�ð�î

�������î�ì�������î�õ�����v�}�• �í�ñ�ó �í�ñ�ï �í�ï�ô �í�ï�í �í�ò�ô �í�ð�ð �í�ñ�î �í�ñ�ô �í�ð�ï �í�ò�õ �í�ñ�í�ï

�������ï�ì�������ï�õ�����v�}�• �í�ï�õ �í�ï�í �í�í�ó �í�ì�ñ �í�ñ�ó �í�ð�õ �í�í�î �í�î�í �í�î�ï �í�ï�ì �í�î�ô�ð

�������ð�ì�������ð�õ�����v�}�• �ô�ó �í�ì�ñ �õ�ô �ô�ô �í�î�í �í�í�ô �í�ì�ì �í�í�ì �õ�ï �ô�ô �í�ì�ì�ô

�������ñ�ì�������ò�ð�����v�}�• �õ�ï �ô�ì �í�ì�ì �ó�î �í�ì�ô �ô�ì �õ�ï �õ�ñ �ó�ò �ó�ñ �ô�ó�î

�������ò�ñ�������ó�õ�����v�}�• �ï�ó �ï�ñ �ñ�î �ð�ï �ï�ñ �î�ô �î�ñ �î�ô �î�ó �î�ô �ï�ï�ô

�D���]�•���������ô�ì�����v�}�• �í�ì �ï �î�í �í�í �í�ï �í�î �í�í �í�ï �í�ì �ò �í�í�ì

�d�}�š���o �ò�ò�ñ �ò�ï�î �ò�ó�ï �ñ�ò�ò �ó�ï�ô �ò�ò�õ �ò�ð�í �ò�ô�ñ �ò�ì�î �ò�ï�ó �ì �ì �ò�ñ�ì�ô

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �î�ð�õ �î�ð�ì �î�ñ�í �î�ï�ï �î�ò�í �î�ð�ð �ï�ð�ñ �î�ï�ï �î�î�ì �î�ñ�ì �î�ñ�î�ò

�'���Œ���o �í�ì�ñ �í�ì�í �í�ì�ò �õ�ô �í�í�ì �í�ì�ï �í�ð�ò �õ�ô �õ�ï �í�ì�ï �í�ì�ò�ï

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �ô�ó �ô�ð �ô�ô �ô�í �õ�í �ô�ñ �í�î�í �ô�í �ó�ó �ô�ò �ô�ô�í

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î�ó �î�ò �î�ô �î�ò �î�õ �î�ó �ï�ô �î�ò �î�ð �î�ó �î�ó�ô

�W�����]���š�Œ�]�� �í�î �í�î �í�î �í�í �í�î �í�î �í�ó �í�í �í�í �í�î �í�î�í

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �í�ó �í�ò �í�ó �í�ò �í�ó �í�ò �î�ï �í�ò �í�ñ �í�ò �í�ò�õ

�d�}�š���o �ð�õ�ó �ð�ô�ì �ñ�ì�ì �ð�ò�ñ �ñ�î�í �ð�ô�ò �ò�õ�ì �ð�ò�ñ �ð�ð�ì �ð�õ�ð �ì �ì �ñ�ì�ï�ô

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ð�ì �ó�í �ò�ñ �ð�í �ò�î �ñ�ð �ñ�ô �ò�õ �ò�ï �ñ�ð �ñ�ó�ó

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �î�ñ �ñ�ò �ñ�ñ �ï�ì �ï�ó �ï�ð �ð�í �ï�ñ �ï�ï �ï�ò �ï�ô�î

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ñ�õ �ó�ñ �ó�ó �ð�î �ñ�î �ñ�ô �ð�ì �ñ�õ �ñ�ï �ñ�ò �ñ�ó�í

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ð�ñ �ò�õ �ò�ð �ð�ð �ñ�ï �ó�ó �ô�î �ó�ï �ñ�ì �ñ�ô �ò�í�ñ

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �ó �ó �õ �í�ó �í�õ �î�ò �î�ó �î�í �î�ñ �ï�í �í�ô�õ

�W�����]���š�Œ�]�� �ò�ñ �ð�õ �ò�ô �ñ�ò �ò�ï �ò�í �ó�ï �ó�ñ �ò�ñ �ò�ð �ò�ï�õ

���d�Y �ï�í �î�ô �ï�ñ �î�ì �ï�í �ï�ó �î�ð �î�ó �î�ñ �î�ô �î�ô�ò

�h�d�/�����d�Y �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î�î �ñ �õ �î �ð �ì �í �ì �ì �î�ó �ó�ì

�/�•�}�o���u���v�š�} �ï �ð �î �ð �í�ì �ð �ð �ñ �ô �ñ �ð�õ

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �î�ì�ì �í�í�ò �í�í�ñ �î�ì�ñ �í�õ�ì �í�ï�ñ �í�ð�ô �í�ì�í �í�í�ô �í�ï�ñ �ì �ì �í�ð�ò�ï

�W�� �ò �ï �ñ �ð �ï �ï �ï �ô �î �ó �ð�ð

�K�d �í�õ�ð �í�í�ï �í�í�ì �î�ì�í �í�ô�ó �í�ï�î �í�ð�ñ �õ�ï �í�í�ò �í�î�ô �í�ð�í�õ

�d�}�š���o �ð�õ�ó �ð�ô�ì �ñ�ì�ì �ð�ò�í �ñ�î�í �ð�ô�ò �ð�õ�ô �ð�ò�ñ �ð�ð�ì �ð�õ�ð �ì �ì�ð�ô�ð�î

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �ð �ò �ò �í�í �ó �ñ �ó �ð �ò �í �ì �ì �ñ�ó

�'���Œ���o �í�î �í�î �õ �î�í �í�î �í�ñ �î�ð �î�î �î�ï �î�î �ì �ì �í�ó�î

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�ó �í�î �í�ð �ô �í�ï �í�ñ �í�í �ô �í�ð �í�ì �ì �ì �í�î�î

���o�š���•���‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]��������

���o�š���•���‰�}�Œ���h�v�]��������

�M���]�š�}�•���‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]��������
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 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E2D6890.4471.3E4.CC463AFDFFDC92B063 



���o�_�v�]�������D� ���]���� �ì �ì �ì �ì �í �í �ì �ì �í �ì �ì �ì �ï

�W�����]���š�Œ�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �í �í �í �ì �ì �ì �ì �ï

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�d�}�š���o �ï�ï �ï�ì �î�õ �ð�ì �ï�ï �ï�ó �ð�ï �ï�ñ �ð�ð �ï�ï �ì �ì �ï�ñ�ó

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ó �í�ì �ò �í�í �í�ì �í�í �í�ð �ô �ò �í�î �õ�ñ

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ï �ï �ò �ô �ô �ñ �ó �ó �ó �ò �ò�ì

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ì �ì �ì �í �ì �í �í �î �í �ì �ò

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �í �ì �î

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �í �ì �ì �î

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ì �ì �í �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �î

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ì �í �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �î

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �í �ì �ì �í �ì �ì �í �ì �î �í �ò

�W�����]���š�Œ�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���d�Y �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�h�d�/�����d�Y �í �í �ì �î �î �í �î �ì �ì �í �í�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�/�•�}�o���u���v�š�} �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �î

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �î�í �í�ñ �í�ñ �í�ó �í�î �í�õ �í�ò �í�ò �î�ó �í�î �ì �ì �í�ó�ì

�W�� �î�í �í�ñ �í�ñ �í�ó �í�î �í�õ �í�ò �í�ò �î�ó �í�î �í�ó�ì

�K�d �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�d�}�š���o �ï�ï �ï�ì �î�õ �ð�ì �ï�ï �ï�ó �ð�ï �ï�ñ �ð�ð �ï�ï �ì �ì �ï�ñ�ó

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �î �ì �í �í �ì �î �í �ì �ì �ì �ó

�'���Œ���o �ô �í�ì �ò �í�í �ñ �õ �í�ï �í�î �í�í �õ �õ�ð

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �ñ �í �ï �í �ð �ñ �ì �ì �ð �í �î�ð

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ì �ì �ì �ì �í �í �ì �ì �í �ì �ï

�W�����]���š�Œ�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�d�}�š���o �í�ñ �í�í �í�ì �í�ï �í�ì �í�ó �í�ð �í�î �í�ò �í�ì �ì �ì �í�î�ô

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �î �ò �ñ �í�ì �ó �ï �ò �ð �ò �í �ñ�ì

�'���Œ���o �ð �î �ï �í�ì �ó �ò �í�í �í�ì �í�î �í�ï �ó�ô

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�î �í�í �í�í �ó �õ �í�ì �í�í �ô �í�ì �õ �õ�ô

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�W�����]���š�Œ�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �í �í �í �ì �ì �ï

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�d�}�š���o �í�ô �í�õ �í�õ �î�ó �î�ï �î�ì �î�õ �î�ï �î�ô �î�ï �ì �ì �î�î�õ

�D���v�}�•���������í���u�!�• �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�M���]�š�}�•���‰�}�Œ���h�v�]��������

�M���]�š�}�•���E���}���/�v�•�š�]�š�µ���]�}�v���]�•���‰�l�����•�‰�����]���o�]�����������~�r�î�ð�Z�X�•

�M���]�š�}�•���/�v�•�š�]�š�µ���]�}�v���]�•���‰�l�����•�‰�����]���o�]�������������~�=�î�ð�Z�•

�M���]�š�}�•���‰�}�Œ���&���]�Æ�������š���Œ�]�� ������
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�������í�������í�í���u���•���• �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �î �î �ì �ð

�������í�������ð�����v�}�• �ì �ì �ì �í �ì �ì �î �ì �ì �ì �ï

�������ñ�������õ�����v�}�• �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�������í�ì�������í�ð�����v�}�• �í �ì �ì �ì �ì �í �ì �í �í �í �ñ

�������í�ñ�������í�õ�����v�}�• �í �í �í �í �ð �í �ï �î �í �ð �í�õ

�������î�ì�������î�õ�����v�}�• �í�ì �õ �ó �ò �ô �í�ï �í�ì �ò �í�í �ò �ô�ò

�������ï�ì�������ï�õ�����v�}�• �ñ �î �ï �ó �í �ó �ó �ò �ô �ï �ð�õ

�������ð�ì�������ð�õ�����v�}�• �î �î �î �í�ì �ñ �ñ �ð �ð �ò �í�ì �ñ�ì

�������ñ�ì�������ò�ð�����v�}�• �ò �õ �ô �ñ �ò �ð �ó �ó �ò �ï �ò�í

�������ò�ñ�������ó�õ�����v�}�• �ð �ð �ð �ó �ñ �ð �ô �ï �ñ �ð �ð�ô

�D���]�•���������ô�ì�����v�}�• �ð �ï �ð �ï �ð �î �î �ð �ð �î �ï�î

�d�}�š���o �ï�ï �ï�ì �î�õ �ð�ì �ï�ï �ï�ó �ð�ï �ï�ñ �ð�ð �ï�ï �ì �ì �ï�ñ�ó

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �ð�õ�ñ �ñ�ì�ò �ñ�î�ì �ð�ï�õ �ñ�ò�õ �ñ�í�ô �ñ�î�í �ñ�í�ô �ð�ô�ð �ð�õ�õ �ñ�ì�ò�õ

�'���Œ���o �î�î�õ �î�ï�ï �î�ð�ì �î�ì�ï �î�ò�ï �î�ï�õ �î�ð�í �î�ï�õ �î�î�ð �î�ï�í �î�ï�ð�î

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�ò�ó �í�ó�ì �í�ó�ñ �í�ð�ô �í�õ�î �í�ó�ð �í�ó�ñ �í�ó�ð �í�ò�ï �í�ò�ô �í�ó�ì�ò

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ó �ó �ó �ò �ô �ó �ó �ó �ò �ò �ò�ô

�W�����]���š�Œ�]�� �ò �ò �ò �ñ �ó �ò �ò �ò �ñ �ñ �ñ�ô

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �î�ï �î�ð �î�ð �î�í �î�ó �î�ð �î�ð �î�ð �î�ð �î�ñ �î�ð�í

�d�}�š���o �õ�î�ò �õ�ð�ò �õ�ó�î �ô�î�î �í�ì�ò�ñ �õ�ó�ì �õ�ó�ñ �õ�ò�ô �õ�ì�ò �õ�ï�ð �ì �ì �õ�ð�ô�ð

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �î�ï �î�í �î�ó �î�ò �î�ð �í�ï �î�ð �í�ô �ï�í �î�ð �î�ï�í

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �í�õ �í�ó �î�ì �í�ð �î�ï �í�ô �í�ô �í�ô �î�ì �í�ñ �í�ô�î

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ï �ô �ô �õ �õ �ò �í�ï �í�ì �ó �ô �ô�í

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ô �í�ð �î�ì �í�ó �í�ô �í�ï �í�ó �í�ð �õ �õ �í�ï�õ

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ô �ó �í�ð �î �í�ð �ó �í�ì �ó �ò �ï �ó�ô

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ó �í�í �ô �í�ñ �õ �ô �í�ì �í�í �í�ñ �ó �í�ì�í

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �í�ì �í�ó �í�ô �õ �í�ñ �í�ô �í�í �í�ï �í�õ �í�ñ �í�ð�ñ

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �ò �î �ô �ñ �ò �õ �í�ï �í�ð �ñ �õ �ó�ó

�W�����]���š�Œ�]�� �î �í �ï �í �î �ï �ð �ó �í�ð �ð �ð�í

���d�Y �í�î �ô �ó �í�ð �í�í �í�ñ �ô �í�ð �õ �í�õ �í�í�ó

�h�d�/�����d�Y �õ �ó �ô �ñ �î �ï �ó �í�ì �ñ �ô �ò�ð

���o�_�v�]�������D� ���]���� �õ �î�í �í�ò �í�î �ò �ò �í�î �ñ �î�ð �ñ �í�í�ò

�/�•�}�o���u���v�š�} �ñ �í�ì �í�ï �í�ð �ò �ò �ò �ó �ó �í�í �ô�ñ

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �ô�ì�ñ �ô�ì�î �ô�ì�î �ò�ó�õ �õ�î�ì �ô�ð�ñ �ô�î�î �ô�î�ì �ó�ï�ñ �ó�õ�ó �ì �ì �ô�ì�î�ó

�W�� �ó�ì�ì �ò�ò�ò �ó�ì�ì �ñ�ó�ó �ó�ô�ï �ò�õ�ó �ó�í�ì �ó�ì�ó �ò�ì�ñ �ò�ð�ì �ò�ó�ô�ñ

�K�d �í�ì�ñ �í�ï�ò �í�ì�î �í�ì�î �í�ï�ó �í�ð�ô �í�í�î �í�í�ï �í�ï�ì �í�ñ�ó �í�î�ð�î

�d�}�š���o �õ�î�ò �õ�ð�ò �õ�ó�î �ô�î�î �í�ì�ò�ñ �õ�ó�ì �õ�ó�ñ �õ�ò�ô �õ�ì�ò �õ�ï�ð �ì �ì �õ�ð�ô�ð

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �í�ï�í �í�ð�ñ �ó�í �ô�ð �í�ñ�ó �í�ð�ò �í�ï�ï �í�í�ô �õ�ó �õ�ò �í�í�ó�ô

�d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�����/�v�š���Œ�v�����‰�l���•�‰�����]���o�]��������

�d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�����/�v�š���Œ�v�����‰�}�Œ���h�v�]��������

�d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�������Æ�š���Œ�v�����‰�l�����•�‰�����]���o�]��������
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�'���Œ���o �ï �ï �í �î �ï �ï �ï �î �î �î �î�ï

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �ô �õ �ð �ñ �õ �õ �ô �ó �ò �ò �ó�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ñ �ò �ï �ï �ò �ò �ñ �ñ �ð �ð �ð�ó

�W�����]���š�Œ�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�d�}�š���o �í�ð�ò �í�ò�î �ó�õ �õ�ð �í�ó�ò �í�ò�ï �í�ð�õ �í�ï�î �í�ì�ô �í�ì�ô �ì �ì �í�ï�í�ó

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �í

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �í �ì �î �ð

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �í �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �î

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �î�î �ï�ñ �í�í �í�ñ �í�ï �î�ñ �ï�ð �î�ó �í�õ �î�ì �î�î�í

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �í�ì �ï�î �õ �ï �î�í �í�í �í�ò �í�ì �í�î �í�ì �í�ï�ð

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �í�ï �î�õ �í�í �ñ �î�í �î�î �î�ô �î�ð �í�ñ �í�ï �í�ô�í

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �í�ó �î�í �í�ò �í�î �ï�ï �ï�ï �î�ô �î�î �í�ô �í�ó �î�í�ó

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �ð �ì �í �ï �ï �ò �î �í�î �ô �ó �ð�ò

�W�����]���š�Œ�]�� �õ �ó �ï �î �î �õ �õ �ó �ð �ñ �ñ�ó

���d�Y �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�h�d�/�����d�Y �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ò �í �í �ì �í �í �í �ì �ì �ó �í�ô

�/�•�}�o���u���v�š�} �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ï �ð

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �ò�ð �ï�ò �î�ò �ñ�ð �ô�î �ñ�ñ �ï�í �î�ô �ï�î �î�ð �ì �ì �ð�ï�î

�W�� �ì �ì �í �ì �ð �ï �ì �ì �î �ì �í�ì

�K�d �ò�ð �ï�ò �î�ñ �ñ�ð �ó�ô �ñ�î �ï�í �î�ô �ï�ì �î�ð �ð�î�î

�d�}�š���o �í�ð�ò �í�ò�î �ó�õ �õ�ð �í�ó�ò �í�ò�ï �í�ð�õ �í�ï�î �í�ì�ô �í�ì�ô �ì �ì �í�ï�í�ó

�,�}�•�‰�]�š���o���'���o�]�o���µ �í�ì�ó �í�ð�ò �ï�ò �î�ò �í�ð�ò �í�ï�õ �í�í�ô �í�ì�ì �ò�ó �ò�õ �õ�ñ�ð

���o�_�v�]���������}�•�������]�����v�š�����}�• �î�ó �í�ï �ð�í �ñ�ó �í�ó �î�ì �î�ó �î�î �î�õ �î�ô �î�ô�í

�,�}�•�‰�]�š���o�������v���(�]�����v�š�����W�}�Œ�š�µ�P�µ���•�������X���>�µ�]�Ì���/�ï �ì �í �ò �ì �î �ì �í �ñ �ð �î�î

�,�}�•�‰�]�š���o�����]�À�]�v�����W�Œ�}�À�]���!�v���]�� �ð �ï �í �ì �ó �í �ð �ò �î �í �î�õ

�,�}�•�‰�]�š���o���,���‰���s�]���� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �î �î

�,�}�•�‰�]�š���o�������������Œ�}�v���µ�š�]���� �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �ì �î

�,�}�•�‰�]�š���o���h�v�]�u���� �í �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �í �î �ñ

�,�}�•�‰�]�š���o�������À���v�š�]�•�š���������������o� �u �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í

�,�}�•�‰�]�š���o���K�v���}�o�•�P�]���}���/�v�(���v�š�]�o���K���š���À�]�}���>�}���}�î �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ï
�,�}�•�‰�]�š���o�������������u�‰���v�Z�����r���,���v�P���Œ �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í
�,�}�•�‰�]�š���o���������Œ�o�����}���^���v�š�}�• �ì �ì �ì �í �ì �í �ì �ì �ì �ì �î
�,�}�•�‰�]�š���o�������Œ�Œ�}�������Œ�Œ���š�} �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �ì �í
�W�o���v�}���������^���·�������/���^���W �ì �ì �ì �í �í �ì �ì �ì �ì �ì �î
�,�}�•�‰�]�š���o���K�Œ�����u���d���Œ�����]�Œ�� �ì �ì �ì �î �ì �ì �ì �ì �î �î �ò
�,�}�•�‰�]�š���o���W�}�Œ�š�}�����]���• �ì �ì �ì �ì �ï �ì �ì �ì �ì �ì �ï
�,�}�•�‰�]�š���o���'�µ�������o�µ�‰�� �ì �ì �ì �ì �í �ì �ì �ì �ì �ì �í

�d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�������Æ�š���Œ�v�����‰�}�Œ���,�}�•�‰�]�š���o�������������•�š�]�v�}

�d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�������Æ�š���Œ�v�����‰�}�Œ���h�v�]��������
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�,�}�•�‰�]�š���o���^���v�š���������•�� �ì �ì �ì �ì �í �í �ï �î �í �ì �ô
�,�}�•�‰�]�š���o�����Œ�������•���} �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì
�d�}�š���o �í�ð�ò �í�ò�î �ó�õ �õ�ð �í�ó�ò �í�ò�ï �í�ð�õ �í�ï�î �í�ì�ô �í�ì�ô �ì �ì �í�ï�í�ó

�W�����]���v�š���•���^���_���}�•���‰�l���•�‰�����]���o�]��������
�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �ï�ô�ð �ï�õ�í �ï�î�ó �ï�î�ô �ð�î�ò �ï�õ�ð �ð�ô�ñ �ï�ñ�ñ �ï�î�ï �ï�ð�ó �ì �ì �ï�ó�ò�í

�'���Œ���o �í�î�ì �í�í�ò �í�í�ò �í�î�í �í�î�ñ �í�î�ì �í�ó�ï �í�î�î �í�í�ô �í�î�ó �ì �ì �í�î�ñ�ô

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�í�î �í�ì�ñ �í�ì�ò �õ�ð �í�í�ï �í�ì�õ �í�ð�ì �õ�ò �õ�ó �í�ì�î �ì �ì �í�ì�ó�ï

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ï�ï �ï�î �ï�ì �î�õ �ï�ò �ï�ð �ð�ï �ï�í �î�õ �ï�í �ì �ì �ï�î�ô

�W�����]���š�Œ�]�� �í�î �í�î �í�î �í�í �í�î �í�ï �í�ô �í�î �í�í �í�î �ì �ì �í�î�ð

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �í�ó �í�ò �í�ó �í�ò �í�ó �í�ò �î�ï �í�ò �í�ñ �í�ò �ì �ì �í�ò�õ

�d�}�š���o �ò�ó�ò �ò�ó�î �ò�ì�ô �ñ�õ�õ �ó�ï�ì �ò�ô�ò �ô�ô�î �ò�ï�î �ñ�õ�î �ò�ï�ñ �ì �ì �ò�ó�í�î

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ó �í�ì �ò �í�í �í�ì �í�í �í�ð �õ �ò �í�î �ì �ì �õ�ò

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ï �ï �ó �ô �ô �ñ �ó �ô �ó �ô �ì �ì �ò�ð

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �í �ì �ì �í �ì �î �í �î �í �ì �ì �ì �ô

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ò�î �í�ì�ò �ó�ò �ñ�ò �ó�ñ �ó�õ �õ�î �õ�ó �ô�ï �ó�ð �ì �ì�ô�ì�ì

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ï�ñ �ô�ô �ò�ð �ï�ï �ñ�õ �ð�ñ �ñ�ó �ð�ò �ð�ñ �ð�ò �ì �ì�ñ�í�ô

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ó�î �í�ì�ð �ô�õ �ð�ó �ó�ï �ô�ì �ò�õ �ô�ï �ò�ô �ò�õ �ì �ì�ó�ñ�ð

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ò�î �õ�í �ô�ì �ñ�ò �ô�ò �í�í�ì �í�í�í �õ�ñ �ò�ô �ó�ñ �ì �ì�ô�ï�ð

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �í�î �ó �í�ì �î�í �î�î �ï�î �ï�ì �ï�ï �ï�ñ �ï�õ �ì �ì �î�ð�í

�W�����]���š�Œ�]�� �ó�ð �ñ�ò �ó�í �ñ�ô �ò�ñ �ó�ì �ô�î �ô�î �ò�õ �ò�õ �ì �ì�ò�õ�ò

���d�Y �ï�í �î�ô �ï�ñ �î�ì �ï�í �ï�ó �î�ð �î�ó �î�ñ �î�ô �ì �ì �î�ô�ò

�h�d�/�����d�Y �í �í �í �î �î �í �î �ì �ì �í �ì �ì �í�í

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î�ô �ò �í�ì �î �ñ �í �î �ì �ì �ï�ð �ì �ì �ô�ô

�/�•�}�o���u���v�š�} �ï �ñ �ï �ð �í�ì �ð �ð �ñ �ô �õ �ì �ì �ñ�ñ

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �î�ô�ñ �í�ò�ó �í�ñ�ò �î�ó�ò �î�ô�ð �î�ì�õ �í�õ�ñ �í�ð�ñ �í�ó�ó �í�ó�í �ì �ì �î�ì�ò�ñ

�W�� �î�ó �í�ô �î�í �î�í �í�õ �î�ñ �í�õ �î�ð �ï�í �í�õ �ì �ì �î�î�ð

�K�d �î�ñ�ô �í�ð�õ �í�ï�ñ �î�ñ�ñ �î�ò�ñ �í�ô�ð �í�ó�ò �í�î�í �í�ð�ò �í�ñ�î �ì �ì�í�ô�ð�í

�d�}�š���o �ò�ó�ò �ò�ó�î �ò�ì�ô �ñ�õ�ñ �ó�ï�ì �ò�ô�ò �ò�õ�ì �ò�ï�î �ñ�õ�î �ò�ï�ñ �ì �ì �ò�ñ�í�ò

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �í�í�î�U�õ�í �õ�ï�U�ô�ô �í�ì�í�U�î�ó �í�í�ñ�U�í�î �í�ì�ô�U�í�ñ �í�ì�í�U�ì�õ �õ�ô�U�ô�ï �õ�ô�U�ð�ì �í�ì�ï�U�ó�ð �í�ì�ô�U�ï�ó �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�'���Œ���o �í�ò�ñ�U�ô�î �í�ï�ó�U�ô�ô �í�ð�ô�U�ì�õ �í�ò�ô�U�ï�ð �í�ñ�ô�U�í�ñ �í�ð�ó�U�ô�î �í�ð�ñ�U�í�ð �í�ð�ð�U�ñ�î �í�ñ�î�U�ï�ò �í�ñ�õ�U�î�ò �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �í�ô�î�U�ò�ô �í�ñ�í�U�õ�ì �í�ò�ï�U�í�ñ �í�ô�ñ�U�ð�ò �í�ó�ð�U�î�ï �í�ò�î�U�ô�ñ �í�ñ�õ�U�õ�ì �í�ñ�õ�U�î�í �í�ò�ó�U�ô�ò �í�ó�ñ�U�ð�ò �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î�õ�U�ò�î �î�ð�U�ò�ï �î�ò�U�ð�ñ �ï�ì�U�ì�ó �î�ô�U�î�ñ �î�ò�U�ð�ì �î�ñ�U�õ�î �î�ñ�U�ô�í �î�ó�U�î�í �î�ô�U�ð�õ �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�W�����]���š�Œ�]�� �í�ñ�U�ì�ó �í�î�U�ñ�ï �í�ï�U�ð�ò �í�ñ�U�ï�ì �í�ð�U�ï�ó �í�ï�U�ð�ð �í�ï�U�í�õ �í�ï�U�í�ð �í�ï�U�ô�ñ �í�ð�U�ñ�î �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ð�õ�U�ò�ò �ð�í�U�î�õ �ð�ð�U�ï�ñ �ñ�ì�U�ð�î �ð�ó�U�ï�ò �ð�ð�U�î�ó �ð�ï�U�ð�ó �ð�ï�U�î�ô �ð�ñ�U�ò�ï �ð�ó�U�ó�ð �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�d�}�š���o �í�ì�ô�U�ô�ï �õ�ì�U�ð�õ �õ�ó�U�ï�ó �í�í�ì�U�ò�ô �í�ì�ï�U�õ�ô �õ�ó�U�í�õ �õ�ñ�U�î�ò �õ�ð�U�ô�ñ �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ð�U�ñ�í �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �ì�U�ì�ì

�W�}�Œ�����v�š���P���u���'���Œ���o���������K���µ�‰�������} �í�ì�ô�U�ô�ï �õ�ì�U�ð�õ �õ�ó�U�î�ì �í�í�ì�U�ð�õ �í�ì�ï�U�ô�ì �õ�ó�U�ì�î �õ�ñ�U�î�ò �õ�ð�U�ô�ñ �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ð�U�ñ�í �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J

�W�}�Œ�����v�š���P���u���������K���µ�‰�������}���‰�l���•�‰�����]���o�]�����������/�v�•�š���o������

�W�}�Œ�����v�š���P���u���������K���µ�‰�������}���‰�}�Œ���h�v�]�����������K�‰���Œ�����]�}�v���o

�W�����]���v�š���•���^���_���}�•���‰�}�Œ���h�v�]��������
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 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E2D6890.4471.3E4.CC463AFDFFDC92B063 



�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �õ�ï�U�ô�ó �õ�î�U�ô�ò �õ�ð�U�í�õ �õ�í�U�ï�ï �õ�í�U�î�õ �õ�ó�U�ì�ì �õ�î�U�ñ�ô �õ�î�U�î�ò �õ�ó�U�ì�ì �ô�ó�U�ð�î �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�î�U�õ�ò

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �õ�ò�U�ð�ñ �õ�ð�U�ò�ð �õ�ò�U�í�ï �õ�ò�U�ì�ì �õ�î�U�ñ�ô �õ�ó�U�ï�ï �õ�î�U�õ�ì �õ�ð�U�ô�ð �õ�ô�U�ò�ó �õ�ì�U�ò�ñ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ñ�U�ì�ì

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ð�ñ�U�í�ò �ð�ï�U�ñ�ó �ð�ó�U�ó�ð �ð�ì�U�ì�ì �ñ�ô�U�ò�ó �ò�ò�U�ò�ó �ñ�õ�U�ï�ñ �ð�ï�U�î�ï �ï�õ�U�ï�ï �ï�ò�U�í�ï �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ð�ó�U�õ�õ

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �õ�ñ�U�ó�ð �õ�ì�U�í�ð �õ�ï�U�í�ò �õ�ó�U�ï�ï �õ�ï�U�ì�ï �ô�ó�U�î�ì �ô�õ�U�ô�í �õ�ì�U�ñ�ô �õ�ñ�U�ó�ï �õ�ó�U�í�ò �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ï�U�ì�í

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �õ�ñ�U�ó�ò �õ�î�U�ò�ó �õ�ì�U�í�ñ �õ�ó�U�ô�õ �õ�ð�U�ñ�ó �õ�ò�U�ò�ó �õ�ð�U�ñ�ó �õ�ñ�U�ð�î �õ�ñ�U�ò�í �õ�ò�U�õ�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ñ�U�ì�ï

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �õ�ò�U�ñ�î �õ�î�U�í�ð �õ�ñ�U�ð�ô �õ�ó�U�ó�ï �õ�ó�U�ô�í �õ�ò�U�ì�ì �õ�ñ�U�ó�ð �õ�î�U�ó�ó �õ�ð�U�ô�ì �õ�ô�U�ï�î �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ñ�U�ó�ò

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �õ�ñ�U�í�ò �ô�ô�U�ô�ó �ô�ò�U�ó�î �í�ó�í�U�ó�î �õ�ò�U�ó�ó �õ�î�U�õ�ñ �õ�í�U�ð�ð �ô�õ�U�õ�ñ �õ�í�U�ò�ó �õ�î�U�ï�í �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ò�U�ð�ò

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �õ�í�U�ñ�í �õ�ï�U�ì�ñ �õ�í�U�ñ�í �í�í�ð�U�ì�ð �õ�î�U�ï�ò �õ�í�U�ð�ì �õ�ì�U�ò�ò �ô�ó�U�ó�ô �õ�í�U�õ�ï �õ�î�U�ï�ò �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�õ�ï�U�î�ì

�W�����]���š�Œ�]�� �ó�ï�U�ð�ô �ñ�î�U�í�ô �ò�ñ�U�õ�ñ �ó�ñ�U�ì�ì �ó�ï�U�ð�ô �ó�î�U�ó�ô �ò�ó�U�ó�ð �ó�î�U�î�î �ò�î�U�î�î �ó�ì�U�ò�í �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ò�ô�U�ó�í

���d�Y �ò�ó�U�î�ì �ó�î�U�ð�î �ó�õ�U�î�í �ô�õ�U�ð�ô �ô�ñ�U�ò�ò �ó�ô�U�ô�õ �ò�î�U�õ�ì �ô�î�U�ì�ô �ô�ð�U�ð�ð �ô�õ�U�ó�ô �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ó�õ�U�í�ò

�h�d�/�����d�Y �ñ�ð�U�ô�ð �ñ�ì�U�ì�ì �ñ�ô�U�ì�ò �ô�ì�U�ì�ì �ô�î�U�î�ò �ò�ô�U�ï�ï �ó�ì�U�õ�ó �ñ�í�U�ò�í �õ�ï�U�ï�ï �ô�ó�U�í�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ò�õ�U�ó�ð

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ñ�õ�U�ó�ô �î�ì�U�õ�ñ �ï�ì�U�õ�ó �í�ñ�U�ó�ô �í�ì�U�ñ�ð �ò�õ�U�ð�ð �ñ�U�ï�ô �ï�U�ð�ð �ô�U�î�î �ò�ô�U�ï�õ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�î�ñ�U�ï�ñ

�/�•�}�o���u���v�š�} �ô�î�U�ô�ì �ô�ï�U�õ�ï �ò�ô�U�ô�î �ô�î�U�ó�ô �ó�ó�U�ð�î �ó�ó�U�î�î �ó�ð�U�ó�ï �ô�ï�U�ï�ï �ò�î�U�î�î �ó�ì�U�ð�ï �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�ó�ò�U�ï�î

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ì�ì�U�ì�ì

�W�� �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ì�í�U�ñ�í

�K�d �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì�í�ì�í�U�ñ�õ

�d�}�š���o �ô�ô�U�ñ�í �ô�í�U�í�õ �ô�ð�U�í�ï �õ�ð�U�í�ó �ô�ò�U�ò�ï �ô�õ�U�ô�õ �ô�î�U�í�ô �ô�î�U�ô�õ �ô�ð�U�ñ�ó �ô�õ�U�ð�ï �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �ô�ò�U�ð�ì

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �õ�ï�U�ô�ó �õ�î�U�ô�ò �õ�ð�U�í�õ �õ�í�U�ï�ï �õ�í�U�î�õ �õ�ó�U�ì�ì �õ�î�U�ñ�ô �õ�î�U�î�ò �õ�ó�U�ì�ì �ô�ó�U�ð�î �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�î�U�õ�ò

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �õ�ò�U�ð�ñ �õ�ð�U�ò�ð �õ�ò�U�í�ï �õ�ò�U�ì�ì �õ�î�U�ñ�ô �õ�ó�U�ï�ï �õ�î�U�õ�ì �õ�ð�U�ô�ð �õ�ô�U�ò�ó �õ�ì�U�ò�ñ �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�ñ�U�ì�ì

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ð�ñ�U�í�ò �ð�ï�U�ñ�ó �ð�ó�U�ó�ð �ð�ì�U�ì�ì �ñ�ô�U�ò�ó �ò�ò�U�ò�ó �ñ�õ�U�ï�ñ �ð�ï�U�î�ï �ï�õ�U�ï�ï �ï�ò�U�í�ï �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ð�ó�U�õ�õ

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �õ�ñ�U�ó�ð �õ�ì�U�í�ð �õ�ï�U�í�ò �õ�ó�U�ï�ï �õ�ï�U�ì�ï �ô�ó�U�î�ì �ô�õ�U�ô�í �õ�ì�U�ñ�ô �õ�ñ�U�ó�ï �õ�ó�U�í�ò �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�ï�U�ì�í

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �õ�ñ�U�ó�ò �õ�î�U�ò�ó �õ�ì�U�í�ñ �õ�ó�U�ô�õ �õ�ð�U�ñ�ó �õ�ò�U�ò�ó �õ�ð�U�ñ�ó �õ�ñ�U�ð�î �õ�ñ�U�ò�í �õ�ò�U�õ�ð �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�ñ�U�ì�ï

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �õ�ò�U�ñ�î �õ�î�U�í�ð �õ�ñ�U�ð�ô �õ�ó�U�ó�ï �õ�ó�U�ô�í �õ�ò�U�ì�ì �õ�ñ�U�ó�ð �õ�î�U�ó�ó �õ�ð�U�ô�ì �õ�ô�U�ï�î �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�ñ�U�ó�ò

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �õ�ñ�U�í�ò �ô�ô�U�ô�ó �ô�ò�U�ó�î �í�ó�í�U�ó�î �õ�ò�U�ó�ó �õ�î�U�õ�ñ �õ�í�U�ð�ð �ô�õ�U�õ�ñ �õ�í�U�ò�ó �õ�î�U�ï�í �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�ò�U�ð�ò

�W�}�o�]���o�]�v�]���� �õ�í�U�ñ�í �õ�ï�U�ì�ñ �õ�í�U�ñ�í �í�í�ð�U�ì�ð �õ�î�U�ï�ò �õ�í�U�ð�ì �õ�ì�U�ò�ò �ô�ó�U�ó�ô �õ�í�U�õ�ï �õ�î�U�ï�ò �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�õ�ï�U�î�ì

�W�����]���š�Œ�]�� �ó�ï�U�ð�ô �ñ�î�U�í�ô �ò�ñ�U�õ�ñ �ó�ñ�U�ì�ì �ó�ï�U�ð�ô �ó�î�U�ó�ô �ò�ó�U�ó�ð �ó�î�U�î�î �ò�î�U�î�î �ó�ì�U�ò�í �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ò�ô�U�ó�í

���d�Y �ò�ó�U�î�ì �ó�î�U�ð�î �ó�õ�U�î�í �ô�õ�U�ð�ô �ô�ñ�U�ò�ò �ó�ô�U�ô�õ �ò�î�U�õ�ì �ô�î�U�ì�ô �ô�ð�U�ð�ð �ô�õ�U�ó�ô �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ó�õ�U�í�ò

�h�d�/�����d�Y �ñ�ð�U�ô�ð �ñ�ì�U�ì�ì �ñ�ô�U�ì�ò �ô�ì�U�ì�ì �ô�î�U�î�ò �ò�ô�U�ï�ï �ó�ì�U�õ�ó �ñ�í�U�ò�í �õ�ï�U�ï�ï �ô�ó�U�í�ì �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ò�õ�U�ó�ð

���o�_�v�]�������D� ���]���� �ñ�õ�U�ó�ô �î�ì�U�õ�ñ �ï�ì�U�õ�ó �í�ñ�U�ó�ô �í�ì�U�ñ�ð �ò�õ�U�ð�ð �ñ�U�ï�ô �ï�U�ð�ð �ô�U�î�î �ò�ô�U�ï�õ �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�î�ñ�U�ï�ñ

�/�•�}�o���u���v�š�} �ô�î�U�ô�ì �ô�ï�U�õ�ï �ò�ô�U�ô�î �ô�î�U�ó�ô �ó�ó�U�ð�î �ó�ó�U�î�î �ó�ð�U�ó�ï �ô�ï�U�ï�ï �ò�î�U�î�î �ó�ì�U�ð�ï �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ó�ò�U�ï�î

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�í�ì�ì�U�ì�ì

�W�� �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�í�ì�í�U�ñ�í

�K�d �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ì�U�ì�ì �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�í�ì�í�U�ñ�õ

�d�}�š���o �í�ì�ô�U�ô�ï �õ�ì�U�ð�õ �õ�ó�U�î�ì �í�í�ì�U�ð�õ �í�ì�ï�U�ô�ì �õ�ó�U�ì�î �õ�ñ�U�î�ò �õ�ð�U�ô�ñ �í�ì�ì�U�ì�ì �í�ì�ð�U�ñ�í �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �í�ì�ì�U�ï�î

�d�Œ���µ�u���š�}�o�}�P�]�� �ï�U�í�ñ �î�U�ï�í �î�U�õ�ï �ï�U�ñ�ò �î�U�ò�ò �î�U�ò�î �î�U�ð�ì �î�U�ó�ò �ï�U�ì�ñ �ï�U�í�ð �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�'���Œ���o �ñ�U�í�ó �ï�U�ô�ò �ð�U�ñ�í �ñ�U�ð�ò �ð�U�ð�î �ð�U�ï�í �ï�U�ô�í �ð�U�ï�ð �ð�U�ò�ô �ð�U�ô�ï �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�P�]�� �ñ�U�ó�ì �ð�U�ï�ð �ñ�U�ì�ñ �ò�U�ð�ï �ð�U�õ�ò �ð�U�ô�ï �ð�U�ð�ì �ñ�U�í�î �ñ�U�ð�ï �ñ�U�ò�ð �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

���o�_�v�]�������D� ���]���� �î�U�ô�ì �î�U�í�î �î�U�ò�ï �ï�U�í�ì �î�U�ð�ì �î�U�ï�ð �í�U�õ�í �î�U�ñ�ï �î�U�ó�õ �î�U�ô�ò �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�W�����]���š�Œ�]�� �ò�U�ï�ï �ð�U�ô�ï �ñ�U�ñ�ð �ò�U�ó�ò �ñ�U�ñ�ô �ñ�U�í�ò �ð�U�ì�ó �ñ�U�ð�ï �ò�U�ð�í �ò�U�ï�ñ �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì
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���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �ó�U�ó�í �ñ�U�ô�ì �ò�U�ò�ô �ô�U�ï�ñ �ò�U�ò�ð �ò�U�ñ�ï �ñ�U�ò�ô �ò�U�ó�í �ó�U�ì�ò �ó�U�î�î �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ì�U�ì�ì

�d�}�š���o �õ�U�ô�ô �ó�U�ð�ó �õ�U�ô�ï �í�ì�U�õ�ô �ô�U�ó�ð �ô�U�ð�î �ò�U�ò�ï �õ�U�î�í �í�ì�U�ì�ï �í�ì�U�í�ì �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �ì�U�ì�ì

�D� ���]�����'���Œ���o���������W���Œ�u���v�!�v���]�� �õ�U�ô�ô �ó�U�ð�ó �õ�U�ô�ï �í�í�U�ì�ñ �ô�U�ó�ð �ô�U�ð�î �ô�U�ð�ó �õ�U�î�í �í�ì�U�ì�ï �í�ì�U�í�ì �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �ì�U�ì�ì

�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �õ�U�ó�ì �ô�U�ï�õ �ô�U�ô�ñ �ó�U�ð�í �ô�U�ï�î �í�î�U�í�ï �ó�U�ñ�ñ �í�ì�U�ñ�õ �ó�U�ô�ò �ó�U�ñ�ï �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J�ô�U�ò�ð
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���]�Œ�µ�Œ�P�]���•���W���‹�µ���v���• �í�õ �ï�í �î�ò �ð�ì �ï�õ �ð�ò �ð�ó �î�õ �í�ñ �î�ó �ï�í�õ
���]�Œ�µ�Œ�P�]���•���D� ���]���• �ï�ï�ï �ï�ñ�ô �ï�ï�ô �ï�ñ�ò �ð�õ�ì �ð�í�õ �ð�ì�ï �ï�ï�ò �ï�î�í �î�õ�ó �ï�ò�ñ�í
���]�Œ�µ�Œ�P�]���•���'�Œ���v�����• �ð�õ�ô �ð�ï�ï �ð�î�ó �ñ�î�ï �ñ�õ�ó �ñ�ï�ó �ñ�ð�ì �ñ�í�î �ð�ô�ï �ð�ñ�ì �ñ�ì�ì�ì
�^�µ���r�d�}�š���o �ô�ñ�ì �ô�î�î �ó�õ�í �õ�í�õ �í�í�î�ò �í�ì�ì�î �õ�õ�ì �ô�ó�ó �ô�í�õ �ó�ó�ð �ì �ì �ô�õ�ó�ì

�D� ���]�������]���Œ�]�����������W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�����]�Œ�µ�Œ�P�]���}�•�l�u�!�• �î�ó�U�ð�î �î�õ�U�ï�ò �î�ñ�U�ñ�î �ï�ì�U�ò�ï �ï�ò�U�ï�î �ï�ï�U�ð�ì �ï�í�U�õ�ð �î�ô�U�î�õ �î�ó�U�ï�ì �î�ð�U�õ�ó �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �î�ð�U�ñ�ô

���š�]�À�]�������������]�Œ�µ�Œ�P�]�����•�l���À�]�•�}�•���‰�}�Œ���W�}�Œ�š��
���]�Œ�µ�Œ�P�]���•���W���‹�µ���v���• �ò �ó �õ �í�î �î �ì �ð �ð �ò �í�ì �ò�ì
���]�Œ�µ�Œ�P�]���•���D� ���]���• �î�î�ô �î�í�î �î�í�ó �í�ô�î �î�ï�ò �î�ì�ó �î�ì�ï �í�õ�ô �î�ì�ð �î�ì�ï �î�ì�õ�ì
���]�Œ�µ�Œ�P�]���•���'�Œ���v�����• �ð�ì�ó �ï�ò�ó �ï�ò�ì �ð�ð�ï �ð�ò�ò �ð�î�ô �ï�ñ�í �ð�ï�î �ð�í�ï �ï�õ�ì �ð�ì�ñ�ó
�^�µ���r�d�}�š���o �ò�ð�í �ñ�ô�ò �ñ�ô�ò �ò�ï�ó �ó�ì�ð �ò�ï�ñ �ñ�ñ�ô �ò�ï�ð �ò�î�ï �ò�ì�ï �ì �ì �ò�î�ì�ó

�D� ���]�������]���Œ�]�������������À�]�•�}�•���‰�}�Œ���W�}�Œ�š���l�u�!�• �î�ì�U�ò�ô �î�ì�U�õ�ï �í�ô�U�õ�ì �î�í�U�î�ï �î�î�U�ó�í �î�í�U�í�ó �í�ô�U�ì�ì �î�ì�U�ð�ñ �î�ì�U�ó�ó �í�õ�U�ð�ñ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �í�ó�U�ì�í

���š�]�À�]�������������]�Œ�µ�Œ�P�]�����•�l�W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���‰�}�Œ�����•�‰�����]���o�]��������
���µ���}�u���Æ�]�o�} �ï�ï �ï�ó �ð�î �î�ñ �ï�ó �ð�ì �ð�õ �î�î �ï�í �î�í �ï�ï�ó
���]�Œ�µ�Œ�P�]�����'���Œ���o �ñ�ó �ò�ó �ô�ð �ò�ô �ó�ó �ô�ò �ò�ó �ò�ò �õ�î �ô�ñ �ó�ð�õ
���]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �í�í�ô �í�í�ì �ó�õ �í�ð�í �í�ò�î �ï�ì�ì �î�ñ�õ �í�ó�ñ �í�ð�ô �í�ï�í �í�ò�î�ï
���]�Œ�µ�Œ�P�]�����d�}�Œ�����]���� �õ �õ �î �ð �ï �í �ò �ì �ô �ò �ð�ô
���]�Œ�µ�Œ�P�]�����s���•���µ�o���Œ �î�î �í�ï �ô �í�î �í�ð �ñ �ó �í�í �í�ñ �í�ô �í�î�ñ
�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ï�ï �î�ð �ï�ì �î�î �ï�ð �ð�ñ �ï�ò �î�ó �ï�ò �î�ó �ï�í�ð
�K�(�š���o�u�}�o�}�P�]�•�š�� �ï �î �ì �ì �ì �ð �í �ï �ð �ï �î�ì
�d�Œ���µ�u���š�}�r�}�Œ�š�}�‰�����]�� �ñ�ó�ð �ñ�ñ�ô �ñ�ð�ð �ò�ð�ñ �ó�õ�ó �ñ�í�ó �ñ�ò�î �ñ�ó�ï �ð�ô�ð �ð�ô�ì �ñ�ó�ï�ð
�h�Œ�}�o�}�P�]�� �í �î �î �î �î �ð �ï �ì �í �ï �î�ì
�E���(�Œ�}�o�}�P�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì

�d�}�š���o �ô�ñ�ì �ô�î�î �ó�õ�í �õ�í�õ �í�í�î�ò �í�ì�ì�î �õ�õ�ì �ô�ó�ó �ô�í�õ �ó�ó�ð �ì �ì �ô�õ�ó�ì

�E�Ñ���������^���o���•�����]�Œ�·�Œ�P�]�����• �ó �ó �ó �ó �ó �ó �ó �ó �ó �ó �ó �ó�ó

�î���r���^���Œ�À�]���}�•�����•�•�]�•�š���v���]���]�•

�W�>���E�K�����^�d���d�1�^�d�/���K��
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�D� ���]�����������W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�����]�Œ�µ�Œ�P�]���}�•���‰�}�Œ���^���o�� �í�î�í �í�í�ó �í�í�ï �í�ï�í �í�ò�í �í�ð�ï �í�ð�í �í�î�ñ �í�í�ó �í�í�í �ì �ì �í�î�ô�í

�E�·�u���Œ�}�����������µ�Œ���š�]�À�}�•���Z�����o�]�Ì�����}�•
���u���µ�o���š�}�Œ�]�}���������(���Œ�]�����•�� �í�î�ð �í�ó�ó �î�ò�ï �î�î�õ �î�ï�ð �î�í�ó �î�ì�í �î�ì�í �í�ï�õ �í�ð�ð �í�õ�î�õ
���u���µ�o���š�}�Œ�]�}�����d�Y �ò�õ �õ�ï �î�õ�ó �î�ï�ñ �í�ì�í �í�ò�î �ï�ð�ô �ñ�ó�î �ô�ñ �í�ì�ñ �î�ì�ò�ó
�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ò�í�ó �ò�ì�ì �ó�ð�ð �ó�î�ó �ó�î�ð �ó�ñ�ï �õ�ò�ó �í�ì�ò�ï �ô�ô�ì �ó�ô�ò �ó�ô�ò�í
�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ò�î�ñ �ñ�ô�ì �ñ�ñ�ï �î�õ�ò �ò�ó�ï �ñ�ó�ì �õ�í�ó �õ�ð�ï �ô�ò�ñ �ò�ï�ò �ò�ò�ñ�ô
�h�d�/���t���/�v�(���v�š�]�o �ò�õ �ó �í �í�ï �ï�ì �ñ�ï �ï�ï �î�ô �ð �ð �î�ð�î
�h�d�/�����d�Y �ï�ì �ð�õ �ñ�ñ �ð�ñ �ï�ô �î�í �î�î �ñ�ó �ñ�î �ô�ô �ð�ñ�ó
���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ò�ó�ó �ï�õ�î �ï�ô�õ �ð�ð�ï �ñ�í�ï �ó�õ�î �ó�ñ�ô �í�ì�ì�õ �í�î�õ�î �í�ï�ô�î �ó�ò�ð�ó
���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �í�ô�ñ �î�ò�î �ï�ó�ô �ð�í�ô �ñ�í�ð �ð�ô�õ �í�î�í�ó �í�ï�í�í �í�ì�ñ�í �ô�î�ï �ò�ò�ð�ô
���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �ñ�ô�ð �ð�ó�ò �ð�ï�ò �ñ�ð�ó �ò�õ�ó �ò�ò�ò �ò�ð�ô �í�ï�ï�î �õ�ô�ì �í�ì�ñ�í�ó�ð�í�ó
�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ó�ð�ð �ñ�ð�î �ð�ó�ô �ò�ñ�î �ô�ñ�ð �í�ó�õ�ô �í�ð�í�ï �í�ï�ï�ô �í�î�ò�ô �í�ð�ð�ñ �í�ì�ñ�ï�î
�W�}�o�]���o�]�v�]���� �î�î�ô �î�î�ñ �î�ï�ñ �ñ�ï�ò �ô�ì�ò �í�ì�ô�ô �í�ì�ï�ì �í�î�õ�ð �í�ò�õ�ò �í�î�ó�õ �ô�ð�í�ó
�W�����]���š�Œ�]�� �í�î�î �ñ�õ �ï�ï �í�ì�ì �õ�í �í�ó�õ �ï�í�ð �ò�õ�ñ �ð�ò�ò �ñ�ò�ð �î�ò�î�ï
���d�Y �ï�í�ñ �î�ï�ð �ï�ñ�ô �ï�ô�ð �ð�í�í �î�ô�î �î�ï�í �ï�ð�ó �ï�ï�õ �ï�ñ�ñ �ï�î�ñ�ò
���o�_�v�]�������D� ���]���� �í�ò�ï �ñ�ò �õ�ì �ñ�í �ñ�ð �ï�ô �î�ì �ñ �í�í �í�í �ð�õ�õ
�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�ì�õ�ì �ï�ï�ì �ô�ò�í �í�í�ô�ô �í�í�ì�ì �ð�î�ð �ï�ì�ô �ò�ï�ñ �ó�ó�ì �ó�ð�ð �ó�ð�ñ�ì
�d�}�š���o �ñ�ò�ð�î �ð�ì�ô�î �ñ�í�ó�í �ñ�ô�ò�ð �ò�ô�ð�ì �ó�ñ�ï�î �ô�ð�î�ó �í�ì�ô�ï�ì �õ�ô�õ�ô �õ�ð�í�ó �ì �ì �ó�ï�ó�ì�ï

�E�·�u���Œ�}�����������v���•�š���•�]���•���‰�}�Œ���d�]�‰�}
���v���o�P���•�]�� �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì
�o�}�����o �í�î �í�ñ �í�ï �í�ò �í�í �í�í �õ �ì �ì �ï �õ�ì
�'���Œ���o �í�ò�ï �í�ñ�í �í�ð�î �í�ó�ò �í�ð�ð �í�ð�í �í�ñ�ï �í�ï�ó �í�ò�í �í�ñ�ñ �í�ñ�î�ï
�W���Œ�]���µ�Œ���o �í �î �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ï �ñ �í�í
�Z���‹�µ�]���]���v�� �î�ô�ò �î�ï�ó �î�î�î �î�ó�ñ �î�ñ�ò �î�î�ð �î�î�ó �î�í�ñ �î�ï�ò �î�î�í �î�ï�õ�õ
���o�}�‹�µ���]�} �í�ï�ô �í�í�î �í�î�ñ �í�ñ�ñ �í�î�ð �í�î�õ �í�î�î �í�î�õ �í�î�í �î�ó�ô �í�ð�ï�ï
�^�����������} �ï�ì�ð �ï�õ�ó �î�ï�ô �î�õ�ñ �î�ô�ð �ï�ð�ò �ï�ñ�í �í�ô�õ �î�í�ô �ï�ì�ì �î�õ�î�î
�K�µ�š�Œ���• �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì
�d�}�š���o �õ�ì�ð �õ�í�ð �ó�ð�ì �õ�í�ó �ô�í�õ �ô�ñ�í �ô�ò�î �ò�ó�ì �ó�ï�õ �õ�ò�î �ì �ì �ô�ï�ó�ô
�D� ���]�������]���Œ�]�� �î�õ�U�í�ò �ï�î�U�ò�ð �î�ï�U�ô�ó �ï�ì�U�ñ�ó �î�ò�U�ð�î �î�ô�U�ï�ó �î�ó�U�ô�í �î�í�U�ò�í �î�ð�U�ò�ï �ï�í�U�ì�ï �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �î�î�U�õ�ñ

���v���•�š���•�]���•���‰�}�Œ���h�v�]��������
�����v�š�Œ�}�����]�Œ�·�Œ�P�]���} �ô�ð�ì �ô�ñ�ñ �ò�ó�ô �ô�ñ�õ �ó�ò�ì �ó�õ�í �ô�î�õ �ñ�õ�ô �ò�ó�ì �ô�õ�ï �ì �ì�ó�ó�ó�ï
�����v�š�Œ�}�����]�Œ�µ�Œ�P�]���}�����d�Y �ò�ð �ñ�õ �ò�î �ñ�ô �ñ�õ �ò�ì �ï�ï �ó�î �ò�õ �ò�õ �ò�ì�ñ
�����v�š�Œ�}���K���•�š� �š�Œ�]���} �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì�ì
���u���µ�o���š�•�Œ�]�} �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì �ì
�d�}�š���o �õ�ì�ð �õ�í�ð �ó�ð�ì �õ�í�ó �ô�í�õ �ô�ñ�í �ô�ò�î �ò�ó�ì �ó�ï�õ �õ�ò�î �ì �ì �ô�ï�ó�ô

�W�����}�š���•�l�����]�Æ���•���‰�Œ���‰���Œ�����}�• �ï�î�õ�ð�í �î�ô�X�ð�í�î������������ �ï�ï�ï�ð�ï �ï�ð�ó�î�ð �ï�î�ò�ð�î �ï�í�ð�ò�ï �î�ó�ó�ð�ï �ï�ì�ô�ó�ô �ï�ì�ô�î�ó �ï�ô�ò�ï�ó �ï�î�í�ò�í�ì
�W�Œ�}�����•�•���u���v�š�}�•�����������µ�š�}���o���À���l�^�š���Œ�Œ���� �ñ�ò�î �ñ�í�ð �ñ�í�ì �ð�ó�ô �ñ�ï�ò �ñ�î�ò �ñ�ð�ô �ñ�ï�ò �ñ�ì�õ �ñ�í�í�ñ�î�ï�ì

�W�Œ�}���µ�����}���,�D�h��
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�d�}�š���o���,�D�h�� �ï�ï�ñ�ì�ï �î�ô�õ�î�ò �ï�ï�ô�ñ�ï �ï�ñ�î�ì�î �ï�ï�í�ó�ô �ï�í�õ�ô�õ �î�ô�î�õ�í �ï�í�ð�í�ð �ï�í�ï�ï�ò �ï�õ�í�ð�ô �ì �ì �ï�î�ò�ô�ð�ì

�W�����}�š���•�l�����]�Æ���•���‰�Œ���‰���Œ�����}�•�� �ó�í�ì�ð �ó�X�í�ï�ï���������������� �ò�í�ò�ï �î�î�ï�ì �ò�õ�ó�ó �ò�ì�ð�ò �ò�í�ò�í �ó�ò�ó�ó �ð�ð�î�î �ð�ò�ì�ò �ñ�ô�ñ�í�õ
�d�}�š���o���,�}�•�‰�]�š���o���'���o�]�o���µ �ó�í�ì�ð �ó�í�ï�ï �ò�í�ò�ï �î�î�ï�ì �ò�õ�ó�ó �ò�ì�ð�ò �ò�í�ò�í �ó�ò�ó�ó �ð�ð�î�î �ð�ò�ì�ò �ì �ì �ñ�ô�ñ�í�õ

�W�����}�š���•�l�����]�Æ���•���‰�Œ���‰���Œ�����}�•�� �ð�X�ò�ô�ò���������������� �ð�X�î�ì�ï���������������� �ñ�X�ñ�ô�ì���������������� �ñ�X�ñ�ô�ò���������������� �ñ�ì�ì�ñ �ð�X�ó�ð�õ���������������� �ï�í�ð�ì �î�X�ì�ð�ò���������������� �í�ì�í�ó �í�õ�í���������������������� �ï�ò�î�ì�ï
�d�}�š���o���,�}�•�‰�]�š���o�������������u�‰���v�Z�����r���,���v�P���Œ �ð�X�ò�ô�ò���������������� �ð�X�î�ì�ï���������������� �ñ�X�ñ�ô�ì���������������� �ñ�X�ñ�ô�ò���������������� �ñ�X�ì�ì�ñ���������������� �ð�X�ó�ð�õ���������������� �ï�X�í�ð�ì���������������� �î�X�ì�ð�ò���������������� �í�X�ì�í�ó���������������� �í�õ�í���������������������� �r���������������������������������� �r���������������������������������� �ï�ò�X�î�ì�ï������������
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�K�Œ�]���v�š�������}���d�&�����h�v�]���������• �õ�ì�� �í�í�í���������������������� �í�ñ�ð���������������������� �í�ó�õ���������������������� �õ�ò�������������������������� �í�ì�î�� �í�ì�ô���������������������� �í�î�ñ���������������������� �í�ô�ñ���������������������� �í�ò�õ���������������������� �í�X�ï�í�õ��������������

�����}�u�‰���v�Z���u���v�š�}���������•���]�š�}�• �ï�î�� �î�õ�������������������������� �î�õ�������������������������� �ð�ì�������������������������� �ï�ï�������������������������� �ï�ô�� �ð�ò�������������������������� �ï�ñ�������������������������� �ð�ð�������������������������� �ï�ï�������������������������� �ï�ñ�õ����������������������

���v�����u�]�v�Z���u���v�š�}�����Æ�š���Œ�v�} �ó�� �ï�ó�������������������������� �ô�í�������������������������� �ó�ì�������������������������� �ò�ï�������������������������� �ò�ì�� �ó�ì�������������������������� �ó�õ�������������������������� �ñ�ò�������������������������� �ó�ñ�������������������������� �ñ�õ�ô����������������������
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���Æ���u���•���W�����]���v�š���•���/�v�š���Œ�v�}�•
�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/ �ï�X�ò�ô�ó���������������� �ï�X�í�ô�ô���������������� �ï�X�ó�í�ì���������������� �ï�X�ñ�ò�î���������������� �ï�X�ð�ï�ì���������������� �ï�X�ó�ì�î���������������� �ï�X�ó�ì�ì���������������� �ï�X�î�õ�ñ���������������� �ï�X�ò�ï�õ���������������� �ï�X�ò�ô�ñ���������������� �ï�ñ�X�ñ�õ�ô������������
�h�d�/���t�������µ�o�š�}���/�/ �ï�X�ó�ì�í���������������� �ï�X�î�ì�ò���������������� �ï�X�ô�ô�ô���������������� �ï�X�ð�ó�ñ���������������� �ï�X�ò�í�í���������������� �ï�X�ó�õ�î���������������� �ï�X�ò�ò�ô���������������� �ï�X�ò�ï�ì���������������� �ï�X�ò�î�í���������������� �ï�X�ò�ð�ó���������������� �ï�ò�X�î�ï�õ������������
�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ñ�ð�ï���������������������� �ò�ì�î���������������������� �ñ�ò�ð���������������������� �ð�î�õ���������������������� �ï�ò�ó���������������������� �ò�ð�ò���������������������� �ò�ð�ð���������������������� �ð�ô�ñ���������������������� �ï�ð�í���������������������� �î�õ�ó���������������������� �ð�X�õ�í�ô����������������
���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �ò�ó�ò���������������������� �ð�ô�ó���������������������� �ó�î�ï���������������������� �ò�í�ô���������������������� �ñ�ï�ñ���������������������� �ò�î�ó���������������������� �ó�ï�õ���������������������� �ò�î�õ���������������������� �ó�î�ó���������������������� �ó�ï�ô���������������������� �ò�X�ð�õ�õ����������������
���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �ó�ñ�ì���������������������� �ò�ì�ì���������������������� �ò�ò�ñ���������������������� �ò�ï�õ���������������������� �ó�ô�ì���������������������� �ð�ï�ó���������������������� �ð�í�ò���������������������� �ð�ï�ì���������������������� �ï�ô�ô���������������������� �ñ�õ�ó���������������������� �ñ�X�ó�ì�î����������������
���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �í�X�ì�ñ�ì���������������� �ô�ó�í���������������������� �í�X�î�ï�ó���������������� �í�X�ì�í�ô���������������� �õ�ñ�ð���������������������� �ô�ì�ñ���������������������� �õ�ô�í���������������������� �ó�õ�ó���������������������� �ó�ï�ñ���������������������� �ò�ì�õ���������������������� �õ�X�ì�ñ�ó����������������
�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �ó�ò�í���������������������� �ó�ì�ò���������������������� �ó�ñ�ð���������������������� �õ�ï�ñ���������������������� �ó�õ�ð���������������������� �í�X�í�ô�ñ���������������� �í�X�ï�ñ�ð���������������� �í�X�ì�ï�í���������������� �í�X�í�ò�õ���������������� �í�X�í�ï�ô���������������� �õ�X�ô�î�ó����������������
���o�_�v�]���������]�Œ�µ�Œ�P�]���� �ð�ó�õ���������������������� �ð�õ�ò���������������������� �ñ�ñ�ï���������������������� �í�X�í�ì�ñ���������������� �í�X�ï�ó�ì���������������� �ô�ò�ò���������������������� �ô�ð�ó���������������������� �ó�ò�í���������������������� �õ�ì�ì���������������������� �ò�ó�î���������������������� �ô�X�ì�ð�õ����������������
�W�����]���š�Œ�]�� �ï�ô�ó���������������������� �í�õ�ó���������������������� �î�õ�õ���������������������� �ï�î�î���������������������� �î�î�ð���������������������� �ï�ò�ì���������������������� �ï�ï�ð���������������������� �ï�ñ�ì���������������������� �î�ñ�ò���������������������� �î�õ�õ���������������������� �ï�X�ì�î�ô����������������
���d�Y �ñ�ó�ð���������������������� �ò�ò�ì���������������������� �ò�í�î���������������������� �ñ�ò�ï���������������������� �ð�ð�ó���������������������� �ñ�î�ó���������������������� �ò�ñ�ñ���������������������� �ñ�í�ì���������������������� �ò�ñ�ì���������������������� �ô�ô�õ���������������������� �ò�X�ì�ô�ó����������������
�h�d�/�����d�Y �ï�ì�ò���������������������� �ï�î�ò���������������������� �ð�ô�õ���������������������� �ð�õ�î���������������������� �ñ�ô�ð���������������������� �ð�ì�ì���������������������� �ð�õ�õ���������������������� �ï�ó�ò���������������������� �ò�ó�ô���������������������� �ñ�ï�î���������������������� �ð�X�ò�ô�î����������������
���o�_�v�]�������D� ���]���� �í�ô�ò���������������������� �í�ó�ò���������������������� �í�õ�ó���������������������� �î�î�ô���������������������� �î�ï���������������������������� �ï�ò���������������������������� �õ�õ���������������������������� �ð�õ���������������������������� �î�ô���������������������������� �í�ñ�ò���������������������� �í�X�í�ó�ô����������������
�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�X�ð�ó�ò���������������� �í�X�î�í�õ���������������� �í�X�ò�ì�î���������������� �í�X�ñ�ô�í���������������� �í�X�í�ñ�î���������������� �í�X�ð�ì�ì���������������� �í�X�í�ì�ï���������������� �í�X�ñ�ô�ì���������������� �í�X�õ�î�ì���������������� �í�X�ñ�ð�ì���������������� �í�ð�X�ñ�ó�ï������������
�����v�š�Œ�}�����]�Œ�µ�Œ�P�]���} �í�ñ���������������������������� �í�ñ���������������������������� �ñ�ì���������������������������� �ó�ò���������������������������� �ï�ó���������������������������� �í�ï���������������������������� �í�í���������������������������� �ð�ñ���������������������������� �ñ�ì���������������������������� �í�ô���������������������������� �ï�ï�ì����������������������
�d�}�š���o���,�D�h�� �í�ð�X�ñ�õ�í������������ �í�î�X�ó�ð�õ������������ �í�ñ�X�ï�ð�ï������������ �í�ñ�X�ì�ð�ï������������ �í�ð�X�ï�ì�ô������������ �í�ð�X�ó�õ�ò������������ �í�ñ�X�ì�ñ�ì������������ �í�ï�X�õ�ò�ô������������ �í�ñ�X�í�ì�î������������ �í�ð�X�ô�í�ó������������ �r���������������������������������� �r���������������������������������� �í�ð�ñ�X�ó�ò�ó������
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�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �ó���������������������������� �í�ï������������������������ �ò���������������������������� �î���������������������������� �õ���������������������������� �í�ï������������������������ �ò���������������������������� �í�í������������������������ �ò���������������������������� �ò���������������������������� �ó�õ
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���d�Y �í�í������������������������ �ñ �õ���������������������������� �í�ó �ð���������������������������� �í�í������������������������ �í�ñ������������������������ �ñ���������������������������� �í�ï������������������������ �î�ï������������������������ �í�í�ï
�h�d�/�����d�Y �ï���������������������������� �í�ì �î���������������������������� �ô���������������������������� �í�ð������������������������ �í�í �í�ï������������������������ �ï���������������������������� �ô���������������������������� �í�ï �ô�ñ
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�����]�� �ñ�X�ó�ï�í�������������� �ð�X�ì�ð�ñ�������������� �ð�X�ó�õ�ó�������������� �ñ�X�ò�í�ò�������������� �ñ�X�ï�õ�õ�������������� �ð�X�ô�í�î�������������� �ñ�X�í�ó�ô�������������� �ñ�X�í�ò�ô�������������� �ð�X�õ�ô�ï�������������� �ñ�X�ó�ì�ó�������������� �ñ�í�X�ð�ï�ò��������������

���]���š�������v�š���Œ���o �í�X�ó�í�î�������������� �í�X�ò�î�ó�������������� �í�X�ñ�ô�ó�������������� �í�X�ï�ð�ï�������������� �í�X�ï�ô�í�������������� �í�X�ï�î�ì�������������� �í�X�ð�î�ô�������������� �í�X�ì�ô�õ�������������� �í�X�î�ð�õ�������������� �í�X�í�ó�õ�������������� �í�ï�X�õ�í�ñ��������������
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�&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�• �í�ô�X�ñ�ï�ô���������� �í�ó�X�ì�í�ô���������� �í�õ�X�í�õ�ó���������� �í�ò�X�ó�ï�í���������� �í�ò�X�ô�ñ�ô���������� �í�ó�X�ó�ò�í���������� �í�ô�X�ì�ì�ð���������� �í�ô�X�ô�ï�í���������� �í�ó�X�ñ�õ�ó���������� �í�ó�X�ò�ñ�ì���������� �í�ó�ô�X�í�ô�ñ����������
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���o�_�v�]���������]�Œ�µ�Œ�P�]���� �í�X�î�ò�í�������������� �í�X�ì�õ�î�������������� �í�X�ì�ñ�ò�������������� �í�X�ñ�ñ�ï�������������� �í�X�ô�î�ñ�������������� �í�X�ð�ô�ô�������������� �î�X�ò�ó�ð�������������� �î�X�ð�õ�ô�������������� �î�X�ì�ó�ñ�������������� �î�X�ñ�õ�ñ�������������� �í�ô�X�í�í�ó��������������

�W�����]���š�Œ�]�� �î�X�ò�õ�í�������������� �í�X�ò�ó�ô�������������� �î�X�ï�ï�í�������������� �î�X�ð�ô�í�������������� �î�X�ó�î�ï�������������� �î�X�ó�õ�ò�������������� �î�X�ñ�ï�ó�������������� �î�X�ó�ð�î�������������� �î�X�î�í�ò�������������� �î�X�ò�ñ�ñ�������������� �î�ð�X�ô�ñ�ì��������������

���d�Y �î�X�ó�ó�ô�������������� �î�X�ò�ì�ñ�������������� �ï�X�ï�î�ï�������������� �ï�X�ï�ì�î�������������� �ï�X�î�î�î�������������� �ï�X�î�ï�ñ�������������� �î�X�ò�ñ�ï�������������� �ï�X�ð�î�õ�������������� �ï�X�ð�î�ô�������������� �ï�X�õ�ï�ô�������������� �ï�í�X�õ�í�ï��������������

�h�d�/�����d�Y �í�ô�ì�������������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �ð�ô������������������������ �í�ô�ì�������������������� �ó�î �í�ì�ô�������������������� �ð�ô������������������������ �ò�ì������������������������ �ð�ñ�ì�������������������� �í�X�í�ð�ò������������������

���o�_�v�]�������D� ���]���� �í�X�ð�í�ñ�������������� �ó�ï�ò�������������������� �í�X�í�í�ñ�������������� �ò�ì�ô�������������������� �ñ�õ�ñ�������������������� �í�ô�ñ�������������������� �î�í�ñ�������������������� �í�î�õ�������������������� �í�ï�õ�������������������� �í�X�õ�ð�í�������������� �ó�X�ì�ó�ô������������������

�>���]�š�}���������}���•���Œ�À�������} �í�ì�X�ð�ò�ò���������� �ñ�X�ï�í�î�������������� �ò�X�ï�ó�í�������������� �í�í�X�í�ñ�ó���������� �õ�X�î�ð�í�������������� �ò�X�ï�õ�ò�������������� �ó�X�õ�ñ�ó�������������� �ò�X�ô�ñ�ô�������������� �ó�X�ó�í�ñ�������������� �ó�X�ô�ô�õ�������������� �ó�õ�X�ï�ò�î��������������

���}�(�(���������Œ�����l �õ�î������������������������ �ó�ô������������������������ �õ�ì������������������������ �ñ�ô������������������������ �ò�ô�ì�������������������� �ò�ò������������������������ �í�ð�ò�������������������� �ó�õ������������������������ �í�ð�ô�������������������� �ð�í�ó�������������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �í�X�ô�ñ�ð������������������
���]�Œ���š�}�Œ�]�������������‰�}�]�} �r�������������������������������������� �î�ð�������������������������������� �î�ð�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r �í�ñ�������������������������������� �ò�ï������������������������������
���]�Œ���š�}�Œ�]�������������v�(���Œ�u���P���u �r�������������������������������������� �í�ì�������������������������������� �r�������������������������������������� �î�ì�������������������������������� �ò�ñ�ì�������������������������� �í�ï�������������������������������� �í�ô�������������������������������� �ï�ì�������������������������������� �r �í�ì�ô�������������������������� �ô�ð�õ��������������������������
���]�Œ���š�}�Œ�]�����'���Œ���o �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �ï�ò�������������������������������� �í�ì�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�ì�������������������������������� �í�î�������������������������������� �õ������������������������������������ �ñ�ì�������������������������������� �í�î�ó��������������������������
���]�Œ���š�}�Œ�]�����d�����v�]���� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�ñ�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�î�������������������������������� �í�ñ�������������������������������� �î�ì�������������������������������� �í�î�������������������������������� �í�ì�������������������������������� �ô�ð������������������������������
�E���W �r�������������������������������������� �í�ô�������������������������������� �r�������������������������������������� �î�ô�������������������������������� �ï�ì�������������������������������� �ð�ì�������������������������������� �ï�ï�������������������������������� �í�ó�������������������������������� �î�ó�������������������������������� �î�ô�������������������������������� �î�î�í��������������������������
�E�·���o���}���������Y�µ���o�]���������� �ð�í�������������������������������� �í�î�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �ó�ì�������������������������������� �r �r�������������������������������������� �í�î�ï��������������������������
�^���Œ�À�]���}���������E�µ�š�Œ�]�����}���������]���š� �š�]�������r���^�E�� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�ñ�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�ñ������������������������������
�^���Œ�À�]���}���������W�Œ�}�����•�•���u���v�š�}���������Z�}�µ�‰�� �r�������������������������������������� �ò������������������������������������ �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �ò����������������������������������

�ò���r���^���Œ�À�]���}�•�����������‰�}�]�}

�W�>���E�K�����^�d���d�1�^�d�/���K��

�Z���(���]���•���•���^���Œ�À�]�����•���‰�}�Œ���d�]�‰�}���r���,�D�h��

�Z���(���]���•���•���^���Œ�À�]�����•���‰�l�����}�u���v�•���o���r���,�D�h��
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�^���^�D�d �r�������������������������������������� �ô������������������������������������ �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�ì�ì�������������������������� �í�ð�ò�������������������������� �î�ñ�ð��������������������������
�,�µ�u���v�]�Ì�������}������ �ð�ì�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í������������������������������������ �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �ò�ì�������������������������������� �í�ì�í��������������������������
�&���Œ�u�����]�������� �í�í�������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �r�������������������������������������� �í�í������������������������������

�d�}�š���o���,�D�h�� �ó�ð�X�ï�î�ó���������� �ñ�ó�X�î�ì�õ���������� �ò�ñ�X�ò�î�õ���������� �ò�õ�X�õ�î�ï���������� �ò�ô�X�ò�ó�ì���������� �ò�ñ�X�ì�ò�í���������� �ò�ô�X�î�ñ�ò���������� �ò�ó�X�ï�ò�ò���������� �ò�ò�X�í�õ�ï���������� �ó�î�X�ð�ï�ò���������� �r������������������������������ �r������������������������������ �ò�ó�ñ�X�ì�ó�ì����������

�Z���(���]���•���•���^���Œ�À�]�����•���‰�l�����}�u���v�•���o���r���K�v���}�o�}�P�]���}���W�����]���š�Œ�]���}

�&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�• �í�X�í�î�ò�������������� �í�X�ì�ì�ô�������������� �í�X�ì�ì�ð�������������� �ô�õ�î�������������������� �õ�í�ð�������������������� �ô�ô�ò�������������������� �õ�ò�õ�������������������� �õ�õ�ï������������������ �õ�ñ�ó������������������ �í�X�ì�ò�ó������������ �õ�X�ô�í�ò����������������

�W�����]���v�š���• �ñ�X�î�í�ô�������������� �ð�X�ò�ó�í�������������� �ñ�X�ï�î�ô�������������� �ð�X�ó�ò�ñ�������������� �ñ�X�ð�í�ï�������������� �ð�X�ò�ò�ï�������������� �ð�X�ð�ð�ì�������������� �ñ�X�ð�í�õ������������ �ð�X�õ�ó�ó������������ �ñ�X�ñ�ó�ñ������������ �ñ�ì�X�ð�ò�õ������������

�����}�u�‰���v�Z���v�š���• �ð�X�ó�î�ò�������������� �ð�X�ì�ô�ì�������������� �ð�X�ð�ï�ò�������������� �ð�X�ì�ï�ô�������������� �ð�X�î�ò�ð�������������� �ï�X�ó�õ�î�������������� �ï�X�ï�ñ�ì�������������� �ð�X�ñ�ò�ò������������ �ð�X�í�ì�ï������������ �ð�X�î�õ�ñ������������ �ð�í�X�ò�ñ�ì������������

�D� ���]���}�• �ð�õ�ò�������������������� �ð�ð�ô�������������������� �ð�õ�ì�������������������� �ð�ñ�ð�������������������� �ð�ò�ñ�������������������� �ð�ñ�ì�������������������� �ð�ô�ñ�������������������� �ò�î�õ������������������ �ó�ì�ð������������������ �ó�ñ�î������������������ �ñ�X�ï�ó�ï����������������

�d�}�š���o���K�v���}�o�}�P�]���}���W�����]���š�Œ�]���} �í�í�X�ñ�ò�ò���������� �í�ì�X�î�ì�ó���������� �í�í�X�î�ñ�ô���������� �í�ì�X�í�ð�õ���������� �í�í�X�ì�ñ�ò���������� �õ�X�ó�õ�í�������������� �õ�X�î�ð�ð�������������� �í�í�X�ò�ì�ó���������� �í�ì�X�ó�ð�í���������� �í�í�X�ò�ô�õ���������� �r������������������������������ �r�������������������������������í�ì�ó�X�ï�ì�ô��������

�D� ���]�������]���Œ�]�}���K�v���}�o�•�P�]���}���W�����]���š�Œ�]���} �ï�ó�ï�������������������� �ï�ò�ñ�������������������� �ï�ò�ï�������������������� �ï�ï�ô�������������������� �ï�ñ�ó�������������������� �ï�î�ò�������������������� �î�õ�ô�������������������� �ï�ó�ð�������������������� �ñ�í�í�������������������� �ï�ó�ó�������������������� �r������������������������������ �r�������������������������������ï�X�ò�ô�ï����������������

�d�}�š���o���'���Œ���o �ô�ñ�X�ô�õ�ï���������� �ò�ó�X�ð�í�ò���������� �ó�ò�X�ô�ô�ó���������� �ô�ì�X�ì�ó�î���������� �ó�õ�X�ó�î�ò���������� �ó�ð�X�ô�ñ�î���������� �ó�ó�X�ñ�ì�ì���������� �ó�ô�X�õ�ó�ï���������� �ó�ò�X�õ�ï�ð���������� �ô�ð�X�í�î�ñ���������� �r������������������������������ �r�������������������������������ó�ô�î�X�ï�ó�ô��������

�Z�}�µ�‰���•���>���À���������‰�l�h�v�]��������

�h�d�/���t�������µ�o�š�}�� �ð�X�õ�ð�î �ð�X�í�õ�ô �ð�X�ô�ï�ï �ð�X�ô�ð�ò �ð�X�ô�ñ�ò �ð�X�î�ð�ô �ð�X�ò�ì�í �ð�X�ð�í�ï �ð�X�ï�ò�ì �ð�X�ò�ò�î�ð�ñ�X�õ�ñ�õ��������������

�h�d�/���t�/�v�(���v�š�]�o �í�X�í�ô�ì �í�X�ì�ï�î �õ�õ�ò �õ�î�ð �í�X�ì�ï�ì �í�X�í�î�ò �í�X�ì�õ�í �í�X�ì�î�õ �õ�õ�ó �í�X�ì�ñ�ó�í�ì�X�ð�ò�î��������������

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/ �î�X�ì�ô�ì �î�X�ì�ñ�î �î�X�î�ò�ì �î�X�í�ï�ì �î�X�î�ï�ñ �î�X�í�ò�ó �î�X�î�ó�í �î�X�î�ð�ñ �î�X�ì�õ�í �î�X�í�ò�ï�î�í�X�ò�õ�ï��������������

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/ �î�X�í�ð�î �î�X�ì�ò�ï �î�X�î�ï�ô �î�X�í�î�õ �î�X�î�ð�õ �î�X�í�î�õ �î�X�ï�ì�ï �î�X�î�ì�ô �î�X�ì�ô�ð �î�X�î�î�ì�î�í�X�ó�ò�ð��������������

���o�_�v�]�������K�Œ�š�}�‰�����]�������/�/�/ �î�X�î�õ�ì �î�X�í�ñ�ì �î�X�ï�í�ó �î�X�î�í�ð �î�X�î�ô�õ �î�X�í�ð�õ �î�X�î�ô�ô �î�X�î�ó�í �î�X�í�ð�ò �î�X�í�õ�ï�î�î�X�ï�ì�ò��������������

�E���µ�Œ�}���]�Œ�µ�Œ�P�]�� �î�X�ï�ï�ò �î�X�î�ï�ì �î�X�ñ�î�ì �î�X�ï�ï�ò �î�X�ñ�í�î �î�X�ï�ð�ó �î�X�ð�ï�ï �î�X�ï�ð�ó �î�X�ï�ï�ì �î�X�ð�í�ì�î�ï�X�ô�ì�í��������������
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���d�Y �ð�X�í�ì�î �ï�X�ò�ð�ì �ð�X�ì�í�ð �ð�X�ð�ð�ð �ð�X�í�ñ�ñ �ï�X�ô�î�î �ï�X�ò�ô�ò �ï�X�ó�ó�õ �ï�X�ô�ñ�ó �ï�X�õ�ï�ð�ï�õ�X�ð�ï�ï��������������

���o�_�v�]�������D� ���]���� �í�X�ñ�õ�ð �í�X�î�õ�õ �í�X�ñ�ì�ó �í�X�ð�ï�ï �õ�ô�ì �ô�ì�î �õ�ì�ð �ñ�ó�í �ó�ô�ñ �í�X�í�ì�î�í�ì�X�õ�ó�ó��������������
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�K���•���Œ�À�������}�����}���d�Œ���µ�u�� �î�X�ð�õ�ì �î�X�ì�ô�ï �î�X�ñ�ñ�ô �î�X�ò�õ�ð �î�X�ò�ò�ò �î�X�î�ó�ð �î�X�ï�í�õ �î�X�ñ�ñ�ï �î�X�ï�í�ð �î�X�ó�õ�ð�î�ð�X�ó�ð�ñ��������������

�����v�š�Œ�}�����]�Œ�·�Œ�P�]���} �ò�X�î�ì�ò �ò�X�ì�ð�í �ó�X�ì�î�ñ �ó�X�î�í�ò �ò�X�õ�ï�ó �ò�X�õ�ó�ð �ó�X�ó�ó�ñ �ó�X�í�ì�õ �ó�X�î�ô�ñ �ò�X�ô�ô�ñ�ò�õ�X�ð�ñ�ï��������������

���D�� �ï�X�ò�ó�í �ï�X�ì�õ�ó �ï�X�ñ�ò�î �ï�X�ó�ò�ì �ï�X�ò�ñ�õ �ï�X�ð�ï�ñ �ï�X�ñ�õ�ì �ï�X�ñ�ò�ì �ï�X�ð�î�ð �ï�X�ñ�õ�í�ï�ñ�X�ï�ð�õ��������������

�^�����d �í�ï�í �í�ì�õ �í�ï�î �í�î�í �í�î�ò �í�í�õ �í�ï�ì �í�î�ó �í�í�ó �í�ï�í �í�X�î�ð�ï������������������
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�d�}�š���o���'���o�]�o���µ �í�î�X�ï�î�ð �í�í�X�ñ�í�ñ �í�î�X�î�ô�í �õ�X�ð�ð�ï �í�í�X�ò�ì�õ �í�ï�X�í�ï�ô �í�î�X�î�õ�õ �í�í�X�ð�ó�î �í�ì�X�õ�ï�í �ð�X�ó�ð�ï �í�ì�õ�X�ó�ñ�ñ����������
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�E���µ�š�Œ���o�]�Ì���v�š�� �í�í�ô�������������������� �í�ì�ô�������������������� �í�ï�ð�������������������� �í�î�ô�������������������� �í�í�ì�������������������� �í�î�ò�������������������� �í�ï�í�������������������� �í�ì�ï�������������������� �í�ì�ï�������������������� �ó�ô������������������������ �í�X�í�ï�õ������������������

���u�����]���v�š�� �í�ï�ò�������������������� �í�î�ñ�������������������� �í�ï�î�������������������� �í�ï�õ�������������������� �í�ì�ð�������������������� �í�î�ï�������������������� �í�î�î�������������������� �í�î�ó�������������������� �í�ï�ð�������������������� �í�ï�í�������������������� �í�X�î�ó�ï������������������

�����}�����•�š���Œ�������•�š���]�v���Œ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r������������������������������ �r������������������������������������

�d�}�š���o �í�X�ì�ï�ð�������������� �í�X�ì�î�ï�������������� �í�X�î�ï�î�������������� �í�X�í�ð�î�������������� �í�X�ì�ï�î�������������� �í�X�î�ì�ó�������������� �í�X�í�õ�ñ�������������� �õ�ð�ì�������������������� �õ�ð�ï�������������������� �õ�ñ�õ�������������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �í�ì�X�ó�ì�ó��������������

�W�������•�����}�v�•���Œ�š�������• �í�X�ì�í�î�������������� �ó�ó�î�������������������� �õ�ï�í�������������������� �í�X�í�î�ó�������������� �í�X�î�î�ï�������������� �í�X�ì�î�î�������������� �í�X�ð�í�ì�������������� �í�X�í�ï�ð�������������� �ô�õ�ì�������������������� �í�X�ì�ó�í�������������� �í�ì�ñ�õ�î

�W�������•���d�]�Œ�������•���������h�•�} �ð�ò�î�������������������� �ï�ò�ñ�������������������� �ñ�ð�î�������������������� �ð�ò�ó�������������������� �ò�ð�ô�������������������� �ô�í�ï�������������������� �ñ�ó�ì�������������������� �ñ�ï�í�������������������� �ô�ì�ï�������������������� �ñ�ð�ò�������������������� �ñ�ó�ð�ó

�W�������•�����}�v�(�������]�}�v�������• �ò�ô�ì�������������������� �ð�ñ�õ�������������������� �í�X�ï�ñ�ñ�������������� �ó�ô�ï�������������������� �ô�ð�í�������������������� �ï�õ�î�������������������� �ð�î�í�������������������� �ï�î�õ�������������������� �ð�í�î�������������������� �ñ�ï�ó�������������������� �ò�î�ì�õ

�d�}�š���o �î�X�í�ñ�ð�������������� �í�X�ñ�õ�ò�������������� �î�X�ô�î�ô�������������� �î�X�ï�ó�ó�������������� �î�X�ó�í�î�������������� �î�X�î�î�ó�������������� �î�X�ð�ì�í�������������� �í�X�õ�õ�ð�������������� �î�X�í�ì�ñ�������������� �î�X�í�ñ�ð�������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �î�î�ñ�ð�ô

�<�P�X�����������Z�}�µ�‰���•���o���À�������• �ó�î�X�í�ñ�ì �ò�ñ�X�í�ò�ô �ó�í�X�ó�í�í �ò�ó�X�ì�õ�õ �ò�õ�X�í�ô�ó �ò�ò�X�ò�ñ�ñ �ò�ô�X�î�õ�ñ �ò�ò�X�î�ò�õ �ò�ñ�X�ð�õ�ó �ò�ì�X�í�ì�ô �ì �ì �ò�ó�î�X�í�ï�ô

�D� ���]�������]���Œ�]�����<�P���Z�}�µ�‰���•���>���À�������• �î�ï�î�ó�U�ð �î�î�ð�ó�U�î �î�ï�í�ï�U�î �î�î�ï�ò�U�ò �î�î�ï�í�U�ô �î�î�î�í�U�ô �î�î�ì�ï�U�í �î�í�ï�ó�U�ó �î�í�ô�ï�U�î �í�õ�ï�õ�U�ì �ì�U�ì �ì�U�ì �î�î�X�ì�ð�í

�>�]�š�Œ�}�•���������W�Œ�}���µ�š�}�•���h�š�]�o�]�Ì�����}�• �í�ì�ï�ð�U�ì �í�ì�î�ï�U�ì �í�î�ï�î�U�ì �í�í�ð�î�U�ì �í�ì�ï�î�U�ì �í�î�ì�ó�U�ì �í�í�õ�ñ�U�ì �õ�ð�ì�U�ì �õ�ð�ï�U�ì �õ�ñ�õ�U�ì �ì�U�ì �ì�U�ì �í�ì�X�ó�ì�ó

�D�]�o�]�o�]�š�Œ�}�•���������W�Œ�}���µ�š�}�•���‰�}�Œ���<�P���Z�}�µ�‰�� �í�ð�U�ï �í�ñ�U�ó �í�ó�U�î �í�ó�U�ì �í�ð�U�õ �í�ô�U�í �í�ó�U�ñ �í�ð�U�î �í�ð�U�ð �í�ò�U�ì �ì�U�ì �ì�U�ì �í�ñ�õ

�Z���‰���Œ�}�•���‰�}�Œ�����Œ����

���o� �š�Œ�]������ �í�î�î �í�ò�í �í�ô�í �í�ï�ì�������������������� �î�í�î�������������������� �í�ô�í�������������������� �í�ñ�î�������������������� �í�ð�í�������������������� �ò�ó������������������������ �î�ì�î�������������������� �í�X�ñ�ð�õ������������������

�D���Œ�����v���Œ�]�� �ì �í �ì �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r������������������������������ �í����������������������������������

�D�������v�]���� �ì �ì �ì �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r������������������������������ �r������������������������������������

�,�]���Œ���µ�o�]������ �í�ô�ì �í�ó�ï �î�î�ñ �í�ó�ð�������������������� �í�õ�ì�������������������� �í�ó�ñ�������������������� �í�õ�ò�������������������� �î�í�ð�������������������� �í�î�ó�������������������� �î�ï�ì�������������������� �í�X�ô�ô�ð������������������

�Z���(�Œ�]�P���Œ�������} �î�î�ï �í�ð�ó �î�ï�õ �í�ò�î�������������������� �ô�í������������������������ �ï�î�ï�������������������� �î�í�ð�������������������� �î�ð�õ�������������������� �ñ�í������������������������ �î�ñ�î�������������������� �í�X�õ�ð�í������������������

�W�]�v�š�µ�Œ�� �ð�ð �ð�ô �ñ�ô �ð�ó������������������������ �ñ�ì������������������������ �ñ�õ������������������������ �ò�ð������������������������ �í�î������������������������ �î�î������������������������ �í�ñ������������������������ �ð�í�õ��������������������������

���o�À���v���Œ�]�� �í�õ �ô �ï�î �í�ì������������������������ �ó������������������������������ �ñ������������������������������ �î�ó������������������������ �î�õ������������������������ �ñ������������������������������ �í�í������������������������ �í�ñ�ï��������������������������

�K�µ�š�Œ�}�• �ð�ì�õ �ï�ó�ï �ð�ò�í �ï�õ�õ�������������������� �ï�ô�ï�������������������� �ï�õ�í�������������������� �ï�ó�í�������������������� �ð�ñ�ô�������������������� �í�õ�ô�������������������� �ñ�ô�ì�������������������� �ð�X�ì�î�ï������������������
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�D� ���]���}���K�������D �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r �ì
�D� ���]���}���K�W�K �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r �ì
�D� ���]���}���W�Œ�}�v�š�}�����š���v���]�u���v�š�}�����]�Œ�µ�Œ�P�]�����'���Œ���o �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì������������������������ �ï�ì�ì
�D� ���]���}���^���/�, �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í�ì
�D� ���]���}���h�d�/�������µ�o�š�} �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô�ì
�^�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ�X�����]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�š�]���� �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í�ì

�D���•�š�Œ�����} �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í�ì������������������������������

�W�}�•�r�'�Œ�����µ�������} �í�ì�ì�������������������� �í�ì�í�������������������� �í�ì�í�������������������� �í�ì�î�������������������� �í�ì�î�������������������� �í�ì�î�������������������� �í�ì�ï�������������������� �í�ì�î�������������������� �í�ì�î�������������������� �í�ì�ì�������������������� �í�X�ì�í�ñ������������������

�^�µ�‰���Œ�]�}�Œ �ï�î�ô�������������������� �ï�î�î�������������������� �ï�î�ñ�������������������� �ï�î�ô�������������������� �ï�î�ò�������������������� �ï�î�ò�������������������� �ï�î�ó�������������������� �ï�î�ò�������������������� �ï�ï�ì�������������������� �ï�ï�ì�������������������� �ï�X�î�ò�ô������������������

�^�µ�‰���Œ�]�}�Œ���/�v���}�u�‰�o���š�} �í�õ������������������������ �î�ì������������������������ �î�ì������������������������ �í�õ������������������������ �í�õ������������������������ �í�ô������������������������ �í�ô������������������������ �í�ò������������������������ �í�ò������������������������ �í�ò������������������������ �í�ô�í��������������������������

�'�Œ���µ���������/�v�•�š�Œ�µ�����}
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�î�Ñ���'�Œ���µ �ô�ò�ï�������������������� �ô�ò�ì�������������������� �ô�ñ�ô�������������������� �ô�ò�ì�������������������� �ô�ò�í�������������������� �ô�ñ�í�������������������� �ô�ð�ò�������������������� �ô�ð�ó�������������������� �ô�ð�ó�������������������� �ô�ñ�õ�������������������� �ô�X�ñ�ñ�î������������������

�î�Ñ���'�Œ���µ���/�v���}�u�‰�o���š�} �ó������������������������������ �ó������������������������������ �ó������������������������������ �ò������������������������������ �ò������������������������������ �ò������������������������������ �ñ������������������������������ �ò������������������������������ �ò������������������������������ �ò������������������������������ �ò�î������������������������������

�í�Ñ���'�Œ���µ �ò�í������������������������ �ò�í������������������������ �ò�ì������������������������ �ò�ì������������������������ �ñ�õ������������������������ �ñ�õ������������������������ �ñ�õ������������������������ �ñ�õ������������������������ �ñ�õ������������������������ �ñ�õ������������������������ �ñ�õ�ò��������������������������

�í�Ñ���'�Œ���µ���/�v���}�u�‰�o���š�} �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í������������������������������ �í�ì������������������������������

�^���u���/�v�•�š�Œ�µ�����} �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �í������������������������������ �r �í����������������������������������

�d�}�š���o �í�X�ï�ô�ì�������������� �í�X�ï�ó�ï�������������� �í�X�ï�ó�ï�������������� �í�X�ï�ó�ó�������������� �í�X�ï�ó�ñ�������������� �í�X�ï�ò�ð�������������� �í�X�ï�ò�ì�������������� �í�X�ï�ñ�ô�������������� �í�X�ï�ò�î�������������� �í�X�ï�ó�î�������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �í�ï�X�ò�õ�ð��������������

�&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����u���&� �Œ�]���• �í�ì�ï�������������������� �õ�ð������������������������ �í�ì�ì�������������������� �í�ì�ï�������������������� �õ�ñ������������������������ �ô�õ������������������������ �õ�ñ������������������������ �õ�ð������������������������ �õ�ô������������������������ �õ�ó������������������������ �õ�ò�ô��������������������������

�&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���������>�]�����v�����•�l���(���•�š���u���v�š�}�• �ñ�ì������������������������ �ò�ì������������������������ �ó�ì������������������������ �ò�ô������������������������ �ò�ñ������������������������ �ò�ô������������������������ �õ�ì������������������������ �õ�ð������������������������ �õ�ô������������������������ �õ�î������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �ó�ñ�ñ��������������������������

���v�š�Œ���������v�}�������v���(�]���]�} �ð�������������������������������í�ì������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r �í�ð������������������������������

�Z���š�}�Œ�v�}�����}���š�Œ�������o�Z�} �r������������������������������ �î���������������������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r �î����������������������������������

�D���v�µ�š���v�����}�������������v���(�]���]�} �ð�ò������������������������ �ñ�î������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r������������������������������ �r �r �õ�ô������������������������������

�����u�]�•�•�•���• �ó�ï������������������������ �õ���������������������������� �í�ó������������������������ �î�î������������������������ �í�õ������������������������ �í�ô������������������������ �î�ì������������������������ �í�ô������������������������ �í�ò������������������������ �í�ð������������������������ �î�î�ò��������������������������

�����u�]�•�•�•���• �ó�ì������������������������ �í�ò������������������������ �í�ó������������������������ �í�ô������������������������ �î�ï������������������������ �î�ô������������������������ �î�ð������������������������ �î�í������������������������ �í�ð������������������������ �î�ï������������������������ �î�ñ�ð��������������������������

�d�Œ���v�•�(���Œ�]���}�•�����v�š�Œ������ �í������������������������������ �í���������������������������� �r������������������������������ �í���������������������������� �í���������������������������� �í���������������������������� �r������������������������������ �í���������������������������� �ï���������������������������� �í�õ������������������������ �î�ô������������������������������

�d�Œ���v�•�(���Œ�]���}�•���^���]���� �í������������������������������ �í���������������������������� �r������������������������������ �í���������������������������� �r������������������������������ �í���������������������������� �r������������������������������ �í���������������������������� �r �ñ����������������������������������

�E�Ñ���������&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�l�u�!�•���~���Æ�����š�}���(� �Œ�]���•���������(���•�š�����}�•�• �í�X�î�î�ó�������������� �í�X�î�í�õ�������������� �í�X�î�ì�ï�������������� �í�X�î�ì�ò�������������� �í�X�î�í�ñ�������������� �í�X�î�ì�ó�������������� �í�X�í�ó�ñ�������������� �í�X�í�ó�ì�������������� �í�X�í�ò�ò�������������� �í�X�í�ô�ï�������������� �r������������������������������ �r������������������������������ �í�í�X�õ�ó�í��������������

�,�}�Œ���•���d�}�š���]�•�����>�d���Z�����o�]�Ì�������• �ï�í�ò�X�ñ�ñ�í������ �î�ð�ð�X�ì�õ�í������ �î�ð�ð�X�í�ì�í������ �î�ð�ð�X�õ�ð�ñ �î�ð�ð�X�ð�õ�ï������ �î�ð�î�X�ó�ì�ñ�î�ð�î�X�ì�í�ñ �î�ð�í�X�ô�ò�ñ �î�ð�î�X�ñ�ð�ñ������ �î�ð�ð�X�ñ�ñ�ñ������ �î�X�ñ�ì�ó�X�ô�ò�ò����

�&���o�š���•�����u�����]���• �î�ò�ò�������������������� �í�ñ�ñ�������������������� �í�ð�ð�������������������� �í�ì�ì�������������������� �í�ð�ô�������������������� �í�õ�ó �í�ì�ó�������������������� �í�ñ�ñ �í�ì�ó�������������������� �í�í�ò�������������������� �í�X�î�õ�ô������������������

�&���o�š���•�����u���Z�}�Œ���• �í�X�ñ�õ�ò�������������� �ò�õ�ì�������������������� �ô�ò�ð�������������������� �ò�ì�ì�������������������� �ô�ô�ô�������������������� �í�X�í�ô�î�������������� �ò�ð�î �õ�ï�ì �ò�ð�î�������������������� �ò�õ�ò�������������������� �ô�X�ó�ï�ì������������������

���š���•�š�����}�•�����u���Z�}�Œ���• �ò�X�ì�ò�ð�������������� �ó�X�ì�ñ�ì�������������� �ô�X�ì�ñ�î�������������� �í�ì�ô�õ�í�U�ì�ï �õ�X�ð�ï�ì�U�ð�ì���� �ò�ô�ï�ñ�U�ò�ô�ñ�ò�ì�õ�U�í�ó�ñ�ð�ô�î�U�î�í �ñ�X�í�ô�ì�������������� �ñ�ï�ô�ò �ò�õ�X�õ�ô�ì��������������

�d���Æ���������������•���v�š���_�•�u�} �ï�U�ï�õ�9 �ð�U�ò�ð�9 �ñ�U�ï�ð�9 �ò�U�ì�í�9 �ñ�U�ò�î�9 �ñ�U�ó�ï�9���������� ���������� �ï�U�ï�î�9 �ï�U�ñ�ò�9 �ð�U�ò�î�9

�,�}�Œ���•�����Æ�š�Œ���• �î�X�ò�í�ñ�U�ô�í �ï�X�ñ�ì�ô�U�í�ô �ï�X�ð�ï�í�U�î�ì �ó�ò�õ�õ�U�ó�ì �í�X�ô�õ�í�U�ò�ï �î�X�ì�ì�ï�U�ñ�ò�î�î�ñ�ô�U�ð�ñ �í�ò�ô�ò�U�õ�ì�î�X�ì�ì�ì�U�í�ò �î�X�î�ð�í�U�ï�î �î�õ�X�ï�ï�ó��������������

�^�·�u�µ�o�����ð�ð�ð�l�í�ð�ò �ó�ð�U�ô�í �ì �ì �í�ò�ï�U�ï�î �ó�ò�U�ó�ð �î�ô�U�õ�ð �ì �ñ�ñ�U�ó�ì �ò�ì�U�ó�ï �î�ð�U�ò�ó�ï�ï�ï��������������������������

���š�Œ���•�}�•�����u���,�}�Œ���• �ñ�ô�ð�U�ñ�ì �ó�ò�õ�U�í�õ �ò�ì�ô�U�ð�í �ð�î�ñ�U�ó�ï �ð�õ�ð�U�õ�ô �ò�ð�ï�U�ñ�ò�ò�î�ï�U�ì�ó �ó�î�ï�U�ì�í �ò�ì�î�U�ò�ñ �ò�í�ô�U�ì�õ �ï�X�ò�ï�ò������������������

�1�v���]�������������&�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���‰�}�Œ���>���]�š�}���]�v�•�š���o�����} �ò�U�î�ì������������������ �ò�U�í�ò������������������ �ò�U�ì�ô������������������ �ò�U�ì�õ������������������ �ò�U�í�ð������������������ �ò�U�í�ì������������������ �ñ�U�õ�ï������������������ �ñ�U�õ�í������������������ �ñ�U�õ�ì������������������ �ñ�U�õ�ó������������������ �·���/�s�l�ì�J �·���/�s�l�ì�J �ò�U�ì�ó����������������������
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 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

03/11/2021 16:52 2021/1250450

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: META INSTITUCIONAL

SubAssunto:

Complemento: Base Atualizada do CNES - outubro/2021.

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/1250450
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                                                                           Ananindeua-PA, 29 de outubro de 2021. 

Ofício Nº 237/2021/DH/HMUE/Pró-Saúde. 

À 

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Serviços de Saúde - SESPA 

Ilmo. Sr.º Dr. Guilherme Mesquita. 

Diretor da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Base Atualizada do CNES - outubro/2021. 

 

             Prezado Diretor, 

 A PRÓ-SAÚDE �± Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, ao cumprimenta-lo 

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestão 004/2017, firmado 

entre esta Oss e o Governo do Estado do Pará, por intermédio da Secretaria de Saúde do 

Estado do Pará/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportação com as atualizações 

do CNES (versão 4.3.10) deste hospital, para processamento da produção do SIA e SIH, 

referente ao mês 10/2021. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail 

ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 29/10/2021 (em anexo). 

  Informamos ainda que as atualizações ocorreram no campo Cadastro de 

Profissionais, conforme listagem em anexo. 

           Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideração. 

Atenciosamente, 

 

 
Alba L. M. Sá Muniz 
Diretora Hospitalar 

HMUE / PRÓ -SAÚDE 

Carlos Henrique Oliveira 
Diretor Adm./Financeiro 
HMUE / PRÓ -SAÚDE 
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ANEXO CNES 

COMPETÊNCIA OUTUBRO/2021 - CNES 3987884 

 

ALTERAÇÕES NO CADASTRO DE PROFISSIONAIS 

INCLUSÕES 

CPF Nome CBO 

00842968288 Ana Caroline Sá da Silva 322205 – Técnico de Enfermagem 

01662003285 Brenda Thais Leal dos Anjos 223605 – Fisioterapeuta  

94735875204 Cristiane Kelly Leao Wanzeler 223505 – Enfermeiro 

00554187248 Cynthia Luciene Pereira Alves 225125 – Médico Clínico 

78887577234 Daisy Esther Batista do Nascimento 223405 – Farmacêutico 

85272663268 Elton da Silva Barros 223505 – Enfermeiro 

77979176200 Gabriel da Rocha Pina 225125 – Médico Clínico 

02097118259 Jessica Rayanne Correa da Silva 225125 – Médico Clínico 

02541286295 Lana Daiana Rodrigues Girao Resque 251605 – Assistente Social  

01784166146 Lourival Luiz da Silva Neto 225225 – Médico Cirurgião Geral 

01351983210 Marcio Wander Barroso Silva 322205 – Técnico de Enfermagem 

84557990215 Maria Julia Goncalves Moreira 223505 – Enfermeiro 

74128825204 Michel Washington Calabria Cardoso 225225 – Médico Cirurgião Geral 

88916545234 Rodrigo Ferreira da Silva 225225 – Médico Cirurgião Geral 

88421627287 Samantha Ribeiro da Silva 223605 – Fisioterapeuta 

33160317234 Sergio Moacir Pereira de Oliveira 223505 – Enfermeiro  

 

EXCLUSÕES 

CPF Nome CBO 

01734264250 Adao Lucas Brabo Malaquias 322205 – Técnico de Enfermagem 

01245153200 Ana Gabrielly Costa dos Santos 223505 – Enfermeiro 

02037162219 Antonio Vitor Cardoso de Azevedo 223405 – Farmacêutico 

51005158215 Aretusa Cardoso de Carvalho 322205 – Técnico de Enfermagem 

02116246245 Bruno Alison Borges Silva 322205 – Técnico de Enfermagem 

65989392249 Etienne Nascimento de Souza 225150 – Médico em Medicina 
Intensiva 

01064030289 Francieide da Silva Santos 223505 – Enfermeiro 

98917668291 Gisella Fernanda Silva Ferreira 223505 – Enfermeiro 

02070632229 Jessica Lais Monteiro dos Santos 223505 – Enfermeiro 

02568854278 Manuela Furtado Veloso de Oliveira 223505 – Enfermeiro  

03421841217 Mariani Silva Ferreira 322205 – Técnico de Enfermagem 
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26875942291 Marlon Cazeiro Teixeira 225140 – Médico do Trabalho 

01092506217 Rariane da Conceição Coelho Correa 322205 – Técnico de Enfermagem 

57821771287 Rosangela de Aviz Silva 223505 – Enfermeiro 

00832016292 Rosemary Ribeiro Pinto Oliveira 322205 – Técnico de Enfermagem 

93491069220 Vinicius Machado Rodrigues 223605 – Fisioterapeuta 

72235390200 Viviane Patricia Fonseca Lopes 225125 – Médico Clínico 

03503837230 Zara Marta da Gama Pessoa 322205 – Técnico de Enfermagem 

 

 

Elisângela D. de Oliveira 
Coordenadora de Faturamento 

HMUE – Pró-Saúde 
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Ananindeua/PA, 03 de novembro de 2021. 

 

Ofício nº 238/2021 DG/HMUE/Pró -Saúde �± OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 
Ilmo. Sr.º Guilherme Neves de Mesquita 
Diretor Geral DDASS/SESPA. 
 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas. 

 
Prezado Diretor, 
 

 
A Pró-Saúde �± Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 
cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o 
contrato n. º 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar à Central de Regulação para 
agendamento/encaminhamento no mês de novembro de 2021, os seguintes serviços: 

 
1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 
especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 
Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 
Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 
 

�x 1.050 Consultas Médicas �± Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 
Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

�x 700 Consultas Não Médicas �± Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 
Enfermagem. 

 
580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 
 

�x 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 
�x 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 
            2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 
Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 
referenciada e demanda espontânea. 

 
198 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 
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Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 
 
 

Atenciosamente, 

 

 

     Alba L. M. Sá Muniz                                      Carlos H. R. de Oliveira 
     Diretora Hospitalar                                                               Diretor Adm/Financeiro 
   HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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ATA DE REUNIÃO  

 
 
 

Código: MOD.HMUE.NQSP.014 Versão:004 Página: 1/1 

 

Responsável Reunião: Silvia Estela Luthemeier / Coordenadora CCIH 

Data Reunião: 27/10/2021 Local: AUDITORIO 1 Hora: 11:00 ATA Nº: 010/2021 

Pauta:  
�x Leitura da Ata Anterior;  
�x Discussão sobre as ações pendentes/programadas da ata anterior;  
�x Discussão sobre o resultado de indicador da Comissão.   
�x O que ocorrer.  

Participantes:   (*Seguir Lista de 
Presença)  

Função na Instituição / Setor  
Função na 
Comissão:  

 Silvia Estela Luthemeier Coordenadora de Enfermagem / SCIH Vice-Presidente 

 Karina Telma Loureiro de A. Lima Enfermeira 180h SCIH / NHE  2ª Secretária 

 Maria de Lourdes  Enfermeira SCIH  Membro Executor 

 Marseille Julia da Silva Matos Coord. de Enfermagem / UTI pediatrica, 
SADT e Clinica medica 

 Membro Consultor 

 Naara Suenne Jaques Coord. de Enfermagem / Unid. Internação  Membro Consultor 

 Mila Michele Batista da Silva  Coordenador de Enfermagem / PA  Membro Consultor 

 Joao Paulo Pinheiro Coordenador de Enfermagem / B.Cirurgico  Membro Consultor 

 Nellyane Ferro Coordenadora de Enfermagem / CTQ  Membro Consultor 

 Agnes Gabrielli Coordenadora hotelaria / SHL �± SPR  Membro Consultor 

 Henrique Gomes Coordenador Reabilitação  Membro Consultor 

 Wilma Jax F. Costa Enfermeira / SCIH / NHE  Membro Consultor 

 Sandro Mendes  Médico / NHE / SCIH  Membro Executor 

 Andréa Beltrão Médica coordenadora / NHE / CCIH  Presidente - Membro 
Executor 

Patricia Fernandes  Enfermeira / NQSP  Membro Executor 

    
�x Envio da ferramenta de analise das IRAS para os coordenadores assistenciais.- Realizada. 

     Desenvolvimento :   
         A reunião da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar ocorreu conforme cronograma estabelecido. Os 

dados da Densidade de IRAS foram enviados via e-mail para as equipes realizarem suas análises no Interact, bem 

como plano de ação para as melhorias necessárias. Dr° Sandro Mendes iniciou a reunião com os seguintes 

assuntos em pauta: 

�x Assunto: Leitura da Ata Anterior e Discussão sobre as ações pendentes/programadas da ata anterior;  

�x Discussão sobre o resultado de indicador da Comissão . Foi apresentado o Indicador de Densidade de IRAS 

(DI) Geral do HMUE referentes ao mês de Setembro de 2021.  

�x Indicadores de  prevenção de IRAS ; 

A DI do HMUE em setembro de 2021 ficou em 3,70 episódios por 1000 pacientes-dia, apresentando uma 

diminuição quando relacionado ao mês anterior; ficando abaixo do Limite de Controle, conforme a curva endêmica 

de DI geral de IRAS do hospital visualizada no gráfico abaixo.  

Foi notificado 01 óbito relacionado à IRAS neste mês, ficando com uma taxa de letalidade por IRAS de 4,17% 

apresentando um aumento quando comparado ao anterior. 

Foram notificados 22 casos de IRAS, em 22 usuários, sendo a infecção de sitio cirúrgico a mais prevalente, com ������
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10 casos notificados, dentre as ISC notificamos 02 em cirurgia de ferida limpa e as demais em cirurgias com 

potencial de contaminação prévio da ferida operatória. Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos 

invasivos, tivemos 05 ITR-PAV neste mês. Foram notificadas 02 infecções de Trato Respiratório não relacionada 

à Ventilação Mecânica, sendo 02 Pneumonia. Dentre as outras IRAS tivemos 04 IPPM (03 lesões traumáticas e 

01 LPP) 01 ILIC. 

No mês de Setembro a taxa de infecção em cirurgias em geral no hospital ficou em 1,22 %, abaixo do Limite de 

Controle na curva endêmica, porém ainda abaixo do limite de alerta. Ainda assim, configurando discreta diminuição 

em relação ao mês anterior.  A taxa de infecção pós cirurgias limpas no hospital, foi de 2,70%, apresentando 

diminuição, ficando acima do limite de controle, como visualizamos nos gráficos abaixo. Foram notificadas 10 ISC 

em geral. 

Na análise destes incidentes, observamos que neste período tivemos 02 infecção em cirurgia de ferida limpa, sendo 

que as demais ISC tinham fatores de risco clínicos relacionados ao potencial de contaminação da ferida operatória 

(07 em Cirurgias Contaminadas e 01 em cirurgia potencialmente contaminada), para desenvolver infecção.  No 

período em análise, tanto a taxa de ISC geral quanto a taxa de ISC em cirurgias limpas sofreram queda quando 

comparadas ao mês anterior.  

A taxa de ISC em cirurgias limpas apresentou um aumento, quando comparado ao mês, permanecendo  acima do 

limite de alerta. 

No mês em análise, a primeira  ISC em cirurgia limpa se deu em paciente jovem, submetido a artrodese de coluna, 

que retorna ao hospital com febre e secreção pela F.O. O segundo paciente foi uma criança de 10 anos submetida 

a osteossíntese bilateral de punho, retornando ao hospital com febre alta e edema local, com saída de secreção 

purulenta pela ferida operatória. Em ambas não foram identificados fatores intrínsecos ao paciente que pudessem 

contribuir para instalação de processo infeccioso. 

Indicador de higienização das mãos:  

No período referente a Setembro de 2021, o Indicador encontra-se abaixo da meta, apresentando redução 

de 7% quando relacionado ao período anterior, com percentual de 83% de Adesão Geral. De modo geral 

observamos piora no desempenho deste indicador nos primeiros meses do ano, e leve melhora no último trimestre. 

Reflexo da analise parcial dos dados a cada 10 dias, possibilitando agir nas unidades com baixa adesão ou 

pequeno número de observações em tempo real. 

Indicadores  de processo do NHE  

Foram apresentados os totais de notificações realizadas no mês de setembro pelo HMUE, com notificação 

de 100 Casos: 

�x Acidente de trabalho com exposição a material biológico 1 

�x Atendimento Anti-Rábico Humano 1 

�x COVID-19 PACIENTE - Notificação de Caso leve ou assintomático 52 

�x SRAG - Associada a Coronavírus /a. SARS-CoV /b. MERS-CoV 2 

�x Violência doméstica e/ou outras violências 44 

�x  

Também foi apresentado o total de doses de imunobiológicos dispensados aos usuários do HMUE no referido 

mês, sendo dispensados um total de 59 doses  de imunobiológico. 

�x Vacina dT Antitetânica 38 

�x Soro Antitetânico 15 

�x Vacina Anti-rábica 1 

�x Soro Anti-rábico 2 

�x DTP 3 
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A análise destes incidentes será realizada em conjunto com as equipes assistenciais de cada setor para 

levantamento e discussão das causas e elaboração de ações de controle e prevenção destas infecções. 

 Atividade Desenvolvida na Comissão:        Sim      x   Não 
 Se sim, Qual?   
 Qual Objetivo ?  

 

Interação entre Comissões:        Sim           x   Não        

Se sim, Qual?   

Membro Participante :  

Assunto Abordado : 
Ações Futuras:  Responsável:  Prazo:  

   

Nomes/Assinaturas:  
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 ATA DE REUNIÃO  

 
 
 

Código: MOD.HMUE.NQSP.014 Versão:004 Página: 1/1 

 
 
Responsável Reunião: Norma Assunção 

 
Data Reunião: 29/10/2021  

 
Local: Sala do NQSP 

 
Hora: 17h00min 

 
ATA Nº: 010/2021 

Pauta:  
 

�x Leitura da Ata Anterior ; 

�x Discussão sobre as ações pendentes/programadas da ata anterior; 

�x O que ocorrer. 

Participantes:   (*Seguir Lista de 
Presença)  

Setor/ Funçao  Função na Comissão:  

Norma Assunção UTI Adulto / Coordenadora Médica Presidente 

   Naara Jaques Unid. internação / Coord. de Enfermagem Membro 

   Mila da Silva PA / Coord. de Enfermagem Membro 

   
Pendências:  

Não há.  

Desenvolvimento :    

A reunião da Comissão de Revisão de Óbito ocorreu conforme o cronograma estabelecido, onde 

estiveram presentes, os membros acima citados. Dra. Norma Assunção  inicia a reunião com os seguintes 

assuntos em pauta: 

Realizada a leitura da ata anterior, relizada a conversa sobre os cuidados paliativos, sugerido planejar 

um evento que envolva todo hospital, foi discuto sobre os óbitos de pacientes em cuidados paliativos que 

ocorrem na unidade de internação e viu-se a importância de se retomar as capacitações do protocolo de 

cuidados paliativos e revisar o protocolo em conjunto com a diretoria técnica e assistencial, e integrar o medico 

paliativista Dra. Thiago que atualmente é médico hospitalista do metropolitano para a construção, do cuidado 

paliativo no HUMUE. Dra. Norma irá agendar até o dia 15 uma reunião com a dirotira técnica e assisntencial 

para iniciar esses trabalhos.  

O relatório do mês de outubro que será construitdo, sendo divido as analises de óbito com os membros 

que participaram da reunião. Dra norma ressalto a importância da interação de processos entre o PA e Centro 

Cirúrgico, realizada no mês de setembro que segundo a Enfª. Mila ouve melhora na redução do tempo de 

espera de sala cirúrgica, porém ainda não foi computado este indicador,  Dra. Norma reforca a importância 

para o monitoramento desta ação, ficando pactuado que na proxiam reunião a Enfª.Mila trará dados 

mensurados e até o dia 05/11 será agendada nova reunião com os respectivos setores.  

Sem mais se encerra a reunião.  

Interação entre Comissões:        Sim           x   Não        

Se sim, Qual?   

Membro Participante :  

Assunto Abordado :  
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Atividade Desenvolvida na Comissão:        Sim     x   Não  

Se sim, Qual ?     

Qual Objetivo?  

Ações Futuras:  Responsável:  Prazo:  

Realizar reunião com a diretoria 

técnica e assistencial para 

revisar o protocolo de cuidados 

paliativos.  

Dra. Normal Assunção 15 dias 

Relizar reunião com a 

coordenação de enfermagem 

do PA e Centro Cirúrgico, para 

analisar os dados no tempo de 

espera da sala cirurgica.  

Dra. Norma Assunção Até o dia 05/11 

Nomes/Assinaturas:  

 

 

* Caso não seja feito assinaturas neste documento anexar �³�/�L�V�W�D���G�H���3�U�H�V�H�Q�o�D�´���F�R�P���D�V�V�L�Q�D�W�X�U�D�V���G�R�V��

participantes  
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Data Colaborador Função Setor Quantid. Elogios Nº Controle
21/10/2021 ADRIANO ARAUJO MONTEIRO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 3 7936
22/10/2021 ADRIANO ARAUJO MONTEIRO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 3 7947
25/10/2021 ADRIANO ARAUJO MONTEIRO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 7968
22/10/2021 AGDA CAROLINE BEZERRA LEAL ENFERMEIRO(A) CTQ 1 7946
08/10/2021 AIDA CINTIA FELIX SIQUEIRA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7890
29/10/2021 ALCIRENE MARIA DE ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8008
08/10/2021 ALEX FRANCISCO PINTO DO NASCIMENTONUTRICIONISTA SND 2 7871
27/10/2021 ALEXANDRA COPEIRO(A) SND 1 7989
08/10/2021 ALINE MÉDICO(A) D.TÉCNICA 2 7868
29/10/2021 ALINE SOUSA SANTANA FURTADO TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8005
22/10/2021 ALMIRA PANTOJA RAMOS TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 7937
29/10/2021 ALMIRA PANTOJA RAMOS TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8009
26/10/2021 ANA BEATRIZ PEREIRA LABORATORIO 1 7975
04/10/2021 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 7860
14/10/2021 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 7895
08/10/2021 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7872
22/10/2021 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7938
25/10/2021 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7967
27/10/2021 ANA MARIA PINHEIRO MACEDO TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7990
29/10/2021 ANA PAULA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7996
05/10/2021 ANDERSON MORAES FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 7862
18/10/2021 ANDERSON MORAES FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 7917
08/10/2021 ANTONIO JOSE BAIA FERREIRA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7878
13/10/2021 BARBARA CONCEICAO RIBEIRO OLIVEIRATEC. ENFERMAGEM POLI 3 7894
18/10/2021 BARBARA CONCEICAO RIBEIRO OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7920
25/10/2021 BRENA CARLA PINHEIRO FERREIRA COSTATEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7948
08/10/2021 BRUNNA TALLYTA AMORIM DA CUNHATEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7886
08/10/2021 CELIA DA CONCEICAO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM CTQ 3 7863
20/10/2021 CELIA DA CONCEICAO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7923
22/10/2021 CELIA DA CONCEICAO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7944
21/10/2021 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 3 7925
27/10/2021 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7977
15/10/2021 CLEIDIANA BARROS PINHEIRO TEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7908
08/10/2021 CRISTIANE DA SILVA LIMA COPEIRO(A) SND 1 7883
14/10/2021 DANIEL GOMES DA SILVA ENFERMEIRO(A) POLI 1 7896
25/10/2021 DANIEL GOMES DA SILVA ENFERMEIRO(A) POLI 1 7960
15/10/2021 DANILO GOUVEA GABRIEL MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7914
15/10/2021 DAVI MANOEL CARDOSO MORAES TEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7910
18/10/2021 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7919
25/10/2021 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7961
26/10/2021 DIEGO SILVA CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7974
08/10/2021 DOMINGAS DE RAMOS ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7867
22/10/2021 DOMINGAS DE RAMOS ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7940
15/10/2021 DORILENE DE OLIVEIRA MACHADO TEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7909
29/10/2021 ELIANA ROCHA LEITE TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8007
18/10/2021 ELZAMARA SIMAO GOMES ENFERMEIRO(A) C.PEDIÁTRICA 1 7918
21/10/2021 ERICKA CRISTINA BRAGA DE SOUZA COPEIRO(A) SND 1 7934
14/10/2021 EVANILZA SILVA SOUSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7898
25/10/2021 EVERTON NEY MIRANDA SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7954
25/10/2021 FABRICIO PATROCINIO ASS.ADM D.ASSISTÊNCIAL 1 7963
29/10/2021 FLAVIA LOBATO MACIEL FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 8012
01/10/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7854
13/10/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7892
25/10/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7950
26/10/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7970
29/10/2021 GEISA LETICIA MOTA DE MOURA ENFERMEIRO(A) C.PEDIÁTRICA 1 8002
18/10/2021 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRA TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 7921
21/10/2021 GLEYCE KELLY DA SILVA PANTOJA MOREIRATEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 7935
25/10/2021 GLEYWSON DA CONCEIÇÃO T.I 1 7966
08/10/2021 HEIRTO DOS PRAZERES DE FARIAS TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7875

                                                                                               
                                                                      Colaborador Elogiado OUTUBRO -2021 (S.A.U)
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22/10/2021 HEIRTO DOS PRAZERES DE FARIAS TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7941
15/10/2021 HILDA DOS SANTOS GARCIA TEC. LABORATORIO LABORATORIO 1 7902
15/10/2021 IDIANE DA SILVA ARAUJO TEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7912
21/10/2021 INGRID SANTOS DA ROCHA ENFERMEIRO(A) ORTO 1 1 7932
27/10/2021 INGRID SANTOS DA ROCHA ENFERMEIRO(A) ORTO1 1 7984
29/10/2021 IONE COSTA QUEIROZ TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8010
18/10/2021 IRACY SANTOS TÉC.RADIOLOGIA LABORATORIO 4 7916
26/10/2021 IRACY SANTOS TÉC.RADIOLOGIA LABORATORIO 1 7969
25/10/2021 IVANETE PRESTES DIRETORA D.ASSISTÊNCIAL 1 7965
08/10/2021 IVANILSON PINHEIRO DIAS AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7881
14/10/2021 JAMILI COPEIRO(A) SND 2 7899
21/10/2021 JAMILI COPEIRO(A) SND 3 7930
27/10/2021 JAMILI COPEIRO(A) SND 1 7988
15/10/2021 JAMILY ROCHA DE SOUZA REGO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7900
27/10/2021 JAMILY ROCHA DE SOUZA REGO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7993
26/10/2021 JOAO OTAVIO PINHEIRO BORGES ENFERMEIRO(A) ORTO 2 1 7973
25/10/2021 JORGEANE PEDROSA PANTOJA TERAPEUTA OCUPACIONALREABILITAÇÃO 1 7952
25/10/2021 JOSINARA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7959
21/10/2021 KAMILA ESTHEFFANY CAMPOS DE BARROS TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 2 7928
27/10/2021 KAMILA ESTHEFFANY CAMPOS DE BARROSTEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7980
29/10/2021 KAREN MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7998
27/10/2021 KARLA TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7982
21/10/2021 KARLA ANDREZA PEREIRA AZEVEDO ENFERMEIRO(A) ORTO 1 3 7926
08/10/2021 KATIANE CRISTINE PANTOJA TAVARESTEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7870
04/10/2021 KEILA MARILDA RIBAS DE OLIVEIRA FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 7856
04/10/2021 LAÉRCIO AG.PORTARIA PORTARIA 1 7861
26/10/2021 LARISSA DE LIMA PINHO ENFERMEIRO(A) ORTO 2 1 7972
20/10/2021 LEDA MARIA MONTEIRO ABUD AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7922
27/10/2021 LEONARDO VILLACORTA RODRIGUES ENFERMEIRO(A) ORTO1 1 7985
29/10/2021 LETICIA BARRETO RAMOS SOARES FONOAUDIOLOGO REABILITAÇÃO 1 8013
15/10/2021 LIVONILDE MARQUES FREITAS TEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7913
13/10/2021 LUCAS D.TÉCNICA 1 7893
08/10/2021 LUCAS FELIPE CTQ 1 7882
29/10/2021 LUCIANA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7999
04/10/2021 LUIZ ALBERTO RODRIGUES DE SOUZATEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7857
08/10/2021 LUIZ ALBERTO RODRIGUES DE SOUZATEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7864
22/10/2021 LUIZ ALBERTO RODRIGUES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7939
08/10/2021 MANUELA FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 2 7869
15/10/2021 MARCIA DE CASTRO CAVALCANTE ENFERMEIRO(A) CM 1 7904
25/10/2021 MARCO ANTONIO DAMASCENO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 2 7962
08/10/2021 MARIA ALCIONE MEDEIROS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7889
22/10/2021 MARIA ALCIONE MEDEIROS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7943
08/10/2021 MARIA DA GRACA DE FREITAS BRAGATEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7866
22/10/2021 MARIA DA GRACA DE FREITAS BRAGATEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7942
13/10/2021 MARIA DO SOCORRO DA SILVA PEREIRA ENFERMEIRO(A)PRONTO ATENDIMENTO1 7891
27/10/2021 MARIA JANETE SANTOS DOS SANTOSTEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7991
27/10/2021 MARIA TELMA DOS SANTOS COSTA TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7983
25/10/2021 MARIA VANUZA SANTOS BARBOSA AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 7955
08/10/2021 MATHEUS DA SILVA SOARES TEC. ENFERMAGEM CTQ 3 7865
08/10/2021 MERLI SELENA FERREIRA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7885
29/10/2021 NADIA ZEFERINO MAGALHAES TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8004
25/10/2021 NATANAEL RIBEIRO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7953
29/10/2021 NAZA TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 7995
21/10/2021 ODAILTON TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 3 7931
27/10/2021 ODAILTON TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7976
04/10/2021 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVATEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 7859
25/10/2021 PATRICIA CASTRO DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7957
25/10/2021PATRICIA GLAUCIANE MACHADO DE ALMEIDA DA SILVAENFERMEIRO(A) POLI 1 7956
15/10/2021 PATRICIA QUEILA DO AMARAL SANTOS ENFERMEIRO(A)PRONTO ATENDIMENTO1 7907
29/10/2021 PRISCILA DE MORAES MONTEIRO ENFERMEIRO(A) C.PEDIÁTRICA 1 8003
29/10/2021 RAFAELA SANTOS CORREA ENFERMEIRO(A) C.PEDIÁTRICA 1 8001
29/10/2021 RAQUEL ENFERMEIRO(A) C.PEDIÁTRICA 1 8000
08/10/2021 REINAN TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7874
15/10/2021 RENAN CASTRO DA SILVA TEC. LABORATORIO LABORATORIO 1 7903
08/10/2021 RENATA CRISTINA ANDRADE DE SOUSA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7879
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22/10/2021 RENATA DE ALBUQUERQUE CHAVES ENFERMEIRO(A) CTQ 1 7945
25/10/2021 ROSE TEC. ENFERMAGEM 1 7949
08/10/2021 RUBENS MORAIS DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7876
15/10/2021 RUI GUILHERME ALMEIDA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7915
29/10/2021 RUI GUILHERME ALMEIDA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7997
25/10/2021 SABRINA JESSICA PEREIRA LOPES DE PAULATEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7951
29/10/2021 SAMANTHA RIBEIRO DA SILVA FISIOTERAPEUTA REABILITAÇÃO 1 8011
15/10/2021 SANDRA MARANHAO DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM OBS.TRAUMA 1 7901
21/10/2021 SANDRA MARIA DA ROCHA LEAL AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7933
27/10/2021 SANDRA MARIA DA ROCHA LEAL AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7986
04/10/2021 SANDRO OLIVEIRA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7858
08/10/2021 SANDRO OLIVEIRA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7873
08/10/2021 SANDRO OLIVEIRA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7880
27/10/2021 SANDRO OLIVEIRA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7992
15/10/2021 SILVANA MARGARETH PAIXAO DE ALMEIDATEC. ENFERMAGEMPRONTO ATENDIMENTO1 7911
08/10/2021 SIMONI ALVES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7884
21/10/2021 SUELEM TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 3 7927
27/10/2021 SUELEM TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7979
08/10/2021 TAINA BARBOSA MARQUES TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7887
27/10/2021 TANIA ROSA KOURY ANO BOM TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7981
25/10/2021 THAIS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7958
26/10/2021 THAIS CRISTINE CUNHA BATISTA ENFERMEIRO(A) ORTO 2 1 7971
21/10/2021 THAMIRES DA SILVA CASTRO TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 3 7929
27/10/2021 THAMIRES DA SILVA CASTRO TEC. ENFERMAGEM ORTO1 1 7978
15/10/2021 THYELI RODRIGUES BRELAZ DA SILVA ENFERMEIRO(A)PRONTO ATENDIMENTO1 7906
08/10/2021 TISSIANE SOUSA BERNARDO TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7888
28/10/2021 VALÉRIA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7994
14/10/2021 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 7897
21/10/2021 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 4 7924
27/10/2021 VALERIA LIMA VALE AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7987
08/10/2021 WALTER GLEISON LUCENA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7877
04/10/2021 WANESSA SIQUEIRA DUARTE TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7855
15/10/2021 WELUMA LOBATO VIRGGIANO ENFERMEIRO(A) ORTO 1 1 7905
25/10/2021 YONÁ ASS.ADM D.ASSISTÊNCIAL 1 7964
29/10/2021 ZELMA NATHALIA MATOS DE SOUSA TEC. ENFERMAGEM C.PEDIÁTRICA 1 8006
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9 �± ANEXOS OUTUBRO/2021 

 9.1-Quadro de Gestão à vista com o Ranking dos colaboradores mais elogiados 

 

 

9.2-   Divulgação do S.A.U nas Recepções  
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9.3 -   Divulgação do S.A.U nas Clínicas  

  

 

   

9.4 -   Divulgação do S.A.U nas Re cepção do Ambulatório de Retor no             
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9.5 �± Mural de Elogios Setores  

9.5.1 �± Segundo Andar                               9.5.2 �± Terceiro Andar  

                      

                   

 

9.5.3 �± Quarto Andar                                   9.5.4 �± CTQ                  
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2773
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Iury Silva de Lima
Situação: Em Andamento
Notificações: Camila Dias Moretti - camila.moretti@hmueprosaude.org.br, Renata Maria Coutinho Alves -

renata.coutinho@prosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Solicitação
Setor: Diretoria Técnica
Hora de abertura: 14:42
Lista de motivos : Solicita informação
Meios de chamado: Pessoalmente
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 04/10/2021 14:44:15
Data da ocorrência: 04/10/2021
Descrição: Solicito esclarecimento sobre os primeiros atendimento do meu esposo ao dar entrada no

hospital ao sofrer um acidente de moto foi atingido por uma reto escavadeira ao chegar no

hospital fez todos os exames solicitados e detectaram apenas problema na perna atingida

que sofreu uma amputação mais depois de umas 6 hs da cirurgia começou a apresentar

uma dor muito aguda no peito e um desconforto respiratório solicitei ajuda da enfermeira e

foram feito eletro, raio x e uma tomografia que detectaram 1 costela quebrada que perfurou

pulmão ele teve que fazer um procedimento com dreno que ainda se encontra e devido

esse problema ainda teve que se encaminhado para UTI. Gostaria de saber se foram feitos

todos os exames ao dar entrada como não foi detectado pela equipe que o atendeu este

problema tão grave que poderia ter levado meu esposo a óbito pois ele já tinha passado

por uma cirurgia bastante delicada solicito um esclarecimento. (F.S.)

Paciente: PAULO RANGEL SANTOS DE LIMA Ortopedica II leito 318

Obs: Mantido contato pessoalmente dia 04/10/2021 as 10:25 com o usuário. O mesmo

solicita, informações concretas sobre qual foi o diagnóstico feito pelo médico na entrada do

paciente no hospital.

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Obs: Atendimento em sala – formulário

Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Telma Albuquerque de Siqueira Mendes
Data: 19/10/2021 15:46:58
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência.

Análise da Ocorrência

Analisador: Camila Dias Moretti
Data: 28/10/2021 15:47:37
Analisar até: 21/10/2021
Justificativa: analise abaixo

Causas analisadas

Matéria Prima: N/a
Ambiente: atendimento de urgencia e emergencia ( avliação e tomada de decisao rapida )
Mão de Obra: Análise radiológica técnica prejudicada.
Informação: registro dos prontuarios da avaliação medica
Procedimentos: cumprimento da rotina radiologica do trauma

Ações de Análise propostas

Descrição Início estimado Fim estimado Início realizado Fim realizado Responsável Situação Retorno
analise do caso junto
a diretoria assistencial

n/d n/d n/d n/d Camila Dias Moretti Não Iniciada

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Renata Maria Coutinho Alves
Data: 29/10/2021 16:50:04
Descrição: O paciente, vítima de acidente grave, que apresentava fratura de costela, inicialmente sem

maiores. Apesar de estar recebendo os cuidados necessários, evoluiu após o primeiro

atendimento com desalinhamento da fratura que causou perfuração pulmonar. O paciente

foi submetido ao tratamento necessário e, tendo evoluído com melhora progressiva do

quadro clínico, recebeu alta hospitalar em 06/10/21

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 04/11/2021 07:43:33
Descrição: Mantido contato por telefone dia 04/11/2021 as 07:33 com a Sra. Flávia Soares para dar

retorno de sua solicitação. “atendimento de urgencia e emergencia ( avliação e tomada de

decisao rapida ), Análise radiológica técnica prejudicada., registro dos prontuarios da

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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avaliação medica, cumprimento da rotina radiologica do trauma. (Camila Dias Moretti –

Gerente médica / Ciente Renata Alves – Diretoria Técnica)

O paciente, vítima de acidente grave, que apresentava fratura de costela, inicialmente sem

maiores. Apesar de estar recebendo os cuidados necessários, evoluiu após o primeiro

atendimento com desalinhamento da fratura que causou perfuração pulmonar. O paciente

foi submetido ao tratamento necessário e, tendo evoluído com melhora progressiva do

quadro clínico, recebeu alta hospitalar em 06/10/21”. (Renata Alves – Diretoria Técnica). A

Sra. Flavia Soares ficou satisfeita e agradeceu o retorno. (Iury lima – assistente Adm.

S.A.U)
Nome do Usuário: PAULO RANGEL SANTOS DE LIMA
Nome do Acompanhante: FLAVIA SOARES
Celular: (91)-8591-6186
E-mail:

Em andamento

Responsável: Iury Silva de Lima

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 3

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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@ link para este item

demanda sau Demandas do SAU

Informações gerais

Serial: DEM.HMUE.2787
Departamento/Setor: SAU / Serviço de atenção ao Usuário
Categoria: Demandas do SAU
Tipo: Demandas do SAU
Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Situação: Efetiva
Notificações: Manoel do Espirito Santo dos Santos Mendes - , Allison Wilson Pereira da Costa -

allison.geradm@hmueprosaude.org.br
Anexos: 0

Informações sobre Demandas do SAU

Tipo de Chamado: Solicitação
Setor: Manutenção
Hora de abertura: 13:06
Lista de motivos : Solicita conserto
Meios de chamado: Urna
Lista de Origem: Usuário
Níveis de chamado: Médio

Informações sobre o Registro

Autor: Iury Silva de Lima
Data do Cadastro: 19/10/2021 13:09:52
Data da ocorrência: 19/10/2021
Descrição: Eu como visitante venho pedir melhorias para o banheiro da enfermaria 222 porque o

mesmo esta muito sucateado encardido e como nos somos pacientes com fraturas abertas

outros muitos vulneráveis a pegar bactérias também peço limpeza do ar-condicionado.

(N.C)

Paciente: ALFREDO CORDEIRO DE CASTRO FILHO - Clínica Ortopédica I leito 222

Obs: Mantido contato por telefone dia 18/10/2021 as 17:42 com o usuário para obter

informações de sua solicitação. O usuário solicita conserto do banheiro, pois está com as

paredes cheias de manchas escuras e piso irregular. Sobre a central de Ar- condicionado

que já parou várias vezes de funcionar, e fica gotejando e acaba molhando bastante o

quarto.

Obs: Recolhido da Urna da Clínica Ortopédica I

OBS: SOLICITO A COORDENAÇÃO RESPONSÁVEL, ABERTURA DE PLANO DE

AÇÃO VIA – SAS INTERACT. CASO HAJA FORMULAÇÃO DE DOCUMENTO, POR

GENTILEZA ANEXAR NA DEMANDA.

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 1

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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Informações sobre o WORKFLOW

Aceitação da Ocorrência

Aceitador: Jessica Pinho da Silva Oliveira
Data: 19/10/2021 16:15:02
Descrição: Gentileza em analisar esta ocorrência e estabelecer plano de ação para melhoria.

Análise da Ocorrência

Analisador: Manoel do Espirito Santo dos Santos Mendes
Data: 28/10/2021 10:39:21
Analisar até: 21/10/2021
Justificativa: Informo que já existe plano de ação em novo cronograma de execução de obras que

deverá ser alinhado com os setores do hospital a criticidade de início. Foi executado a
manutenção corretiva da central de foi constatado pela coordenação de manutenção seu
bom funcionamento.

Aprovação da Ocorrência

Aprovador: Allison Wilson Pereira da Costa
Data: 04/11/2021 09:36:23
Descrição:

Execução da Ocorrência

Responsável: Iury Silva de Lima
Data: 04/11/2021 11:17:40
Descrição: Mantido contato por telefone dia 04/11/2021 as 10:59 com o Sra. Nete Castro para dar

retorno de sua solicitação. “Informo que já existe plano de ação em novo cronograma de

execução de obras que deverá ser alinhado com os setores do hospital a criticidade de

início. Foi executado a manutenção corretiva da central de foi constatado pela coordenação

de manutenção seu bom funcionamento”. (Manoel do Espirito Santo dos Santos Mendes –

Coordenador de Manutenção / Ciente Allison Wilson Pereira da Costa – Gerencia Diretoria

de Apoio). A Sra. Nete Castro agradeceu e ficou satisfeita. (Iury Lima – Assistente Adm

.S.A.U)
Nome do Usuário: ALFREDO CORDEIRO DE CASTRO FILHO
Nome do Acompanhante: NETE CASTRO
Celular: (91)-8943-5370
E-mail:

Verificação da Ocorrência

Responsável: Ester Lidia Marques Nascimento
Data: 04/11/2021 11:18:55
Descrição: DADO RETORNO AO USUÁRIO

DEMANDA FINALIZADA
Verificar até: 04/11/2021

SA Strategic Adviser

Organização: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência Data: 04/11/2021
Página: 2

Este relatório foi gerado pelo SA - Strategic Adviser
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ
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Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 �± Belém �± Estado do Pará. 

Belém, 10 de novembro de 2021. 

Ofício Nº 508 / 2021 DH /HCH / Pró-Saúde-Oss.  
 
À  
Secretaria de Estado de Saúde Pública do Estado do Pará / SESPA 
Exmo. Sr. Rômulo Rodovalho Gomes 
Secretário de Estado da Saúde do Pará 
 
Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 
Coordenador do GTCAGHMR / SESPA 
 
Assunto: Relatório de Prestação de Contas Mensal, referente ao mês de outubro/2021 �± Execução das 

Atividades do Contrato de Gestão nº 012/SESPA/2020. 

 
 

Prezados Senhores, 

A Pró-Saúde �± Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, honrada em cumprimentá-

los, vem, pelo presente, expor as V.S.as. o que segue: 

Considerando o Contrato de Gestão nº. 012/SESPA/2020, cujo objeto contempla o Gerenciamento, 

Operacionalização e Execução dos Atendimentos dos casos de Covid-19 e/ou Síndromes Respiratórias 

Agudas, no Hospital de Campanha do Hangar - Centro de Convenções e Feiras da Amazônia, com termo 

final em 15/10/2021; 

Isto posto, esta administradora hospitalar vem encaminhar o Relatório de Prestação de Contas Mensal 

(Via Sistema PAE), referente ao período de 1 a 14 de outubro/2021, conforme estabelecido nas obrigações 

contratuais, com apresentação dos serviços hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente a esta 

Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da competência apresentada, bem 

como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, a Pró-Saúde reitera votos de elevada consideração. Sendo o que cabia para o momento 

subscrevemo-nos.  

 

Atenciosamente, 

 
____________________________________/___________________________________ 
 

Pedro Campos Braga Filho 
Diretor Administrativo e Financeiro 

Alba Lucia de Menezes Sá Muniz 
Procuradora 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃ O DAS 
ATIVIDADES DO CONTRATO DE 
GESTÃO 012/SESPA/2020 – REF.: 
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10/11/2021 
HOSPITAL DE CAMPANHA DO HANGAR 
Centro de Convenções e Feiras da Amazônia 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no 

Hospital de Campanha do Hangar – Centro de Convençõ es e 

Feiras da Amazônia , no Município de Belém-PA , pela Pró-Saúde – 

Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade 

de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organização 

Social. 

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: A

lb
a 

Lu
ci

a 
de

 M
en

ez
es

 S
á 

M
un

iz
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
0/

11
/2

02
1 

21
:0

0 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 4
2F

C
E

92
7A

F
89

D
F

7A
.C

8B
A

14
8A

6B
E

C
05

33
.C

E
F

87
3F

F
A

F
1E

F
E

4A
.F

37
C

70
70

9D
C

B
6C

E
6 

 Nº do Protocolo: 2021/1287300  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 630E3E8.44B6.2D5.B31B29809177F2AA6C 

������

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 B
9E

82
F

15
D

34
E

20
3E

.8
E

25
1F

C
21

F
E

28
D

95
.9

4B
2D

20
B

07
B

F
E

5F
3.

C
C

B
F

B
51

F
C

9E
4E

4F
F

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 8 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: BA3FC46.717B.67B.8ADE4730D78EA74CD0 



PRO
SAUDE

Relatório de Execução das Atividades do ContÍato de Gestão 012/SESPIü2020 - ReÍ.:
101202-l

Relatório de Execução das Atividades
do Contrato de Gestão
012/SESPA/2020 - Ref.i 1012021
HOSPITAL DE CAMPANHA DO HANGAR CENTRO DE
coHveNçóES E FETRAS DA luazônrn

ldentificaÇão das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Pará - Secrêtaria de Estado de Saúde Pública -
SESPA.

GOVEHNADOR: Helder Barbalho

secRerÁRlo ESTADUAL og SaÚoe: Rômulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospltal de Campanha do Hangar - Centro de Convenções ê Felras da
Amazônia.

GNPJ: 24.232.886/01 34-98

ENDEREÇO: Avenida Dr. Freitas, s/n, bairro do Marco - Belém/PA, CEP 66.613-902

DIRETOR OPERACIONAL: Rogério V. Kuntz

PROCURADORA: Alba L. M. Sá Muniz

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Pedro Campos Braga Filho

Os Procuradores da PRO-SAÚDE - Associação BeneÍicente de Assistência Social e Hospitalar

nesta unidade de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para Íins de direito, sob as penas da

lei, que as informações prestadas e documentos apresentados neste Relatório de Prestaçáo de

Contas sáo verdadeiros e autênticos (Íiéis à verdade e condizentes com a realidade dos Íatos à

época).

pnó.SlÚOe Associação BeneÍicente de Assistência Social e Hospltalar

Bogério V. KunE Braga Filho
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1. Introdução 
 

A Pró-Saúde Associação Beneficente de Assistência Soc ial e Hospitalar é uma 

das maiores instituições filantrópicas, sem fins lucrativos, de valores cristãos, com mais de 

cinco décadas de experiência em gestão de serviços de saúde, assistência social e 

formação de profissionais, das mais respeitadas organizações sociais do Brasil pelo seu 

pioneirismo na profissionalização da administração hospitalar pública, tendo sido 

responsável pela modernização de procedimentos e completa transformação das unidades 

que administra/administrou, legado este que deixa para Estados, Municípios e instituições 

parceiras 

Assim, esta entidade vem, por meio deste Relatório, demonstrar os resultados de 

01/10/2021 a 14/10/2021, referente ao Contrato de Gestão nº 012/SESPA/2020, celebrado 

junto à Secretaria de Estado de Saúde Pública - SESPA, cujo termo final se deu em 

15/10/2021. 

Nesse sentido, considerando que este Contrato de Gestão tem como objeto, a partir 

de 29/12/2020, o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e 

execução dos atendimentos dos casos de Covid-19 e/ou Síndrome Respiratória Aguda, no 

Hospital de Campanha do Hangar – Centro de Convenções e Feiras da Amazônia, 

evidencia-se as ações desse contexto. 

Dessa forma, os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso 

da Pró-Saúde com a qualidade no desenvolvimento das ações e serviços de saúde, em 

conformidade ao previsto no contrato supramencionado. Sendo assim, apresentado o 

contexto atualizado no Hospital de Campanha do Hangar, que ressalta o compromisso, por 

meio da excelência, com o alcance das metas contratuais. Isto posto, em seu teor contém 

as atuações de diversos setores, o desempenho das atividades relacionadas aos 

adequados fluxos em toda a unidade, bem como do processo de desmobilização. 

Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará – 

Secretaria de Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos fazer 

cada vez mais e melhor pela saúde em prol da população do Estado do Pará. 
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2. Corpo diretivo/ Organograma 
 

O Hospital possui seu corpo diretivo formado com organograma definido, conforme 

exposto abaixo: 

Diretor Operacional Rogério V. Kuntz 

Procuradora Alba L. M. Sá Muniz 

Diretor Adm. Financeiro Pedro C. Braga Filho 

Diretora Técnica Bárbara I. M. Freire 

Diretora Assistencial Josiéli L. S. Pinheiro 

Gerente de Apoio  Allison W. P. Costa 

 

Imagem - Organograma Hospital de Campanha do Hangar 

��

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: A

lb
a 

Lu
ci

a 
de

 M
en

ez
es

 S
á 

M
un

iz
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
0/

11
/2

02
1 

21
:0

0 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 4
2F

C
E

92
7A

F
89

D
F

7A
.C

8B
A

14
8A

6B
E

C
05

33
.C

E
F

87
3F

F
A

F
1E

F
E

4A
.F

37
C

70
70

9D
C

B
6C

E
6 

 Nº do Protocolo: 2021/1287300  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 630E3E8.44B6.2D5.B31B29809177F2AA6C 

������

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 B
9E

82
F

15
D

34
E

20
3E

.8
E

25
1F

C
21

F
E

28
D

95
.9

4B
2D

20
B

07
B

F
E

5F
3.

C
C

B
F

B
51

F
C

9E
4E

4F
F

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 8 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: BA3FC46.717B.67B.8ADE4730D78EA74CD0 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de  Gestão 012/SESPA/2020 – Ref.: 
10/2021 

 

 

 

 

 

3. Capacidade instalada 
 

Conforme determinação da contratante, a capacidade instalada de leitos do hospital, 

no mês de outubro de 2021, foi distribuída e disponibilizada conforme abaixo: 

Internação Quantidade 

Leitos Clínicos Covid-19 80 

Leitos UTI Covid-19 80 

Total de leitos 160 

 

O Hospital de Campanha do Hangar funcionou como unidade de referência para 

atendimento de usuários do Sistema Único de Saúde suspeitos e confirmados com a Covid-

19, abrangendo todo o Estado do Pará. 

Sendo assim, possui na composição do seu corpo clínico as especialidades médicas 

e multidisciplinares voltadas ao atendimento da Covid-19, estas especialidades, atuando 

em regime de atividade presente e/ou sobreaviso. 

A seguir, apresenta-se a relação de especialidades/serviços disponibilizados: 

Terapia Intensiva Clínica Médica Cirurgia Geral 

Nefrologia Infectologia Fisioterapia 

Serviço Social Psicologia Enfermagem 

Nutrição Clínica Farmácia Clínica  

 

 

É importante destacar que a unidade também disponibilizara serviço de apoio 

diagnóstico e terapêutico (SADT): análises clínicas, tomografia e raio-x. 
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Considerando o cumprimento das obrigações contratuais, com base no Anexo 

Técnico III ao Contrato de Gestão nº 012/SESPA/2020, informa-se o desempenho dos 

indicadores de qualidade da assistência oferecida aos usuários da unidade e que 

mensuram a eficiência, efetividade e qualidade dos processos da gestão da Unidade, no 

período de 1 a 14/10/2021: 

Descrição  Realizado   

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 

Taxa de 

Ocupação 

Hospitalar 

67,13% 75,59% 89,72% 84,89% 57,44% 68,80% 46,66% 37,64% 17,96% 3,53% 

Média de 

Permanência 

Hospitalar (dias) 

8,36 9,92 10,73 10,36 11,66 11,02 13,77 13.53 9,40 4,94 

Farmacovigilânci

a (RAMs) 

0 0 03 0 02 02 01 02 02 0 

 

Ademais, conforme Cláusula Segunda, item 2.1.1, do referido contrato, a contratada 

garantiu o pleno funcionamento do hospital, objeto do contrato, e diante disso, apresenta-se 

abaixo demais indicadores hospitalares do período vigente, em outubro de 2021: 

 

Descrição  Realizado   

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 

Internações  366 474 1.216 867 465 337 193 116 48 02 

Altas  216 257 629 592 287 287 157 91 60 08 

Média 

paciente-dia 

95 144 340 357 187 152 103 61 29 6 

Taxa de 

mortalidade 

global 

35,80% 33,83% 34,69% 39,50% 34,64% 28,40% 28,14% 31,88% 24,39% 25% 
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4. Metas contratuais 
 

 

Inicialmente, é válido pontuar que em 2010 foi publicado no município de Belém/Pará 

a Lei Nº.8734 de 29 de março de 2010, que dispôs sobre a qualificação das Organizações 

Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos 

Contratos de Gestão. 

Sendo assim, de acordo com o Contrato de Gestão nº 012/2020, firmado entre 

Secretaria de Estado de Saúde Pública - SESPA e a Pró-Saúde, foram estabelecidas as 

metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu 

cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcançados.  

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da 

implantação de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento contínuo de 

processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfação da 

população atendida. 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes 

de trabalho nos diversos níveis: diretivo, gerencial e operacional. Assim, pode-se afirmar 

que se possui um time capaz de vencer os desafios propostos e alcançar as metas 

estabelecidas. 
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4.1 Atendimentos Realizados 

 

Considerando o pronunciamento do Governador do Estado, amplamente difundido 

nas mídias sociais, foi iniciado o processo de desmobilização do Hospital de Campanha. 

Diante disso, buscou-se garantir a continuidade de pleno funcionamento hospitalar de 

qualidade aos usuários do período.  

Paralelo a isso, deu-se início as ações voltadas à desmobilização do nosocômio. 

Com isso, durante os dias 1º ao 14º de outubro/2021, no Hospital de Campanha do Hangar, 

foi realizado o total de 16 (dezesseis) atendimentos obtendo resumidamente os seguintes 

resultados abaixo: 
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5. Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU) 
 

Oferecer um atendimento de qualidade e humanizado, assim como ouvir o que os 

pacientes têm a dizer é um dos grandes diferenciais do Hospital de Campanha do Hangar. 

Nesse contexto, abrir canais de comunicação, como a pesquisa de satisfação, é uma 

excelente forma de interação com o paciente. Além disso, ajuda a alta liderança a definir 

quais pontos precisam de atenção, o que contribui para melhora do funcionamento do 

hospital. 

Diante disso, é importante destacar que no Hospital de Campanha, gerido pela Pró-

Saúde, foi iniciada a implantação do Serviço de Atendimento ao Usuário no mês de março 

com capacitação de equipe e desenvolvimento de instrumentos para atividades, visando 

identificar o nível de satisfação do usuário. 

O setor de Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU), no Hospital de Campanha do 

Hangar, apresentou como finalidade ser o canal de comunicação para que usuários e 

familiares expressassem seus elogios, reclamações e sugestões sobre os serviços 

prestados e atuação dos colaboradores da unidade, o que propiciou análise de possíveis 

fragilidades e de alternativas, para aumentar o nível de satisfação do usuário. 

Além disso, o setor também foi o responsável pelas pesquisas de satisfação, cuja 

finalidade contribuiu para adoção de estratégias para melhorias contínuas da qualidade dos 

serviços prestados.  

 

5.2 Instrumento de coleta de dados 

Conforme mencionado anteriormente, o Serviço de Atendimento ao Usuário elaborou 

o instrumento de coleta de dados que busca saber qual o nível da satisfação do usuário 

que esteve internado na unidade considerando aspectos estruturais, assistenciais, 

segurança, ambiência e humanização. Desta feita, o instrumento foi atualizado e adaptado 

conforme necessidade. 
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Imagem – Questionário de pesquisa de satisfação pós alta 
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5.3 Fluxo de aplicação da pesquisa pós alta  
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5.3 Apresentação dos resultados obtidos no período de a bril a setembro/2021 

Ao longo da atuação do setor SAU no Hospital de Campanha do Hangar, obteve-se, 

de forma global, resultados positivos quanto a satisfação do usuário. Em contrapartida, no 

que tange ao mês de outubro, é importante frisar que compreendeu apenas os primeiros 14 

dias, sendo assim as pesquisas pós alta não realizadas nesse mês, considerando o 

processo de desmobilização gradativo do hospital. 

Com isso, cabe ressaltar de maneira objetiva no relatório o que se refere aos 

principais pontos e resultados positivos identificados nas pesquisas de satisfação pós alta, 

considerando os períodos de maior aplicabilidade da pesquisa, que são de abril até 

setembro, cujos resultados de pesquisas outrora foram apresentados mensalmente à 

Contratante. 

De acordo com os resultados das pesquisas realizadas pelo SAU, é possível afirmar 

que a média geral de satisfação sempre esteve acima da meta de 90%. Pois, durante os 

meses que foram aplicadas pesquisas, os usuários sempre elogiaram bastante a unidade, 

fazendo comentários positivos com relação a equipe. 

Gráfico da média geral dos meses de abril-setembro. 

 

Fonte: SAU/HCH, 2021. 

É importante lembrar que a partir de agosto o método da pesquisa de satisfação teve 

uma mudança. Entre os meses de abril-julho, os pacientes avaliavam através de notas (0-10) 

para todas as categorias, porém em agosto, os usuários começaram a avaliar a frequência, 

respondendo com as seguintes alternativas: Sempre; Quase Sempre; Algumas Vezes e 

Nunca. 
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As categorias que mais se destacaram positivamente ao longo dos referidos meses, 
foram: 

Categorias Abril  Maio Junho  Julho  Agosto  Setembro  

Limpeza e Conforto do 
leito, banheiro e 

corredores? 

76,6% 83,5% 79,8% 76,7% 92,8% 92,4% 

Foram passados os 
boletins médicos para 

seus familiares ou 
contatos? 

74,8% 87,3% 86,6% 85,9% 93,9% 97,8% 

Você fez contato com 
seus familiares ou amigos 
durante a internação por 
chamadas de vídeo pelo 
celular, mensagens de 
voz, cartas ou outros 

meios? 

34,8% 49,9% 76,4% 87,2% 81,1% 87% 

Fonte: SAU/HCH, 2021. 

Com relação a limpeza e conforto do leito, banheiro  e corredores,  os pacientes 

sempre elogiaram o conforto do leito, porém a limpeza principalmente do banheiro foi 

criticada, ao longo dos meses foi pensado em estratégias para aumentar a satisfação do 

usuário, como aumentar a periodicidade da limpeza dos banheiros, isolar os banheiros menos 

utilizados, intensificar a sinalização dos banheiros dos colaboradores e dos pacientes, além 

de orientações técnicas frente aos líderes dos setores. Em agosto e setembro, o resultado 

desses planos de ações foi muito positivo, em que os pacientes elogiaram bastante os 

profissionais do Serviço de Higiene e Limpeza e levaram em consideração sua dedicação. 

Eles informaram que os ambientes estavam sempre limpos e que esses profissionais eram 

bastante proativos, com isso houve um significativo aumento de 15,8% na satisfação entre 

abril e setembro. 

Com relação aos boletins médicos,  em abril, essa categoria também recebia 

algumas críticas como a falta dos boletins médicos para os familiares e divergências de 

informações nos boletins que eram passados. Os administrativos ficaram responsáveis para 

em conjunto com os médicos realizarem mais tentativas para passagem dos boletins e 
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monitorarem se havia pacientes cujos familiares estavam há mais de 2 dias sem boletins. 

Esse critério houve um aumento de 23% na satisfação entre abril e setembro. 

Com relação as chamadas de vídeo,  sobre esse critério, os pacientes reclamavam 

bastante no início que não realizavam as chamadas de vídeo. Como era uma das maiores 

insatisfações, foi realizado um plano de ação na qual se realizara análise prospectiva, que foi 

repassado diariamente à Diretoria Assistencial os nomes dos pacientes, que na pesquisa de 

satisfação Pós Alta tenha reclamado que não realizou nenhuma chamada de vídeo. A fim de 

que fosse investigado, com o assistente social de referência, o motivo da não realização. 

Houve também reunião com a equipe multiprofissional para fortalecer o tempo de resposta da 

psicologia, no que diz respeito as liberações para realização das chamadas de vídeo. 

Nesse contexto de alinhamento, foi pontuado acerca de fortalecer a informação com 

relação aos critérios para recebimento de vídeochamadas no acolhimento e durante a 

internação, reforçando com os familiares que para pacientes liberados pela equipe médica e 

multiprofissional, o paciente tem total autonomia para decidir se quer realizar a chamada ou 

não. Aos pacientes da UTI, o ideal é fortalecer por intermédio do projeto “Palavras de Afeto” o 

uso das cartas e áudios, para que o paciente tenha esse momento de contato com seus 

familiares. 

Considerando os êxitos contínuos, esse critério foi o que apresentou o maior 

crescimento na satisfação, em que todos os meses havia um aumento significativo, porém em 

agosto teve uma pequena queda, que pode ser justificada pois alguns pacientes não são 

liberados pela equipe multiprofissional e analisam de maneira subjetiva a frequência que é 

realizado as chamadas de vídeo. 

�

5.3. Reiteração dos indicadores antecedentes à desm obilização                     

Ademais, cumpre-nos ressaltar acerca dos resultados dos últimos indicadores 

obtidos na competência antecedente à desmobilização do hospital. Dessa forma, a análise 

dos dados se dividira em três grupos, onde foi realizado média do grau de excelência 

(Sempre e Quase Sempre) referente as semanas que foram aplicados a pesquisa no mês 

de setembro. Onde, o primeiro grupo é referente aos 7 critérios que obtiveram média de 
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excelência acima de 90%. A seguir, os gráficos relacionados a todos os itens do 

questionário de pesquisa de satisfação. 

                Tabela: Média do grau de excelência das categorias acima de 90% de satisfação 

Média d o grau de excelência do mês de s etembro �

(Acima de 90%) 

Critérios  Média (s etembro)  

Com que frequência foram passados os boletins médic os p ara seus 
familiares ou contatos? 

98,3% (Sempre)�

Você percebeu que a equipe fez tudo que estava ao a lcance para aliviar a 
sua dor? 

96,8% (Sempre)�

O seu leito e banheiro foram mantidos limpos?  94,3% (Sempre)�

Na parte administrativa (recepção, limpeza etc. ), a equipe teve atenção e 
cuidado? 

93,3% (Sempre)�

Antes de administrarem a medicação, com que frequên cia o pessoal do 
hospital lhe disse para que era o remédio? 

90,5% (Sempre)�

Você foi tratado (a) com cortesia e respeito pela e quipe de enfermagem?  90% (Sempre) 

Você teve ajuda imediata quando precisou ir ao banh eiro ou usar a 
comadre? 

85,6% (Sempre)�

 

 

Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                           Fonte: SAU/ HCH, 2021. 
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Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                           Fonte: SAU/ HCH, 2021. 

 

Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                           Fonte: SAU/ HCH, 2021. 
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Fonte: SAU/ HCH, 2021. 

De acordo com a pesquisa realizada e constatação com os gráficos e tabela de 

média, o critério “Com que frequência foram passados os boletins médicos para seus 

familiares ou contatos?” ficou em primeiro lugar com 98,3% de satisfação. 

Considerando que os resultados relativos à chamada de vídeo, limpeza e boletins 

médicos, comentara-se acima sobre o êxito obtido a partir das ações de melhorias 

contínuas, cabe pontuar acerca dos indicadores importantes obtidos na competência 

anterior à desmobilização, a saber: 

Com relação a equipe de enfermagem , os pacientes têm um carinho enorme pelos 

enfermeiros e técnicos que cuidam deles, falam que são pessoas muitos especiais, que 

fazem total diferença no tratamento, pois estão diariamente lá com eles, contudo, houve 

algumas reclamações, principalmente na segunda semana. Porém, os pacientes afirmam 

que a maioria dos profissionais da enfermagem são atenciosos, prestativos e cuidadosos 

com eles, pois sempre que pediam ajuda eram ouvidos.  

Com relação a parte da admissão do hospital , estes foram muito elogiados, os 

pacientes afirmam que foram bastante atenciosos e que esse momento é crucial, pois eles 

precisam de um apoio, já que não conhecem a estrutura do hospital e estes têm um certo 

receio. Muitos afirmam que tinham medo do desconhecido, do que iria encontrar no 

Hospital de Campanha e a acolhida do paciente e familiar fazem uma diferença muito 

grande para que se sintam seguros na unidade hospitalar. 
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Com relação as medicações,  este critério é muito importante, pois é um direito do 

paciente saber qual medicamento está sendo aplicado, muitos pacientes relataram que 

sempre tinham essa informação, que isso era um cuidado da equipe de avisar antes sobre 

o medicamento para que o paciente se sinta também parte do processo. 

A seguir, o segundo grupo da pesquisa de satisfação: 

 

Tabela: O 2º grupo de critérios avaliados com grau de excelência entre 80% e 89,9%. 

Média do grau de excelência do mês de setembro �

(entre 80% e 89,9%)  

Critério Média (Setembro) 

Você foi tratado (a) com cortesia e respeito pela 
equipe dos médicos? 

89,2% (Sempre) �

Durante a internação, você recebeu refeições 
conforme a rotina do hospital? 

87,4% (Sempre) �

Você recebeu explicação satisfatória sobre a 
finalidade do remédio que tomou?  

87,4% (Sempre) 

Você se sentiu ouvido (a) atentamente e teve suas 
dúvidas esclarecidas pela equipe de enfermagem? 

85,3% (Sempre) �

Você fez contato  com seus familiares ou amigos 
durante a internação por chamadas de vídeo pelo 

celular, mensagens de voz, cartas ou outros 
meios? 

84% (Sempre) �

Você se sentiu ouvido (a) atentamente e teve suas 
dúvidas esclarecidas pelos médicos? 

83,1% (Sempre) �

Fonte: SAU/HCH, 2021. 

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: A

lb
a 

Lu
ci

a 
de

 M
en

ez
es

 S
á 

M
un

iz
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
0/

11
/2

02
1 

21
:0

0 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 4
2F

C
E

92
7A

F
89

D
F

7A
.C

8B
A

14
8A

6B
E

C
05

33
.C

E
F

87
3F

F
A

F
1E

F
E

4A
.F

37
C

70
70

9D
C

B
6C

E
6 

 Nº do Protocolo: 2021/1287300  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 630E3E8.44B6.2D5.B31B29809177F2AA6C 

������

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 B
9E

82
F

15
D

34
E

20
3E

.8
E

25
1F

C
21

F
E

28
D

95
.9

4B
2D

20
B

07
B

F
E

5F
3.

C
C

B
F

B
51

F
C

9E
4E

4F
F

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 8 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: BA3FC46.717B.67B.8ADE4730D78EA74CD0 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de  Gestão 012/SESPA/2020 – Ref.: 
10/2021 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                           Fonte: SAU/ HCH, 2021. 

 

Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                           Fonte: SAU/ HCH, 2021. 
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Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                           Fonte: SAU/ HCH, 2021. 

 

De acordo com os gráficos e relatos dos pacientes, com relação esses critérios 

acima, foram diagnosticados pontos positivos e negativos como: 

Com relação a equipe dos médicos , é uma surpresa a equipe dos médicos 

estarem nesse segundo grupo, haja vista sempre foram muito elogiados, os pacientes 

demonstram muita gratidão pelo cuidado dessa equipe, porém informaram que gostariam 

de saber mais informações, que as visitas eram um pouco rápidas, que queriam ser mais 

escutados, por vezes ficam com algumas dúvidas sobre seu estado clinico. 

Com relação as refeições , este critério costuma ser bem elogiado, os pacientes 

costumam falar que as refeições chegam no horário, não tem problemas com atraso, tanto 

que na primeira e terceira semana de setembro este critério ficou acima de 90% de 

satisfação, porém na quarta semana os pacientes foram mais criteriosos e 16,7% 

responderam “quase sempre”. 

Com relação a equipe de enfermagem , como foi falado anteriormente é uma que 

recebe bastante elogios, porém os pacientes informam que gostariam de ser mais ouvidos, 

que as vezes as informações não ficam claras. 

Com relação aos contatos com familiares, sobre esse critério, os pacientes 

reclamavam bastante no início (abril) que não realizavam as chamadas de vídeo. Como era 
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uma das maiores insatisfações, realizou-se plano de ação na qual foi realizada análise 

prospectiva que promoveu significativa melhora nesse critério. 

 

Tabela: 3º grupo de critérios avaliados com a média do grau de satisfação abaixo de 80% referente a 
pesquisa de satisfação pós alta no mês de setembro. 

Média do grau de excelência do mês de setembro �

(inferior à 80%)  

Critério Média (setembro) 

A equipe explicou os possíveis efeitos colaterais 
do remédio, de uma forma que você conseguisse 

entender? 

75,8% (Sempre) 

Você considera que as refeições que recebeu 
eram bem preparadas? 

68,8% (Sempre) 

Durante a internação, houve barulho perto do seu 
leito? 

53,7% (Nunca) 

Sentiu medo durante sua hospitalização? 36,6% (Nunca) 

Fonte: SAU/HCH, 2021. 

 

Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                            Fonte: SAU/ HCH, 2021. 
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Fonte: SAU/ HCH, 2021.                                               Fonte: SAU/ HCH, 2021. 

De acordo com os dados apresentados e os relatos de pacientes, esses critérios 

precisam ser melhorados. Portanto, durante o período de 1 a 14 de outubro, buscou-se a 

manutenção de excelência nos serviços e critérios, assim como adequar o cotidiano das 

equipes ao cenário de desmobilização sem a perda da qualidade das atividades. 

A grande maioria dos pacientes entrevistados durante os meses de pesquisas 

recomendariam a unidade para amigos e familiares, porque foram bem atendidos e muitos 

informam que tinham uma outra imagem do Hospital de Campanha, porém no período de 

tratamento isso mudou completamente, eles receberam todas as orientações no momento 

da alta. 

5.4. Atividades e Projetos desenvolvidos 

Caixa de Acrílico   

A caixa de acrílica teve o intuito de que o familiar consiga expressar sua opinião 

sendo um elogio, reclamação ou sugestão, para que seja mais um meio de comunicação 

ofertado para esse familiar. Ao lado da caixa de acrílico há um formulário de tratativas de 

elogios, reclamações e sugestões podendo ser preenchido no período da internação, no 

momento da alta ou até mesmo nos pós alta, e assim dar prosseguimento sobre a situação 

descrita e dar retorno à pessoa que preencheu o formulário. 
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Esses formulários preenchidos são enviados para os setores citados para que eles 

saibam da situação e consigam dar resoluções para essas ocorrências. 

Palavras de afeto 

O projeto Palavras de Afeto surgiu de uma demanda que foi verificado nas pesquisas 

de Satisfação Pós Alta e para que houvesse mais contato entre o paciente e seus 

familiares. O projeto tem como objetivo estreitar os laços e amenizar o sentimento de 

saudade entre o paciente e seus familiares para fortalecer ainda mais o vínculo, estimular o 

uso das palavras neste período de distanciamento e para eles conseguirem se apoiar e 

passar uma mensagem de força e esperança através de um áudio ou uma carta. 

 

1. https://agenciapara.com.br/noticia/29002/ 2. https://www.oliberal.com/amp/cmlink/maes-internadas-no-

hangar-recebem-cartas-dos-filhos-1.384675  

Entrega de elogios 

O setor do Serviço de Atendimento ao Usuário realiza também a coleta dos elogios. 

O SAU consegue a informação por telefone durante a Pesquisa de Satisfação Pós Alta ou 

nas visitas nos leitos, onde é perguntado qual profissional marcou a trajetória do paciente 

no período da internação. Os pacientes conseguem lembrar de vários profissionais, pois 

estes afirmaram que tiveram um tratamento diferenciado e que realmente viraram uma 

segunda família. Outros usuários relatam inclusive que lembram da alegria e do olhar de 

alguns colaboradores. 
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Árvore da vida 

O projeto ocorreu em parceria com o setor de humanização, cujo objetivo foi de 

reconhecer o trabalho dos colaboradores, deixando na árvore da gentileza os elogios feitos 

pelos pacientes ou por seus colegas de trabalho. Assim, mensalmente eram acrescentados 

novos elogios, para que mais colaboradores consigam se enxergar no processo. Esse 

projeto conseguiu dar voz ao paciente, podendo ele expressar mensagens de gratidão e 

agradecimentos aos profissionais de saúde do hospital de campanha. 

 

https://agenciapara.com.br/noticia/28342/ 
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6. Censo de Origem dos Usuários 
 

Gráfico – Distribuição pelos principais municípios de origem dos usuários internados no mês 

de outubro 2021. 

 

 

 

 

 

Censo de Origem dos usuários - 
outubro/2021 

Marituba 2 
 

Ananindeua 4 

Belém 4 
Santa 
Isabel 1 

Tucuruí 1 
 

Tailândia 1 

Benevides 1 

Barcarena 1 

Abaetetuba 1 

Fonte: NIR/HCH/2021 
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7. Colaboradores admitidos (CLT) 
Considerando o contexto de desmobilização do Hospital de Campanha do Hangar, 

durante o mês de outubro não foram realizadas admissões, uma vez que o número de 

pacientes reduziu e as contratações prévias foram suficientes para a demanda atual. 

Tabela – admissões de celetistas/mês 

Admissões/2021 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out 

Agente de Portaria  8 1 0 0 0 0 0 0 0 
Analista Adm. Pessoal Jr  0 0 1 0 0 0 0 0 0 
Analista de Comunicação Pleno  1 0 0 0 0 0 0 0 0 
Analista de Laboratório  0 0 8 2 0 0 0 0 0 
Analista Financeiro  0 1 0 1 0 0 0 0 0 
Assist ente Administrativo de 
Pessoas 

1 2 0 0 0 0 0 0 0 

Assistente de Recursos Humanos 
Pleno 

0 2 0 0 0 0 0 0 0 

Assistente de Suprimentos  1 0 0 1 0 0 0 0 0 
Assistente Social  0 0 12 3 0 0 0 0 0 
Auxiliar Administrativo  1 10 4 2 0 0 0 0 0 
Auxiliar Contábil  0 0 0 0 1 0 0 0 0 
Auxiliar de Almoxarifado  2 0 0 0 0 0 0 0 0 
Auxiliar de Farmácia  0 6 12 6 0 0 0 0 0 
Auxiliar de Serviços Gerais  1 4 4 7 0 0 0 0 0 
Comprador PL  0 0 0 1 0 0 0 0 0 
Oficial de manutenção  0 0 0 1 0 0 0 0 0 
Gestor contabil  0 0 0 1 0 0 0 0 0 
Contador  0 1 0 0 0 0 0 0 0 
Coordenação de Enfermagem  2 0 0 0 0 0 0 0 0 
Coordenador sesmt  0 0 0 1 0 0 0 0 0 
Coordenador de Suprimentos  0 0 1 0 0 0 0 0 0 
Copeiro  1 4 5 3 0 0 0 0 0 
Diretor Administrativo Financeiro  1 0 0 0 0 0 0 0 0 
Enfermeiro  19 135 19 10 0 0 0 0 0 
Enfermeiro NIR  1 0 0 0 0 0 0 0 0 
Enfermeiro SCIH  0 1 0 3 0 0 0 0 0 
Engenheiro Segurança do Trabalho  0 0 1 0 0 0 0 0 0 
Farmacêutico  2 1 5 0 0 0 0 0 0 
Maqueiro  0 0 4 0 0 0 0 0 0 
Psicólogo Clínico  0 0 10 6 0 0 0 0 0 
Supervisão de Enfermagem  1 0 0 0 0 0 0 0 0 
Supervisão de Facilities  2 0 0 0 0 0 0 0 0 
Técnico de Enfermagem  38 254 41 5 0 0 0 0 0 
Técnico de Informática  0 2 2 0 0 0 0 0 0 
Técnico Laboratório  0 0 28 0 0 0 0 0 0 
Técnico Seg. Trabalho  0 0 2 0 0 0 0 0 0 
Total 82 424 159 53 1 0 0 0 0 
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8. Mapa de Produção  
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9. Plano Estatístico 
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 Nº do Protocolo: 2021/1287300  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 630E3E8.44B6.2D5.B31B29809177F2AA6C 
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 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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Belém. 29 de outubro de 2021.

Ofício N" 50512021 DH/HCIVPTó-Saúde-Oss.

À
SECRETARTA DE EsrADo ne slú»n púnr,Ica oo pa.RÁ
Travessa Lomas Valentinas, 2190 - Marco, Belém - PA. 66093-6'17

Guilherme Neves de Mesquita
Diretor da DDASS/SESPA

Assunto: Entrega da Base CNES Atualizada - Competência 1012021.

Prezado Diretor-

A Pró Saúde - Associaçâo Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, gestora do

Hospital de Campanha do Hangar, ao pronunciar-se cordialmente, considerando o Contrato de

Gestão 012/SESPA/2020, cujo termo final em 15 de outubro de 2021, vem respeitosamente

encamiúar a esta Diretoria de l)esenvolvimento de Acompanhamento dos Serviços de Saúde do

Estado do Pará, o Arquivo da Base SCNES atualizada. referente a competência 10/2021. Assim,

cumprindo com o processo de desmobilização adequado.

Segue anexado a este docrrmento, o arquivo da base SCNES atuabzada.

Na oportunidade, a Pró-Saúde reitera os votos de elevada estima e agradecimentos. certa de

vossas providências

Atenciosamente"

t'' oro^Lucia de Menezes Sá Muniz
Procuradora

PRó-SAÚDE - AsSoCtAÇÃo BENEFICENTE ASSIST. S0CIAL E HOSPITALAR

3 Braga Filho
inistrativo e I inanceiro

Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 - Belem - Estado do Pará.
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ANEXO CNES

comlotÊxcra ouruBRo/2021 - cNES 0103284

ALTER.\ÇÔES No CADASTRo DE PRoFISSIoNAIS

rxclusôes

www.prosaude.org.br . diretoriageral@prosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)

CPF NOME cBo
086.779.s02-68 Adaljane Abreu Carneiro 223505 - Enfermeiro

684.780.s42-OO Adiana Tomaz De Sousa PereiÍa 223505 - Enfermeiro

825 .213 .t02-63 Adriana Chaves \4onteiro 223605 - Fisioterapeuta Geral

001.197.595-09 Adriana Selma ( itrnciro Miranda Dos Santos 223505 - Enfermeiro

005.455.822-02 Adriane Oliveira Siqueira 225 125 - Medico ClÍnico

820.7 r 8.882-00 Aleliane De Sousa Barbosa 223505 - Enfermeiro

o14.264.772-10 Alice Brandao Menezes Rocha 225 125 - Médico Clinico

004.ó06.552-05 Allan Carvalho l)os Santos Alvarenga 223405 - Farmacêutico

99'.7 .451 .472-20 Allan Christian l{eis Da Silva 223505 - Enfermeiro

002 .569 .562-27 Amanda Figueir :do Amaral 225151 - Médico Anestesiologista

016.723.132-44 Amanda Matos l)a Mota 225125 - Médico ClÍnico

020 .722 .872-08 Amanda Ramiúo Luz 225125 - Médico Clínico

884 .929 .3 t2-72 Ana Carolina Teixeira Ferreira 223605 - Fisioterapeuta Geral

005.1'73.202-58 Ana Karina Coroa Vasconcelos 225125 - Médico Clínico

002.366.7 t2-32 Ana Lídia Cantanhede Rocha 223505 - Enfermeiro

82t.4t6.422-00 Ana Luiza Sousir Barbosa 225125 - Médico Clínico

158.t33.462-12 Ana Olivia Semblano Monteiro 225125 - Médico ClÍnico

990 .7 58 .903-97 Ana Paula Fonseca Da Silva 322205 - Téçnco de Enfermagem

019 .967 .202-06 Ananda Nunes [)e Jesus 225125 - Médico Clínico

019.282.t52-03 Ananda Vitoria 'larros Suzuki Damasceno 225125 - Médico Clínico

024. l0 r .852-82 Anderson Albuquerque Melo 223605 - Fisioterapeuta GeÍal

031.142.9'72-69 André Luiz Dias De Franca 313215 - Técnico Eletrôniço

625.533.212-87 André Pessoa De Souza 223605 - Fisioterapeuta Geral

299.912.522-OO Andreia Silva Rodrigues 223605 - Fisioterapeuta Geral

903.198.692-53 Andreson Carneiro Da Silva 223605 - Fisioterapeuta Geral

023.393.832-00 Andrey Bailão llibeiro Dos Santos 223605 - Fisioterapeuta Geral

530.948.162- I5 Anna Karolina t onea Da Cunha 225125 - Médico Clínico

0t0.7 52.962-93 Annalia De Paula Gesta Santos 223505 - Enfermeiro

524 .466 .382-8'7 Anne Karoline l'ires De Oliveira 223605 - Fisioterâpeuta Geral

487.868.882-34 Antônio Bruno larros Da Costa 3 132 l5 - Técnico Eletrônico

95t.673.822-20 Ariana Dias Do r Santos 225125 - Médico Clínico

133.9t4.442-98 Arlisson Macedo Rodrigues 225109 - Médico Nefrologista

967 .137.392-53 Artur Rocha Cabral 223605 - Fisioterapeuta Geral

012.8t8.072-22 Ayla Luiza Preuss Erbes 225125 - Médico ClÍnico

0 t6 .57 I .772-62 Barbara Costa ( ordeiro 223605 - Fisioterapeuta Geral

982.705.242-04 Barbara Da Sih a Cavalcante 225125 - Médico ClÍniço

022 .57 5 .142-9',7 Beatriz Granhen Da Silva 223710 - Nutricionista

700.875.302-01 Beatriz Quaresma Barata 223505 - Enfermeiro

002.001.432-55 Bemardo Porto Maia 225103 - Médico Infectologista

0 r0.5 I 1.412-06 Bianca Carolin. Silva Da Cuúa 223605 - F isioterapeuta Geral

87 5.672.022-01 Bianca De Sou; a Barbosa 223605 - Fisioterapeuta Geral

012.557. 182-85 Brenda Ramos De Souza 223505 - Enfermeiro
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855.535.902-30 Bruna Azevedo I lchoa 223605 - Fisioterapeuta Geral

018.758.882- r 7 Bruna Carlianne Monteiro De Melo 223505 - Enfermeiro

01 s .479 .512-7 3 Bruna Leticia Romão Franca 223405 - Farmacêutico

950.788.352-53 Bruna Maria Lobato Vaughan 225 t25 - Médico Clínico
'76'.7 .422.102-49 Brunô Britto Dâ iilveira 225125 - Médico Clinico
019.551 .052-60 Bruno Eduardo I)a Silva Oliveira 225125 - Médico Clínico
97 t.201.E92-O4 Bnmo Rafael Dâ Silva E Silva 225125 - Médico Clínico
001 .922.572-19 Camila Américo Xavier 225125 - Médico Clínico
018.213.062-28 Camilo Carualh( Gomes 223605 - Fisioterapeuta Geral

o23.801.932-23 Carla Sena Cunha 223505 - Enfermeiro

018.984.1 12-5s Carolina Mayun^ i Yamanaka 225125 - Médico Clinico
01 I .224 .062-3 1 Ceres Larissa Barbosa De Olivela 225125 - Médico Clínico
073.572.389-38 Chadya Samia Soares Pacondes De Miranda 223605 - Fisioterapeuta Geral
427 .559.',722-20 Cilene Cira Da S ilva Pacheco 223505 - Enfermeiro
001 .320.290-21 Cindy Lorena Saraiva Monteifo De Amorim 223505 - Enfermeiro

893.235.802-87 Cintia Süzane De Sousa Cardoso 251605 - Assistente Social

681 .690 .862-72 Clayner De Cast o Rego 223505 - Enfermeiro
391.641 .802-87 Cleonildes Cortt a Dias 223505 - Enfermeiro

842.062.502-78 Clerislene De Sousa Oliveira 223505 - Enfermeiro

6'7 4 .690 .942-53 Cristiane Guima aes Monte 225150 - Médico Em Medicina Intensiva
o15.979322-05 CristinaMarialaSilva 223605 - Fisioterapeuta Geral

016.232.0t2-41 Daniela Farias Femandes 223605 - Fisioterapeuta Geral

001.954.902-40 Daniele Melo St rdinha 223505 - Enfermeiro

006.938.312-00 Danielli Tavares Nantes 322205 - Técnico de Enfermagem

025 .619 .422-01 Danilo Augusto Ferreira De Lima 223605 - Fisioterapeuta Geral

014.066.496-35 Dhyrlee Dennar r Magalhaes Silva 223505 - Enfermeiro

010.783.162-',79 Diego Rodrigue , lle Paula 223605 - Fisioterapeuta Geral
642.9s',7 .022-34 Ediana De Souz.r Silva 322205 - Técnico de Enfermagem

632.48',7.192-49 Edna Sinara Rarnos Guedes 251605 - Assistent€ Social

00t .92t.432-4'7 Edsandro Pimentel Maués 223505 - Enfermeiro

100.403.024-07 Elson De Barror Pires Junior 223405 - Farmacêutico

000.350.522-79 Elyson Femandrt Ribeiro Da Conceição 322205 Técnico De Enfermagem

013.650.743-50 Elzianne Pires I te Souza 223505 - Enlermeiro

015.101.912-67 Emanuelle Cost.l Pantoja 225125 - Médico Clínico
008.08r.522-70 Ercielem De Lirna Bareto 225125 - Médico Clínico
002.383.202-94 Eric Lennon So ues Silva 223605 - Fisioterapeuta Geral

839 .445 .242-68 Erlane De Lima Conceição 223505 - Enfermeiro

683.643.262-87 Euridice De Fat imâ De Matos Nogueira 223605 - Fisi oterapeuta Geral

0r 5.635.232-05 Evelly Christinr e Da Silva Moraes 225 125 - Médicô Clínico
024 .05 I .4'.72-62 Ezane Pinheiro \4ontefo 223605 - Fisioterapeuta Ceral

005 .606 .672-48 Fabio Daniel Pereira Sampaio 225125 - Médico Clínico
07 4.6 t6.544-04 Fabricia De Sor sa Franco 223505 - Enfermeiro

021 .932 .422-08 Fernanda Dos Santos Fialho 225125 - Médico Clínico

036.469.662-t I Femanda Potter Da Rosa Freitas 223505 - Enfermeiro

0 t6.739 .t 52-64 Franciellen Coi lho Santos 223505 - Enfermeiro

0t 5.948.242-90 Frederick E Sil a Campos 223505 - Enfermeiro

o23.989.192-93 Gabriel Aguiar Dos Santos 225125 - Médico Clíúicô

779.791.762-00 Gabriel Da Rocha Pina 225125 - Médico Clínico
805.006.i72-87 Cabriel Mattos I lenriques 225125 - Médico Clínico

www.prosaude.org.br . dirêtoriageral@proseudê.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)
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o21.992.O'72-s1 Gabriela Milena.\nroras Da Costa 223605 - Fisioterapeuta Geral

880.r8ó.622-00 Gabriele Banos [)e Aviz 225125 - Médico Clínico
02E.75t.162-63 Gabrielle Palheia Vieira 223505 - Enfermeiro

8',73.520.602-00 Ceorgiana Olivei a Da Silva cama 225125 - Médico Clínico

59',7 .927 .262-72 Gisele Cristina Da Silva De Araujo 225140 - Médico do Trabalho

012.921.062-5s Glenda Oliveira !'ouza 225125 - Médico Clínico

034.684.14t-02 Gustavo De Souza Vicente 225170 - Médico Generâlista

014 .320 .052-60 Harumy Larissa Alves Nakânishi 225125 - Médico Clínico
022.389.482-60 Hayanne Chrl sti ra Pereira Jorge 223505 - Enfermeiro

531 .333,152-34 Heitor Dos Santcs Menezes 223405 - Farmacêutico

025.419.822-83 Huana Maira Albertino Costa 322205 - Técnico de Enfermagem

000.029.632-56 Isor Barros Dos :iantos 225125 - Médico Clínico
010.075.342-65 lnayara Lameira Casimiro 223605 - Fisioterapeuta Gelal
015.217 .942-94 Ingryd De Paula Aquino Da Silva 223505 - Enfermeiro

884.93 5.042-20 Ione Arauio Bot r:cs 223505 - Enfermeiro

015.389.522-54 lury Vinicius Lirra Damasceno Rego 225125 - Médico Clínico
012.970.622-13 Ivo André Do Nascimento Sousa 225124 - Médico Pediaha

84291664249* lza Kelly Dos Santos GuÍião 223505 - Enfermeto
003 .217 .842-5 I Izabelle Cordeil, Da Cuúa 251605 - Assistente Social

963 .0',7 3 .3 t2-91 lzabelle Cristina Mafra Costa 223505 - Enfermeiro

000.387.700-42 Iziane Silva Rod igues 225125 - Médico Clínico
617 .760.052-49 Jacimara Machado Freire Dos Santos 223505 - Enfermeiro

0 | 4 .7 t6 .632.-21 Jakeline De Olireira Santos 223505 - Enfermeiro

020.621.t22-89 Jamille Isabelle iantos Sember 225125 - Médico Clínico

022.920.942-40 Jamyle Saldaúa Benjamim 223505 - Enfermeiro

855.476.033-68 Janeide Pereira l)os Santos De Gois 225125 - Médico Clínico

03 1 .1 58 .722-63 Jaqueline AzeveJo Leao 225125 - Medico Clínico

090.813.432:20 Jaqueline De Jesus Correa Matos 223505 - Enfermeiro

016.91'7.242-05 Jessica Coffea Ayres De Brito 223605 - Fisioterapeuta Geral

000.049.502-67 Jessica Cristina iantos De Assis 223605 - Fisiotempeuta Geral

013.21 1.312-08 Jessica Figueireclo Dos Reis 223505 - Enfermeiro

531 .434.262-68 Jessica lvanil C,,sta Castro 22i605 - Fisioterapeuta Geral

013.068.s 12-70 Jessica Pinho Dir Silva Oliveira 410 I 05 - Supervisor Administrativo

9',7 4t89* t92M Jessica Stephanie Da Silva Vasques 4 l0 I 05 - Supervisor Administrativo

9 t0.720.002- t0 Joao Victor Frertas Do Nascimento 225125 - Medico Clinico

861.275.5t2-34 Joao Vinicius P nheiro Da Silva 225 125 - Médico Clínico

963.199.412-00 Joina Franca Da Cruz 223605 - Fisioterapeuta GeÍal

7 t2 .544 .'.l 82-68 Josc Maria Da : ilva Neto 225125 - Médico Clínico

738.103.902-9 r .lose Ribamar L:al Dias Junior 223605 - Fisioterapeuta Ceral

0r6.902.t82-31 Josiane Brandao Dos Santos 223605 - Fisioterapeuta Geral

028.426.',7 52-07 Josué Emilio N,,vaes Da Silva Braga 223605 - Fisioterapeutâ Geral

016.595.032-30 Juliana Da Silva Carvalho 223505 - Enfermeiro

021 .0t3 .972-26 Ju[iana De Jesus Balieiro 223605 - Fisioterapeuta Geral

526.967.822-53 Juliana Fi-queirt do Fereira 223605 - Fisioterapeuta Geral

028.'147.292-21 Juliana Sabrina Fernandes Gaia 223505 - Enfermeiro

035.953.182-26 Juliane De Mat rs Frazao 223605 - Fisioterapeuta Geral

0t5.822.632-13 Kaio Jose Ferreira Bentes Bico 2237l0 - Nutricionista

711 .696.9 52-'72 Karla Pinheiro l)a Silva 223605 - Fisiot€rapeuta Geral

021.821 .052-39 Karolyne Nasci mento Romeiro 223605 - Fisioterapeuta Geral

www.prosaudê.org.br . diretoriageral@prosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'16, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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004.504.902-54 Keila Marilda Ribas De Oliveira 223605 - Fisioterapeuta Geral

9 I I .328 .9 t2-34 Keith Tarsila Rodrigues Funado 221205 - Biomédico

003.792.252-76 Kevin Vieira Palheta 225125 - Médico Clínico

018.278.332-46 Lainy Caroll) ne I ra Cosra Caralcante 225225 - Médico Çirurgião Geral

005.98r.r02-16 Lana Carla Femardes De Albuquerque 225125 - Médico Clínico

019 .666.792-54 Larissa Rodrigues Tavares Gonzaga 223605 - Fisioterapeuta GeÍal

03 1.661.682-65 Laryssa Mayla Silva Maia 223605 - FisioteÍapeuta Geral

946 .916 .',l 32-53 Laurivaldo Pinto Soares 225125 - Médico Clinico

985.885.672-53 Layon Clelton Cardoso Saraiva 225125 - Médico Clínico

018.437.922-90 Leandro Tsuyoshi Yokoyama 225125 - Médico Clínico

7 04.548.9 t2-96 Leane Carvalho (lordeiro 322205 - Técnico de Enfermagem

000.694.473-30 Leciana De Sousa Ramos 225 125 - Médico Clinico

65 s .95 5 .',7 82-91 Leila Carla Rocha De Aquino 322205 - Técnico de Enfermagem

158.454.t92-04 Leila Rezegue De Moraes Rego 225150 - Médico em Medicina Intensiva

022.291 .022-',70 L,eonardo Azeve(lo Rodrigues 223605 - Fisioterapeuta Geral

030.668.692-96 Leticia Pereira C.rrvalho 225125 - Médico Clínico

020.565.282-40 Lidia Lacerda Furtado 225125 - Médico Clínico

694.384.392-34 Lidiane Coelho I )a Silva 223505 - Enfermeiro

408.909_908-08 Lizanüa Lujan Delpupo Trivilin 225125 - Médico ClÍnico

693.042;102-00 Liziane Santa Brigida De Sousa 225125 - Médico Clínico

016.684.582-50 Lorena Carla Mendes De Azevedo 223605 - Fisioterapeuta Geral

036.291.672-1',7 Lorena Cristine Soares Epaminondas 223605 - FisioteBpeuta Geral

992.626.652-53 Lorena Elaine Pina Salomão 225125 - Médico Ciínico

012.712.492-37 [,uan Matheus P ntô Seffão 223605 - Fisioterapeuta Ceral

837.113.412-68 Lucas Kallil Braga Mocbel 223605 - Fisioterapeuta Geral

086.198.342- 15 Lucas Lobato A, atauassu Nunes 225109 - Médico NeÊologista

42',7.846.972-15 Lucelia Cristina Ramos Lima 223505 - Enfermeiro

690.210.052-49 Luciana Macedo Da Silva Gavinho 225150 - Médico em Medicina lntenstva

0t5.799.822-39 Luciene Pontes Nunes 322205 - Técnlco de Enfermagem

'714.6'16.216-68 Luís Claudio Sa,ttos Pinto 225109 - Médico Nefrologista

429 .299 .462-53 Luís Femando Do Nascimento Nazareth 223505 - Enfermeiro

017.044. r l2-11 Luiz Femando [)a Silva Fonseca Junior 251605 - Assistente Social

004.427.9',72-81 Luiz Lima BonÍ m Neto 225125 - Medico Clínico

093.452.762-87 Luiza Fleury De Figueiredo 225320 - Médico em Radiologia

920 .87 6 .122-34 Lycia Michelle )inheiro Paiva 223505 - Enfermeiro

ol-t .241.402-44 Madson Henriqrre Dantas De Souza 223605 - Fisioterapeuta Geral

002.511 ;772-94 MaiÍa Castro Dc Araujo Costa 223605 - Fisioterapeuta Geral

852.9',11 .5 t2-87 Maira Khoury t vangelista 225125 - Médico Clinico

924.864.442-20 Mairon Ribeiro Cardoso 223605 - Fisioterapeuta Geral

984 .47 6 .962-00 Maiza Correa Brito 223505 - Enfermetuo

025.486.372-80 Marcelo Victor Flores Rego 223605 - Fisioterapeuta Geral

596.694.892-53 Marcia Cristina Cardoso Leao Martins 223505 - Enfermeiro

0t2.84'7.602-86 Marcilene Rodr rgues De Franca 223505 - Enfermeiro

071 .801 .272-68 Marcio Robert( Silva Alfaia 223505 - Enfermeiro

298 .607 .t'72-49 Marco Antônio Franco Tavares 225225 -Médrco Cirurgião Geral

006.009.772-85 Marco Antônio Lins De Brito 225125 - Médico Clínico

537.E20.622-',12 Maria Alcione )a Conceição Benicio 322205 - Técnico de Enfermagem

064.49t .842-46 Maria De Nazare Dos Anjos Ferreira 223505 - Enfermeiro

410.443.982-72 Maria Izabel C rrdciro Da Silva Ramos 223505 - EnfermeÍo

www.prosaude.org.br . diretoriageral@prosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. cEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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845 .579.902-15 Maria Julia Goncalves Moreira 223505 - Enfermeiro

001.604,552-r9 Maria Luciene C rntão Medeiros 223505 - Enfermeiro

658.930.342-87 Maria Luiza Goncalves Silva 22J5U5 - Enlermelro

006.929.392-96 Mariana Bastos Amanajas 225125 - Médico Clínico

953.174.902-78 Mariana Dos Santos Vieira 225125 - Médico Clínico

016.483.5s2-00 Marina Fonseca .elis 223605 - Fisioterapeuta Geral

957 .394.402-20 Marina Luiza Sa aiva Moller 223405 - Farmacêutico

012.t04.312-62 Marlon Setúbal l)a Silva 225125 - Médico Clinico

031.5E4.962-24 Matheus Gondinr Christino 225125 - Médico Clínico
015.ó35.815-00 Matheus Henriqrre De Souza Comes 225125 - Médico Clínico
004.253.532-81 Matheus Henrique Mendonca Mota Silva 225125 - Médico Clínico

029.395.662-67 Mauricio Macke rzie Lopes Fernandes 225125 - Médico Clínico
010.79I .342-98 Mavara Rhuanal L,ima De Souza 223605 - Fisioterapeuta Geral

600.310.r43-13 Maysa Almeida \4endonca Cardoso 251510 - Psicólogo Clinico

002.724.832-14 Monaliza Helena Canella Dos Santos 3222O5 -'féq\co de Enfermagem

002.882.642-66 Monica Femanda Da Silva Araujo 225150 - Medico em Medicina Intensiva

21t.t63.132-74 Monique Luana Vieira Dias 223605 - Fisioterapeuta Geral

009.469.432-06 Murilo Silva Da Costa 225125 - Médico ClÍnico

048.6 r4.343-83 Nark Aurélio Alves Pereira Junior 225125 - Médico ClÍnico

002.078.572-02 Natalia Do Vale Moura 223710 - Nutricionista

050.549.923-16 Natalia Tavares Carvalho 225125 - Médico Clínico

006.246.982-70 Nayara Emília Seabra Oliveira Cardoso 223605 - Fisioterapeuta Geral

010. r73.072-10 Nayara Rodrigu,:s Pereira 223605 - Fisioterapeuta Geral

545.368.392-9t Nelsiane Jesus Sa 223605 - Fisioterapeuta Geral

026.832.562-64 Nicolle Cristine Paes Leao Coelho 225125 - Médico Clínico

019.038.072-12 Nicolle De Lim Romano 322205 - Técnico de Enfermagem

668.422.472-68 Orlando Paixão Cunha 221205 - Biomédico

024.053.082-90 Pamela De SouTa Roddgues 223505 - EnÍ'ermeiro

I t'7 .961 .2'7 6-04 Patricia Araui o Goncalves 225125 - Médico Clínico

935.061.552-53 Patricia Pereira Carvalho 225125 - Médico Clinico

029.619.092-60 Panick Everson Sodré Marreiros 223605 - Fisioterapeuta Geral

009.80 t.992-98 Paula Femanda Da Silva Reis 223505 - Enfermeiro

012.55 8.362- l0 Paula Maciel De Sousa 223505 - Enfermeiro

012 .093 .862-61 Paula Yasmin ( amilo Coelho 225125 - Médico ClÍnico

020.111 .542-74 Paulo Henrique Candido Lopes Da Silva 225125 - Médico Clinico

992.026.112-20 Paulo Henrique Pinheiro Goncalves Ribeiro 223605 - Fisioterapeuta Geral

9'70.604.022-68 Pedro Junior Souza De Oliveira 225125 - Médico Clinico

0t2.490.362-24 Pedro Lucas Nahum Salgado 223505 - Enfermeiro

952.963.102-25 Pedro Paulo RoJrigues Frade 225 125 - Médico Clinico

002.803.212-1 1 Pollyanna Silva Belford 225125 - Medico Clinico

546.600.922-9r Polyana Barbosâ De Oliveira 223605 - Fisiotempeuta Geral
'77 1 .049.602-44 Priscila Da Silr r De Paiva 223505 - Enfermeiro

0 t3 .242 .822-90 Priscila Raquel De Souza Bezefia 225125 - Medico Clínico

662 .846 .2',72-20 Rachel Fereira Da Silva 4l3l 15 - Auxiliar De Faturamento

708.465.102-00 Rafael Da Silva Novaes 225 t25 - Médico Clinico

001.193.713-08 Rafael Silva Rochel 225125 - Médico Clínico

005.642.612-70 Rafaela Sales De Assunção 251605 - Àssistente Social

823.268.192-68 Raimunda Ferr,:ira De Sousa 223505 - Enlermeiro

987.508.792-00 Raul Farias CoL:lho 225125 - Médico CIínico

www.prosaude.org.br. diretoriageral@prosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'íô, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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PFIO-SAUDE
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990.543.102-00 Râvena Larissa Dos Santos Jardim 225125 - Médico Clínico
049 .690 .403-54 Rayza Gregório I ima 225125 - Médico Clinico

7 64.912.7 42-20 Regiane Mariâ Franca De Carvalho 225125 - Médico Clínico

142.318.322-34 Reinaldo Luiz Da Silva Ferreira 223605 - Fisioterapeuta Geral

015.3 r7.102-20 Renata Danielle I ernandes Silva David 225125 - Médico Clínico

017.418.622-61 Renata Foro Limir Cardoso 223505 - Enfermeiro

073.621.316-31 Roberto Borses Junior 225125 - Médico Clínico
585.463.242-04 Robson GualbertD Ferreira Ribeiro 223505 - Enfermeiro

s28.824.',l02-15 Roger Do Amaral Silva 225125 - Médico Clínico
054.297.302-82 Romulo Rodrigu,:s Da Silva 223505 - Enfermeiro

020.770.892-45 Rosangela Karinc Tavares Brandao Barbosa 223605 - Fisioterapeuta Geral

333.873.542-15 Rosangela Leao Oliveira 225150 - Médico em Medicina lntensiva

620.301.'7 52-34 Rosiane Rocha A hreu 223505 - Enfermeiro

oo1.134.912-39 Rubens Femando Goncalves Ribeiro Junior 225125 - Medico Ctinico
020.842.842-95 Rubia Sena Da ( onceição 225125 - Médico Clínico
992.571.132-91 Sabrina Macambrra Guerra Da Rocha 225125 - Médico Clínico
842.381.432-72 Saulo De Tarso Araujo Da Ponte Souza 223405 - Farmacêutico

33 1 .603 .172-34 Sergio Moacir P, reira De Oliveila 223505 - Enfermeiro

001 .37 5 .672-6t Silvana Da Silva Rodrigues 225125 - Médico ClÍnico

744.068.092-87 Simão PedÍo De Lucena Abucater 225125 - Médico Clínico
94ó.889.152-68 Sissa Gabrielle I- ibeiro Dias 225109 - Médico Nefrologista

020 .989 .',l 42-21 So\ane Crislina )e Melo \\ anzeller 223605 - Fisioterapeuta Geral
'7 t 5.399.992-20 Suellen Reis Nogueira 223505 - Enfermeiro

078.487.502-06 Suellen Silva Re is Palheta 223405 - Farmacêutico

022j71 .962-28 Suziellen Caldas Freitas 223505 - Enfermeiro

017.381.492-r8 Taissa Felix Da Costa 223505 - EnfermeiÍo
'751.46',7.542-68 Talita Costa Dos Santos 223605 - Fisioterapeuta Geral

oo5.242.882-67 Tarsia De Paula Nunes De Souza 225125 - Médico Clínico
698.201.552- l5 Tatiane Peniche Da Silva 223505 - Entêrmeiro

015.tt6.322-75 Tavna Simone l\.{ota Da Silva 223505 - Enfermeiro

03 t.5.50.372-61 Thalia Do Nascimento Amujo 223505 - Enfermeiro

902.523.302-34 l'halita Mafiins Mergulhào 225125 - Médico Clínico

087.108.404-00 Thamyres Virginia Da Silva 322205 - Técr.lco de Enfermagem

050.454.193-58 Thar.na Silva Cotrim 225125 - Médico Clínico
006.204.'162-06 Thavnanna Cun ra Moraes 223505 - Enfermeiro

395.252.938-90 Thiaso Grando Albeno 225125 - Médico Clínico
886.185.102-97 Úrsula Sousa Folha Do Vale 223605 - Fisioterapeuta Geral

0'70.290.922-01 Valeria Trindad : Nascimento 322205 - Técnico de Enfermagem

023.614.622-06 Vanessa Do Nascimento Piüeiro 223605 - Fisioterapeüta Geral
'711.990.4',72-8'.7 Vanessa Regina CavalcaÍrte Dos Santos 225103 - Médico Infectologista

019.184.342-39 Vitoria De Paul r Sena De Souza Cruz 223605 - Fisioterapeuta Geral

833.528.992- 15 Yanka Rafaela I)a Costa Neto Vieira 225125 - Médico Clínico

ji,-'

Jonice Qüeiroz Tapajós
Hospital de Câmpânha ÍIangar - Pró-Sâúde
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MS/§ÀS-SECRETARA DEArE{çÃoÀ SAúDE SCNES pásina; í
I,RAC - Departamento de Regulação, Avaliação e Controte fr|Ía:2g11u2o21

DATÂsus rík,rd..17:r4

Competênciâ: 10/202í PROTOCOLO DE E(POXÍAçÀO Vêrsãoi 4.3,.t0

Tipo : Movimênto Origem : Módulo Asslstencial Dêstino : SecÍetaria Estadual
Data ê ibra de geração da exportaçâo ; 2911012021 17-,14

Municíplo: í50'140. BE-E - PA

ESTABELECIMENTO(S) D(PORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNLS

01032811 HOS?ITAl DE CAMPANIIA CO\rl ) l9BELEM

TOTAL : í
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11. Núcleo Interno de Regulação (NIR)  
 

A função da Gestão do Acesso é de instituir processos de regulação, baseados em 

protocolos de regulação e nos processos de programação assistencial, a partir do acesso 

aos serviços de saúde por meio das portas de entrada do SUS, conforme definidas pelo 

Decreto nº 7.508/2011, instituindo ferramentas de gestão clínica, possibilitando o caminhar 

nas linhas de cuidado por dentro dos serviços e por toda a rede de atenção, organizando e 

coordenando os fluxos de acesso aos serviços de saúde, considerando a necessidade do 

cuidado e a referência e a contrarreferência entre os pontos de atenção da Rede de 

Atenção à Saúde (BRASIL, 2016). 

A regulação pode ser entendida como a ação regulatória ordenadora e orientadora 

dos fluxos assistenciais, também sendo responsável pelo mecanismo de relação entre 

gestão e os vários serviços de saúde, e pela disposição da alternativa assistencial mais 

adequada às necessidades do cidadão, de forma equânime, ordenada, oportuna e racional 

(BRASIL, 2002; SANTOS, 2006). 

Para a gestão, o processo regulatório favorece a resolução dos casos de forma 

eficiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado e dinâmico de sua rede de saúde, 

e favorecendo a identificação de áreas críticas e das necessidades de saúde de maneira 

ampliada. Esse tipo de processo gera ainda melhor controle sobre os gastos em saúde, 

melhor utilização dos recursos e qualidade da prestação de serviços de saúde (OLIVEIRA, 

2002). 

O NIR do Hospital de Campanha do Hangar se integrou a gestão de acesso em 29 

de dezembro de 2020, pela Pró-Saúde, ficando assim responsável além da gestão interna 

dos leitos, também pelas autorizações via Sistema Estadual de Regulação de pacientes 

para internação hospitalar. 
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11.2 Média de Permanência Geral 

Considerando que o Hospital de Campanha foi unidade de referência para 

tratamento dos casos de coronavírus e que no final de setembro se iniciou ações para 

desativação do hospital em outubro. Assim, embora pacientes com quadro clínico 

reestabelecido receberam alta, aqueles cujo tratamento deveria continuar aguardaram 

regulação para outro estabelecimento de saúde, de acordo com cada caso do paciente. 

Com isso, a média de permanência geral, em outubro de 2021, ficou em 

aproximadamente 5 (cinco) dias, apresentando média de permanência na Unidade de 

Terapia Intensiva de 5,13 e na enfermaria de 4,75 dias. 

A média de permanência reflete a situação do hospital como um todo, visto que 

qualquer atraso gerado influencia diretamente no plano terapêutico do paciente que irá 

impactar na sua permanência, consequentemente na sua alta. 

 

Gráfico 1  – Média de Permanência - Comparativo 

 Competência  
Média de 

Permanência  
 

 

jan              8,36  

fev              9,92  

mar           10,73  

abril           10,36  

mai           11,66  

jun           11,02  

jul           13,77  

ago           13,53  

set              9,40  

out              4,94  

Fonte : Núcleo Interno de Regulação/2021  
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11.3 Ocupação das unidades 

O Hospital de Campanha apresentou ao longo do mês de outubro um número de 

leitos dia de enfermaria de 1120 e de UTI de 1120.  

Os pacientes já aceitos no sistema SER necessitam de seus leitos prontos e 

reservados, junto a isso tem-se a reserva interna necessária para as altas da UTI 

direcionadas à enfermaria serem efetivadas, os leitos de retaguarda na UTI para a 

enfermaria e os leitos na UTI com equipamentos de diálise necessários para os pacientes 

com insuficiência renal alocados na enfermaria.  

Sendo assim, obteve-se um número de pacientes dia total de 38 (trinta e oito) para 

enfermaria e 41 (quarenta e um) para UTI, com taxa de ocupação de 3,39% para a 

enfermaria e de 3,66% para UTI. 

11.4   Dados referentes às entradas e saídas no últ imo mês 

As internações hospitalares no mês de outubro de 2021 no Hospital de Campanha 

somam 16 (dezesseis), sendo 2 (duas) admissões na enfermaria, 8 (oito) altas melhoradas, 

4 (quatro) óbitos e 4 (quatro) transferências. 

Gráfico 2  – Entradas e Saídas outubro - Comparativo 

 

 

 

Entrada/Saída Outubro 

 
Admissões 2 

Altas 8 

Transferências 4 

Óbitos 4 

 

Fonte: NIR, HCH/OUTUBRO/2021. 

Admissões

Altas

Transferências

Óbitos

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: A

lb
a 

Lu
ci

a 
de

 M
en

ez
es

 S
á 

M
un

iz
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
0/

11
/2

02
1 

21
:0

0 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 D
E

19
F

A
0A

E
88

F
A

C
F

1.
98

73
0C

E
3E

E
2B

C
84

6.
05

B
6B

C
2E

4E
8F

6B
39

.2
5F

6E
1D

94
37

31
D

D
C

 

 Nº do Protocolo: 2021/1287300  Anexo/Sequencial: 1 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 9971C01.3022.731.1EA6E898A4F5CE9370 

������

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 6
E

89
39

15
B

56
85

4F
9.

3C
F

F
9D

31
A

04
71

89
5.

10
C

E
D

D
20

B
6B

92
95

A
.A

F
83

E
C

93
D

2E
48

B
93

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 9 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E25ED9D.E4FE.631.1C8AD479D4CAC0DAC7 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de  Gestão 012/SESPA/2020 – Ref.: 
10/2021 

 

 

 

 

 

12 Núcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e Núcleo d e 
Prevenção de IRAS 

 

Em meados de 2019, a mídia passou a divulgar o aumento do número de casos de 

uma doença que passou a ser conhecida como Covid-19, tendo como agente o vírus 

SARS-COV2. Desde então, esta doença ficou reconhecida no Mundo pelo seu poder de 

transmissibilidade e mortalidade, chegando a ultrapassar fronteiras e ser considerada uma 

Pandemia (BRASIL, 2021). 

No Brasil, os dados são alarmantes, uma vez que o número de óbitos já ultrapassou 

àqueles causados pela gripe espanhola em meados de 1918 (KIND e CORDEIRO, 2020). 

Em virtude destas doenças e a elevada letalidade, Hospitais de Campanha adaptados para 

o atendimento da população acometida pelo vírus, passaram a ser pontos de notificação e 

importantes meios de coleta de dados e informações de saúde para as secretarias 

municipais e estaduais de saúde. 

Neste sentido o NHE, é o principal responsável pelo levantamento diário de altas e 

óbitos decorrentes e confirmados da Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG) por 

Covid-19. Todos os casos de SRAG do Hospital de Campanha Hangar, em Belém, (HCH) 

devem ser notificados nos sistemas SIVEP-GRIPE (independente da confirmação por 

Covid-19) e no sistema Monitoramento Covid-19 Estadual (casos confirmados para Covid-

19 do estado do Pará). 

A importância da notificação de casos consiste no fornecimento de informações de 

saúde como forma de reconhecimento do grau de relevância e importância que 

determinado agravo acomete municípios, estados ou países, de forma que quanto maior o 

número de usuários acometidos, maior a gravidade que determinado agravo pode ter na 

saúde das populações (BRASIL, 2002). O NHE trabalha como o principal elo de ligação da 

vigilância epidemiológica de agravos e por isso deve estar instituído nos hospitais para 

favorecer no reconhecimento das informações que serão transformados em indicadores de 

saúde.  

No processo de notificação em saúde, são importantes as seguintes definições de 

caso por Síndrome Gripal (SG) e Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG):a) SG: 
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Indivíduo com quadro respiratório agudo, caracterizado por, pelo menos, dois (2) dos 

seguintes sintomas: febre (mesmo que referida), calafrios, dor de garganta, dor de cabeça, 

tosse, coriza, distúrbios olfativos ou distúrbios gustativos.  B) SRAG: Indivíduo com 

Síndrome Gripal que apresente: dispneia/desconforto respiratório OU pressão persistente 

no tórax OU saturação de O2 menor que 95% em ar ambiente OU coloração azulada dos 

lábios ou rosto. 

 

12.1 Atividades realizadas em outubro 

 

Os dados deste relatório referem-se ao período de 01 a 14 de outubro de 2021. 

Nesse período, deu-se continuidade a realização das atividades de notificação de altas e 

óbitos por Covid-19.  

No contexto de desmobilização, o Núcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), que se 

encontrava dentro do escopo do Núcleo de Segurança do Paciente, esteve composto por 1 

enfermeira de 6 horas responsável pelas notificações de altas e óbitos e 1 auxiliar 

Administrativo de 12 horas, cuja configuração de equipe se adaptava à medida em que 

avançava o processo de desativação da unidade hospitalar. 

 

Indicadores monitorados – Altas e Óbitos 

Altas 

Durante o período de 01 de janeiro de 2021 a 14 de outubro de 2021, foram 

registradas pelo setor 2.545 (duas mil, quinhentas e quarenta e cinco) notificações de altas 

nos sistemas de monitoramento. No mês de janeiro de 2021 foram 214 (8,44%), em 

fevereiro foram 262 (10,33%), em março foram de 635 (25,03%), em abril foram registradas 

533 (21,01%), maio foram registradas 280 (11,04%), junho foram registradas 298 (11,75%), 

julho foram registradas 166 (6,54%), agosto foram registradas 94 (3,71%), setembro foram 

registradas 55 (2,17%) e outubro o quantitativo de 8 altas. 
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Óbitos 

No mês de outubro de 2021, no Hospital de Campanha, foram ocorridos 4 óbitos, dos 

quais (3/75%) foram do sexo masculino e (1/25%) do sexo feminino. A média de idade foi 

de 60,25 anos. Em relação a faixa etária mais predominante foi a de 51 a 70 anos (3/75%) 

(tabela 1). 

 

 

Tabela – 1 Características dos óbitos ocorridos no período de 01/10/2021 a 14/10/2021 no Hospital de 

Campanha do Hangar. Belém, PA, 2021. 

Características  Nº 04 % 

Sexo   

Feminino 1 25 

Masculino 3 75 

Faixa etária   

30 a 50 01 25,00 

51 a 70 03 75,00 

71 a 90 00 00,00 

Fonte: NHE/NPI. 

 

 

No mês de outubro, observa-se para ocorrência dos óbitos a menor frequência de 1 e 

a maior frequência de 2 óbitos por data, com isso, obtém-se na linha de tendência uma 

queda do número de óbitos no decorrer do mês vigente. 
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Observa-se na linha de média móvel a redução do número de óbitos no decorrer dos 

meses de 2021, notando-se que o comportamento da curva, de setembro e se estendendo 

aos 14 dias de outubro, está visivelmente abaixo ao padrão de janeiro e fevereiro de 2021 

no primeiro semestre, e de maio e agosto de 2021 no segundo semestre, mostrando a 

possível redução da letalidade ou controle da pandemia no estado. 

 

Gráfico – 3 Distribuição temporal dos óbitos ocorridos por mês no hospital de campanha de Belém 

(HANGAR). Belém, PA, 2021. 

 

Fonte: NHE/NPI. 

 

Relatório de IRAS do HCH 

Infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS) são infecções que são 

adquiridas após a realização de um procedimento e/ou assistência invasiva, geralmente 

associada ao dispositivo invasivo. 

As topografias de IRAS mais comuns são as de trato respiratório, incluindo 

pneumonias associadas à ventilação mecânica (PAV), infecções do trato urinário, 
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frequentemente associado a cateter vesical (ITU) e infecções primárias da corrente 

sanguínea, da mesma forma comumente associadas ao cateter venoso central (IPCS).  

A vigilância epidemiológica é considerada um dos componentes essenciais dos 

programas de prevenção e controle das IRAS e RM, segundo a Organização Mundial de 

Saúde (OMS). A obtenção e análise de taxas são ferramentas para direcionar atuações 

efetivas de prevenção.  

A vigilância e notificação das IRAS, além de surtos e/ou possíveis surtos, é 

responsabilidade do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH), conforme portaria 

nº 2616. 

Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS)  

 Durante o mês de outubro, a partir da busca ativa nas unidades, documentos de 

prontuários, bem como auditoria dos resultados das culturas enviadas pelo laboratório de 

microbiologia do Hospital de Campanha do Hangar (HCH), o SCIH não identificou usuários 

com IRAS. 

Quadro 1  – Infecções relacionadas a assistência à saúde, setembro, 2021. 

MÊS 
TOTAL DE 

IRAS 
USUÁRIOS 
COM IRAS 

DENSIDADE 
IRAS 

TAXA IRAS 
LETALIDADE 

IRAS 

MAI 23 19 11,68 4,96% 100% 

JUN 11 11 2,90 2,65% 45% 

JUL 8 8 3,38 3,77% 37% 

AGO 4 4 3,81 2,98% 100% 

SET 2 2 2,91 2,63% 0% 

OUT 0 0 0 0 0 

Fonte: SCIH/HCH, 2021. 

 

 

����

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: A

lb
a 

Lu
ci

a 
de

 M
en

ez
es

 S
á 

M
un

iz
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
0/

11
/2

02
1 

21
:0

0 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 D
E

19
F

A
0A

E
88

F
A

C
F

1.
98

73
0C

E
3E

E
2B

C
84

6.
05

B
6B

C
2E

4E
8F

6B
39

.2
5F

6E
1D

94
37

31
D

D
C

 

 Nº do Protocolo: 2021/1287300  Anexo/Sequencial: 1 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 9971C01.3022.731.1EA6E898A4F5CE9370 

������

 A
S

S
IN

A
D

O
 E

LE
T

R
O

N
IC

A
M

E
N

T
E

 P
E

LO
 U

S
U

Á
R

IO
: C

ar
lo

s 
H

en
riq

ue
 R

ei
s 

de
 O

liv
ei

ra
 (

Le
i 1

1.
41

9/
20

06
) 

 E
M

 1
2/

11
/2

02
1 

14
:1

2 
(H

or
a 

Lo
ca

l) 
- 

A
ut

. A
ss

in
at

ur
a:

 6
E

89
39

15
B

56
85

4F
9.

3C
F

F
9D

31
A

04
71

89
5.

10
C

E
D

D
20

B
6B

92
95

A
.A

F
83

E
C

93
D

2E
48

B
93

 

 Nº do Protocolo: 2021/1296999  Anexo/Sequencial: 9 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E25ED9D.E4FE.631.1C8AD479D4CAC0DAC7 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de  Gestão 012/SESPA/2020 – Ref.: 
10/2021 

 

 

 

 

 

Considerando o exposto, é importar reiterar que no período de 01 a 14 do mês de 

outubro se manteve o padrão apresentado em setembro, onde foi observada importante 

redução na movimentação de leitos do hospital, devido a desmobilização da unidade. Tal 

mudança não alterou negativamente as taxas de IRAS. Isto posto, houve queda tanto na 

densidade como na taxa de IRAS do Hospital de Campanha. 

 

A estabilização observada no último quadrimestre confirma a importância da 

estruturação da equipe, implantação dos “bundles” de prevenção de IRAS e seguimento 

das medidas junto as equipes, com indicadores de processo. Assim, permanece a 

demonstração das taxas de junho a setembro. 

 

 

Quadro 2  – Infecções relacionadas a assistência à saúde, setembro, 2021. 

MÊS TAXA DE 
UTILIZAÇÃO 

CATETER 
VESICAL 

UNIDADES 

TAXA DE 
UTILIZAÇÃO 

CATETER 
VENOSO 
CENTRAL 
UNIDADES 

TAXA DE 
UTILIZAÇÃO 
VENTILAÇÃO 

MECÂNICA 
UTI’S 

TAXA DE 
UTILIZAÇÃO 

CATETER 
VESICAL 

UTI’S 

TAXA DE 
UTILIZAÇÃO 

CATETER 
VENOSO 
CENTRAL 

UTI’S 

JUN/21 8% 4% 67% 54% 35% 

JUL/21 5% 2% 60% 61% 69% 

AGO/21 9% 6% 62% 51% 69% 

SET/21 10% 11% 57% 42% 75% 

Fonte: SCIH/HCH, 2021. 

 

Desde o mês de setembro foi observada redução da taxa de ocupação na UTI, bem 

como a permanência de usuários gravíssimos, que vinham evoluindo com internações 

prolongadas e acabaram culminando com óbito em outubro. Entretanto, no mês de outubro 

não se observou óbito relacionado às IRAS. 
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Assim, todos os critérios específicos para o fechamento das IRAS do HCH seguiram 

o Caderno 2 da Anvisa (BRASIL, 2017) e a nota técnica da Anvisa nº 02/2021.  

As ações positivas desempenhadas pelos membros executores da CCIH e por toda 

equipe assistencial do Hospital de Campanha são indiscutíveis e visíveis nas taxas e 

análises aqui apresentadas. 

Medidas de prevenção das IRAS são e sempre serão de grande importância na 

garantia de uma assistência segura e eficiente. 
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13 Humanização em Saúde 

13.1 Atividades relevantes realizadas no mês  
Tema Público-alvo Qtd. Pessoas 

atingidas 
Total de 

horas 
Instrutor 

 

 

Projeto- Espalhe 

Amor 

 

Pacientes de 

enfermarias e de 

UTI’S (aptos, 

conforme avaliação 

médica, psicológica e 

de fisioterapia). 

 

 

 

15 

 

NA 

 

 

 

 

Elizabeth   

Cabeça 

Projeto- Sala de 

espera 

Familiares de 

pacientes internados. 

 

5 

Em 

média 40 

mim por 

pessoa. 

Equipe de 

Psicologia 

Projeto- 

Prontuário 

Afetivo 

Pacientes de UTI. Não houve. NA Equipe e 

psicologia. 

Projeto- 

comunicação 

alternativa 

Pacientes das 
unidades de UTI e 

pacientes de 
enfermaria que 

necessitem deste tipo 
de atendimento. 

Não houve. Sob 
demanda 
do 
paciente 

Humanização e 

equipe 

assistencial 

Projeto 
Floresça 

Pacientes de 
enfermarias e 
colaboradores. 

0 0h Equipe de 
psicologia e 

Humanização 

Ação  

Respirar para 
melhorar. 

Pacientes  15 pacientes 2h Equipe de 
Psicologia e 
Fisioterapia. 
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Em 29 de dezembro de 2020, a Pró-Saúde inicia os atendimentos no Hospital de 

Campanha do Hangar, considerada a maior unidade do Estado voltada exclusivamente para 

atender pacientes acometidos pela Covid-19, que já atendeu mais de sete mil pacientes 

A Pró-Saúde, buscando sempre a qualidade dos serviços prestados aos pacientes, 

priorizou por um atendimento ainda mais humanizado para enfrentar um dos maiores 

desafios à saúde durante este período: a Covid-19, assim, utilizou de recursos estratégicos 

para o enfrentamento à pandemia, instalando na unidade o Setor de Humanização, um 

dos pilares que formam sua gestão. 

 Dessa forma, o presente relatório vem descrer as atividades que foram realizadas 

durante os meses de abril a outubro do ano de 2021, em que o setor desenvolveu ações 

que culminaram em excelentes repercussões sobre os serviços ofertados na unidade 

hospitalar do Governo do Estado. 

Diretrizes da Política Nacional de Humanização -  C línica ampliada e compartilhada 

 

Essa ferramenta tem como objetivo assistir e tratar a doença. Desta feita, o setor de 

humanização inicia suas atividades no dia 8 de abril de 2021, pautado, na política Nacional 

de Humanização (PNH), sendo esta política, de atenção apoiada e fortalecida pelos 

gestores da unidade, que buscaram cada vez mais melhorar a qualidade da assistência 

hospitalar, mesmo diante de todo o enfrentamento e a “nova onda” da doença. 

Médicos, enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, psicólogos e outros profissionais 

assistenciais e não assistenciais, alinharam-se de modo a promover a saúde e o bem-

estar dos pacientes e colaboradores dentro do Hospital de campanha do Hangar. 

Entre as atividades realizadas estão as oficinas de sensibilização, projetos, 

campanhas      

e ações que foram elaboradas para que todos estivessem empenhados em prestar um 

atendimento que fosse muito além do técnico. 

Assim, com todo o engajamento, o interesse coletivo prevaleceu através de 

profissionais competentes e comprometidos com os usuários e com as propostas de 

atendimentos humanizados. 
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Diante disso, foi possível alcançar os objetivos idealizados, e coube, enquanto 

gestão, quebrar alguns paradigmas e trabalhar modelos diferentes, a fim de mostrar que 

seria  possível sim, implantar e executar projetos, ações, treinamentos e campanhas 

voltadas exclusivamente para que houvesse na medida do possível, maior humanização do 

atendimento dentro de um Hospital de Campanha, visando a melhoria das relações 

humanas, o acolhimento dos usuários, a garantia dos repasses de informações de saúde dos 

internados, a facilitação dos processos, do diálogo e do respeito à diversidade sociopolítico e 

econômica, dentro de uma unidade com atendimento exclusivo para uma das doenças mais 

severas do mundo nos últimos anos. 

Durante os meses em atuação, humanização e conhecimentos técnicos, andaram 

lado a lado de formas combinadas e interligadas, com o objetivo de atender as 

necessidades singulares. Como ponto de partida, promoveu o acolhimento do paciente e 

do familiar e aos poucos buscou ainda mais a humanização do atendimento, valorizou a 

alta de cada paciente fazendo com que este se sentisse importante, valorizado e se 

tornasse partícipe do seu processo de cura. 

A humanização agiu como política transversal dentro do Hospital de Campanha e 

ultrapassou as fronteiras, algumas vezes rígidas, dos diferentes saberes e mostrou sua 

grande importância dentro desta unidade de saúde. 

Juntamente com outros setores, demonstrou a busca e o desejo de qualificar a 

atenção prestada por parte da equipe de profissionais e gestores, sempre pautados nos 

princípios que norteiam a PNH, utilizando-se da ambiência, um dos seus princípios, para 

que houvesse a atenção acolhedora, humana e resolutiva durante os processos de cuidar. 

Ambiência como estratégia de humanização. 

Trabalhamos a Ambiência, a diretriz da PNH mais utilizada para tornar o processo 

de hospitalização do paciente acometido pela Covid-19 o mais confortável e humanizado 

possível, juntamos esforços para garantir a qualidade do espaço físico, profissional e das 

relações interpessoais, diretamente envolvidos com a assistência à saúde. 

A partir desta diretriz, foi possível alcançar, qualitativamente as metas propostas 

quanto Política de Humanização. 
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As evidências demonstram o retorno positivo que a unidade hospitalar ganhou 

quando passou a desenvolver ações com foco na humanização. Em parceria com o setor 

de comunicação, todas as atividades foram pautadas e as histórias foram contadas a partir 

de textos jornalísticos. 
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�D�E�U�D�Q�J�H�X�� �D�V�� �D�o�}�H�V�� �G�H�� �S�U�R�P�R�o�m�R���� �S�U�H�Y�H�Q�o�m�R�� �H�� �U�H�D�E�L�O�L�W�D�o�m�R���� �F�R�P�� �J�D�U�D�Q�W�L�D�� �G�H�� �D�F�H�V�V�R�� �G�H��

�W�U�D�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�R�� �S�D�F�L�H�Q�W�H�� �D�F�R�P�H�W�L�G�R�� �S�H�O�D�� �&�R�Y�L�G���������� �F�R�P�� �D�� �D�W�H�Q�o�m�R�� �I�R�F�D�G�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�L�G�D�G�H�� �H��

�V�X�E�M�H�W�L�Y�L�G�D�G�H�� �G�R�� �S�D�F�L�H�Q�W�H���� �Q�m�R�� �D�S�H�Q�D�V�� �W�U�D�W�D�U�� �D�� �S�D�W�R�O�R�J�L�D���� �P�D�V�� �W�U�D�W�D�U�� �H�P�� �V�H�X�V�� �D�V�S�H�F�W�R�V��

�E�L�R�S�V�L�F�R�V�V�R�F�L�D�L�V�����V�H�P���G�L�V�W�L�Q�o�}�H�V����

�$�V�V�L�P���� �S�D�U�W�H���V�H�� �G�R�� �H�Q�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �T�X�H�� �F�R�P�S�U�H�H�Q�G�H�U�� �R�V�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�� �V�H�Q�W�L�G�R�V�� �H��

�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�G�R�V���V�R�E�U�H���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���D�P�S�O�L�D���D�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U���S�D�U�D���T�X�H���R�V���S�U�R�F�H�V�V�R�V��

�H�P���V�D�~�G�H���V�H���F�R�P�S�U�R�P�H�W�D�P���F�R�P���L�W�L�Q�H�U�i�U�L�R�V���G�H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�J�H�P���D�Q�F�R�U�D�G�R�V���Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�L�G�D�G�H���G�H��

�F�X�L�G�D�G�R�V���H���Q�R���W�U�D�E�D�O�K�R���H�P���H�T�X�L�S�H���V�R�F�L�D�O�P�H�Q�W�H���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�R�V����
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14 Gestão Assistencial 
 

Atividades relevantes realizadas no mês  

O relatório faz referência as ações desenvolvidas nas áreas assistenciais do Hospital 

de Campanha do Hangar (Belém), no período de 01 a 14 de outubro de 2021. Durante o 

período, a Diretoria Assistencial e Diretoria Técnica da unidade mantiveram o foco nas 

atividades assistenciais com os cuidados relacionados ao processo de desmobilização da 

unidade. O dimensionamento das equipes precisou passar por revisão diária com análise 

comparativa do grau de complexidade/ocupação x quantitativo de equipe para atender a 

demanda das áreas. Todos os esforços se fizeram com o objetivo de preservar a dinâmica 

de trabalho e qualidade assistencial, mesmo durante o processo de desmobilização. 

 

Foram mantidas as rotinas de visita nas unidades pela Diretoria Assistencial e 

Diretoria Técnica com o acompanhamento da equipe no que tange a realização dos 

cuidados de acordo com os Protocolos previamente instituídos e registrados nos relatórios 

anteriores.  

 

Vale ressaltar que as boas práticas voltadas para o gerenciamento de riscos 

assistenciais constituíram as orientações principais do período de desmobilização, onde o 

foco foi assegurar a manutenção dos cuidados em detrimento a implantação de outros 

processos. 

Melhorias implantadas 

·  Avaliação do Processo Transfusional.  

Durante o mês de outubro/2021, foi mantido o processo de avaliação/auditoria de 100% dos 

processos transfusionais, com taxa de Conformidade de 75%. Resultado inferior quando 

comprada aos meses anteriores 84,59% (setembro/2021) e 60% (agosto/2021). A análise 

nos permite identificar neste mês, houve 02 (duas) ocorrências de falha no registro na 

etiqueta de transfusão por ausência de assinatura do responsável pela verificação de sinais 

vitais. Embora se trate de um processo novo junto as equipes assistenciais, pode-se 
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considerar a taxa de adesão da primeira quinzena um resultado importante capaz de 

demonstrar grau de comprometimento e cuidado das equipes em relação ao protocolo 

transfusional, haja vista as não conformidade identificadas estão relacionadas a marcadores 

de menor risco por não terem relação direta em relação ao risco de comprometimento 

assistencial quando comprado aos demais marcadores monitorados. 

Permanece a rotina de orientação pontual com integrantes das equipes sobre as 

boas práticas no processo transfusional. 

Indicadores monitorados 

Os seguintes indicadores foram monitorados: 

Incidência de Queda 

Participantes da Análise: 

Bárbara Iris Mascarenhas – Diretora Técnica 

Josiéli Pinheiro – Diretora Assistencial 

 

Fórmula:  o indicador é analisado de acordo com cálculo: nº de quedas no período x 1000 

dividido por nº pacientes-dia em risco de queda.  

Resultados obtidos:  durante o mês de outubro/2021 foram registrados 53 (cinquenta e 

três) pacientes/dia com risco de queda. Não houve registro de queda durante o período, 

Incidência de Queda  

 

Incidência de Erros na Cadeia Medicamentosa 

 

Índice de Novos Casos de Lesão por Pressão  
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indicador fechou com incidência de 00.  

Equipe assistencial manteve rotina de aplicar diariamente a classificação de riscos, 

com ações voltadas a prevenção de ocorrências de quedas, dentre elas, sinalização do 

grau de risco, acompanhamento dos pacientes com dificuldade de deambulação, elevação 

das grades laterais das camas e macas durante o transporte, dentre outras. Todas as 

práticas descritas em protocolo institucional foram amplamente divulgadas entre as 

equipes. 

Importante ressaltar que, desde a implantação do indicador no mês de abril/2021, 

este foi o primeiro mês que não houve registro de ocorrência de quedas. 

Ações propostas 

1- Reforçar orientações do Protocolo de Quedas com os pacientes – 

Responsável/Prazo: DASS/DT – Setembro/2021. – realizado. 

 

Incidência de Erros na Cadeia Medicamentosa 

Participantes da Análise: 

Bárbara Iris Mascarenhas – Diretora Técnica 

Josiéli Pinheiro – Diretora Assistencial 

 

 

Fórmula:  número total de erros na cadeira medicamentosa/ Número total de medicamentos 

prescritos x 100.  

 

Resultados obtidos:  em outubro/21 foram identificadas 16 (dezesseis) ocorrências 

relacionadas ao processo de administração de medicamentos em toda a cadeia 

medicamentosa. Deste total, apenas 02 (duas) ocorrências foram registradas como 

eventos, como eventos e 14 (quatorze) ocorrências foram notificadas como circunstâncias 

de risco (near miss) por terem sido interceptadas antes de chegar ao paciente. 
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Neste mesmo período houve cerca de 821 (oitocentos e vinte e um) itens prescritos, 

gerando uma incidência de 1,94, superior ao mês anterior, haja vista houve uma redução 

importante em relação ao número de itens prescritos (denominador deste indicador) em 

virtude da queda na taxa de ocupação e paciente-dia. 

Vale ressaltar dentre as situações de erros prevenidos, ou seja, identificados durante 

o procedimento de dupla checagem entre a Farmácia e a Enfermagem durante entrega das 

fitas de medicação nos postos de internação. O motivo "Medicamento em falta 

(esquecimento)" teve a maior representatividade dentre os motivos analisados neste 

indicador. 

Dos 02 (onze) eventos notificados, o que prevaleceu foi o atraso na administração de 

medicamentos, por difícil acesso. 

Vale ressaltar que a equipe conhece e aplica as boas práticas do Protocolo de 

Administração segura de medicamentos. Outra informação importante é que o fato do 

paciente perder o acesso antes da administração de medicamentos, não se configura em 

falha no processo assistencial, e sim uma condição apresentada pelo paciente, logo, a 

administração da medicação foi assegurada assim que o acesso foi reestabelecido. 

Ações propostas: 

1- Manter vigilância e registros de notificação de incidentes. 

Índice de Novos Casos de Lesão por Pressão  

Participantes da Análise: 

Bárbara Iris Mascarenhas – Diretora Técnica 

Josiéli Pinheiro – Diretora Assistencial 

Fórmula:  a base de cálculo deste indicador se dá pelo nº de lesão por pressão no período 

x 100 dividido por nº pacientes-dia em risco. 

Resultados Obtidos : em outubro/2021 houve 02 (dois) registros de lesão por pressão em 

pacientes internados, sendo que para o período foram identificados 63 (sessenta e três) 
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pacientes/dia com risco para desenvolver LPPs, o que resultou em um índice de 3,17%, 

superior ao mês anterior em virtude da queda na taxa de ocupação e paciente-dia que 

impactam diretamente sobre o denominador deste indicador. 

Dessa forma, ao classificar a localização de maior ocorrência se pode afirmar que 

100% das ocorrências se deram na região sacral. Há 03 (três) meses não há registros de 

lesões em pavilhão auricular, nem labial, nem zigomática, o que demostra o cuidado e 

medidas de efetivas de proteção durante procedimentos, como a pronação. Quanto a 

classificação de estadiamento, LPPs grau 01(um) caso grau II 83,33% e 01 (um) caso 

16,67% grau I. 

CAUSAS 

Ao analisar o incidente segundo ISHIKAWA: 

PROCEDIMENTO: Não se aplica. 

MATÉRIA-PRIMA: pacientes idosos, acamados, graves, com emagrecimento e perda 

muscular por condição do adoecimento por Covid-19. 

EQUIPAMENTO: Não se aplica. 

AMBIENTE: Não se aplica. 

INFORMAÇÃO: Não se aplica. 

MÃO DE OBRA: Não se aplica. 

Ações propostas: 

1- Manter vigilância e registros de notificação de incidentes. 

Documentos implantados (formulários, Protocolos, Ma nuais, Fluxos): 

Não houve, por estarmos em desmobilização. 
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15 Núcleo de Manutenção Geral 
 

A manutenção tem a finalidade de garantir a eficiência no funcionamento do Hospital 

de Campanha do Hangar. Assim, durante o período de 01 a 14 de outubro as ações de 

desmobilização do hospital foram acompanhadas pelo setor. 

Nesse contexto, trabalhou-se para garantir o correto funcionamento da unidade com 

viabilização do atendimento assistencial e de atividades de apoio a gestão do nosocômio. 

Assim, foram realizados os serviços de manutenção corretiva e preventiva, controle de 

economia de energia, controle registro de atendimento de ocorrências, controle de vistoria 

dos compressores, controle de rodas nos setores, reparo e limpeza das válvulas de gases, 

controle de materiais para inventário, reparo nas estruturas do hangar, reparo nas pias e 

descargas dos banheiros, reparo nas instalações elétricas, manobras de economia no 

Hospital de Campanha (Hangar). 

1. FLUXOGRAMA DA MANUTENÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Solicitação de 
Serviço 

Solicitação 
Procede 

Não 

Avaliação do 
Serviço 

Repassa para o 
setor 

Abertura na ordem 
de Manutenção 

 

Sim 

Programação da 
Manutenção 

Execução da 
Manutenção 

Execução da 
Manutenção 

Sim Não 

Encerramento 
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Neste período foi dada a continuidade dos serviços de manutenção, onde o principal 

foco foi de garantir a assistência hospital em correto funcionamento durante os processos 

de desmobilização. Desta feita, é válido mencionar que a literatura correlaciona a 

manutenção como um aspecto preventivo, conservativo e corretivo, influenciando nas 

finanças da organização, confiabilidade de equipamento e segurança dos funcionários, 

assim frisando a importância e a responsabilidade da manutenção dentro do setor 

produtivo.  

Controle de funcionamento dos fancoils 

A refrigeração no Hangar é composta por 16 FanCoils, sendo dois com capacidade 

de 40 TR (Toneladas de Refrigeração) e os outros 14 de capacidade de 50 TR (toneladas 

de refrigeração), o qual observou-se que não há necessidade do funcionamento de alguns, 

com isso foi realizado um estudo visando ligar apenas os FanCoils que suprissem a 

necessidade de refrigeração no Hospital de Campanha e promovendo a redução no 

consumo de energia. 

Controle do consumo e reabastecimento dos tanques d e oxigênios 

Indicador de Consumo Gases Medicinais 

Fornecimento de Oxigênio (O2) é realizado pelo prestador (White Martins), mantendo 

fisicamente Tanque TM 3000 com capacidade de 42.360 M3 e um Backup (TM 500) 

capacidade 1730 m3; NBR 12188 

No gráfico abaixo está em verde o consumo mensal de O2 (Oxigênio) e em linha 

azul a média de ocupação (Pacientes). Vale pontuar que no período dos primeiros 14 dias 

de outubro, o hospital se encontra em fluxo desativação, portanto, o referido prestador 

realizara alinhamentos para desinstalação dos tanques não ocorrendo reabastecimentos. 
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ASCOM/HCH/2021 

 

Diante disso, afirma-se que concluiu as atividades no período vigente do mês de 

outubro de acordo com as expectativas com apoio à realizações de inventários junto com à 

Sespa e remoção de algumas estruturas do hospital. 
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16 Gerenciamento de Resíduos 

 

Seguindo os valores institucionais, a Sustentabilidade neste momento atua como 

norteadora de alguns processos, visto que o olhar social, a minimização dos possíveis 

riscos ambientais e econômicos, fazem parte do tripé que rege o princípio da 

sustentabilidade, temas abordados por meio de ações e orientações de forma direta e/ou 

indireta para o colaborador que atua no Hospital de Campanha do Hangar (HCH), em 

Belém do Pará.  

 

Desta forma, este documento relata o monitoramento de ações e processos 

realizadas durante o período de 01 a 14 do mês de outubro na unidade hospitalar para 

atender casos de Covid-19, afim de somar com a equipe multidisciplinar para o controle e 

melhoria dos processos implantados e garantir o bem-estar e a segurança do paciente 

internado, assim como assegurar as boas práticas no gerenciamento de resíduo para 

manutenção da segurança dos colaboradores envolvido no processo.  

 

1.1 Monitoramento da geração de resíduo mensal  

 

Durante o mês de outubro o HCH gerou o equivalente a 2733,2 Kg de resíduo, 

sendo 58,9% a menos ao compararmos com o mês de setembro, ou seja, 3918,9 kg a 

menos de resíduo gerado, impacto ambientalmente positivo e expressivo quanto a geração 

de resíduo hospitalar dos últimos meses na unidade, que vem sofrendo diminuição desta 

geração, podemos observar no gráfico a seguir:  
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Gráfico 1: geração de resíduo dos últimos 8 meses. 

 

Fonte: HCH, Pró-Saúde, 2021. 

 

No período analisado a coleta ocorreu entre os dias 26 de setembro à 14 de 

outubro, pela empresa terceirizada Cidade Limpa, que realizou o equivalente a 18 coletas 

durante 19 dias. Observa-se que o quantitativo de resíduo gerado na unidade hospitalar 

que trata de pacientes positivados com Covid-19 possui relação com o quantitativo de 

paciente internado, e durante os últimos meses houve um decréscimo no número de 

pacientes assistidos na unidade, impactando positivamente na geração de resíduo, que por 

sua vez tem um tratamento mais especifico devido a classificação de risco.   

Dos dias monitorados vale ressaltar o quantitativo gerado no dia 13 de outubro, 

com um total de 621,1Kg de geração, o maior peso deste período, podendo ser explicado 

pela ausência de coleta em um dia anterior (12/10), havendo um acúmulo de resíduo 

motivado também pela desmobilização, que seguiu para o tratamento final no dia 13. 

O mês de outubro seguiu com o menor período de monitoramento devido o 

encerramento das atividades no Centro de Convenções. Vale ressaltar, que durante as 

atividades os processos instituídos foram guiados pelas legislações ambientais vigente, 

enfatizando aos colaboradores os valores ambientais, definindo fluxos internos a fim de 

minimizar riscos aos colaboradores, pacientes e sociedade. 

O transporte interno dos resíduos gerados no HCH até a destinação final 

ambientalmente correta foi realizado conforme a legislação vigente, sendo coletado área 

externa, a partir de quatro contêiner com a capacidade de 1000L cada, que armazenam o 
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volume de resíduo gerado na unidade hospitalar. Todo este fluxo realizado na unidade 

segue o Plano de Gerenciamento de Resíduo de Serviço de Saúde da unidade, que por 

meio do fluxo instituído possuem controle em suas etapas de produção, que são 

monitoradas desde a geração do resíduo até a destinação ambientalmente correta. 

 

Gráfico 1: macroprocesso de coleta de resíduo HCH. 

 

Fonte: HCH, Pró-Saúde, 2021. 

 

Os resíduos gerados no HCH são classificados em sua totalidade com 

característica infectante por apresentar possíveis presença de agentes biológicos que, por 

suas características de maior virulência ou concentração, podem apresentar risco de 

infecção, conforme RDC nº 222/2018 da Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

(ANVISA). Devido a isso, a empresa terceirizada trabalha com um processo de incineração 

do resíduo em um equipamento com autocombustão, onde o próprio lixo é o combustível, 

reduzindo os impactos ambientais gerados no processo. 
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Relatório de Execução das Atividades do Contrato de  Gestão 012/SESPA/2020 – Ref.: 
10/2021 

 

 

 

 

 

17 Comissões e Finalizações das Rotinas 

 
Conforme os regimentos das comissões implementas, as reuniões eram realizadas 

bimestralmente. Todavia, no mês de outubro de 2021, as atividades desenvolvidas na 

unidade estavam voltadas à desmobilização do Hospital de Campanha, devido a isso as 

reuniões de comissões ocorreram para deliberar o processo de encerramento das 

atividades das comissões a seguir: 

Comissão de Farmácia e Terapêutica 

Comissão de Prontuários 

          Comissão de Prevenção e Tratamento de Feridas 

Comissão de Serviço de Controle de Infecções Hospitalares (SCIH) 

Comissão de Revisão de Óbitos 

 

Diante desse contexto, encaminha-se em anexo os documentos das reuniões, cujas 

atividades das comissões têm como registro de encerramento a data de 14 de outubro de 

2021. 
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Responsável pela Reunião Pedro Braga- Diretor Adm. Financeiro

Setor Responsávêl: Diretoria

Secretário: Jr:sieli Pinheiro - Diretora Assistencial

Participantes: Comissão de Desmobilizaçáo

Ausentes:

Tipo dê Reunião: ( ) Ordinária (x ) Extraordinária ( ) Outros:

Data da Reunião:

14t10t2021

Local:

Sala de Reuniões

Hora:

09h

ATA NO:

Pauta: Ata de Encerramênto das Atividadês da Comissão dê Controle de lnfecção Hospitalar/Núcleo

Hospitalar de Epidemiologia e Núcleo de Segurança do Paciente

Entrada: ( ) lndicador ( ) Planejamento (x)Melhoria ( ) Outros:

Plano dê Ação das atas anteriores

Reunião datai _14_l_10_/_ 2021_ Ata n" -

Rêlato da Reunião:

Aos 14 (quatorze) dias do mês de outubro de 2021, a Comissão de Desmobilização do Hospitalde Campanha

Hangar - Belém, atendendo ao Ofício 3075n021 -GABiSESPA, datado de 16 de setembro de 2021 e que

versa sobre a desmobilização dos leitos encerramento das atividades do Hospital de Campanha de Bêlém,

a partir de 15 de outubro de 2021 , se rêuniu para dêliberar sobre o processo de encerramento das atividades

a Comissâo de Controle de lnfecçâo Hospitalar, Núcleo Hospitalar dê Epidemiologia e Núcleo de Sêgurança

do Paciente. Importante constar que referida Comissáo foi instituída ao 15 (quinze) dias do mês fevereiro de

2021 e que em virtude dos desligamentos de membros, processo inerentes a desmobilizaçâo da unidade,

nâo foi possÍvel ÍealizaÍ a reuniáo programada para o mês de outubro/2021.

Na opoÍtunidade, esta Comissão de Desmobilização reconheceu a importância da Comissão de Controle de

lnfecção Hospitalar, Núcleo de Epidemiologia e Núcleo de Segurança do Pacientê no que tange a melhoria

nos processos e segurança assistencial. Desta forma, registra-se a data de 14 dê outubro de 2021, como

data de encerramento das atividades da Comissão de Controle de lnfêcçào Hospitalar, Núclêo Hospitalar de

Epidemiologia e Núcleo de Seguránça do Paciente. Sem mais, encerrou-se a reunião.

Plano de ação Ata Atual

Itens da ação Responsávêl I Prazo

, n ,1^ l,')Nomês/Assinaturas
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* Assinar nome - NÃocompleto - NÃO RUBRICAR. Se maior que 20 paÉicipantes utilizaí lista de píesença e anexar.
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ATA DE REUNIÃO

Código: FO.HCH.NQSP.004 Versáo: 001 Página:112

Responsável pela Reunião Pedro Braga- Diretor Adm. Financeiro

Setor Responsável: Diretoria

SecÍetário: J()sieli Pinheiro - Diretora Assistencial

Participantes: Comissáo de DesmobilizaÇâo

Ausentes:

Tipo de Reunião: ( ) Ordinária (x ) Extraoídinária ( ) Outros:

Data da Reunião:

14t10t2021

Local:

Salâ dê Rêuniõês

Hora:

10h

ATA NO:

Pauta: Ata dê Encêrramento das Atividades da Comissão de Etica de Enfermagêm

Entrada: ( ) lndicador ( ) Planêjamento (x)Mêlhoria ( ) Outros:

Plano dê Ação das atas anteriores

Reunião dat : 14 I 10 I 2021 Alano -

Relato da Reunião:

Aos 14 (quatorze) dias do mês de outubro de 202í, a Comissão de Desmobilizaçâo do Hospital de Campanha

Hangar (HCH) - Belém, atendendo ao OfÍcio 307512021 -GAB/SESPA, datado de 16 de setembro de 2021

e que veÍsa sobrê â desmobilizâção dos leitos e êncêrramento das atividades do Hospital de Campanha de

Belém, a partir de 15 de outubro de 2021, se reuniu para delibeÍar sobre o processo de encerramento das

atividades da Comissão de Enfermagem (CEE). lmportante constar que referida Comissão foi instituída aos

27(vinte e sete) dias do mês de julho dê 2021, atêndendo a determinação do Conselho Regional de

Enfermagem do Pará - COREN-PA N'094/2016 no qual é baseada na ResoluÇáo Cofen n' 31112007, que

aprovâ o Código de Ética dos Profissionais de Enfêrmâgêm e a Resolução Cofen n"172t1994, que normaiiza

a criação de Comissão de Ética de Enfermagem nas lnstituiçóes de Saúdê- A Comissâo de Éticâ dê

Enfêrmagêm é um órgáo reprêsentativo do COREN nas questões de éticas dos proÍissionais da

Enfermagem. A CEE limita-se ao exercício ético-legal dos profissionais da EnÍermagem na área de

assistência, ensino, pesquisa e administraçáo. A referida Comissão teve como finalidadês: a orientaçâo, a

conscientizeção, o assessoramênto, a emissáo de paÍeceres e a averiguaçáo de fatos relacionados ao

êxercício ético-píofissionâl da categoria.

Desta forma, a Comissão de Desmobilização do HCH reconhece a importância da CEE, ao passo que

registra a data de í4 de outubro de 2021, como daia de encerramento das atividades da Comissâo de Ética

de Enfermagem. Sem mais, encerrou-se a reunião.

Nomes/Assinaturâs .ll^ /)^ l1
1' 4'u- -Q4,2.4-- q oo' lJlÁloll[ "", tildàtq2'(*n,^-4ro{auu,,L &* 05.

'' () *;. á. * /.^ lÀJ 06.

* Assinàr o nômê NAOcomplêto - NÃO RUBRICAR. Sê maior que 20 paÉicipantes utilizar lista de presença e anexar.
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Código: FO.HCH-NQSP-004 Versão: 001 Página'. 112

Responsável pela Reunião Pedro Braga- Diretor Adm. Financeiro

Setor Rêsponsávêl: Diretoria

Sêcretário: Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial

Participantes: Comissão de Desmobilização

Ausentes:

Típo dê Reunião: ( ) Ordinária (x ) Extraordinária ( ) Outros:

Data da Rêunião:

14t10t2021

Local:

Sala de ReuniÕes

Hora:

10h

ATA NO:

Pauta: Ata de Encerramento das Atividades da Comissão de Etica de Médica

Entrada: ( ) lndicador ( )Planejamento (x)Melhoria ()Outros;

Plano dê Ação das atas anteriores

Reunião data: _14J_'10-l- _2021_ Ata no -

Relato da Reunião:

Aos 14 (quatoIze) dias do mês de outubro de 202í, a Comissão de Desmobilização do Hospitalde Campanha

Hangar (HCH) - Belém, atendendo ao Ofício 307512021 -GAB/SESPA, dakdo de 16 de seiembro de 2021

e que versa sobre a desmobilização dos leitos e encerramento das atividâdes do Hospital de Campanha de

Belém, a partir de 15 de outubro de 2021, se reuniu para deliberar sobre o processo de encerramento das

atividades da Comissão de Étice Médica. Vale ressaltar que a Diretoria Técnica deu início a tramitaÇáo do

processo eleitoral, com o apoio do Conselho Regional de Mêdicina do Estado do Pará, com o intuito de

aiendêr a Rêsolução CFM No 2.15212016 oqual constitui que todos os estabelecimentos de assistência à

saúde e outías pessoas juíídicas sob cujâ égide se exêrça a Medicina, em todo o território nacional,

devem possuir Comissão de Ética Médica, devidamente registrada nos Consêlhos Regionais de

Medicina, formada por médicos eleitos, integrantes do corpo clínico. Embora seja de conhecimento de todos

de que a Comissão de Ética Médica, possui funçÕes investigatórias, educativas e fiscalizadoras do

desempenho ético da medicina e deve dar apoio aos trabalhos dos Conselhos Regional dê Medicina dentro

da instituiçâo.

Desta forma, a Comissão de Desmobilizaçáo do HCH registra â data de 14 de outubro de 2021, como data

de encerramento das atividades da Comissão de Ética Médica. Sem mais, encf rrou-se a reuniâo.
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ATA DE REUNIAO

Código: FC.HCH.NQSP.004 Versão: 001 Pâgina:112

Responsável pEla Reunião P,:dÍo Braga- Diretor Adm. Financeiro

Setor Rêsponsávêl: D retoria

Secretário: J()sieli Pinheiro - Diretora Assistencial

Participantes: Comissão de Desmobilização

Ausentes:

Tipo dê Reunião: ( ) Ordinária (x ) Extraordinária ( ) Outros:

Data da Reunião:

14t10t2021

Local:

Sala de Reunióes

Hora:

í1h

ATA NO:

Pauta: Ata de Encerramento das Atividades da Comissão de Farmácia ê Terapêutica

Entrada: ( )lndicador ( ) Planejrmento (x )Melhoria ( )Outros:

Plano de Ação das atas anterioÍes

Reuniâo data: 14 I 10 I 2021 Atan" -

Relato da Reunião;

Aos 14 (quatorze) dias do mês de outubro de 202'1, a Comissão de Desmobilização do Hospital de Campanha

Hangar - Belém, atendendo ao Ofício 307512021 -GAB/SESPA, datedo de 16 de setembro de 202í e que

versa sobre a desmobilizaçáo dos leitos encêrramênto das atividadês do Hospital de Campanha de Belém,

a partir de í 5 de outubro de 2021 , se reunlu para deliberar sobre o encerramento das atividades da Comissáo

de Farmácia e Terapêutica. A referida Comissão Íoi instituída aos 03(três) dias do mês fevereiro de 2021,

pela diretoria do Hospital de Campanha do Hangar. Registro que em virtude dos desligamentos de membros,

processo inerentes a desmobilização da unidade, não foi possível realizar a reuniáo programada para o mês

dê outubro/2021.

Na oportunidade, esta Comissáo de Desmobilizaçâo reconheceu a importância dos trabalhos realizados pela

Comissáo de Farmácia e Terapêutica - CFT, a qual atuou em caráter consultivo e de assessoria do serviço,

vinculada à Diretoria Técnica, tendo suas aÇões voltadas à promoção do uso racional de mêdicâmentos.

Desta forma, registra-se a data de 14 de outubro de 2021, como dala de encerramento das atividades da

Comissão de Farmácia e Terapêutica. Sem mais, encerrou-se a reunião.

Plano de ação Ata Atual

Itens da ação Responsável lPrazo

Nomes/Assinaturas
l) 'ln V

oo' ll'{n[r, l,[ ru n,,,ca,il
2' r%h"r^,-4vortiarí"+o düt 05. I l-
3. 06.

' Assinalô nome completo - NÃO RUBRICAR. Se maior que 20 participantes utilizâr lista dê prêsença ê ânexar.
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Responsávêl pela Reunião Pedro Braga- Diretor Adm. Financeiro

Setor Responsável: Dlretoria

Secretário: Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial

Participantes: Comissâo de Desmobilização

Ausêntes:

Tipo de Rêunião: ( ) Ordinária (x ) Extraordinária ( ) Outros:

Data da Reunieo:

14t10t2021

Local:

Sala de Reunióes

Hora:

10h

ATA N":

Pauta: Ata dê EncêÍramênto das Atividades da Comissão dê Revisão de Prontuários

Entrada: ( ) lndicador ( )Planêjamento (x)Melhoria ( )Outros:

Plano de Ação das atas antêriores

Reunião data: _14_!_10_l_2021_ Ala n" -

Relato da Reunião:

Aos 14 (quatorze) dias do mês de outubro de 2021, a Comissão de Desmobilização do Hospital de Campanha

Hangar - Belém, atendendo ao Ofício 307512021 -GAB/SESPA, datado de 16 de setembro de 2021 e que

versa sobre a desmobilização dos leitos encerramento das atividades do Hospital de Campanha de Belém,

a partir de 15 de outubro de 2021, se reuniu para deliberar sobre o processo de encerramento das atividedes

da Comissáo de Revisâo de Prontuários. lmportante constar quê refêrida Comissáo foi instituÍda aos

'1g(dezenove) dias do mês fevereiro de 2021 e que em virtude dos desligamentos de membros, processo

inerentes a desmobilização da unidade, não foi possível rcalizaÍ a reunião programada para o mês de

outubro/2021.

Na oportunidadê, esta Comissáo de Desmobilização reconheceu a importância dos trabalhos realizados pela

Comissão de Revisâo de Prontuário, a qual traz por objetivo principal atênder e resoluÇáo CFM No.

163812002, que define prontuário médico como o documento único constltuÍdo de um conjunto de

informaçÕes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimêntos e situaçÕes sobre a

saúde do paciente e a âssistência a ele prestada, de caráter legal, sigiloso e cientÍfico, que possibilita a

comunicaÇâo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assistência prestada ao

indivÍduo. Desta forma, registra-se a data de 14 de outubro de 2021, como data de encerramento das

atividades da Comissão de Revisáo de Prontuários. Sem mais, encerrou-se a reuniáo.

Plano de eção Ata Atual

Itens da ação Responsável 
^ , lPrazo

Nomes/Assinatures

^ ll^ l/
"' líl,itkl/l;umln,V

'' í{.,rnu*J\,uotr-*a" #t^ os. / l-
3' $lL /* * /,-8"-* ü 06.

o nome completo - NÃO RUBRICAR. Se maior que 20 partícipantes utilizâr lista de píesgnce e anexar.que 20 partícipantes utilizâr lista de píesençecompleto
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Pedro Braga- Diretor Adm. Financeiro

Josieli Pinhêiro - Diretoía Assistencial

de Desmobilizaçâo

( ) Ordinária (x ) Extraordinária ( ) Outros:

Data da Reunião:

14t1012021

Pauta: Ata dê Encerramento das Atividades da Comissão de Revisão de

(x)Melhoria ( )Outros:

Plano dê Ação das atas anteriores

Rêunião data: _14_l_10_l_2021_ Ata no -

Aos 14 (quatorze) dias do mês de outubro de 2021, a Comissáo de Desmobilização do Hospitalde Campanha

Hangar - Belém, atendendo ao Ofício 307512021 -GAB/SESPA, datado de 16 de setembro de 202í ê que

versa sobre a desmobilizeçáo dos leitos encerramento das atividades do Hospital de Campanha de Belém,

a partirde 15 de outubro de 2021, se reuniu para deliberar sobre o processo de encerramento das atividades

da Comissão de Revisão de Óbitos, composta na data de 1110212021, Íormada na salâ de reuniÕes do

Hospital de Campanha do Hangar. Registro que em virtude dos desligamentos de membros, processo

inerentes a desmobilização da unidade, não foi possível rcalizat a reunião programada para o mês de

oulubrol2o21.

Na oportunidade, esta Comissão de Desmobilização reconheceu a importância dos trabalhos realizados pela

Comissão de Revisão de Óbitos, cuja principal função esteve relacionada a atender a ResoluÇão CFM

N"1897 de 17 de abril de 2009, e resolução CREMESP N'1í4 de 01 de março de 2005 por se tratar de um

importantê instrumento de controle de qualidade nas instituições hospitalâres e tem como objetivo monitorar

a situaÇão e distribuiÇão dos óbitos. Desta forma, registra-se a data de 14 de outubro de 202í, como data de

encerramento das atividades da Comissâo de Revisão de Óbitos. Sem mais, encerrou-sê a reunião.

Nomes/Assinaturas

- NÃO RUBRIcAR. se maior que 20 participantes utitizar lista de presença e anexar.
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PRO
SAUDE

Flêlatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/SESPÁ,/2020 - ReÍ,;
10t2021

18 Gonsideraçôes Íinais
As atividades desenvolvidas no Hospital de Campanha do Hangar - Cenüo de

Convençôes e Feiras da Amazônia, no perÍodo de 01 a 14 do mês de outubro de 2021 ,

estivêram voltadas à desmobilização da unidade ê com manutenção dos processos dê

excelência na assistência até o termo Íinal, em 1511012021 , do Contrato de Gêstão entre

SESPA e Pró-Saúde.

Além da busca pelo cumprimento das metas, deu-se continuidade na execução de

ações pelas equipes multidisciplinares, cujo objetivo sempre Íoi de amenizar os aspectos

inerentes à hospilalização com promoção de assistência de qualidade, instrumentalização

das ações de orientações e capacitaçóes referentes aos protocolos, Íluxos e rotinas

hospitalares, de modo a aperfeiçoar os cuidados dispensados aos usuários internados.

Neste cenário, vale destacar o cuidado dispensado à Íamília, tendo em vista garantir

seu direito à informação, com respeito e dignidade, assegurando seu ênvolvimento e

participação nos cuidados e tomadas de decisão.

Desta feita, destacâmos as inúmeras açóes que contribuíram para os resultados de

excelência, as quais podem ser comprovadas mediante a apresentaçáo deste e dos

relatórios dos meses anteriores. Por exemplo, os resultados relativos à chamada de vídeo.

limpeza e boletins médicos, Íoram os indicadores de destaque a partir das açôes de

melhorias contínuas.

Por Íim, reiteramos que o nosso processo de trabalho, duÍantê todo o funcionamenio

do hospital, seguiu voltado à melhoria contínua centrada no cuidado no paciente,

comprovando, por meio de resultados detalhados, o compromisso dessa gestão com a

qualidâde, humanização e assistência segura. Portanto, nossa relação de parceria com o

Governo do Eslado do Pará - Secrêtaria do Estado da Saúde Pública, cedamente garantiu

assistência eÍicaz à população pandemia de Covid-19.

Pró Saúde - Associação Social e Hospitalar
Hospital

Jéssica Costa do Nascimento Brito
Supervisora Administrativa
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