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Ananindeua, 15 de outubro de 2021. 

 

Ofício Nº 224/2021 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

 

Assunto: Relatório de Prestação de Contas Mensal, referente ao mês de setembro/2021 - Execução 

das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017 como Anexo Relatório do Contrato de gestão nº 

012/2020 Hospital de Campanha Hangar. 

 

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, administradora 

do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-la, vem, por meio 

deste, encaminhar o Relatório de Prestação de Contas (Via Sistema PAE), referente a 

competência de setembro/2021 conforme contrato 004/2017 com apresentação dos serviços 

hospitalares. 

Ademais, cumpre-nos esclarecer a Vossa Senhoria que, o Relatório de Prestação de Contas 

Mensal, referente a competência de setembro/2021, do Hospital de Campanha do Hangar-Centro 

de Convenções e Feira da Amazônia através do contrato de gestão 012/2020 fora anexado ao 

relatório supramencionado. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da 

competência apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 
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Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

      Alba L. M. Sá Muniz                                   Carlos Henrique R. Oliveira 

       Diretora Hospitalar                                                             Diretor Adm./Financeiro 

     HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS 
ATIVIDADES DO CONTRATO DE 
GESTÃO 004/2017 – REF.: 09/2021 

 

 

15/10/2021 HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência, no Município de 

Ananindeua-PA, pela Pró-Saúde – Associação Beneficente de 

Assistência Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social.  
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Relatório de Execução das Atividades do
Contrato de Gestão 00412017 - Ref.:
09t2021

ldentificação das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Pará - Secretaria de Estado de Saúde Pública
. SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho

SecnetÁRtO ESTADUAL De SaÚoe: Rômulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

CNP J: 24.232.886/0 1 34-98

ENDEREÇO: Rodovia BR 3'16, km 03, S/N, Bairro Guanabara -Ananindeua/PA

DIRETOR OPERACIONAL: Rogério Kuntz

DIRETORA HOSPITALAR: Alba L.M. Sá Muniz

DIRETORAADM. FINANGEIRO: Carlos Henrique R de Oliveira

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associação Beneficente de Assistência Social e

Hospitalar nesta unidade de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob

as penas da lei, que as infornrações prestadas e documentos apresentados neste Relatório

de Prestação de Contas, são verdadeiros e autênticos (fiéis à verdade e condizentes com a

realidade dos fatos à época).

Diretora Hospitalar
Carlos Henrique R. de Oliveira

Diretor Financeiro
PRO-SAÚDE Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar
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1 " ll n tit'r,:i ;-: t; ir,:,

A PRÓ-SAUDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem

fins lucrativos, qualificada como Organizaçâo Social vem através deste Relatório, demonstrar

os resultados de setembro/2021, referente ao contrato de gestão no 00412017, celebrado

junto à Secretaria de Estado de Saúde Pública - SESPA, tendo como objeto o compromisso

entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços

de saúde.

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pró-Saúde no desenvolvimento

de suas atividades, visando à melhoria contínua da qualidade da assistência prestada, a

satisfaÇâo da população assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da Pró Saúde -

Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, no desenvolvimênto das açôes ê

serviços de saúde no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestão.

Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará - Secretaria

de Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais

e mêlhor pela saúde em prol da população do Estado do Pará.

3
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SAUDE

2. Mêias contrâtuais

Em 2010 foi publicado no município de Belém/Pará a Lei No.8734 de 29 de março de 2010,

que dispôs sobre a qualificação das Organlzações Sociais ê definiu, entre outras, as regras

de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos de Gestão.

De acordo com o contrato de gestão de OO4|2O17 firmado entre Secretaria de Estado de

Saúde Pública - SESPA e a Pró-Saúde, foram estabelecidas as metas quantitativas e

qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de acordo com os

objetivos a serem alcançados.

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da

implantação de metodologias de trabalho que proporcionem o apeúeiçoamento contínuo de

processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfação da

populaçáo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de

trabalho nos diversos níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos aÍirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcançar as metas

estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência tem como Negócio "Salvar vidas",

Missão "Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgência e emergência a vítimas de

trauma e queimados de média e alta complexidade aos usuários do sistema Unico de Saúde

(SUS) e atuar na formação de profissionais de saúde" Visão "Ser reconhecido como centro

de excelência em trauma e queimados no estado do Pará, até dezembro de 2022" e

Principios como: Humanizaçâo: Cuidado centrado nas pêssoas, estabelecendo vínculos

fraternos para usuários e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar práticas sociais,

econômicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca da

mêlhoria contínua; lntegridade: Atuar de acordo com as normas aplicáveis e melhores

práticas institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericórdla, o outro como irmão e irmã.

4
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestão, as Metas Quantitativas foram definidas da sêguinte

forma:

Saídas hospitalares: 790 saidas mês.

Urgência e Emergência: 2.3'10 atendimentos mês.

Ambulatório de retorno: 1.750 atendimentos mês.

. Consultas Médicas: 1.050

. Consultas não médicas: 700
SADT externo: 580 exames mês.

r Ressonância Magnética: 360
. TomograÍia: 220

Saidos

No mês de setembro foi realizado o total de 592 saídas da meta contratada.

UrEência e Emerqência

Na competência setembro/2O21, o HMUE realizou o total de 2.052 atendimentos de

Urgência e Emergência.

Ambulatório de retorno

No mês de setembro foi realizado o total de 't.042 atendimentos de consultas médicas

e 830 atendimentos de consultas não médicas.

SADT Externo

No mês de setembro foram não houve agenda para exames de Ressonância Magnética

devido ao sistema de refrigeração da unidade estar passando por manutenção, a temperatura

do equipamento de RM estava muito elevada e incompatível com os requisitos estabelecidos

pelo fabricante Siemens. Em relação ao exame de Tomografia Computadorizada foram

realizados 238 exames.

Covid 19

Em Atendimento ao OfÍcio Circular no 3512021/GTCACHMR, informamos que nâo houve

transformação ou implantação de leitos para assistência exclusiva a pacientes com Covid í9

neste hospital.

Dentro dos 198 leitos existentes na unidade hospitalar, foi reservada enfermaria de 16

leitos para isolamento de pacientes de trauma suspeitos ou confirmados de Covid 19. Na

Competência de setembro foram realizadas o total de 05 saídas destas enfermarias.

5
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Consulta

Ambulatoriais não
Medicas

2.2. MetasQualitativas
Para esta competência Setembro/2021, as metas contratuais qualitativas foram atingidas
em í00%, conforme descrito nos relatórios em anêxo.

150./.

100%

504/a

Oo/o

1004/a

ApresentaÉo AIH Comissáo de
Prontuários

Atenção ao Usuário CCIH Taxa de Mortalidade
Operatória

Responsável pela ação

Setembro

Urgência e Emergência

C.;"rlt"" Médiã"
Consultas não médicas

Ressonância
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PRO Rêlatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão OO4/2017 - Ref.: 09/2021
s4uos

As açÕes do Plano de Trabalho têm como objetivo não só o cumprimento de obrigaçôes
apresentadas no projeto de implantação de gestão da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria contínua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema lnteract - AS Pefformance
Manager, onde os prazos são estipulados e cumpridos com êxito.

Desse modo, foram cumpridos no mês de setembro/2O2'l as seguintes açôes do Plano de

Trabalho:

Ações mensais Plano de Trabalho - Setembro/2021
Relatório Prestação de Contas
Relatório Prestação de Contas Econômico-Financeiro
Declaraçõês Municipais
Contribuição Sindical
Fechamento Contábil Contribu ição Assistencial
Elaborar e encaminhar à Contratante relatório trimestral, consolidados e demonstrativos
Íinanceiros até o dia 15 do mês subsequente
Dispor Núcleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comissão de Verificaçao de Óbito
Manter Comissão de Ética Médica
Relatório dos indicadores descritos e análise Comissão de Óbitos
Manter Comissão de lnfecção Hospitalar
Manter comissão Prontuário do Paciente
Manter comissão Ética de Enfermagem
Manter comissão de Farmácia e Terapêutica
Enviar relatório mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e análise
dos resultados
lmplantar Núcleo de Educação Permanente
Comunicar à contratante todas as aquisiçÕes e doaçôes recebidas de bens móveis que forem
realizados até 30 dias da ocorrência
Fornecer assistência por equipe de Enfermagem
Fornecer assistência por equipe médica especializada
Fornecer assistência por equipe multiprofissional
Prestar assistência técnica de manutenção preventiva e corretiva prediais, elétricas e gases em
Geral
Prestar assistência técnica de manutenção preventiva e corretiva de equipamentos
lmplantar Pesquisa de Satisfaçâo na Alta Hospitalar
Apresentar as AIH ao GT até o dia 10 de cada mês
Realizar análise e adoção de medidas de melhoria diante das sugestões, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatórios e planilhas necessárias a avaliação mensal
Enviar à Contratante relatórios de encaminhamento
Projetos assistenciais saúde e/ou sociais
lmplantar e manter NIR
Disponibilizar serviços de Fisioterapia
Disponibilizar Serviços de Fonoaudiologia
Disponibilizar serviços de Hemodiálise

3,E
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Relatório de Execução das Atividadês do Contrato dê Gêstão 004/2017 - Ref.: 09/2021

Fornecer Sangue e Derivados
Disponibilizar Serviços Terapia Ocupacional
lndicadores de Pessoas com Deficiência
Acolhimento do usuário Classificação de risco
Disponibílizâr Serviços de Endoscopia
Evidências dê ações rêalizadas para atração, conscientização, etc. de proÍissionais com
deficiência
Acompanhamento deAções Pessoas com deficiência DARF PlS, COFINS ê CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952
DARF IRRF COD 0588, 1708,3208 e 3280
GPS INSS Pessoa Jurídica Guia ISS
Fechamento de lmpostos Manter CIPA GRRF-FGTS
GFIP - FGTS

PRO
SAUDE
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PRO Relatório de Execução das Atividadês do Contrato de cestâo 004/20í7 - Ref": 09/2021

§âHBF

4. Pesquisa de Satisfação do Usuário
O Serviço de Atenção ao Usuário - SAU do Hospital Mekopolitano de Urgência e

Emergência/HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a Política Nacional de

Humanizaçáo do SUS, que busc€l atendêr o usuário de forma humanizada, acolhendo suas

demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de

satisfação com a assistência recebida, no que diz respêito ao nosso atendimento hospitalar.

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e

aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o estipulado pela SESPA.

Este processo ocorre a partir da procura espontânea do usuário e da captaçâo de

reclamaçôes, sugestões, elogios e solicitações que são coletadas das urnas do SAU,

dispostas estrategicamente nas clínicas recepções e corredores do HMUE. Dessa forma, nos

permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência.

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários (pacientes) de

forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam são encaminhados

para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas

providências.

. Relatório completo em enexo.
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RELAToRTo Do sERVrÇo DE ATENDTMENTo Ao usuÁnro (sau)

r. rrurRoouÇÃo

O Serviço de Atençâo ao Usuário - SAU do Hospital Metropolitano de

Urgência e Emergência /HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a

Política Nacional de Humanização do SUS, que busca atender o usuário de

forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro

desse contexto, se avalia também o grau de satisfação com a assistência

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As açôes são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das

demandas e aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o

estipulado pela SESPA Este processo ocorre a partir da procura espontânea do

usuário e da captaçáo de reclamações, sugêstões, elogios e solicitações que

são coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clÍnicas

recepçôes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor

as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiência.

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários

(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo- Os casos que aqui

chegam sâo encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providências.

Este relatório vem apresentar o cumprimento dos indicadores

quantitativos e qualitativos referente ao mês de Setembro de 2021, estipulados

pela SESPA (Controle e Avaliação) seguindo os parâmetros da política de

Humanização do SUS.

As entrevistas são realizadas diariamente nos diversos setores do

Hospital, como: Pronto - Atendimento, Ambulatório de Retorno, SADT,

lnternação e Alta Hospitalar.

www-pÍosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31â, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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7. Retorno ao Usuário referente às Reclamações 1B

8. Pesquisa de Satisfação no Ambulatório 200

9. Pesquisa de Satisfação na lnternação 438

í0. Pesquisa de Satisfação no Pronto Atendimento 147

11. Pesquisa de Satisfação no SADT EÍerno 16

't2. Pesquisa de Satisfação no SADT lnterno 61

13. Pesquisa de Satisfação na Alta Hospitalar 163

'14. Reuniões I nternas Administrativas 03

15. Participação em Eventos e Treinamentos (lnternos e Externos) 08

Total de Atividades Realizadas: í.733

'"r"n rár[#-ffiH ÇPm*or §"ff'ÊtiÍ:. \*IPARA

Fonte: Mapa de atividades diárias SAU/HMUE/SETEMBRO/2021

O Serviço de Atenção ao Usuário - SAU, durante o mês de

SETEMBRO/20Z1, realizou um total de í .733 atividades, dentre estas foram

realizados 'l 1 atendimentos em sala, como pode ser observado na tabela

anterior. Foram feitos '126 registros, entre reclamaçÕes, elogios, solicitaçÔes e

sugestõês. Os outros atendimentos foram de usuários que buscaram o SAU

como forma de apoio solicitando orientaçÕes e informações sobre serviços e/ou

normas e regulamentos oferecidos por este hospital, como também

encaminhados aos serviços e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Serviço de Atenção ao Usuário (SAU)

busca soluçôes para â resolução dos problemas identificados e registrados, e

ainda o bem-estar dos atendidos, o que está garantindo de maneira expressiva

a satisfação do usuário de forma integral podendo ser observado na explanação

a seguir:

www. prosaude.org br . dirêtoriageral@hmueprosaude.org. br ' (91) 3073-3700
Rodovia BR-315, Kl!4 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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4. RESULTADO OAS PESQUTSAS DE SATTSFAçÃO APL|CADAS PELO

sERVrço DE ATENÇÃo lo usuÁnto ruo mÊs DE SETEMBRo/2o21

Média Geral

PESqUISA

INTE

PRONTO ATENDIMENTO

aMsu[Arónro

ALTA HOSPITALAR

SADT

Média Conceito

98%

100%

o,00%

o,oo%

99%

99Yo

98%

99%

700%

99%

I'I INTERNAçÃO

PRONTO ATENDI|llENTO

AMBULATÓRIo

ALTA HOSPITALAR

SADT

700%

4.í- coMpARATtVO TND|CE DE SATISFAçÃO - ÚlnmOs 12 MESES

índice de - HMUE- Últimos 12 Meses

out/20 nov l2O dezl20 ianl2t tevl2l marl2l abtl2l mail2l iunl2L iutl2L agolzt setl2L

Pronto Atendimento 96,39% 96,21% 93,770/. 96,59% 96,08% 95,OOo/. 96,82% 95,23% 97 ,37% 96,36% roo,00% 99,O0%

lnternação 96,47% 95,550/. 92 28o/o 94p9% 92,49% 93,58% 93,56Yo 93,79% 96,260/. 97,O9% 100,00% ro0,000/"

Ambulatório 98,19% 97,36% 99 Tayo 98,62% 94,57% 97,69% 90,77% 97,72% 94,47% 99,OO% 99,OOô/o 700,oo%

Alta Hospitalar 93,61% 97,76% 94 99% 94,O5% 9s,72% 95,96% 86,43Yo 94,Oa% 91,87% 98,42% 96,@/o 98,00%

SADT 0,oo./o 92,270/o 90 00% 90,67% 9r,25Yo 97 ,60% 99,20% 92,50% 90,45% 98,42% 96,OO70 99,OO%

Média Mensal 96,76% 94,63'/o 94 04% 94,98% 94,900/. 95,97% 93,34% 94,540/. 94,a7Yo 97,46% 99,OO% 99,OO%

Média referente aos últimos 12 meses: 95,77%

&N
www.prosaudê.org.br . diretoriageÍal@hmueprosaude.org. br ' (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000. Ananindeua (PA)
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100,00%

90,oo%

80,o0%

70,00%

60,00%

50,oo%

40,oo%

30,oo%

20,oo%

10,00%

o,oo%

r Pronto Atendimento

a lnternação

§ Ambulatório

:r:Alta Hospitalar

r SADT

r Média MênsalOOOÉlçlFl-{r{.íF{t{dN Ál N a\r a\r a! a{ N ôl N N a\'.-a \ i.i -\ \\ .\3àd,ãõEàE==.SE
oC'O@E-

www. prosaude.org. br . dirêtoÍiageral@hmueprosaude.org.br ' (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 ' Ananindeua (PA)
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 32 21,77% 115 78,23% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 30 20,41% 117 79,59% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 27 18,37% 120 81,63% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 8,84% 134 91,16% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 8,84% 134 91,16% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 8,84% 134 91,16% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 8,84% 134 91,16% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,04% 144 97,96% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,76% 129 87,76% 11 7,48%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 4,76% 129 87,76% 11 7,48%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,68% 146 99,32% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,68% 146 99,32% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,68% 143 97,28% 3 2,04%

0 0 0 185 2877 25

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: SETEMBRO/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período: 122 Pacientes e 25 acompanhantes. Total 147 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 30/09/2021
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (SETEMBRO/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (SETEMBRO/2021) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0% 0%

0%

22%

78%

0%

1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?

0% 0%0%

20%

80%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

18%

82%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4.4. Pelos
funcionários da
Administração

4. Tempo para o atendimento

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os
enfermeiros

5.3. Para os Outros
Profissionais

5.4. Para os
funcionários da
Administração

5. Boa Vontade

0%
0%

0%
2%

98%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

7.1. Pelos
médicos

7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos
Outros

Profissionais

7.4. Pelos
funcionários

da
Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (SETEMBRO/2021) 

0% 0%0%5%

88%

7%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%

0%

5%

88%

7%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%

0%
0%

1%

99%

0%

10. A realização de exames em tempo hábil

0% 0%0%
1%

99%

0%

11. Silêncio 
0%

0%
0%

1%

97%

2%

12. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 70 15,98% 368 84,02% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 56 12,79% 382 87,21% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 56 12,79% 382 87,21% 0 0,00%

1 4

0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 35 7,99% 402 91,78% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 35 7,99% 402 91,78% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 35 7,99% 402 91,78% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 3,42% 423 96,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 3,42% 423 96,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 3,42% 423 96,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 3,42% 423 96,58% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 14 3,20% 424 96,80% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 14 3,20% 424 96,80% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 14 3,20% 424 96,80% 0 5,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,46% 21 4,79% 399 91,10% 16 3,65%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,46% 21 4,79% 399 91,10% 16 3,65%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 1,14% 432 98,63% 1 0,23%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 12 2,74% 426 97,26% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,68% 435 99,32% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,68% 435 99,32% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,68% 435 99,32% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,68% 435 99,32% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 2,05% 427 97,49% 2 0,46%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 2,05% 427 97,49% 2 0,46%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,68% 426 97,26% 9 2,05%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,91% 434 99,09% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,91% 434 99,09% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,91% 434 99,09% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,68% 435 99,32% 0 0,00%

0 0 7 496 11715 46

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período:311 pacientes e 127 acompanhantes. Total: 438 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: SETEMBRO/2021 PERÍODO: 01 A 30/09/2021

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (SETEMBRO/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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87%
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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1. Limpeza e Conforto
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4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4. Tempo para o Atendimento
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5.1 Para os médicos 5.2. Para os enfermeiros 5.3. Para os Outros
Profissionais

5. Boa Vontade

0% 0% 0%
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6. Confiança nos atendimentos?

0% 0%
0%

13%

87%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 
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9. Explicações do médico
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13. Horário das refeições
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15. Horário das visitas

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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17. Localização  SAU?
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14. Horário da limpeza
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16.1. Informações recebidas
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prescritos e horários?
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medicamentos para o
tratamento durante a

internação?

16. Medicamentos
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18.1.  Pelos
médicos

18.2. Pelos
Enfermeiros

18.3. Pelos outros
profissionais

18.4. Pelo S.A.U

18. Frequência de visitas realizadas?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 12,00% 176 88,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 12,00% 176 88,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 12,00% 176 88,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 198 99,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 198 99,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 200 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 194 97,00% 4 2,00%

0 0 0 90 3306 4TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: SETEMBRO/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 168 pacientes e 32 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 30/09/2021
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,28% 59 96,72% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,28% 59 96,72% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,28% 59 96,72% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 59 96,72% 2 3,28%

0 0 0 6 602 2

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: SETEMBRO/2021 PERÍODO: 01 A 30/09/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 52 pacientes e  9 acompanhantes. Total: 61 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (SETEMBRO/2021)
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 6,67% 14 93,33% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 6,67% 14 93,33% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 6,67% 14 93,33% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 13,33% 12 80,00% 1 6,67%

0 0 0 5 144 1TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: SETEMBRO/2021 PERÍODO: 01 A 30/09/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 12 pacientes e 3 acompanhante.  Total: 15 PESQUISAS
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (SETEMBRO/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - SADT (SETEMBRO/2021) 

0%0% 0%
0%

100%

0%

1. Limpeza e Conforto

0%0%0%

7%

93%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

0%

100%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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Gráfico - SADT (SETEMBRO/2021) 

0%
0% 0%
0%

100%

0%

8. A realização de exames em tempo hábil

0%
0% 0%

0%

100%

0%

6. Confiança nos atendimentos?
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7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito

0%
0%

0%0%

100%

0%

9. Silêncio 

0%
0%

0%

13%

80%

7%

10. Localização  SAU?
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NUNCA

( % )   

REG ALGUMAS 

VEZES 

( % )   

BOM QUASE 

SEMPRE

( % )   

ÓTIMO
SEMPRE

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 163 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 163 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 43 33,59% 85 66,41%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 160 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 163 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 162 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 5 3,07% 158 96,93% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,61% 162 99,39% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 64 39,51% 98 60,49% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,56% 63 98,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 136 84,47% 25 15,53% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 139 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 138 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,61% 162 99,39% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,61% 162 99,39% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 161 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 2,45% 159 97,55% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 10 6,13% 153 93,87% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 25 15,34% 138 84,66% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,61% 162 99,39% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 163 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 163 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 163 100,00% 0 0,00%

0 0 249 3223 85

O Trabalho da 

Equipe de 

Enfermagem 

O Trabalho dos 

Médicos 

O Ambiente 

hospitalar 

A Alta 

Hospitalar

18. Se você recebeu refeições, considera que foram bem tratadas?

19. Após receber alta hospitalar, pra onde vai?

20. De maneira geral, qual qual nota (de 0 a10) você daria pra esta unidade?

21. Recomendaria esta unidade pra seus amigos e familiares

22. Você recebeu todas as orientações sobre o que fazer pra cuidar da sua saúde após a alta 

hospitalar?

13. Você percebeu que a equipe fez tudo que estava ao alcance para aliviar a sua dor?

14. Antes de administrarem a medicação com que frequência o pessoal do hospital lhe disse para 

que era o remédio?
15. A equipe explicou os possíveis efeitos colaterais do remédio, de uma forma que você 

conseguisse entender?

16. Sentiu medo durante sua hospitalização?

17. Na Parte administrativa (Recepção Portaria, Limpeza etc), a equipe teve atenção e cuidado?

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o período: pacientes 55 e 108 acompanhantes. Total: 163 PESQUISAS

"(CONTA PRA GENTE) COM A USA OPINIÃO, PODEMOS MELHORAR:"

1. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

2.  Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

MÊS DE REFERÊNCIA: SETEMBRO/2021 PERÍODO:  01 A 30/09/2021

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DE ALTA HOSPITALAR / QUALIDADE  (EXPERIÊNCIA DO PACIENTE)

4. Você recebeu explicação satisfatória sobre a finalidade do remédio que tomou?

5. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

6. Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas? 

Se você pressionou o botão de chamada, foi atendido(a) rapidamente?

TOTAL P0R NOTA:

7. O seu quarto e banheiro foram mantidos limpos?

8. Durante a noite, houve barulho perto do seu quarto?

9.Precisou de ajuda da equipe do hospital para ir ao banheiro ou para usar uma comadre?

23. Quando recebeu alta, Te explicaram por que iria tomar cada um dos remédios? 

10. Você teve ajuda imediata quando precisou ir ao banheiro ou usar a comadre?

11. Precisou tomar remédio para dor?

12. Com que frequência a sua dor foi controlada?
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Gráfico - PS Alta (Março/2013 ) 

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

1. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

2.  Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas?

Se você pressionou o botão de chamada, foi atendido(a) rapidamente?

4. Você recebeu explicação satisfatória sobre a finalidade do remédio que tomou?

5. Você foi tratado(a) com cortesia e respeito?

6. Você se sentiu ouvido(a) atentamente e teve suas dúvidas esclarecidas?

7. O seu quarto e banheiro foram mantidos limpos?

8. Durante a noite, houve barulho perto do seu quarto?

фΦtǊŜŎƛǎƻǳ ŘŜ ŀƧǳŘŀ Řŀ ŜǉǳƛǇŜ Řƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǇŀǊŀ ƛǊ ŀƻ ōŀƴƘŜƛǊƻ ƻǳ ǇŀǊŀ ǳǎŀǊ ǳƳŀΧ

10. Você teve ajuda imediata quando precisou ir ao banheiro ou usar a comadre?

11. Precisou tomar remédio para dor?

12. Com que frequência a sua dor foi controlada?

13. Você percebeu que a equipe fez tudo que estava ao alcance para aliviar a sua dor?

мпΦ !ƴǘŜǎ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜƳ ŀ ƳŜŘƛŎŀœńƻ ŎƻƳ ǉǳŜ ŦǊŜǉǳşƴŎƛŀ ƻ ǇŜǎǎƻŀƭ Řƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƭƘŜΧ

мрΦ ! ŜǉǳƛǇŜ ŜȄǇƭƛŎƻǳ ƻǎ ǇƻǎǎƝǾŜƛǎ ŜŦŜƛǘƻǎ ŎƻƭŀǘŜǊŀƛǎ Řƻ ǊŜƳŞŘƛƻΣ ŘŜ ǳƳŀ ŦƻǊƳŀ ǉǳŜΧ

16. Sentiu medo durante sua hospitalização?

мтΦ bŀ tŀǊǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ όwŜŎŜǇœńƻ tƻǊǘŀǊƛŀΣ [ƛƳǇŜȊŀ ŜǘŎύΣ ŀ ŜǉǳƛǇŜ ǘŜǾŜ ŀǘŜƴœńƻ ŜΧ

18. Se você recebeu refeições, considera que foram bem tratadas?

19. Após receber alta hospitalar, pra onde vai?

20. De maneira geral, qual qual nota (de 0 a10) você daria pra esta unidade?

21. Recomendaria esta unidade pra seus amigos e familiares

ннΦ ±ƻŎş ǊŜŎŜōŜǳ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ƻǊƛŜƴǘŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ ƻ ǉǳŜ ŦŀȊŜǊ ǇǊŀ ŎǳƛŘŀǊ Řŀ ǎǳŀ ǎŀǵŘŜ ŀǇƽǎΧ

23. Quando recebeu alta, Te explicaram por que iria tomar cada um dos remédios?

Gráfico - PS Alta (SETEMBRO/2021)
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Gráfico - PS Alta SETEMBRO/2021) 

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

100%

1. Limpeza e Conforto

100%

2. Informações sobre o 
estado de saúde? 

100%

4. Educação e respeito

100%

5. Boa vontade e disposição
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Gráfico - PS Alta SETEMBRO/2021 ) 

10. A limpeza da roupa de cama e banho

8. O interesse do médico e o exame 
físico

6. Confiança nos atendimentos?

9. As explicações do médico sobre a 
doença e o tratamento 

7. Sensação de Confiança?  
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5. FLUxo DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTÔES,

necuuaçôEs E soLrcrrAçÕes neersrRADAS pELo sAU no mÊs oe

SETEMBRO/2021.

oeumroas ReorsrRlols colrll roetnrrcacÃo

Tabela 02: Demandas com identificaçáo

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrenc Manager/

SETEMBRO/2021

necstnos oo trrÊs setEMeRolzozt pon seton.
nectamaÇÃo - setemgRotzozt.

Tabela 03: Reclamações distribuídas por setores

Tipo de Registro Procedência Quantidade

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA 142

SUGESTOES CAPTAÇAO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA 0í

RECLAMAÇÔES CAPTAÇÃO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA 1B

soLrcrrAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA 00

TOTAL 161

SETOR QUANTIDADE

CLINICA CIRURGICA 02

SLINICA NEUROCIRURGICA 02

CLINICA ORTOPEDICA I 01

CLINICA ORTOPEDICA II 02

CLINICA ORTOPEDICA III 01

DIRETORIA TECNICA 03

www.prosaude.org br. diretoÍiagêral@hmueprosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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GESTAO DE ACESSO 02

SND 01

sERVrÇO SOCTAL 0í

CTQ 02

PRONTO ATENDIMENTO 01

TOTAL í8

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/

SETEMBRO/2021

www.prosaude.org.br . dirêtoriageral@hmueprosaude.org-br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)

abela 04: distribuídos por Setores.
SETOR QUANTIDADE

AMBULATORIO DE RETORNO 0't

BLOCO CIRURGIGO 01

CLINICA CIRURGICA 14

CLINICA NEUROCIRURGIC C 02

CLINICA ORTOPEDICA I 05

CLINICA ORTOPEDICA II 08

CLINICA ORTOPEDICA III 11

CLNICA PEDIATRICA 06

CTQ 07

DIRETORIA GERAL 22

DIRETORIA TECNICA 21

GESTÃO DEACESSO 02

FARMACIA 01

OBSERVAÇÃO DO TRAUMA 03

PSICOSSOCIAL 02

REABTLTTAÇÂO 06

S.A.U 03
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sHL/HIGTENTZAÇÃO 10

srunlruurnrÇÂo 07

HUMANTZAÇÃO 01

PRONTO ATENDIMENTO 08

RECEPÇAODO SAME 0í

TOTAL 142

Fonte: Sistema S
SETEMBRO/2021

A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager

SUGESTAO. SETEMBRO/2o21.

Tabela 05: Solicitações distribuídas por Setores.

Fonte: Sistema S A

Manager/SETEMBRO/2021

Strategic Adviser Módulo Occurrence

5.1- RESULTADO

Dos registros, 88% foram direcionados aos elogios, 11o/o paru

reclamaçôes e 1o/o paÂ Solicitações. A porcentagem dos atendimentos

registrados em sala e na captação das urnas pode ser observada no gráfico a

seguir:

www,prosaude,og,br.diretoriageral@hmueproSaUde.org.br.(91)3o73-37oo<
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia CEP 67010-000. Ananindeua (PA) 

:

SETOR QUANT]DADE

sERV|çO SOCTAL 01

TOTAL 01
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Classificação dos Registros

""""* *m-= @eçs*ú-or ##??iff. :*rilRA

Reclamaçi,es Elogios Sugestões Solicitação

s.2- REToRNoS lo usuÁnro

O retorno ao usuário no mês de SETEMBRO, no que se refere às

nfCmUnçÔeS, na quantidade de 18 demandas, íoi dado 1O0,OO % de retorno,

totalmentê através do contato telefônico uma vêz que a maioria dos nossos

usuários é proveniente do interior do Estado. As formas de retorno podem ser

mais bem observadas no gráfico a seguir:

www.prosaude.org br. diretoriagêral@hmueprosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

: Pessoalmente

:l Por Telefone

90,00%

80,oo%

70,o0%

60,00%

so,oo%

40,o0%

30,00%

20,oo%

10,00%

o,oo%

Categoria: SAU, Período: 01/0912027 - 3Ol09l2O2L

Forma de Retorno ao
o,,o?"!f*fí:oo,

a00,00%
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das diÍiculdades que temos são as demandas sem identiÍicaçâo, pois

não temos como dar um retorno ao usuário. Mesmo assim elas são enviadas aos

setores para ciência, providência e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificação, do mês de SETEMBRO, foi:06

Trata-se de demandas / manifestações dos usuários depositado nas urnas,

acerca de elogios, sugestôes, reclamações e solicitações, contudo sem

identiÍicaçâo do demandante, p§udicando desta forma o retorno sobre a

tratativa realizada junto aos interessados, no que reiteramos que no mês em

questão a representatividade foi conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICAÇÃO

Tipo de Registro Procedência Quantidade

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS 00

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS 01

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS 04

soLtclTAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS 01

TOTAL 06

Fonte: Sistema S

SETEMBRO/2021

Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/

6,í PROVIDÊNC|AS ADOTADAS

Orientação dada pela Equipe do SAU, no momênto da visita aos usuários e

divulgação nos setores, informando que as medidas de sugestões, solicitações

e reclamações, devem vir identificadas para que possa serdado o retorno e que

o sigilo das demandas será mantido.

7. MEDIDAS DOS ELOGTOS, SUGESTÕES, SOLIC|TAçÕES E

RECLAMAÇÔES DO MÊS DE SETEMBRO12O2I.

O Serviço de Atenção ao Usuário por ter em sua essência a resolutividade

repassar todos os registros de atendimentos referentes às reclamações, elogios,

www.prosaudê.org.br . diretoriagêral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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solicitações e sugestões para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias,

Gerências, Coordenaçôes e Supervisões) a quem foram direcionados, sendo o

registro realizado em formulário próprio e alimentado no Sistema S A Strategic

Adviser Módulo Occurrence Manager, onde vão constar o número do registro,

motivo, setor e serviço de referência, relato e parêcer, podêndo o usuário ser

identificado ou não, conforme sua vontade.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Gerências, Coordenadores e

Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resoluçáo imediata do

problema, cativando de forma contínua a facilidade de relacionamento refêrente

ao atendimento e contato com os médicos no que se refere ao diagnóstico e

resoluçáo dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estão sendo

acessíveis aos atendimentos registrados pelo SAU, tanto para reclamações

como sugestões. Segue abaixo as demandas registradas no Sistema S A

Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager.

w\iwv. prosaudê.org br. diretoriageral@hmueprosaudê.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-31ij, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000. Ananindeua (PA)
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B. pRoposrAs DE ATtvtDADes e aÇôes pARA o nnÊs oe
SETEMBRO/202í

./ Traçar nova estratégia de divulgação do setor, tais como: mini

palestras nas recepções, no horário das visitas.

í Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais

atribuiçÕes do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuário.

{ Traçar uma nova estratégia em relação a entrega de elogios aos

setores e colaboradores-

,/ Entrega de Menção Honrosa aos mais elogiados no mês in loco, visto

que em função da Pandemia, não podemos colocar em risco os colaboradores

com aglomeração no auditório.

09 - coNcLusÃo

Durante o mês de SETEMBRO, foram realizad 964 ISAS

satisfaçâo no HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no

momento da Alta Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

Os usuários que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos

da manhã e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min às í thOOmin e de

13h00min as 17h00min, no período de 01 a 30 de SETEMBRO de 202'1.

www.prosaude.org.br . diretoriagêral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)

deas

SETORES UNIVERSO

TOTAL

PERCENTUAL DA

META (%)

META

MENSAL

PESQUISAS

REALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO 1.120 1Oo/o 112 147

AMBULATORIO DE

RETORNO

752 10% 75 200

SADT 122 10% 12 16

INTERNAÇÃO 874 50% 437 438

ALTA HOSPITALAR 427 60% 256 163
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o uÍvel DE sATlsFAçÃo Dos usuÁRlos Do HMUE Ftcou Asslu
CARACTERIZADOi

No Pronto Atendimento foram entrevistados 145 usuários de um

universo total de í.í20, atingindo um pereentual de í3%, com nível de

satisfação de 99%com notas de 7/8 e 9/10.

No Ambulatório de Retorno foram entrevistados 200 usuários de um

universo total de 752 que geraram um total de 1,270 atendimentos em

função dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia

Ocupacional, atingindo um percentual de í6% com nível de satisfaçâo de

99,00% com notas 7/8 ê 9/10.

No SADT Externo Íoram entrevistados 16 usuários de um universo total

de 122, atingindo um percentual de 13%, com nível de satisfação de

99%com notas de 7/8 e 9/10.

Nota: Em virtude do expressivo número de 5.447 êxames de ações de

apoio diagnóstico e terapêutico interno, realizados no Hospital

Metropolitano, consideramos uma amostragem de usuários para auferir

o Índice de satisfação dos demais exames de SADT lnterno. Para tanto

foram entrevistados um total de 6í usuários, atingindo um índice de

satisÍação de í00% com notas de 7/8 e 9/í0.

Na Internação foram entrevistados 438 usuários de um universo total de

874 usuários, atingindo um percentual de 50% com nível de satisfação

de 100%com notas de 718 ê 9110.

Na Alta Hospitalar foram entrevistados í63 usuários de um universo

total de 427 usuários, atingindo um percentual de 387ocom nível de

satisfação de 98% com notas de 7/8 e 9/Í0

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgência

e Emergência procuraram, no mês de SETEMBRO, exercer suas atividades de

forma atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuários que buscam

nossos serviços.

www. prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31ô, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Ananindeua, 03 de Outubro de 2021 .

Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

Ester Lídia Marques Nascimento

Coord. Serviço de_ ao Usuário

SSEs

Pró Saúde - Associaçáo Assistência Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

Viviane Andreia Lesses

Gerente de Qualidade

www. prosaude.org. br . diretoriageral@hmuêprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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PRO Relatório de Execução das Atividades do contrato dê Gestão 004120í7 - Ref.: 0g/2021
SAUDEry

Belém 185 160 203 157 215 199 148 194 143
Ananindeuâ 152 í33 129 145 159 136 141 153 124
Outros Municípios ll 94 82 71 98 9õ 85 92 77
Marituba 42 21 23 21 22 30 27 20 11
Castanhal 15 19 27 13 19 21 't9 20 27
Benevides ao í5 22 í5 14 13 11 22 14
Bragança I 14 7 o '13 12 8 6 o

Santa Isabel do Pará 13 15 í0 J 14 12 b 6 16
Curuca 1 2 3 4 J q o Â

Abaetetuba 12 12 í6 í0 10 14 13 14 14
Tome-AÇu 7 18 15 7 18 I 12 12 o

Barcarena 13 21 í3 10 17 16 '18 10 19
Sâo Miouel do Guamá 3 2 2 10 I 8 I
lqarape-Miri I ^ 7 4 7 6 1

Capanema 3 7 J t) 4 b 5 5
lgarape-Acu 5 Ã I 4 4 Ã 0 5
Salinópolis 4 3 1 o 1 4 2 1

Moju 8 Ã 7 7 10 8 7 8 o

Acará 11 4 10 15 14 10 16 8 10
Tailândia 4 Â â 4 7 7 14
Irituia 2 4 2 2 1 1 4 8 4
Bujaru 3 6 J 7 7
Nova Esperança 2 2 2 2 4 2 7 J J
São Dominoos do Capim 2 2

.7 J 1 I 1 2 1

Vigia I o b I I 6 8
Santa Barbara I 6 I 5 4 0 1 1

Auqusto Correa 0 4 ? o 4 4 1 4 2
Garrafão do Norte 1 7 J 4 1 4 0 4
Baião 0 0 2 0 4 1 0 1 0
Viseu 4 4 1 7 5 Â 2 7
Tracuateua 0 4 2 1 J 0 2 1 2
Santa Maria do Pará o 1 J 1

l)

2 J 2 4
Ourem 2 4 1 1 J .7

1

Parauapebas 2 1 J 4 1 4 Â 1 5
Colares 1 1 0 1 4 4 o
Primavera 0 2 I I 0 2 2 0 0
Santo Antonio 7 2 b J o 4 7 6 I
Paragominas 5 2 2 1 2 1

Cachoeira Do Piriá 3 2 1 4 1 0 4 4 1

Mocaiuba 2 1 3 J I ?
1 4

Peixe-Boi 1 1 1 1 0 2 0 0 2
Capitâo Poço I b 9 4 7 I í0 '10 I
Portel 1 2 2 1 4 1 1 4
São Joao de Pirabas 2 1 1 2 0 0 2 4 1

São Francisco 2 2 1 Ã 1 1 2 1

Total 665 636 673 566 734 669 641 685 602 u
'aF onte: H M U E lS PP-E statí sti ca

Respon

Censo
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PRO Relatório de Exêcução das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017 - Ref.: 0912021

SAUDE

2021
Quantitativo mês

anterior Quantitativo Mês Atual

Funcionários Existentês 1358 7362
Administração 234 239
Admissõês 7 16
Demissões 19 L4
Almoxarife 1 1

Analistas 19 19

Aprendiz 24 24
Assessor de Diretoria 2

Assistente de Diretoria 1 L

Assist. Adm. Pessoal iR 4 4

Assist. Adm, Pessoal PL 2

Assist. Adm. JR o 8

Assist. Adm. S.A.U 1 I
Assistente Administrativo PL 11 12

Assistente Administrativo 1 1-

Assistente Suprimentos J 3

Assistente Contabil JR 1 1

Assist. de SAME 1 1

Assist. Rec. Hum. PL
,l

1

Assist. Patrimonio 1 1

Assist. Trei/Desenvolvimento
Aux. Adm. Pessoal 1 't-

Aux. Adm. S. A.U. 3 3

Auxíliar Administrativo 25 23
Aux. Almoxarifado 1 1

Aux. contábil 1 1

Auxiliar de SAME 4 3

Auxiliar Farmácia 33 33

Aux. Financeiro 1 1

CoordenadorAdm SA U 1 1

Coordenador Adm/SADT 1 1

Coordenador AP 1 1

Coordenador Contabil Financeiro 7 7

Coordenador Projetos Sociais 1- 1,

Coordenador Ensino e Pesquisa 7 7

Coordenador Sesuranca Patrimonial 1 1

Coordenador Farmácia L 7

Coordenador Faturamento 1 1

Coordenador Hotelaria 1- 1

Coordenador Laboratório 1 1,

Coordenador de ManutenÇão 1 1

Coordenador de Psicosocial 1 1

Coordenador RH 7 7

Coordenador SND 7 't-

Coordenador Reabilitação 1, L

Coordenador Tl 1 t

6. Colaboradores contratados (CLT)
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PRO Relatório de Execução das Atividades do contrato dê Gestão 004/2017 - RêÍ.:09/2021
SAUDE

Téc.de Enfermaeem do Trabalho 7 7

Téc.de Enfermagem da Assistência 460 467
rmats colaboradore 391 391

Agente de portaria 38 37
Ássistente Social 13 13

Auxiliar de Cozinha 30 30
Auxiliar de Higienizacão e Limpeza 99 98
Auxiliar de Lavanderia 31 31
Auxiliar de Manutenção 1-7 1.0

Bombeiro civil 4 4
Copeiro 13 t4
Costureira 3 3
Cozinheiro E 5
Digitador 3 3
Eletricista de Manutenção 6 6
Engenheira do trabalho 2 2

Fisioterapia 33 33
Fonoaudiologia 3 3

Jardineiro 2 2

Líder de Porta ria 5 5

Líder de Processamento de Roupas 1 1

Líder de SHL 6 6
Maqueiros 27 27
Mecânico de Refrigeração 3 3

Motorista Ambulância 2 3

Nutricionista 9 9
Oficial de ManutenÇão 4 4
Pintor 3 3

Psicologia 6 7

Técnico de La boratório 1-7 11

Técnico de Hemoterapia 10 10
Técnico de refrigeraÇão 2 2

Terapia Ocupacional 6 6

100 100
Coord. Cirurgia Geral

Coord. Médico 3 3

Coord. de S.C.l.H.

Coord. do PA

Coordenãdor CTQ 1 1

Coordenador do Bloco Cirúrsico
Diretor Técnico ')- 1

Médico Auditor 1- 1-

Médico Cir. Plastico reparadora 5 5

Médico Cir. Vascu lar 10 10

Médico Cirurgião Geral - Diarista 2 2

Médíco Clínica Médica t 1

Médico Cirurgião Geral - Diarista 10 10

Médico Clínica Médica 3 3

Médico Clínico Geral CTQ 9 9

Médicos
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Relatório de Execuçáo das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017 - Ref.: 09/2021

7. Capacitaçôes/Treinamentos

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitação técnica, normativa e possibilitar o

contínuo desenvolvimento das competências necessárias aos colaboradores, de maneira

permanente, para que os serviços prestados no Hospital Metropolitano de Urgência e

Emergência sejam realizados com qualidade e eficiência.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas áreas

profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto à importância de suas

atividades e de como estas contribuem para alcançar os objetivos da instituição.

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Núcleo de Educação Permanente -
NEP apoiou no mês de seGmbro/202í foram:

AMBTENTAÇÃO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de integração tem como principal objetivo informar aos novos colaboradores

ou prestiadores de serviço a respeito de normas e rotinas do HMUE e especificamente as

normas do setor onde o colaborador irá desempenhar suas atividades. Portanto, o processo

de integração de novos colaboradores é dividido em:

t Treinamento tnstitucional: É a primeira parte do treinamento de ambientação,

pois é nele que são abordados temas como: história da empresa, benefícios,

legislação trabalhista, código de conduta, aspectos da qualidade.

o Orientação na lJnidade de Trabalho: É a segunda pafte do treinamento,

ministrada pelo coordenador da área.

ATIVIDADE DE ROTINAS DE
HIGIENIZAÇAO HOSPITALAR

CAMPANHA SETEMBRO VERDE -FATO
E FAKE

COMUNICAçAO

CURSO EAD - DESENVOLVIMENIO
PROFISSIONAL

CURSO EAD COVID - 19: USO SEGURO
DO EPI

TREINAMENTO FACILITADOR CARGA
HORÁRIA PARTICIPANTES

AGNES REIS 'l:00:00 34

DANIELLE/NATALIA 0:30:00 99

WALDENORA 0:45:00 I
CURSO DE AUDITOR INTERNO JESSICA PINHO 2:00:00 30

FUNDAÇÂO
BRADESCO

10:00:00 1

AVASUS 20:00:00 1
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CURSO EAD- PRIVACIDADE E
PROTAÇÃO DE DADOS LGPD SENAI 4:00:00 1

DIA NACIONAL DA LUTA DA PESSOA
COM DEFICIENCIA NATALIA 1:30;00 27

FLUXO DE TREINAMENTO - NOVOS
COLABORADORES AGNES REIS 6:00:00 o

GERENCIAMENTO DE RISCO - SHL AGNES REIS '1:00:00 7
GINCANA DA SEPSE DANIELLE/THAMIRES 0:45:00 tóz
INDICADORES AGOSTO WALDENORA 1:00:00 ô

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL EQUIPE MULTI 6:00:00 o

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL - CAMPO
DE PRÁTICA ENF DO PLANTÃO 6:00:00 I
INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL EQUIPE MULTI 7:00:00 19
INTEGRAÇAO INSTITUCIONAL
RESUMIDA EQUIPE MULTI 4:00:00 2

INTEGRAÇÃO SETORIAL EQUIPE MULTI 15:30:00 5

MANTPULAÇÃO E ADMTNTSTRAÇÃO DO
ESPESSANTE SACHE LETICIA RAMOS 0:15:00 41

NR 32 - RISCO BIOLÓGICO MITIZI 0:30:00 J
PALESTRA SETEMBRO AMARELO PSI RAISSA 1:00:00 38
PERFURADOR (MACOM) ANDREZA SILVA 0:30:00 13
REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA CÓDIGO
DE ETICA E CARTILHA DE ASSÉ)IO ALBA MUNIZ 0:30:00 39

REUNIÃO MENSAL - L|DERES Dt: S.H.L AGNES REIS 3:00:00 6
REUNIÃO MENSAL - S, H.L AGNES REIS 1:00:00 30

REUNIÃO MENSAL DOS INDICAT)ORES CRISTINA DAMASCENO 1:30:00

REUNIÃO MENSAL SCIH . NHE SILVIA ESTELA 1:00:00 to
REUNIÂO PARA O SIMULADO DE
ABANDONO JOSÉ GUATAÇARA 2:30r00 86

REVISÃO DE INTERAÇÃO DE
PROCESSO SHL

AGNES REIS í:00:00 30

ROTINA DE LIMPEZA TERMINAL
PROGRAMADA DAS U-I

ALESSANDRA
TRINDADE 0:10:00 5

SETEMBRO AMARELO (ORTENTAÇÂO E
PREVENÇÃO CONTRA SUICíDIO)

JUCIELEM AzULINO 1:00:00 16

SIMULADO DE ABANDONO DE ÁREA JOSÉ GUATAÇARA 1:00:00 65
SUSTENTABILIDADE NA COZINI..A BRUNA FURTADO 0:30:00 22

TRABALHO EM EQUIPE CRISTINA DAMASCENO 1:00:00 '11

TREINAMENTO DE BOMBA DE INFUSÃO ANDREZA SILVA 0:30:00 I
TREINAMENTO DE SELADORA ANDREZA SILVA 0:30:00 9

TREINAMENTO PARA O SIMULADO DE
ABANDONO ROGERS SILVA 2:00:00 19

VISITA MULTIPROFISSIONAL EQUIPE MULTI 0:45:00 152

r.\\J-
PRO Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017 - ReÍ.: 09/2021

SAUDE
,.ffi*-

As demais informaçôes constam no relatório em anexo.
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Relatório de Execuçáo das Atividades do Contrato dê cestão 004/20í7 - Reí.: 09/202,t

8. Ativid ades Sclcia Is

O relatório das atividades sociais (em anexo) tem como objetivo principal, apresentar

as ações de humanização, projeto sociais e sustêntabilidades realizadas pelo Hospital

Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, durante o mês de setembro do corrente

ano.

As ações rêalizadas neste mês, procuraram focar a integração entre profissionais,

usuários, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento

e o valor humano entre as relações.

O serviço de humanização se propõe a atingir seu objetivo com as seguintes açôes:

. Atuação junto à Administração Estratégica

. Atividades Lúdicas e Comemorações

r Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes.

. Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço

o Atuação junto à Comunidade Local

o Apoio Espiritual
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RelaróRro PALAVRA Do DIREToR

rNrnoouçÃo

Este relatório objetiva informar o resultado da gestão operacional do Hospital

Mekopolitano de Urgência e Emergência - HMUE, na competência 0912021, em

atendimento ao Contrato de Gestão N.o 004/2017, celebrado entre a Pró Saúde -
Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar e o Governo do Estado do

Pará - Secretaria de Estado de Saúde Pública - SESPA, em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da

Saúde, no desenvolvimento das açÕes e serviços de saúde no HMUE,

conformidade ao previsto no contrato de gestão.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conÍorme abaixo:

Pró

em

Diretor OperacÍonal -

Diretora Hospitalar

Diretor Administrativo/Financeiro -

Diretora Clínica -

Diretora Assistencial -

Diretora Técnica -

Leitos - t98

Ortopédicos - 72

Neurocirurgia - 26

Cirurgia - 20

Médica - 16

Pediátrica - 19

crQ- 18

Rogério Kuntz

Alba L. M. Sá Muniz

Carlos Henrique R Oliveira

Amanda Moraes

lvanete Prestes Roberti

Renata Coutinho

A capacidade instalada do hospital é distribuída conforme abaixo:

Pronto Socorro - maca/leito - 75

Sala amarela - 16

Sala vermelha - 02

Sala Azul - 07

Unid. lntern. Trauma - 50

www. prosaude.org br. diretoriageral.hmue@prosaudê.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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UTf adulto - 20

UTI CTQ. 02

UTI Pediátrica - 05

Centro Cirúrgico - 07 salas

Ambulatório - 02 consultórios

Centro de Tratamento de Queimados

Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logístico

Unidade Administrativa

O Hospital é referência direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da região

meúopolitana de Belém e 1o regional de saúde (60 municípios), em atendimento

médico-hospitalar de urgência e emergência em trauma de média e alta

complexidade, com abrangência também para todo o Estado do Pará e em queimados

para toda região norte do Brasil.

Possui na composição de seu corpo clínico, as especialidades médicas

voltadas ao atendimento das urgências e emergências de média e alta complexidade

em trauma e queimados, atuando em regime de atividade presente e ou sobreaviso.

Segue abaixo a relação de especialidades/serviços disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia

Neurologia Vascular lntensiva ad./ped.

Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia

Anestesiologia Hematologia Nefrologia

Plástica/Reparadora Endoscopia Radiologia

Cirurgia Torácica Clínica Médica Pediatria

Otorrinolaringologia lnfectologia Nutrologia

www. prosaude.org. br . dlretoriageral,hmue@prosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 670'10-000. Ananindeua (PA)
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O Hospital também é centro Íormador de proÍissionais de saúde, com uma média

diária de 140 residentes, acadêmicos e estagiários atuando nas suas dependências,

provenientes de seus programas próprios de residência médica, bem como pelos

convênios firmados com demais hospitais e unidades de ensino conforme abaixo:

Programa de Residências Médicas Próprias:

Cirurgia Geral

Cirurgia do Trauma

Medicina de Urgência

Traumato-Ortopedia

Residências, Estágios e Convênios Acadêmicos:

Hospitais

Hospital Barros Barreto

Fundaçáo Santa Casa de Misericórdia

Hospital de Clínicas Gaspar Vianna

Hospital Ophir Loyola

U niversidades/Faculdades

UFPA

UEPA

CESUPA

UNAMA

FAMAZ

Especialidades

Anestesia

Buco-Maxilo-Facial

Terapia lntensiva

Neurocirurgia

Radiologia

Cursos

Medicina

Fisioterapia

Enfermagem

Terapia Ocupacional

Psicologia

Com base no Contrâto de Gestão 00412017 e conforme estabelecimento de

metas quantitativas e qualitativas, seguem os resultados do mês:

Parte fixa do contrato de gestão Q0412017:

www.prosaude.org br. diretoriageral.hmue@prosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-31(), KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Me ;ls Contratuais - Setembrol202l MErA Reê lzadÍl
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Magnética

220 23a

-
SADT - Tomografia
Computadorizada

Na competência setembro/2021, o HMUE realizou o total de 2.052 atendimentos

de Urgência e Emergência.

No mês de setembro foram realizados o total de 225 exames Tomografia

Computadorizada.

No mês de setembro foram não houve agenda para exames de Ressonância

Magnética devido ao sistema de refrigeraçâo da unidade estar passando por

manutenção, a temperatura do equipamento de RM estava muito elevada e

incompatível com os requisitos estabelecidos pelo fabricante Siemens. Em relaçâo ao

exame de Tomografia Computadorizada Íoram realizados 238 exames.

No mês de setembro foi realizado o total de 592 saídas da meta contratada.

Em Atendimento ao Ofício Circular no 35l2O21IGTCACHMR, informamos que

não houve transformação ou implantação de leitos para assistência exclusiva a

pacientes com Covid í9 neste hospital.

Dentro dos 198 leitos existentes na unidade hospitalar, foi reservada enfermaria

de 16 leitos para isolamento de pacientes de trauma suspeitos ou confirmados de

www.pÍosaudê.org br . diretoriagêral.hmue@prosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31ti, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Descricão Metas Realizado Ogl2021

Saídas Hospitalares 790 592

Atendimentos de Urgêncra Emergência 2.310 2052

Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 1042

Consultas Ambulatoriais nâo médicas 700 828

SADT - Ressonância Magnética 360 0

SADT- Tomografi a Computad orizada 220 238

10501 042

Cors!r ltas

ÂÍÍr b u leióilà r."

MéC ica s
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covid 19. Na Competência de setembro foram realizadas o total de 10 saídas destas

enfermarias.

Parte Variável do contrato de gestão 00412017:

Meta Contrâtual Meta Realizado

Apresentação AIH 20o/o 20o/o

Comissáo de Prc,ntuários 1lYo 10%

Atenção ao Usuário 20% 20%

CCIH 25o/o 25%

Taxa Mortalidade Operatória 25o/o 25Yo

Seguem abaixo dema,s indicadores hospitalares de setembro/2O21:

lndicador Realizado
INTERNAÇÕES 602
CIRURGIAS REALIZADAS 819
EMMES REALIZADOS 29.509
KG DE ROUPAS PROCI:SSADAS 46.847
MANUTENÇÕES REALI ZADAS 470
MEDIA DE PERMANÊN()IA 10,03
MEDIA PACIENTE-DIA 198.00
REFEIÇOES SERVIDAS 66.193
SATISFAÇÃO USUARIC 99.00%
TAXA DE OCUPAÇÃO 100o/o
TAXA INFECÇÃO HOSPITALAR 3,55%
TAXA MORTALIDADE GLOBAL 7,43%
TAXA MORTALIDADE INSTITUCIONAL 4,73ó/o

O Hospital encerrou a competência de setem bro/2 021 com o quantitativo de

1.362 colaboradores, sendo destes 1.166 colaboradores ativos, com uma média de

4,99 colaboradorês por leito operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas ê qualitativas, o

hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus colaboradores,

pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a humanização, salisfação e

integração entre estes, bem como com a comunidade local, buscando o

desenvolvimento e o valor humano entre as relaçÕes, conforme demonstrado a seguir:

www.prosaude.org. br . diretoríageral.hmue@prosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 670í0-000. Ananindeua (PA)
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Execução do projeto do Plano Dirêtor dê Ampliação de infraestrutura,

contemplando:

- ampliação de leitos de UTI adulto;

- ampliação de leitos de internação;

- estruturação de área administrativa;

- estruturação do centro de medicina hiperbárica;

- estruturação do ambulatório de especialidades;

Estruturação de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes

vítimas de trauma;

Reforma e revitalização da infraestrutura predial;

Aquisição de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, como já

anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saúde Pública do

Pará"

O Hospital também possui algumas pendências junto a esta Secretaria,

passíveis de resolução, conforme abaixo apresêntadâs:

Neste sentido informamos o valor total pedende de recebimento por parte da

SESPA é de R$ 25.310.849,18 (Vinte e cinco milhões, trezentos e dez mil e oitocçntos

e quarenta e nove reais e dezoito centavos) até setembro/2, 
N'www.prosaude-org.br . dirêtoriagorel,hmue@prosaude.org.br . (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

a

Devolução de Valor de Enrpréstimo de Materiais e
Medicamentos realizados pela Pró Saúde em 2013;

R$ 906.166,12

DEA's - Despesas de Exercícios Anteriores até o ano
de 2015.

R$ 10.141.965,66

1o Termo Aditivo ao contrato no 0412017 de Prestação
de Serviços da Unidade em CME - SND - SPR para

os hospitais HOIOL e HPt:G.
R$ 11.271.000,00

Despesas de 20 leitos de UTI para atendimento a
pacientes regulados com COVID-19 (17104 a
30i06/20).

R$ 1.965.531,60

Saldo a receber do contrato no 0412017. R$ 1.026.185,80

R$ 25.310.849,18
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- Termo de Cessâo e Uso a ser emitido, conforme vários oficios 052120,128120,

149120, 224120, 270120, 313ll2! e 00412021.

Em síntese, o Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência neste exercício

de O9l2O21 , conseguiu cumprir o objêto do contrato de gestão no OO4|2O17, firmado

entre o Governo do Estado do Pará - Secretaria de Estado da Saúde e a Pró - Saúde

- ABASH, no tocante as metas quantitativas e qualitativas, dentro das condições

estabelecidas no presente contrato. As únicas metas quantitativas não cumpridas se

refêrem ao SADT, conforme exposto acima.

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes dentro

do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo regulatório, no

cumprimento na nossa missão de salvar vidas. Salientando que nossos processos de

trabalho estâo voltados para assegurar a segurança do paciente e nosso

gerenciamento de riscos norteia as ações para evitar incidentes e evêntos adversos.

Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará

- Secretaria de Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos

desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no atendimento a população do Estado do

Pará.

Ananindeua, PA, 15 de outubro de 2021 .

Pró Saúde - Associaçáo de Assistência Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgência ê Emergência

Alba Lucia de Menezes Sá Muniz

Diretora Hospitalar

www.prosaude.org br. diretoriageral,hmue@prosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'16, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

'"# rymm- @P*H*àDE "*"#ni#" \*rl?13A

132

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
C
9
B
7
D
6
F
7
4
8
5
B
9
A
F
B
.
3
E
7
0
3
2
A
A
B
5
2
A
7
3
B
F
.
4
F
4
C
6
C
4
F
9
9
8
1
E
F
D
A
.
5
D
A
4
B
1
1
C
E
3
5
B
A
5
5
F
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D998241.1B54.DB7.56CC3FF1A1F02A0198 



�

www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA) 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa de Produção 
Ref. Setembro/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

133

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
C
9
B
7
D
6
F
7
4
8
5
B
9
A
F
B
.
3
E
7
0
3
2
A
A
B
5
2
A
7
3
B
F
.
4
F
4
C
6
C
4
F
9
9
8
1
E
F
D
A
.
5
D
A
4
B
1
1
C
E
3
5
B
A
5
5
F
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D998241.1B54.DB7.56CC3FF1A1F02A0198 



.PROSAUDE
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HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
.'{ffiGoVERNoD0

":#tr;rffiPAM
1 . teitos Operecionais

HOSPTTAUZAçÁO (1) ADMISSÕES SAíOAS
óBITosAÍÉ
24 HORAS

óBrro aPós
24 HORAS

TRANSFERÊNCIA

IÍ{TERI{A
PACTENT8S/

DIA
LEttos

oPERÂCtOt{AtS

ÍOTAL DE

sÂíDÂs

Clííiae Médice 0 0 0 0 24 31 16 0

Pediôtria Clínica 0 26 0 0 1 172 5 26

Fêdiâtrie cirúrgice Trâutrlãto-ortopêdiâ 1 ZO 0 0 I 158 1 20

Pediâtrlâ Cirúrgicâ Gêral 0 21 0 0 5 70 "l 21

Clrurgla GeÍâl 0 33 0 2 8 554 20 35

CTQ- Centro de Trat. de Queimados 25 0 0 9 456 18 25

Neurcairuígiâ 0 68 0 0 19 115 26 68

Cirurgia Traumato-Ortop€dia 0 199 0 1 33 204L 1Z 200

Leito de Observação 596 150 15 12 735 1084 36

ÍoTAL (1) 600 548 15 15 443 5238 207 574

1.2 - Diáíiar de UÍl

HOSPlTAl.lzAçÃO (2) ADMISSOES SAIDAS
OBITOSATE

24 HORAS

OBITO APOS

24 HORAS

TRANSFERENCIA

I TERNA

PACIENTES/

DIA
L€ITOS

OPERACIONAIS

TOTAL DE

SAÍDAS

UTI Adulto 0 0 0 13 51 5a"l 20 13

UTI PediátÍcâ 0 0 I 0 7 59 5 1

UÍI CTQ 2 0 0 0 5 56 2 0

Íorar {2) 2 0 1 13 63 702 27 14

TOTAL GERAL (1+2} 502 5,rB 16 2A 906 5.940 234 592

F o kte : H M U E / 5 P P- E sto t i st i. o - ce n so h os píto I dt

2: Rersáltondoqueó húhetude leitos de inte.ndçóet cdddstrdda tu 4 Mú E sãa 19a leitos e no nês de setenbrc tÍoholhdhós .an un quúntitativo de 234 leitos ópen.ianois,

Metd controtodd % dkdnrddo

592 790 74,9

Ne de ciru.Eios poÍ especiolidade
Eletívo Urgencid

Totdl Médio diátíd de cirurgíos por sold.
Qtd. % Qtd. %

Bucomexilo 18 4,9 13 2,9 31

3,9

Cirurgia Gerâl 5 1,3 t9,4 92

Ckurgla Plástica 147 39,6 1 o,2 148

Cirurgia Vascular 1 o,3 14 3,1 15

Cirurgia Toracica 1 0,3 7 1,6 8

Neurocirurgia 10 2,7 26 5,8 36

TÍâumâto-ortopedie 189 50,9 295 65,8 444

urologia 0 0,0 1 o,z 1

oÍtâlmolo8iã 0 0,0 4 o,9 4

Iotal 371 100,0 4118 100,o 819

Forte: HMUE/Centrc .i.u.ri.o - E a.thtlco

Íotal de co4sultos e prccedimentos Meta contíotodd % dlcdnçddo

2052 2310 88,8
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Especlalldâde

Ípo dê Consulta
Consultâs
realiuades

Con5ultôs
âgêndede§

Absenteísmo

coNsut-TAs MÉDlcas (1)

Traumatologia Adulto 0 118 0 339 457 641 24,7

Tlaumâlologia Pediâtricâ 0 19 0 38 s7 19 27,S

Citurgia Plastica 0 14 0 L26 140 191 26,7

Buao Maxilo o 13 0 30 43 57 24,6

NeurociruÍgia 0 10 0 26 36 47 23,4

Cirurgla Repaíedora o 4 0 12 16 23,8

Cirurgie Torâdca 0 0 0 2 2 6 66,7

Totôl 0 178 0 573 757 LO42 27,9

coNsurTAs NÃo MÉDrcas (2)

EnÍermagêm o 0 0 139 139 139 0,0

Flsioterapia 0 I 0 400 408 543 24,9

Terapia Ocupâ.ional 0 6 o 104 110 146 2Ã,7

Totãl 0 L4 o 643 65' 828 20,7

ÍOÍALcERAL(1+21 0 L92 0 t.216 1-404 LA70 24,7
F onte : H M Uê/'PP Estdítticd-FAÀ

Ate n d í m e n to An b u I oto ri o I Meto Cohíotoda Agendome ntos Aegistrud os % dlconçodo

Consultas Médicas 1050 !042 99,2

Consultas Não Médices 700 830 118,6

Fonte : HMUE/SPP Ê noft ti.úF M

Tipos de trarnes
sADÍ - Externo

Rêssonenciâ 0 360 0,0
TomograÍia 238 220 104,2

F o n t e. ti M U E/5 P P-E sto ti s t í co,S ADÍ

Ne de usuóios dguaddndo.
Ne de usudrios chamadôs hô

,nês de sete|I,.brc 2027

Íempo médio de
espero (dlos) dos utudríos que

Íorum chomodos no mês setembrc

fempo fiédio de
espeÍd (dids) dos usuáÍíos que estão

dgudrddndo

2L51 2A 20 L,282

Fonte: HMUE/Centrdl de Resulúção EsEotís.íto

Notd: Foídrn aonsiderddds ds solicítdções, pdÍd ciíurgids eletivds, do peúodo de janeiro de 2073 oité 30/09/2027, coníorme chamdmento da centrd! de Reguldção do Estddo.

crãziêla Clarice\R. Câ elo
DlÍêloa Administrativo e Finenceiro

AnanÍndeuâ,03 de 2021.

135

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
C
9
B
7
D
6
F
7
4
8
5
B
9
A
F
B
.
3
E
7
0
3
2
A
A
B
5
2
A
7
3
B
F
.
4
F
4
C
6
C
4
F
9
9
8
1
E
F
D
A
.
5
D
A
4
B
1
1
C
E
3
5
B
A
5
5
F
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D998241.1B54.DB7.56CC3FF1A1F02A0198 



�

www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA) 

 

 

 

 

 

 

Plano Estatístico 
Ref. Setembro/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

136

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
C
9
B
7
D
6
F
7
4
8
5
B
9
A
F
B
.
3
E
7
0
3
2
A
A
B
5
2
A
7
3
B
F
.
4
F
4
C
6
C
4
F
9
9
8
1
E
F
D
A
.
5
D
A
4
B
1
1
C
E
3
5
B
A
5
5
F
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D998241.1B54.DB7.56CC3FF1A1F02A0198 



�

www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA) 

 

 

 

 

 

 

Atualização  

CNES / Cadastro dos Serviços SUS 

Ref. Setembro/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
C
9
B
7
D
6
F
7
4
8
5
B
9
A
F
B
.
3
E
7
0
3
2
A
A
B
5
2
A
7
3
B
F
.
4
F
4
C
6
C
4
F
9
9
8
1
E
F
D
A
.
5
D
A
4
B
1
1
C
E
3
5
B
A
5
5
F
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: D998241.1B54.DB7.56CC3FF1A1F02A0198 



GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 30/09/2021
Ofício nº 209/2021

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

30/09/2021 14:35 2021/1093749

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia
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Ananindeua/PA, 30 de setembro de 2021. 

 

Ofício nº 209/2021 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr.º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que em conformidade com o 

contrato Nº 004/SESPA/2017, coloca à disposição desta Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento no mês de Outubro de 2021, os seguintes serviços: 

 

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 1.050 Consultas Médicas ï Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

¶ 700 Consultas Não Médicas ï Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

¶ 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

            2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 

 

198 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 
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Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

     Alba L. M. Sá Muniz                                      Carlos H. R. de Oliveira 

     Diretora Hospitalar                                                               Diretor Adm/Financeiro 

   HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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ot - wrRoouçÃo
Este relatório apresenta as atividadês planejadas e executadas pela

Comissão de Controle de lnfecção Hospitalar (CCIH) do Hospital Metropolitano

de Urgêncía e Emergência referêntes ao mês de setembrc de 2021 .

Os dados Íoram coletiados pelo SCIH atavés da Vigilância Epidemiologica

das Ínfecções uülizandoa metodologia NHSN nas Unidades deTerapia lntensiva

UTI Adulto I e ll, Pronto Atendimento (Sala Amarela, Sala Vermelha, Sala Verde

e Azul), Centro de Tratamento de Queimados (CTO), UTI Pediátrica, Clinica

Ciúrgica Geral, Clínicas Cirúrgicas Ortopédicas l, ll e lll, Clínica Pediátrica e

Clínica Neurológica. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do

Serviço, como NHE, Centro Ciúrgico, Farmácia, Lavanderia, Laboratório,

Man utenção, Higienizaçâo, SESMT e Estatística.

02 - MEMBROS DA COMTSSÃO DE CONTROLE DE TNFECçÃO

HOSPITALAR

A CCIH atualmente está con stitu ída por 38 membros:

o Sandro Jonathan Mendes Médico Coordenador/ CCIH Presidente -
Membro Executor

. Silvia Estela Lüthemeier Enfermeira Coordenadora / NHE / SCIH Vice-

Presidente - Membro Executor

. Andréa Beltrâo Médica - Membro Executor

o Bemardo Porto Maia Médico - Membro Execuior

. Luana Cristina dos Santos Souza Técnica de Enfermagem / NHE / SCIH 1a

Secretaria - Membro Executor

. Karina Telma Loureiro de Araújo Lima Enfermeira/NHE / SCIH 2u

Secretaria - Membro Executor

r Wilma Jax Fereira da Costa Enfermeira/ NHE i SCIH Membro Executor

r Maria de Lourdes Maia de Moraes Enfermeira/ NHE / SCIH Membro

Executor

. lvanete Prestes Robert Diretora / Díretoria Assistencial Membro Consultor

r Pauline Rodrigues C. da Costia Gerente de Enfermagem / DASS Membro

Consultor

www. prosaude.org.br . diretoriageÍal@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (pA)
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. Marcos William Gomes Gerente r e Enfermagem / DASS Membro Consultor

o Renata Maria CoutinhoAlves Dir,,.tor/ Diretora Técnica Membro Consultor

. Giselle Portal da Silva Coordena(tora Farmacêuüca / Farmácia Membro

Consu ltor

. Hortência Marques Coordenador;/ Laboratório Membro Consultor

. João Paulo dos Santos Pinheiro rloordenadorde Enfermagem / Centro

Cirú rgico Membro Consultor

r Alessan dra Mich elle Monteiro Co rrden ação de Enfermagem / C ME Membro

Consultor

. Nellyane Feno Coordenação de l:nfermagem/ CTQ Membro Consultor

o Maria de Fátima Albu querque Cc orden ação de Enfermagem / DASS

Membro Con su ltor

. Debora Cristina de Souza Lou rin ro Coorden ação de Enfermagem / UTI

Adu lto Membro Consu ltor

. Naara Suen ne Jaques de Oliveiri Coordenação de Enfermagem/ Unidade

de lnternação Membro Consultor

. Thais Garcia Raymond FrancoC rordenaçãode Enfermagem/ Unidadede

lntern ação Membro Consultor

. Agn es Gabrielle Alves dos Reis ( oord. Hotelaria / SHL - SPR Membro

Con su ltor

. Alessandra Trindade Coordenaçarode Enfermagem/ NIR Membro

Consultor

. Henrique da Silva Gomes Coordt.nação / Reabilitação Membro Consultor

o Marseille Ju lia da Silva Matos Co:rdenação de Enfermagem / Clín ica

Médica Cirúrgica,SADTe UTI pediátrica Membro Consultor

. Mila MicheleBatista da Silva Coc rden ador de Enfêrmagem/ PA Membro

Consulior

o Patrícia Femandes Enfermeira / IJQSP Membro Consultor

. Representa da empresa HM Cán lio LTDA Serviço de Ecocardiograma

Médico Convidado Representanle da empresa MAPX - Serviços Médicos

em OFTALMOLOGIA Medico Co rvidado

www. prosaude.org. br . dirêtoriagê -al@hmueprosâudê.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Ata aia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Médico / ARRAIS, ACATAUASSU E FONTELLES S/S LTDA / Serviços

Médicos em OTORRINOLARINGOLOGIA Médico Convidado

Representante da empresa - COOPTRAUMAFACI - ServiÇos Médicos em

BUCOMAXILOFAC IAL Médico Con vidado Membros representan tes do

Empregador

03 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comissão de Controle de lnfecção Hospitalar (CCIH)

. Médicos e Enfermeiros

DúRlo

. Emissão,

docu men

. Alimentar

sensibilid

germes is

hospital

. Alimentar planil

processo do SC

mâos, biossegu

an timicrobie

preven ção <

dispositivos

Busca Íon

a cirurgias

próteses e

dias no hc

Busca Ativa'

notiÍicaçóes

ATIVIDADE RESPONSÁVEL

entrega e recolhimento de

tos do SCIH

Agente Admin istrativo Executor

do SCIH

ar plan ilha de perfil de

idade aos antimicrobianos dos

isolados em cu ltu ras do

Agente Admin isaativo Executor

do SCIH

' plan ilha de indicadores de

do SCIH (higienização das

rssegu rança, auditoria de

Sianos e pacotes de

ode IRAS relacionadas à

os invasivos)

te Admin istrativo Executor

do SCIH

snada de pacientes submetidos

as limpas com implante de

; e neurológicas nos últimos 30

hospital

Técnica de Enfermagem

Executora do SCIH

*, visita multiprofissional e

ide IRAS

Enfermei ras Execu toras do

SCIH

www.pÍosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316. KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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. Auditoria de antimicrobianos;

. Monitoramento e feÊ Jback para a

equipe assistencial r rbre resultados

culturas e necessidade de isolamento

. Análise e classificaÇ lo dos resultados

de cu ltu ras e dtscusr ão com médicos

assisten tes.

. Controle dos usuáricrs em precaução.

. Avaliação de necess dade de

treinamentos especr'cos

. Visita ao bloco cirú 11 ico

. Feedback para a eq ipe assistencial

sobre o infectômetrc observação

direta da higiene dar mãos e

biossegu ran ça.

. Monitoramento e acr mpanhamento de

limpezas terminais rl ; áreas críticas e

semicríticas

. Envio das notificaçõ ;s de doenças

compulsórias à vigili n cia

epidemiológica

scrH 
i

.,.,_. l
)

Técn ica de Enfermagem

Executora do SCIH

Enfermeiras e Médicos

Execu tores do SCIH

Coordenador do SCIH

Enfermeiras Executoras do

SCIH

Enfermeiras Executoras do

SCIH

Médicos Executores do SCIH

Enfermeiras e Técnica de

Enfermagem Executoras do

SCIH

t

t-I
SEMANAL

. Treinamentos confo me o cronograma

anual

. Alimentação dos inc cadores via

sistema lnteract

ww\4. prosaude.o rg. br . diretoriag€ 'al@hmueprosaude.org.br ' (91) 3073-3700
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04 - Capacitações, visitas técnicas e atividades do SCIH / NHE:

o Ambientação Insütucional e Assistencial para n ovos colaboradores sobre noções de

Prevenção e Controle de IRAS (Contínuo)

o Treinamento do extra - PAT (Programa Anual de Treinamento): Capacitações em

loco sobre medidas de Prevenção de IRAS - Higiene das Mãos.

o Atividades planejadas e realizadas pelo SCIH mediante ameaça de transmissão de

doenças infecto contagiosas (Sarampo, Varicela e Covid-19) no HMUE:

r Monitoramento dos fluxos de classificação e atendimento para Covid no

PA.

r Monitoramento do Dimensionamento de leitos de UTI para Covid, nos

lsolamentos das UTI's Adulto e Pediátrica.

. O NHE realiza notificação diretamente no sistema E-SUS Notifica e

SivepGrip, garantindo a n otif icação imediata.

. Educação e orientações contínuas a profissionais, pacientes e

acompanhantes;

r Monitora e validada as medidas de prevenção e contenção da

transmissão de Covid.

wwwprosaude.org.bÍ . dirotoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Análise crítica dos indicadores de

resultados
Coordenadordo SCIH

. Reunião da CCIH
Membros Consultores e

Executores da CCIH

Relatório dos lndicadores de resultado

e Processo.
Coordenadordo SCIH

Semestral

. ElaboraÇão de perÍil microbiológico de

sensibilidade aos antimicrobianos dos

germes isolados em cu lturâs do

hospital

Médicos Executores do SCIH

Goníorme a

necessidade

do serviço

. Elaboração e/ou atualização de

protocolos de prevenção e controle de

IRAS

Médicos e Enfermeiros

Executores do SCIH
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. OrientaÇÕes internas quanto los procedimentos referentes ao combate

da clisseminação de Covid-19

. lnformar equipes da assistên t a in loco quanto aos procedimentos e íluxo

em lasos de su speitos/con f ir rados da covid-í 9 - contÍnuo:

. Catr,acitar colaboradores para abordar os acompanhantes e visitantes na

êntrada da u n idade orientancl ,-osquantoà h igien e das mãos, etiquetada

tosse e demais práticas pari evitar a disseminação do coronavírus. -
Cor tín uo;

. OrientaÇões, aos colaboradc es, com os cuidados e atendimento em

cas,ls de Covid 19.- contínuc)

. Cat,acitação e Orientação p rra colaboradores de todas as áreas dô

HMJE referente a posturas de prevenção da Covid 19, principalmente aos

colaboradores de entradas e t:cepções - contínua;

. lntefação e acompanhamentc diretodas ações do SHL, farmácia, SESIVIT

para garantir segurança dos [ 'ocessos;

o Doenças ce notificação compulsória 100 casos

o Total de vacinas dispensadas: 59 doses.

ww\À.prosaude.org.br . diretoriage al@hmueprosaude.org.br '(91) 3073-3700
Ftodovia BR-316, Kl\,4 3. SN, Ata ãia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

üf,HMUE ,PtlosAUDE sec,e,arad!
, .l'. .. ,',,.r,.i,L.L saúde PÜblica §t\PARA

NOTTFTCAÇÕES DE DOENÇA/AGRAVO - SrNAN

0L/0e/2021

Acident€ de trãbâlho
com e{pos ção a

materiãlbiológico

Tota 1

. VID.1g PACIENTF.AtendimenloAntr - .-. --- . -- -
,, ofl_'câÇao oe Làso

xao lco Humano k e OU àSS,ntomâtlco

\52

SRAG - Associada a -.-.^, - _ -_ vrotencra oomestlcà(rronavrruS /a, )At§-
cov/b. MiRScov e/ou oulrâs vrolenclas

244
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05 - Análise Crftica, Tabela Resumida de Dados Estatísticos Gerais de IRAS,

GráÍicos de Distribuição Topográfica das IRAS e da Curva Endêmica da

Densidade de lncidência (Dl) Geral de IRAS (lnfêcçõês Relacionadas à

Assistêncía à Saúde) do HMUE em 2021

Análise Grítica: A Dl do HMUE em setembro de 2O21 ficou em 3,70 episódios

por 1000 pacientes-dia, apresentando uma diminuição quando relacionado ao

mês anterior; ficando abaixo do Limite de Controle, conforme a curva endêmica

de Dl geral de IRAS do hospital visualizada no gÉfico abaixo.

Foi notificado 01 óbito relacionado à IRAS neste mês, ficandocom urna

taxa de letalidade por IRAS de 4,760/o apresentando um aumento quando

comparado ao an teríor.

Foram notificados 22 casos de IRAS, em 22 usuários, sendo a inÍecSo

de sitio ciúrgico a mais prevalente, com í0 casos notificados, dentre as ISC

notificamos 02 em cirurgia de ferida limpa e as demais em cirurgias com

potencial de contaminação prévio da Íerida operatória. Quando avaliamos as

IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, üvemos 05 noüficaÇôes de ITR-PAV

neste mês. Foram notificadas02 infecçõesde Trato Respiratório não relacionada

à Ventilação Mecán ica, sendo 02 Pn eumon ia. Dentre as outras IRAS tivemos 04

IPPM (03 lesões trau máticas e 1 LPP) e 0í lLlC.

A análise destes incidentes seÉ realizada em conjunto com as equipes

assistenciais de cada setor para levantiamento e discussâo das causas e

elaboração de ações de controle e prevenção destas infecções.

www. prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude. org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

lmunobiológicos Dispensados no Mês de setembro-21

I
Vacina dT

Anrirêtâ;icã Soro Antitetânico Vacina Anti'rábicâ Soro Anti-rábico DTp

Total 38 15 1 2 3
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Tabela Dados estatísticos de IRAS gerais do HMUE:

Jan eiro b/fl 6680 53 52 0 7,93 7,84% 7,69% 0,00%

Fevereiro 671 5017 Jí 36 J 7,37 5,51% 5,37% 8,11%

Março 608 5966 32 30 3 5,36 5,260/o 4p3% 9,38%

Abril 596 6563 27 25 2 4,11 4,53% 419% 7,41%

Maio 730 6371 JJ 31 0 5,18 4,520/0 0,00%

Junho 686 5763 JI 1 6,42 5,39% 4,810/0 2,70%

Julho 691 5847 29 29 1 4,96 4,20% 4,20% 3,45%

Agosto 632 5822 24 24 1 4,12 3,80% 3,80% 4,170/o

Setembro 592 5940 21 21 1 3,70 3,72% 3,55% 4,76%

Fontê: Busca Ativa do SCIH, Rêsultados laboratoriais ê Estatística do HMUE.

Distribuição Topografica de IRAS no HMUE 2021

37

Í,,i.1 n..,i
jan/27 Íen/27 mat /27 a*/27 n\ai/27

ITR não VM PAV ITU NAC U AC IPCS AC ISC

87 ,.1
Itltrl

29

a24
Ell16H |Í!''H

Loã .0. ofi

Iooo'.-Itr : o'o 
lE

)ul/21 aqo/21

r OUIRAS â TOTAL

Fontê: Busca Ativa do SCIH, Rêsultados lrboratoriais e Estatística do HMUE.

www prosaudê.org.br . diretoriager rl@hmuep rosaud e. org. b r . (91) 30/3-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Ata ria. CEP 670'Í0-000 . Ananindeua {PA)

Meses Saídas Usuário/D ia IH UIH
óbitos

IH
DIH TIH TUIH

Taxa

Letalidade
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Derrsidade de IRAS do HMUE em 2021
10,00

8,00

6,00

4,O0

2,00

0,00
jan/2L fev/21 $ar l2l abí/27 mai/21 jun/21 jul/27 ago/27 set/2L

Densidêdê Geral dr IRAS Limite de Controie Limitê inferior de controle

Lirnite de alerta Limite superior de controle

' r.'' rü-rH[ffi1l*.Ç GPqg,mYPE .:"."ríÊrir; \*IPARA

Fonte: Busca Ativa do SGIH, Resultados lâborãtoriais e Estatística do HMUE.

Legenda 1: ITR não VM: Infecçáo do trato respiratório não associada à

ventilador mecânico, PAV: Pneumonia associada à venülador mecânico; ISC:

lnfecção de sítio ciúrgico; ITU-SVD: lnfecção do trato urinário associada à

sondagem vesical de demora; ITU não SVD: lnfecção do trato urinário não

associada à sondagem vesical de demora, IPC€CVC: infecção primária de

conente sangu ínea associada à cateter vascu lar cen tral.

Quando comparamos a Taxa de Adesão a Higienedas Mãos de 2020

para 2021, percebemos nossa evolução. Em 2020 permanecêmos acima da

meta (70%) du rante todo o período, porem com grande disparidade na adesão

por categorias, fato este que nos incentivou a altêrar a meta de 2021.

A permanência do quadro de pandemia teve influência na definição da

nova metia, não sendo possível aceitar menos de 95% de adesão pela equipe

assistencial. As observações são realizadas pelo llme de Observação de

Higiene das Máos dístribu ídos em todos as áreas de assistência direta ao

usuário, nos turnos da manhã, tiarde e noite, avaliando a adesão aos cinco

momentos precon izados pela OMS, as observações são realizadas porcategoria

proÍission al, momento, tu mo, u n idade e in su mo.

No período referente a julhode 2021,o lndicador encontra-se abaixo da

metia, apresentando redução de 7% quando relacionado ao período anterior,

com percentual de 83% de Adesão Geral. De modo geral observamos piora no

www. prosaudê.org.br . dirêtoriagêral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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desempenho deste indicador nos p meiros meses do ano, e leve melhora no

último trinrestre. ReÍlexo da anal ;e parcial dos dados a cada 10 dias,

possibilitarrdo agir nas unidades ct n baixa adesáo ou pequêno número de

observações em tempo real.

Dentre as categorias, A reabil tação e técnicos de enfermagem atingiram

a meta, dr:ntre os cinco momentos possu ímos maior adesão no segundo e

terceiro momento, no quesito tu rno i ,mos a maior adesâo no perÍodo notu rno e

quandoavaliamos rnsumosa equipt prefere água e sabonete ao álcooi gel, no

en tanto registramos au mento n o cor ;u mo dos dois in su mos, n os su gerin do que

as abordagen s com acompan han te: e demais equ ipes estão sendo efetivas.

A C(:lH contin u a rmplêmentar lo u ma série de mu danças n a estraiégia de

observação a fim de evitar amo;tras tendenciosas que podêriam gerar

conclusões equivocadas, compror retendo a interpretação dos dados, o

planejamelto institu cional e a segur. nÇa do usuário. Os dados deste mês. ainda

apontam u ma resposta positiva, poré n é importante que estes índices se tornem

concretos nas unidades do hospitai Os mesmos serão discutidos em reunião

com cooroenadores de área e er r reunião da CCIH para discussão das

estratégias adotadas e possíveis me rorias, junto a outros setores interessados.

06 - Análise Crítica, Gráfico da Gurva Endêmica da Taxa de lnfecção em

Sítio Cirúrgico Geral e lnfecção em Girurgias limpas no HMUE em 2021

www prosaude.org.br . diretoriager rl@hmuep rosaude. org. b r . (91) 3073-3700
Fodovia BR-316, KM 3, SN, Ata ria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

120%

L00%

aoo/Õ

60%

400/0

2A%

0%

I'laxa de Adesão de tigienização das Mãos por
Categoria Profissi )nal no HMUE em 2021

jaô/21 íeu/21 maÍ n1 abr/2. mail27 junl27 juu21 ago/21 set/2!

i..I ENF IãI REAB i*-J MED 
- 

TEC Li- MULTI _META 95% 

-Taxa 
Gera|

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ )E e Time de HMIHMUE.
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Análise Grftica: No mês de julho a taxa de infecção em cirurgias em geral no

hospitalficou em1 ,22 o/o, abaixo do Limite de Controle na cu rva endêmica, porém

ainda abaixo do limite de alerta. Ainda assim, configurando discreta diminui@o

em relação ao mês anterior. A taxa de infecção pós ciru rgias limpas no hospital,

foi de 2,70o/o, apresentando diminuiçáo, Íicando acima do limite de controle,

como visualizamos nos gráficos abaixo. Foram notificadas 10 ISC em geral.

Na análise destes incidentes, observamos que nestê período tivemos 02

infecçôes em cirurgia de ferida limpa, sendo queas demais ISC tin ham fatores

de risco clÍnicos relacionados ao potencial de contaminação da ferida operatória

(07 em Cirurgias Contaminadas e 0'l em cirurgia Potencialmente Contaminada),

para desenvolver infecção.

No período em análise, tanto a tiaxa de ISC geral quanto a taxa de ISC em

cirurgias limpas sofreram queda quando comparadas ao mês anterior.

A taxa de ISC em ciru rgias limpas apresentou u m au mento, quando comparado

ao mês anterior, permanecendo acima do limite de alerta.

No mês em análise, a primeira ISC em ciru rgia limpa se deu em paciente jovem,

sem morbidades, submetido a a(rodese de coluna, que retoma ao hospital com

febre e secreção pela F.O. O segundo paciente foi uma criança de 10 anos

submetida a osteossíntese bilateral de punho, retomando ao hospital com febre

alta e edema local, com saída de secreção purulenta pela ferida operatória. Em

ambas não foram identificados fatores intrínsecos ao paciente que pudessem

contribu ir para in stalação de processo i nfeccioso

www. prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (9'1) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)
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7 - Análise Crítica, Tabelas resumidas das Densidades de lncidências de

IRAS em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, com as

rêspectivas Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Gurvas

Endêmicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia

lntensiva do HMUE em 2021.

Análise Crítica: No período avaliado, houve aumento da Dl na UTI-CTQ e

reduçãoda Dl nas UTI I e ll. Permanecemos sem IRAS na UTI pediátrica.

wuw prosaude.org.br . diretoriage al@hmueprosaud e.org. br ' (91) 3073-3700
P.odovia BR-3í6. KM 3, SN, Ata ria. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

Taxa de ISC rleral HMUE 2021

3,50%

3,04%

2,54o/.

2,OO%

1,50%

1,00%

a,50%

4,00%

)an/21 Íeul21 Ína./2! abrl27 mail27 jun/27 )ull2!

-Taxa 
ISC * ,*LC .-. '.'-Lq LSC

aeo/21 set/21

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓSAÚ )E.

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ )E.

Taxa de ISC Limpa HMUE 2021

6,OOyô

5,00%

4,00%

3,000/o

2,00/o

7,00Yo

O,00o/o

Íe,l/27 mat /21 aú/21 mat/21 )vnl21 ju /21

Taxâ ISC-L LC LA LSC
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Houve redução da Dl nas UTI I e ll. Não observamos infecção da corrente

sanguínea e nem inÍecção urinária relacionado a sondagem vesical. Não

observamos redução na uülizaçáode dispositivos invasivos nessas.

Apresentamos uma elevação de PAV na UTI-CTQ quandocomparado ao mês

anterior, sendo observado um aumento da utilização do dispositivo nessa UTl.

Não apresentamos infecção de corrente sanguínea relacionada ao uso de

cateter venoso central e nem lnfecção Urinária relacionado a sondagem vesival

em todas unidades de terapia intensiva.

Legenda 2: ITR não VM: lnfecção do trato respiratório nâo associada à

ventilador mecânico, PAV: Pneumonia associada à ventilador mecânico;

IPCSCVC: lnfecção primária da corrente sangu ín ea associada à cateter vascu lar

central; IPPM: lnfecção de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de lncidências Geral de IRAS e de IRAS

relacionadas às Dispositivos lnvasivos, com suas respectivas Taxas de

Utilização dos mesmos, nas Unidades de Terapia lntensiva do HMUE em

2021:

w\ir^^/.prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)

Densidade de

lnfecção Hospitalar

nas UTI'S (DlH)

UTI

Adulto I

UTI

Adulto ll
UTlCTQ

UTI

Pediátrica

Janeiro 17,18 6,69 0,00 28,57

Fevereiro 19,23 22,64 35,71 0,00

Março 10,27 't 6,78 0,00 13,5í

Abril 3,65 10,42 0,00 0,00

Maio 17,67 17,42 39,22 0,00

Junho 24,05 10,27 0,00 0,00

Ju lho 3,48 3,47 0,00 0,00
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§ilMRA

Fonte:

Agosto 10,49

Setembro 6,87

Outu bro

Novembro

Dezembro

Ativa SCI

Densidade de lncidência de

lnfecçáo de Corrente

Sanguínea Associada a

Cateter venoso central (Dl -
lPcscvc)

UTI

Adulto

I I
UTICTQ UTIPED

Jan eiro 0,03 0,00 0,00 0,00

Fevereiro 0,0l 0,00 0,00 0,00

Março 0,0c 0,00 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00 0,00

Maio 0,00 0,00 0,00 0,00

Junho 0,00 0,00 0,00 0,00

Ju lho 0,c0 6,02 0,00 0,00

Agosto 0,c0 0,00 0,00 0,00

Setembro 0,c0 0,00 0,00 0,00

Outu bro

N ovembro

Dezembro

Busca Ativa

UTIPED
UTI

Adulto I
UTICTQ

Taxa de Utilização

de Cateter Venoso

Central nas UT l's (Tx

de CVC)

41 jBYo52,84%

63,77%

56,71y,

wwu. prosaude. org. br . diretoriagê al@hmueprosaude.org.br '(91)307'1-370C
Rodovia BR-316. KM 3, SN, At€ ala. CEP 670'10-000 'Ananindeua (PA)

UTI

Adulto ll

Jan eiro 50,86% 58,57%

Fevereiro 57 ,690/o 71,43% 59.0201,

Março 61 ,30% 75,000/o 29.73%
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Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Ou tu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HM

Densidade de lncidência de lnfecção

de Pneumonia Associada à

Ventilação Mecânica (PAV) nas

Unidades de Têrapia lntensiva

Adulto (Dl - PAV)

Janeiro

Fevereiro

Junho

Ju lho

wwwpÍosaude.org.br . diÍetoriageÍal@hmuêpÍosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

36,130/o 36,46% 2,08% 25,OOo/o

55,83% 54,360/o 64,71% 36,36%

63,57% 58,90% 2,440/o 80,00%

64,81% 57,64Yo 0,000/o 79,350/o

79,02% 85,03% 71,88% 79,10%

87,97% 78,040/o 100,00% 57,63%

UTI

Adulto I

UTI

Adulto ll

't4,71

Ou tu bro

Novembro

entilação
't's

UTI

Adulto I

uil
Adulto ll

UTI

CTQ

UTI

PED

47 ,77o/o 50,50% 23,53% 27j4%

UTI

CTQ

UTI

PED

14,39 0,00 0,00 0,00

7,30 7,69 71,43 0,00

Março 14,29 29,70 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00

Maio 23,44 25,42 58,82 0,00

39,74 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

Agosto 9,52 10,00 0,00 0,00

Setembro 8,70 9,48 27,03 0,00

Dezembro

Janeiro
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Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Ou tu bro

Novembro

Dezembro

Fontê; Busca Ativa

52,69%

47,95Yo

39,05%

45,230/0

51 ,89%

44p5%

73,43%

79,04%

Densidade de lncidência de lnfecção

do T rato Urinário associadas à

sondagem vesicais de demora nas

Unidades de Terapia lntensiva drr

HMUE (OI-ITUSVD)

Janeiro

Fevereiro

Junho

Julho

Outu bro

Fonte: Busca Ativa

www. prosaude.org.br diretoriage al@hmueprosaude. o rg. br ' (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KN4 3, SN, Ata aia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

41,11%

UTI

Adulto I

UTI

Adulto ll

UTI

CTQ

UTI

PED

5,85 5,43 0,00 0,00

0,00 6,13 0,00 0,00

5,65 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

6,02 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

4,O7 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

49,06% 50,0070 19,67Yo

33,89% 38,89% 0,00%

47 ,22o/o 39,58% 5,00%

33,33% 2727%

51 ,03% 0,00% 32,00%

47,57o/o 9,09% 31,52%

68,03% 40,63% 43,28%

7 1 ,29o/o 66,07% 25,42%

Março

Abril

Maio

Agosto

Setembro

N ovembro

Dezembro
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Taxa de Utilização de Sondagem

vesical de demora nas UTI's (Tx de

svD)
Adulto I

UTICTQ UTI PED

Janeiro 58,760/0 61 54% 38,240/o 51 ,43%

Fevereiro 60,770/o 61,51% 53,57% 40,98%

Março 60,62% 66,440/o 69,44% 20,27%

Abril 37,59% 34,38o/o 52,08% 20,00%

Maio 58,66% 58,190/o 66,67% 40p1%

Junho 60,48% 57,88% 73,17% 100,00%

Julho 67,94% 61 ,110/o 72,73% 64,13%

Agosto 86,01% 85,370/o 75,00o/o 43,28%

Setembro 93,470/o B1,OB% 98.21% 27 ,12o/"

Outu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HM

"'i = 
S,mm!-y"-m \.,mPnk§#pE ":H:',Êtii: \*IPARA

Gráficoe das Curvas Endêmicas das Densidades de lncidências Geral de

IRAS e de IRAS relacionadas às Dispositivos lnvasivos nas Unidades de

Terapia lntensiva do HMUE em 2O21t

www. prosaude.org. cÍ . dirêtoriageral@hmueprosaud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316 KlVl 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

Densidadede lRASda UTI ldo HMUE

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
janl2l Íe,'r/21 mar/27 abr/27

- 
Dênsidãde Geral dê tRÀs da uTt 1

.'','.. Limite inferior de controle

-Lim,tê 
superior de controle

mai/21. junlz7 jul/27

Llmite de Controle

Limite de alerta

UTI

Adulto ll
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ DE.

Densidade de lTL,-SVD na UTI I do HMUE

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

5,35

janl27 fev/21 n\aí/21 abr/21 ínai/27 jun/27 jul/27

-Den§dade 

de ITUSVD na .JTl 1*.**Limite de Controle

".,,Limite inferior de controle Limite de alerta

- 
Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§Aa DÊ.

I,OA

6,00

5,00

4,OO

3,00

2,00

1,00

0,00

Densidade de IPC S-CVC da UTI I do HMUE

ian/27 Íevl27 maí /27 aú/27 mai/21 junl2l, jul/27

-Densi.lacle 

de IPCS-CVC da JÍ|1-Limite de Cohtrole

Limite inferiorde controle ELimite de alerta

@E Limite superior de contÍole

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRó§AÚ OE.

wwu. prosaude.org. b r . diretoriage al@hmuep rosaud e.o rg. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316. Kl\.4 3, SN, At€ aia CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)
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Densidade de PAV na UTI I do HMUE

60,00

50,o0

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
jan/21 Íev/21 mat /27 aúl2l mai/21 junl27 jul/21, a$o/21 set/21

Densidade de PAV na UTI 1 Limite de Controle Limite inferior de controle

Limite de alertâ Limite supeíior de controle

Fonte: Busca Ativa SclH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

Densidade de IRAS da UTI ll do HMUE

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
janlz7 fevlz7 maÍ/27 aú/27

-Densidade 

Geralde IRAS da UTI ll

--..*- Limite inferior de controle

- 
Limite superior de contro le

mai/21 jún/21 jül/21

Limite de Controle

Limite de alerta

setl2l

Fonte: Busca Ativa SCIHi HMUE/PRÓ-SAÚDE.

www. prosaudê.org.br . dirêtoriageEl@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)
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Densidadede ITU SVD na UTI ll do HMUE
'12,O0

10,00

8,00

6,00

4,00

2,O0

0,00
janl2l Íêv/27 rnarl2! a*127 mai/21 iunl27 )ul/21

-Densidadê 

de lTUsvD nâ t- Tt ll-;%L;mite de controle

....",Limiteinferiordecontrole Limitêdealertê

m Limite superior de contro le

PF O.SAUDE1
1 :i.iri,1r:,rritu..; "'.",ff'Êi?* ee:§P&rc&

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚI ,E.

Densidade de IPCS-CVC da UTI ll do HMUE

jan/21 fevl27 mat /27 ab(/2t mail27 iun/21 júll2f

-Densidade 

de IPCSCVC dâ L Tl Ii- Limitê de Controlê

. Limite inferior de controle 
-Limite 

de alerta

*Limitê supêíor de contrcle

Fonte: Busca Ativa SCIHIHMUE/PRÓ§AÚI ,E.

www.prosaude.org.br . diretoriageÍ .l@hmuêprosaud e.org. br . (91) 3073-370C
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Densidade de PAV na UTI ll do HMUE

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

)anl21 Íev/21 maÍ l2l aú/21 mdi/27 iún/21 jall2| aeo/2L set/21.

Densidâdê de PAV ra UTI ll Limite de Controle Limite inferior dê controlê

Limite de alerta Limite superior de controle

t' 't 
§$oí##-mH-m ffieqç5guoe "*"r:EriÍ: h*nffi[iiÃ

Fonte: Busca Ativa SCIH/}IMUE/PRÓ-SAÚDE.

www. prosaude. org br . dirêtoriageral@hmueprosaude. org. b r . (91)3073-3700
Rodovia BR-31(;, KIV 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCITUHMUE/PRÓ§AÚDE.

Densidade de IRAS da UTI CTQ do HMUE

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 .'.1J;uu-.** -:-tliul,'-É-'Ú
janl2r levl2l mar/2! abr/21 mai/27 junlz7 júl/21

Limite de Contro,e

Limite de alerta

se 2L

*Densidade Geralde IRAS da UTI CfQ

Limíte inferi r de controle

Limite super or de controle
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Densidade de ITU-: VD na UTI CTQdo HMUE

1,00

0,80

0,60

0,40

0,24

0,00
janl2L feulzr Í:,at /2! ahrl27 mai/2! :enl2l jul/21, aso/27 sêt/27

-Densidade 

de IPCIOr'C da UTI CTQ*,. -.-- Limite de Controle

,-' ....Limite inferior de controle Limite de elertà

*Limite superior de controle

! PF ü-§AUDE
1 iii':ri:i::;,t;;:':; - l ': §","J:'Êiii: e*ep§ffi&

1,00

0,80

060

0,40

o,20

0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ ,E.

Densidade de IPCS- IVC da UTI CTQ do HMUE

jan/27 fevl2\ n\at /27 aú127 rnai/2I jun/27 )ul/2\

- 
Densidade de IPcs-cvc da uTt :TQ-Limite de controle

Limite lnferior de controle 
-Limite 

de alertâ

+** Limite supêíior dêcontfolê

www prosaude.org.br . diretoriager rl@hmueprosaud e.o rg. br . (91) 3073-3700
Rcdovia BR-316, KIV 3, SN, Atar r a. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO€AÚ )E.

aEo/21, set/21
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Densidadede PAV na UTI CTQ do HMUE
80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

)an/21 lev/21, mat /2! a*/21 mai/21 Nn/27 jul/21

Dens dade de PAV na UTI CTQ Limite dê Controle

Limit.' inferior de controle Limite de ahrta

Lim,t,' superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIFVIIMUE/PRÓ§AÚDE.

Den;idadede IRASdaUTI PEDdo HMUE

0,00

)àn/21 Íev/27 matlzl a*/27 ínai/2t junlzl jul/21

-Dên§da(lê 
Geral de IRAS da UTI PED * Limite de Controle

i.,1r- Limite inferioÍ de controle Limite de alerta

- 
Limite supeíor de co ntro le

Fonte: Busca AtiVa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31€, Kl\4 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

a9o/21 set/2L

ago/21 set/27
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Densidade de ITU-SVD na UTI PED do HMUE

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,O0

0,00

)anl2r Íev/27 ínat 127 abÍ/2r mail27 ien/27 iul/27

- 
Densidade de |TúSVD nâ UÍl PED s- § Limite de Controlê

. ,. Limite inferior dê controlê Limite de alertâ

- 
Limite superior de controle

set/27

J-i:.,;"ô
*'.1
'' )t--

, PF O'SAUDE
: ; r r; .

§"#:f iii: e,.*.s, FBÃffiA

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Fontê: Busca Ativa SCItUHMUE/PRÓ-sAÚoE.

Densidade de IPCS-CVC da UTI PED do HMUE

jaô/2r lev/21 rr.at /27 abr/27 mai/2L jun/2r jul/27

-Densidade 

de tpcs-cvc da uT PED-Limite de controle

Limite infêrior de controle 
-Limite 

de alerta

*-Limite sLrpêrior de controle

www prosaudê.org.br . diretoriage al@hmueprosâude.org.br . (91) 3073..3700
Flodovia BR-316. KIM 3, SN, Ata ria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓSAÚ )E.
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Densidadede PAVna UTI PEDdo HMUE
60,00

s0,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

)an/21 Íevl27 -r,aí /27 ab./27 .r.ai/27 jun/27 )ul/27 aco/21 set/21

.-*... Dens,dade de PAV na UTI PED Limite de Controle

Limit: inÍêrior de controlê Limitê de alerta

Limit r superior de controle

t' ' rl,lHmP*H Çen95".4çroe

Fonte: Busca Aliva SCIH/HMUE/PRó§AÚDE.

I - Análise Grítica, Tabelas resumidas das Densidades de lncidências de

IRAS em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, com as

respectivas Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Curvas

Endêmicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias

do HMUE em2o21.

Análise Crítica: Houve dimin uição da Dl de IRAS em praticamente todas

as unidades de enfermaria do HMUE.

A clín ica Neu rológica foi o ú n ico setor de enfermaria com elevaçáo da Dl,

às custas de '1 diagnóstico de infecção de pele e partes moles. Os demais

setores obtiveram reduçáo na Dl de IRAS. A diminuição mais relevante foi na

clínica cirúrgica, onde a Dl ficou abaixo do limite de controle, mesmo nãotendo

sido observado uma redução da taxa de utilização de disposiüvo nessa clínica.

Legenda 3: ITR não VM: lnfecção do trato respiratório não associada à

ventilador mecân ico, ITUSVD: lnfecção do trato u rinário associada à sondâgem

vesical de demora; ITU nâo SVD: lnfecção do trato urinário não associada à

sondagem vesical de demora; IPPM: lnfecção de pele e partes moles.

www.prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)
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Tabelas das Densidades de lncidências Geral de IRAS e de IRAS

relacionadas às Dispositivos lnvasivos, com suas respectivas Taxas de

Utilização dos mesmos, nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2021:

0,c 0

1,38

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMoUE/P

wwr.prosaude.org.br . diretoriage al@hmueprosaud e.ôrg. b r . (91) 3073-3700
tlodovia BR-316, KM 3, SN, Ata aia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

(

C

16,'13

Densidade de

IPCS-CVC nas

UI'S

(DTPCSCVC)

CTQ PA Ped.

Jan eiro 19,61 0,00 0,00

Fevereiro 0,00 0,00 0,00

Março 24,39 0,00 0,00 C

Abril 0,00 0,00 0,00 C

Maio 0,00 0,00 0,00 C

ot coil
co
il

Neu r

o.
Cirúr.

CM

c
UIT

00 0,00 35,71 0,00 0,00 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 aE a,l 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 9,62 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 7,94 0,00 0,00

DIH nas

ul's
CTQ PA Ped. c(t coI coil Neur

o.

Cirúr
cMc UIT

Janeiro 8,00 4,08 0,00 t Eo 6,72 3,86 ? o.1 12,32 0,00 3,45

Fevereiro 5,48 0,00 0,00 0,c 0 5,93 0,00 0,00 7,66 9,26 0,00

Março 2,26 4,03 2,54 0,c 0 0,00 1,35 2,86 0,00 0,00

Abril 2,22 0,00 2,31 0,c 0 1,70 0,00 2,64 12,77 0,00 1,50

Maio 0,00 0,00 0,00 3,89 0,00 2,54 1,28 12,20 0,00 1,06

Junho 4,69 0,00 0,00 1,72 1,34 1,38 5,44 0.00 0,00

Julho 5,70 0,00 2,54 1,70 1,30 1,36 7,09 0,00 0,00

Agosto +,37 0,00 0,00 4,11 1,69 0,00 0,00 t,B3 47,62 0,00

Seiembro 0,00 0,00 0,00 1,38 0,00 0,00 5,59 í,81 0,00 0,00

Ou tu bro

Novembro

Dezembro
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lPROSAUDE ó.cierar a dê ,'*!§ '*-çd" '\ -il
s.údê pubricã É;.q - §*§dtr{$.q

Fonte: Busca Ativa SCI

www. prosaude.or',. br . diretoriageral@hmueprosaud e.org. br '(91)3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

Junho 0,00

Julho 0,00

Agosto 0,00

Setembro 0,00

Outu bro

Novembro

Dezembro

0,00

0,00

õoo
0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,16 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Taxa de

utilização

de CVC

nas U l's

(TxCVC)

CTQ PA

Janeiro 13,60% 15,'t0%

Fevereiro 12,Osyo 7,690/0

Março 9,280/. 4,O3yo

Abril 1,55o/o 4,37%

Maio 8,37% 11,34%

Junho 20,140/o

Julho '14,25% 9,13y.

Agosto '18,56% 27,9go/o

Setembro 15,57yo

Outu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa

19,41Yo

Densidade de ITU-

SVD nas Ul'S

(DilrusvD)
PA Ped. cot co ll

co
ilt

Neuro
Cirúr. CMC UIT

0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ped. cor coI co ilt Neuro. Cirúr. cMc UIT

0,68% 4,53v, 3,7gyo 3,60% 4,34% 4,75% 0,00% 0,34%

1,03% 3,51% 1,98% 3,42% 3,71% 6,900/o 2,780/o 0A4%

o,250/. 1 ,730/0 4,28o/o 3,91yo 3,720/. 21,33y. 6,63% 1,140/"

0,93% 0,53% 7,B2YO 4,03v" 0,00% 18,98% 4,30v" 0,30%

0,00% 1,460/o 4,42% 3,30% 6,67% 21,95yo 0,00% 0,32%

4,16% 0,00% 2,070/o 1 ,87% 3,45% 25,41yo 21,88% 1,99%

5,08% 4,83% 4,60% 2,60yo 3,26% 13,48yo 18,75% 0,00%

2,76% 4,790/0 6,10% 3,98% 1,38% 0,00% 1 j0%

0,00% 3,86% 0,00% 1,76% 4,76yo 36,64% 0,00% 0,12%

CTQ

Janeiro 125,00
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Fevereiro 0,00 0,00 0,00

Março 0,00 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00

Ma io 0,00 0,00 0,00

Junho 0,00 0,00 0,00

Julho 0,00 0,00 0,00

Agosto 0,00 0,00 0,00

Setembro 0,00 0,00 0,00

Ou tu bro

Novembro

Dezembro

*' i; ,:::,r;l';i;1:.,;l; Pt OSAUDE

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PR

www. pÍosaude.o rg. b r . diretoriagêri l@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, Kl\,'l 3, SN, Atalá a. CEP 67010-000 . Anânindeua (PA)

0,00 64,52 0,00 0,00 s5,56 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29,41 0,00 0,00 0,00 20,83 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

90,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

r-§^t DE.

Taxa de

utilização

de SVD

nas Ul's

(TxSVD)

co lt co ilt Neuro, Cirúr. cMc UIT

3,36% 2,83% 3,91% 4,93yo 4,98./a o,78%

6,13yo 4,75yo 6,03% 3,45% 3,70./o 0,89%

6,77yo 4,580/. 3A3% 5,91Yo 4,220/" 1 13%

16,U% 6,85% 0,53% 1,O90/o 10,7syo 1,200/o

6.97% 4,96% 8,36yo 3,7oyo 1,270/0

3,96% 2,810/. 5,240/. 10,53vo 3,',t3yo 2,160k

1 ,360/" 2,640/" 2,310/. 6,91% 18.7,yo 0,580Â

1,69% 2,52V. 0,69% 17,40v. 0,00% 0,160/0

0,00% 7 ,430/0 4,6?% 24,73% 5,41yo 2,30o/o

CTQ PA Ped. cor

Janeiro 2,13% 1714% 2,72yo

Fevereiro 1,37yo 10,44yo 2,060/0

Março 7 ,26% 0,00% 3,06%

Abril 3,77% 4,370/o 1,850/0

Maio 6,49yo 15,38% 0,00%

Junho 5,87% 29,68yo 3,420/.

Julho 4,27% 15,97% 1 ,52yo

Agosto 5,90% 31,69% 0,69%

Setembro 6,14% 41,13yo 1,140/o

Outu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa
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PRO-SAUDE §","J:?iiÍ: la..qff&ffi§i

Densidade de

PAV nas Ul'S (Dl ; CTQ

Junho

0,00 0,00

0,00 | 0,00

0,00 i 0,00

0,00

0,00

Dezembro

Fonte: Busca Ativa

Taxa de

utilização de

VM nas Ul's

(rxVM)

CTQ PA

Janeiro 0,00% 15,10%

Fevereiro 0,000/o 7,69%

Março 0,00% 4,03%

Abril 0,00% 4.370/o

Maio 0,00% 11 ,34§/o

Junho 0,00% 20,'t4%

Julho 0,00% 9,13yo

Agosto 0,00% 27,98%

Sêtêmbro 0,00% 34,270/0

Ped. cot coI co ilt Neuro. Cirúr. cMc UIT

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,000/o

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,o0% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00"/" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% o,0o% 
I

0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 4,87% 0,000/o 0,00%

www.prosaude.org. br . dirêtoriageral@hmueprosâude.org. br . (9'l) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

PA Ped. cot co ll
co
il Neuro. Girúr. cMc UIT

Jan eiro 0,00 0,0t) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fevereiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Março 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Maio 0,00 0,0(, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Julho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agosto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Setembro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outu bro

Novembro
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PT O.SAUDE
".1.

Gráficos das Curvas Endêmicas das Densidades de lncidências Geral de

IRAS e de IRAS relacionadas às Dispositivos lnvasivos nas Unidades de

Enfermarias do HMUE em 2O21i

www. prosaude.org. br . diretoÍiag€ ral@hmueprosaudê.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, At.laia. CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)

Densidadede lRASdaUl CTQdo HMUE

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

600
4,00

2,OO

0,00
janl2f tevl2f íÍl.?/"nl afi/21

-Densidacle 

Geralde IRAS da CIO

*'*Limite inferio r de controle

- 
Limite s uperlor d e co ntro le

mai/27 iunl2l ivl/2t
mLimite de Controle

-',.'- Limite de alerta

Fonte: Busca Ativa SGIH/HMUE/PRÓ.SAÚDE

140,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,o0

o,00

-Densidade 

de ITUSVD na CTQ-Limite de Controle

* Limite inferbr de cont.ole , - Limite de alerta

-Limite 
sup€rior de controle

0,00 0,00 r,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fev/27 mat /21 ahr/.. . t\all2l jún/21 jü1127 ago/2L set/21

ago/2L set21

Densidade de ITU.SVD na Ul CTQ do HMUE
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' $ffiHldfi Çeno-ts.6uor

Densidade de IPCS-CVC da Ul CTQ do HMUE
30,00

25,00

20,o0

15,00

10,00

5,00

0,00
janl2l lev/2! mat /2L abr/27 r.,ai/2! junl2! jutl2t

DDensidâde de tpcscvc da crQ-Limitê de controle

, _,' Limltê infêrior de controle 
-Limite 

cle alertâ

-Limite 
superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaude.org. br . dirêtoriageral@hmueprosaud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'16 KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)

":X?:'Ê:if: i*#ffi&ffi&

Fonte: Busca Ativâ SCIH/HMUE/PRó§AúDE.

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRó§AúDE.

Densidade de IRAS da PA do HMUE
16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
jan/21 Íe\t/27 maÍ127 ah 27

Densidade C eral de IRAS da PA

Limite inferi.,r de controle

Limite supeÍ or de controle

nai/21 junl27 lol/21

Limite de Controle

Limite de alerta
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HTúUE . .PI|O.SAUDE
;",T:'Êix* tu*&$q&&?&

wwvr. prosaude. o rg. br . diretoriag€-al@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
iodovia BR-316, Kl\4 3, SN, Al. aia. CEP 67010-000 . Anânindeua (ÊA)

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Densidade de ll J-SVD na PA do HMUE

janl2l Íeu/2L Ína( /27 a*/21 mail27 i]']n/zf juUzl aco/27 set/2L

-Densidade 

de ITUSVD na PAÉ,§.Limito de ContÍole . Limite inferior de controle

Limite de alerta 
-Limitf 

superior decontÍole

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PR )-SAÚDE.

Densidade de lP IS-CVC da PA do HMUE

janl2l Íêv/27 ínaí/27 abí/21 maí/21 jun/27 jt,l/27 ago/21 set/21

- 
Densidade de IPCSCVC ria PA 

- 
Limite de Co ntrolê

' Limite inferior de contrcle 

-Limite 
de âlertê

íffiLimite superior rle contr )le

Fonte: Busca Ativa SC|H/HMUE/PRÓ€AI OE.

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
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Densidade de PAV na PA do HMUE
120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
janlz7 Íev/27 mat /21 aú/27 mai/2L jun/2L jul/21 agol2| set/27

Densidade de PAV ( a PA Limite de Controle Limite inferior de controle

Limite de alerta Limite superior decontrolê

\1.,,in,..

' : ' Bá,tmfimflf*H *§nnçt551loe ":i?:.'iin b*'piipti

www. prosaude. org. rr . dirêtoriageral@hmueprosaude. org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316 KM 3, SN, Atâlaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.

Densidade de IRAS da Ul PED do HMUE

6,00

5,00

4,OO

3,00

2,04

1,00

0,00

ian/zr tev/2! mat /27 aú/27

-Den§clade 

Geralde tRAs da PED

.-.-...', Limitê inÍerior dê controlê

- 
Limite supêrior dê co ntrole

mai/21 jo^/21 )ul/27

Limile de Controle

Iimite de alerta

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.

www. prosaudê.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Atâlaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCiH/HMUE/PRÓ§AÚDE.
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Êlodovia BR-316, Kl\4 3, SN, Aia aia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Densidade de ITU-SVD na CO ll do HMUE
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaudê.org br . diretoriageral@hmueprosaude. org. br . (91) 3073-3700
RodovÍa BR-31f ,. Kl\4 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Dens,dade de IPCS-CVC da CO lll do HMUE
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Fontê: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaude.org.br . diretoriagêral@hmueprosaudê.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

Fontê: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.
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Fonte: Busca Aüva scltyHMUE/PRÓ-sAÚ )E.
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www. prosaude.org. br . dirêtoriageríl@hmueprosaude.org. br . (9'1) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atal. ia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Densidade de IRAS da CC do HMUE
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

Densidade de ITU-SVD na CC do HMUE
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaudê.org. br . dlretoriageral@hmueprosaude.org. b r . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atãlaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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dê tpClCVC da CRúR,ilCA-Limite de Controle
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Limite superior de contro e
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Fonte: Buscâ Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ )E.

Densidade de lltAS da CMC do HMUE
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"nai/21 jun/27 )u1/21,

Lirnite de Controle

Limite de alerta

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAú )E.

www. prosaude.org. br . diretoriager rl@hmueprosaude.org.br . (91) 3073.-3700
R:dovia BR-316, KM 3, SN, Atal ria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

182

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
F
6
3
4
1
4
6
4
2
3
4
6
8
9
3
5
.
C
C
4
B
5
E
E
8
5
7
A
E
0
B
C
3
.
C
5
D
3
E
6
D
2
5
B
C
B
8
2
2
A
.
5
7
3
F
C
D
8
8
6
2
3
0
E
7
9
8
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 5 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 57E1C4F.6A75.A76.76F9AA1FC975C03EA1 



S,r IilM-H,F C PRgs"âs,PE

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.

Densidade de IPCS-CVC da CMC do HMUE em 2021

jan/27 Íe,t/21 mar /27 aú127 mai/21 juo/27 juU27

- 
Densidâde de tPclcvc da cMcE Limitê de co ntrole

. .. Limite inferior de controle 
-Limite 

de alerta

* Limite supêrior dê controle

www.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Dens idade de ITU-SVD na CMC do HMUE
1,00

0,80

0,60

0,40

0,24

0,00
jan/21 levl2l maín7 aú127 tnai/z7 juí't/27 jullz:. agolzl sêV21

- 
Densidade de ITUSVD na CMC* Limitê de Controle

'-'*Limite inferior de controle . ., .. Limitê de elêrta

- 
Limite superior de co ntrole

Fontê: Busca Ativa SCIH/HMUEIPRÓ§AÚDE.
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Densidade de I RAS da UIT do H MUE

4,00

3,50

3,00

2,50

2,OO

1,50

1,00

0,50

0,00

ianl2l Íevl27 rnatlzl aúl2l

-Densidade 

Geralde IRAS da UII

.-.*Limitê inferior de controle

-Limitê 
superior cle controh

mai/2t junlzl jvl/21

Limite de Controle

limite de alertâ

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ OE.

Fonte: Busca Ativa SCIIUHMUE/PRó§Aú OE.

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Densidade de ITU-SV ) na UlTdo HMUE em 2020

ian/21 íevl2l marl2l abrlzl mai/27 i|]nl2L iull27 aEonT set21

-Densidade 

de ITUSVD ná UIT-Limite de Controle

*,Limite inferiorde controle Limite de alerta

- 
Limite supêrior dê contr ole
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Considerações Finais:

No mês de setembro, a densidade de incidência de infecções relacionadas à

assistência manteve a tendência de queda iniciada em ju n ho e passando a n í\êl

inferior ao limite de controle.

De maneira geral, observamos queda na Dl de infecções de trato respiratório,

que vinham sendo con sistentemente responsáveis pela elevação da Dl nos

meses anteriores.

Nas unidades de terapia intensiva, houve uma redução da Dl de pneumonias

associadas a ventilação mecânica nas UTls adulto, havendo elevação somente

na UTI-CTQ, as custas de somente 1 caso. Ressalta-se um aumento da taxa de

utilização de dispositivos invasivose redução nataxa de adesão à higienLaÉo

das mâos em geral.

Em setembro, observamos queda nas taxas de infecção de sítio ciúrgico geral,

porém elevação em cirurgia limpa, quê ainda permanecem em níveis acima do

limite de alerta.

Permanêcemos promovendo medidas de prevenção de infecções relacionadas

à assistência.

Ananindeua,05 de outubro de 2021.

www.prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Densidadede IPCS-CVCda UlTdo HMUE

ia^127 Íevl2l ínat /21 aú121 m?Á127 junlzl iullz7 agol2L setnL

- 
Den si da de de IPCaCVC d a U lT 

- 
Limite de Co ntrole

..*-.-' Limite inferior de controle 

-Limitê 
de elerta

- 
Limite sUperiOr de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓSAÚDE.

1,00

0,80

o60

0,40

0,20

0,00
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Pró Saúde - Associação Beàefi, 'ente de Assistência Social e Hospitalar
Hospital Metropolitan r de Urgência e Emergência

Sanc ro Mendes
Médic r CCIH/SCIH

Pró Saúde - Associação Benefi( Éte de Assistên cia Social e Hospitalar
H ospital Metropolitan de Urgência e Emergência

Pró Saúde - Associação Ben de Assistência Social e Hospitalar
Hospital Metropolitan< de Urgência e Emergência

lvanetê F oberti Prestes
Diretorr Assisten cial

www. prosaudê.org.br . diretoriager rl@hmueprosaude.org. br . (9'l) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalrria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Gerente de Qualidade
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Médico / ARRAIS, ACATAUASSU E FONTELLES S/S LTDA / Serviços

Médicos em OTORRINOLARINGOLOGIA Médico Convidado

Representante da empresa - COOPTRAUMAFACI - ServiÇos Médicos em

BUCOMAXILOFAC IAL Médico Con vidado Membros representan tes do

Empregador

03 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comissão de Controle de lnfecção Hospitalar (CCIH)

. Médicos e Enfermeiros

DúRlo

. Emissão,

docu men

. Alimentar

sensibilid

germes is

hospital

. Alimentar planil

processo do SC

mâos, biossegu

an timicrobie

preven ção <

dispositivos

Busca Íon

a cirurgias

próteses e

dias no hc

Busca Ativa'

notiÍicaçóes

ATIVIDADE RESPONSÁVEL

entrega e recolhimento de

tos do SCIH

Agente Admin istrativo Executor

do SCIH

ar plan ilha de perfil de

idade aos antimicrobianos dos

isolados em cu ltu ras do

Agente Admin isaativo Executor

do SCIH

' plan ilha de indicadores de

do SCIH (higienização das

rssegu rança, auditoria de

Sianos e pacotes de

ode IRAS relacionadas à

os invasivos)

te Admin istrativo Executor

do SCIH

snada de pacientes submetidos

as limpas com implante de

; e neurológicas nos últimos 30

hospital

Técnica de Enfermagem

Executora do SCIH

*, visita multiprofissional e

ide IRAS

Enfermei ras Execu toras do

SCIH

www.pÍosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316. KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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v PT |O.S,AUDE,..

. Auditoria de antimicrobianos;

. Monitoramento e feÊ Jback para a

equipe assistencial r rbre resultados

culturas e necessidade de isolamento

. Análise e classificaÇ lo dos resultados

de cu ltu ras e dtscusr ão com médicos

assisten tes.

. Controle dos usuáricrs em precaução.

. Avaliação de necess dade de

treinamentos especr'cos

. Visita ao bloco cirú 11 ico

. Feedback para a eq ipe assistencial

sobre o infectômetrc observação

direta da higiene dar mãos e

biossegu ran ça.

. Monitoramento e acr mpanhamento de

limpezas terminais rl ; áreas críticas e

semicríticas

. Envio das notificaçõ ;s de doenças

compulsórias à vigili n cia

epidemiológica

scrH 
i

.,.,_. l
)

Técn ica de Enfermagem

Executora do SCIH

Enfermeiras e Médicos

Execu tores do SCIH

Coordenador do SCIH

Enfermeiras Executoras do

SCIH

Enfermeiras Executoras do

SCIH

Médicos Executores do SCIH

Enfermeiras e Técnica de

Enfermagem Executoras do

SCIH

t

t-I
SEMANAL

. Treinamentos confo me o cronograma

anual

. Alimentação dos inc cadores via

sistema lnteract

ww\4. prosaude.o rg. br . diretoriag€ 'al@hmueprosaude.org.br ' (91) 3073-3700
llodovia BR-316. KIV 3, SN, Atê a a. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

MENSAL

I

t

I
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04 - Capacitações, visitas técnicas e atividades do SCIH / NHE:

o Ambientação Insütucional e Assistencial para n ovos colaboradores sobre noções de

Prevenção e Controle de IRAS (Contínuo)

o Treinamento do extra - PAT (Programa Anual de Treinamento): Capacitações em

loco sobre medidas de Prevenção de IRAS - Higiene das Mãos.

o Atividades planejadas e realizadas pelo SCIH mediante ameaça de transmissão de

doenças infecto contagiosas (Sarampo, Varicela e Covid-19) no HMUE:

r Monitoramento dos fluxos de classificação e atendimento para Covid no

PA.

r Monitoramento do Dimensionamento de leitos de UTI para Covid, nos

lsolamentos das UTI's Adulto e Pediátrica.

. O NHE realiza notificação diretamente no sistema E-SUS Notifica e

SivepGrip, garantindo a n otif icação imediata.

. Educação e orientações contínuas a profissionais, pacientes e

acompanhantes;

r Monitora e validada as medidas de prevenção e contenção da

transmissão de Covid.

wwwprosaude.org.bÍ . dirotoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Análise crítica dos indicadores de

resultados
Coordenadordo SCIH

. Reunião da CCIH
Membros Consultores e

Executores da CCIH

Relatório dos lndicadores de resultado

e Processo.
Coordenadordo SCIH

Semestral

. ElaboraÇão de perÍil microbiológico de

sensibilidade aos antimicrobianos dos

germes isolados em cu lturâs do

hospital

Médicos Executores do SCIH

Goníorme a

necessidade

do serviço

. Elaboração e/ou atualização de

protocolos de prevenção e controle de

IRAS

Médicos e Enfermeiros

Executores do SCIH
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. OrientaÇÕes internas quanto los procedimentos referentes ao combate

da clisseminação de Covid-19

. lnformar equipes da assistên t a in loco quanto aos procedimentos e íluxo

em lasos de su speitos/con f ir rados da covid-í 9 - contÍnuo:

. Catr,acitar colaboradores para abordar os acompanhantes e visitantes na

êntrada da u n idade orientancl ,-osquantoà h igien e das mãos, etiquetada

tosse e demais práticas pari evitar a disseminação do coronavírus. -
Cor tín uo;

. OrientaÇões, aos colaboradc es, com os cuidados e atendimento em

cas,ls de Covid 19.- contínuc)

. Cat,acitação e Orientação p rra colaboradores de todas as áreas dô

HMJE referente a posturas de prevenção da Covid 19, principalmente aos

colaboradores de entradas e t:cepções - contínua;

. lntefação e acompanhamentc diretodas ações do SHL, farmácia, SESIVIT

para garantir segurança dos [ 'ocessos;

o Doenças ce notificação compulsória 100 casos

o Total de vacinas dispensadas: 59 doses.

ww\À.prosaude.org.br . diretoriage al@hmueprosaude.org.br '(91) 3073-3700
Ftodovia BR-316, Kl\,4 3. SN, Ata ãia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

üf,HMUE ,PtlosAUDE sec,e,arad!
, .l'. .. ,',,.r,.i,L.L saúde PÜblica §t\PARA

NOTTFTCAÇÕES DE DOENÇA/AGRAVO - SrNAN

0L/0e/2021

Acident€ de trãbâlho
com e{pos ção a

materiãlbiológico

Tota 1

. VID.1g PACIENTF.AtendimenloAntr - .-. --- . -- -
,, ofl_'câÇao oe Làso

xao lco Humano k e OU àSS,ntomâtlco

\52

SRAG - Associada a -.-.^, - _ -_ vrotencra oomestlcà(rronavrruS /a, )At§-
cov/b. MiRScov e/ou oulrâs vrolenclas
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05 - Análise Crftica, Tabela Resumida de Dados Estatísticos Gerais de IRAS,

GráÍicos de Distribuição Topográfica das IRAS e da Curva Endêmica da

Densidade de lncidência (Dl) Geral de IRAS (lnfêcçõês Relacionadas à

Assistêncía à Saúde) do HMUE em 2021

Análise Grítica: A Dl do HMUE em setembro de 2O21 ficou em 3,70 episódios

por 1000 pacientes-dia, apresentando uma diminuição quando relacionado ao

mês anterior; ficando abaixo do Limite de Controle, conforme a curva endêmica

de Dl geral de IRAS do hospital visualizada no gÉfico abaixo.

Foi notificado 01 óbito relacionado à IRAS neste mês, ficandocom urna

taxa de letalidade por IRAS de 4,760/o apresentando um aumento quando

comparado ao an teríor.

Foram notificados 22 casos de IRAS, em 22 usuários, sendo a inÍecSo

de sitio ciúrgico a mais prevalente, com í0 casos notificados, dentre as ISC

notificamos 02 em cirurgia de ferida limpa e as demais em cirurgias com

potencial de contaminação prévio da Íerida operatória. Quando avaliamos as

IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, üvemos 05 noüficaÇôes de ITR-PAV

neste mês. Foram notificadas02 infecçõesde Trato Respiratório não relacionada

à Ventilação Mecán ica, sendo 02 Pn eumon ia. Dentre as outras IRAS tivemos 04

IPPM (03 lesões trau máticas e 1 LPP) e 0í lLlC.

A análise destes incidentes seÉ realizada em conjunto com as equipes

assistenciais de cada setor para levantiamento e discussâo das causas e

elaboração de ações de controle e prevenção destas infecções.

www. prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude. org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

lmunobiológicos Dispensados no Mês de setembro-21

I
Vacina dT

Anrirêtâ;icã Soro Antitetânico Vacina Anti'rábicâ Soro Anti-rábico DTp

Total 38 15 1 2 3
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Tabela Dados estatísticos de IRAS gerais do HMUE:

Jan eiro b/fl 6680 53 52 0 7,93 7,84% 7,69% 0,00%

Fevereiro 671 5017 Jí 36 J 7,37 5,51% 5,37% 8,11%

Março 608 5966 32 30 3 5,36 5,260/o 4p3% 9,38%

Abril 596 6563 27 25 2 4,11 4,53% 419% 7,41%

Maio 730 6371 JJ 31 0 5,18 4,520/0 0,00%

Junho 686 5763 JI 1 6,42 5,39% 4,810/0 2,70%

Julho 691 5847 29 29 1 4,96 4,20% 4,20% 3,45%

Agosto 632 5822 24 24 1 4,12 3,80% 3,80% 4,170/o

Setembro 592 5940 21 21 1 3,70 3,72% 3,55% 4,76%

Fontê: Busca Ativa do SCIH, Rêsultados laboratoriais ê Estatística do HMUE.

Distribuição Topografica de IRAS no HMUE 2021

37

Í,,i.1 n..,i
jan/27 Íen/27 mat /27 a*/27 n\ai/27

ITR não VM PAV ITU NAC U AC IPCS AC ISC

87 ,.1
Itltrl

29

a24
Ell16H |Í!''H

Loã .0. ofi

Iooo'.-Itr : o'o 
lE

)ul/21 aqo/21

r OUIRAS â TOTAL

Fontê: Busca Ativa do SCIH, Rêsultados lrboratoriais e Estatística do HMUE.

www prosaudê.org.br . diretoriager rl@hmuep rosaud e. org. b r . (91) 30/3-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Ata ria. CEP 670'Í0-000 . Ananindeua {PA)

Meses Saídas Usuário/D ia IH UIH
óbitos

IH
DIH TIH TUIH

Taxa

Letalidade
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Derrsidade de IRAS do HMUE em 2021
10,00

8,00

6,00

4,O0

2,00

0,00
jan/2L fev/21 $ar l2l abí/27 mai/21 jun/21 jul/27 ago/27 set/2L

Densidêdê Geral dr IRAS Limite de Controie Limitê inferior de controle

Lirnite de alerta Limite superior de controle

' r.'' rü-rH[ffi1l*.Ç GPqg,mYPE .:"."ríÊrir; \*IPARA

Fonte: Busca Ativa do SGIH, Resultados lâborãtoriais e Estatística do HMUE.

Legenda 1: ITR não VM: Infecçáo do trato respiratório não associada à

ventilador mecânico, PAV: Pneumonia associada à venülador mecânico; ISC:

lnfecção de sítio ciúrgico; ITU-SVD: lnfecção do trato urinário associada à

sondagem vesical de demora; ITU não SVD: lnfecção do trato urinário não

associada à sondagem vesical de demora, IPC€CVC: infecção primária de

conente sangu ínea associada à cateter vascu lar cen tral.

Quando comparamos a Taxa de Adesão a Higienedas Mãos de 2020

para 2021, percebemos nossa evolução. Em 2020 permanecêmos acima da

meta (70%) du rante todo o período, porem com grande disparidade na adesão

por categorias, fato este que nos incentivou a altêrar a meta de 2021.

A permanência do quadro de pandemia teve influência na definição da

nova metia, não sendo possível aceitar menos de 95% de adesão pela equipe

assistencial. As observações são realizadas pelo llme de Observação de

Higiene das Máos dístribu ídos em todos as áreas de assistência direta ao

usuário, nos turnos da manhã, tiarde e noite, avaliando a adesão aos cinco

momentos precon izados pela OMS, as observações são realizadas porcategoria

proÍission al, momento, tu mo, u n idade e in su mo.

No período referente a julhode 2021,o lndicador encontra-se abaixo da

metia, apresentando redução de 7% quando relacionado ao período anterior,

com percentual de 83% de Adesão Geral. De modo geral observamos piora no

www. prosaudê.org.br . dirêtoriagêral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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desempenho deste indicador nos p meiros meses do ano, e leve melhora no

último trinrestre. ReÍlexo da anal ;e parcial dos dados a cada 10 dias,

possibilitarrdo agir nas unidades ct n baixa adesáo ou pequêno número de

observações em tempo real.

Dentre as categorias, A reabil tação e técnicos de enfermagem atingiram

a meta, dr:ntre os cinco momentos possu ímos maior adesão no segundo e

terceiro momento, no quesito tu rno i ,mos a maior adesâo no perÍodo notu rno e

quandoavaliamos rnsumosa equipt prefere água e sabonete ao álcooi gel, no

en tanto registramos au mento n o cor ;u mo dos dois in su mos, n os su gerin do que

as abordagen s com acompan han te: e demais equ ipes estão sendo efetivas.

A C(:lH contin u a rmplêmentar lo u ma série de mu danças n a estraiégia de

observação a fim de evitar amo;tras tendenciosas que podêriam gerar

conclusões equivocadas, compror retendo a interpretação dos dados, o

planejamelto institu cional e a segur. nÇa do usuário. Os dados deste mês. ainda

apontam u ma resposta positiva, poré n é importante que estes índices se tornem

concretos nas unidades do hospitai Os mesmos serão discutidos em reunião

com cooroenadores de área e er r reunião da CCIH para discussão das

estratégias adotadas e possíveis me rorias, junto a outros setores interessados.

06 - Análise Crítica, Gráfico da Gurva Endêmica da Taxa de lnfecção em

Sítio Cirúrgico Geral e lnfecção em Girurgias limpas no HMUE em 2021

www prosaude.org.br . diretoriager rl@hmuep rosaude. org. b r . (91) 3073-3700
Fodovia BR-316, KM 3, SN, Ata ria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

120%

L00%

aoo/Õ

60%

400/0

2A%

0%

I'laxa de Adesão de tigienização das Mãos por
Categoria Profissi )nal no HMUE em 2021

jaô/21 íeu/21 maÍ n1 abr/2. mail27 junl27 juu21 ago/21 set/2!

i..I ENF IãI REAB i*-J MED 
- 

TEC Li- MULTI _META 95% 

-Taxa 
Gera|

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ )E e Time de HMIHMUE.
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Análise Grftica: No mês de julho a taxa de infecção em cirurgias em geral no

hospitalficou em1 ,22 o/o, abaixo do Limite de Controle na cu rva endêmica, porém

ainda abaixo do limite de alerta. Ainda assim, configurando discreta diminui@o

em relação ao mês anterior. A taxa de infecção pós ciru rgias limpas no hospital,

foi de 2,70o/o, apresentando diminuiçáo, Íicando acima do limite de controle,

como visualizamos nos gráficos abaixo. Foram notificadas 10 ISC em geral.

Na análise destes incidentes, observamos que nestê período tivemos 02

infecçôes em cirurgia de ferida limpa, sendo queas demais ISC tin ham fatores

de risco clÍnicos relacionados ao potencial de contaminação da ferida operatória

(07 em Cirurgias Contaminadas e 0'l em cirurgia Potencialmente Contaminada),

para desenvolver infecção.

No período em análise, tanto a tiaxa de ISC geral quanto a taxa de ISC em

cirurgias limpas sofreram queda quando comparadas ao mês anterior.

A taxa de ISC em ciru rgias limpas apresentou u m au mento, quando comparado

ao mês anterior, permanecendo acima do limite de alerta.

No mês em análise, a primeira ISC em ciru rgia limpa se deu em paciente jovem,

sem morbidades, submetido a a(rodese de coluna, que retoma ao hospital com

febre e secreção pela F.O. O segundo paciente foi uma criança de 10 anos

submetida a osteossíntese bilateral de punho, retomando ao hospital com febre

alta e edema local, com saída de secreção purulenta pela ferida operatória. Em

ambas não foram identificados fatores intrínsecos ao paciente que pudessem

contribu ir para in stalação de processo i nfeccioso

www. prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (9'1) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)
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7 - Análise Crítica, Tabelas resumidas das Densidades de lncidências de

IRAS em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, com as

rêspectivas Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Gurvas

Endêmicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia

lntensiva do HMUE em 2021.

Análise Crítica: No período avaliado, houve aumento da Dl na UTI-CTQ e

reduçãoda Dl nas UTI I e ll. Permanecemos sem IRAS na UTI pediátrica.

wuw prosaude.org.br . diretoriage al@hmueprosaud e.org. br ' (91) 3073-3700
P.odovia BR-3í6. KM 3, SN, Ata ria. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

Taxa de ISC rleral HMUE 2021

3,50%

3,04%

2,54o/.

2,OO%

1,50%

1,00%

a,50%

4,00%

)an/21 Íeul21 Ína./2! abrl27 mail27 jun/27 )ull2!

-Taxa 
ISC * ,*LC .-. '.'-Lq LSC

aeo/21 set/21

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓSAÚ )E.

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ )E.

Taxa de ISC Limpa HMUE 2021

6,OOyô

5,00%

4,00%

3,000/o

2,00/o

7,00Yo

O,00o/o

Íe,l/27 mat /21 aú/21 mat/21 )vnl21 ju /21

Taxâ ISC-L LC LA LSC
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Houve redução da Dl nas UTI I e ll. Não observamos infecção da corrente

sanguínea e nem inÍecção urinária relacionado a sondagem vesical. Não

observamos redução na uülizaçáode dispositivos invasivos nessas.

Apresentamos uma elevação de PAV na UTI-CTQ quandocomparado ao mês

anterior, sendo observado um aumento da utilização do dispositivo nessa UTl.

Não apresentamos infecção de corrente sanguínea relacionada ao uso de

cateter venoso central e nem lnfecção Urinária relacionado a sondagem vesival

em todas unidades de terapia intensiva.

Legenda 2: ITR não VM: lnfecção do trato respiratório nâo associada à

ventilador mecânico, PAV: Pneumonia associada à ventilador mecânico;

IPCSCVC: lnfecção primária da corrente sangu ín ea associada à cateter vascu lar

central; IPPM: lnfecção de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de lncidências Geral de IRAS e de IRAS

relacionadas às Dispositivos lnvasivos, com suas respectivas Taxas de

Utilização dos mesmos, nas Unidades de Terapia lntensiva do HMUE em

2021:

w\ir^^/.prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)

Densidade de

lnfecção Hospitalar

nas UTI'S (DlH)

UTI

Adulto I

UTI

Adulto ll
UTlCTQ

UTI

Pediátrica

Janeiro 17,18 6,69 0,00 28,57

Fevereiro 19,23 22,64 35,71 0,00

Março 10,27 't 6,78 0,00 13,5í

Abril 3,65 10,42 0,00 0,00

Maio 17,67 17,42 39,22 0,00

Junho 24,05 10,27 0,00 0,00

Ju lho 3,48 3,47 0,00 0,00
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§ilMRA

Fonte:

Agosto 10,49

Setembro 6,87

Outu bro

Novembro

Dezembro

Ativa SCI

Densidade de lncidência de

lnfecçáo de Corrente

Sanguínea Associada a

Cateter venoso central (Dl -
lPcscvc)

UTI

Adulto

I I
UTICTQ UTIPED

Jan eiro 0,03 0,00 0,00 0,00

Fevereiro 0,0l 0,00 0,00 0,00

Março 0,0c 0,00 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00 0,00

Maio 0,00 0,00 0,00 0,00

Junho 0,00 0,00 0,00 0,00

Ju lho 0,c0 6,02 0,00 0,00

Agosto 0,c0 0,00 0,00 0,00

Setembro 0,c0 0,00 0,00 0,00

Outu bro

N ovembro

Dezembro

Busca Ativa

UTIPED
UTI

Adulto I
UTICTQ

Taxa de Utilização

de Cateter Venoso

Central nas UT l's (Tx

de CVC)

41 jBYo52,84%

63,77%

56,71y,

wwu. prosaude. org. br . diretoriagê al@hmueprosaude.org.br '(91)307'1-370C
Rodovia BR-316. KM 3, SN, At€ ala. CEP 670'10-000 'Ananindeua (PA)

UTI

Adulto ll

Jan eiro 50,86% 58,57%

Fevereiro 57 ,690/o 71,43% 59.0201,

Março 61 ,30% 75,000/o 29.73%
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Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Ou tu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HM

Densidade de lncidência de lnfecção

de Pneumonia Associada à

Ventilação Mecânica (PAV) nas

Unidades de Têrapia lntensiva

Adulto (Dl - PAV)

Janeiro

Fevereiro

Junho

Ju lho

wwwpÍosaude.org.br . diÍetoriageÍal@hmuêpÍosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

36,130/o 36,46% 2,08% 25,OOo/o

55,83% 54,360/o 64,71% 36,36%

63,57% 58,90% 2,440/o 80,00%

64,81% 57,64Yo 0,000/o 79,350/o

79,02% 85,03% 71,88% 79,10%

87,97% 78,040/o 100,00% 57,63%

UTI

Adulto I

UTI

Adulto ll

't4,71

Ou tu bro

Novembro

entilação
't's

UTI

Adulto I

uil
Adulto ll

UTI

CTQ

UTI

PED

47 ,77o/o 50,50% 23,53% 27j4%

UTI

CTQ

UTI

PED

14,39 0,00 0,00 0,00

7,30 7,69 71,43 0,00

Março 14,29 29,70 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00

Maio 23,44 25,42 58,82 0,00

39,74 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

Agosto 9,52 10,00 0,00 0,00

Setembro 8,70 9,48 27,03 0,00

Dezembro

Janeiro
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Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Ou tu bro

Novembro

Dezembro

Fontê; Busca Ativa

52,69%

47,95Yo

39,05%

45,230/0

51 ,89%

44p5%

73,43%

79,04%

Densidade de lncidência de lnfecção

do T rato Urinário associadas à

sondagem vesicais de demora nas

Unidades de Terapia lntensiva drr

HMUE (OI-ITUSVD)

Janeiro

Fevereiro

Junho

Julho

Outu bro

Fonte: Busca Ativa

www. prosaude.org.br diretoriage al@hmueprosaude. o rg. br ' (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KN4 3, SN, Ata aia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

41,11%

UTI

Adulto I

UTI

Adulto ll

UTI

CTQ

UTI

PED

5,85 5,43 0,00 0,00

0,00 6,13 0,00 0,00

5,65 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

6,02 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

4,O7 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

49,06% 50,0070 19,67Yo

33,89% 38,89% 0,00%

47 ,22o/o 39,58% 5,00%

33,33% 2727%

51 ,03% 0,00% 32,00%

47,57o/o 9,09% 31,52%

68,03% 40,63% 43,28%

7 1 ,29o/o 66,07% 25,42%

Março

Abril

Maio

Agosto

Setembro

N ovembro

Dezembro
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Taxa de Utilização de Sondagem

vesical de demora nas UTI's (Tx de

svD)
Adulto I

UTICTQ UTI PED

Janeiro 58,760/0 61 54% 38,240/o 51 ,43%

Fevereiro 60,770/o 61,51% 53,57% 40,98%

Março 60,62% 66,440/o 69,44% 20,27%

Abril 37,59% 34,38o/o 52,08% 20,00%

Maio 58,66% 58,190/o 66,67% 40p1%

Junho 60,48% 57,88% 73,17% 100,00%

Julho 67,94% 61 ,110/o 72,73% 64,13%

Agosto 86,01% 85,370/o 75,00o/o 43,28%

Setembro 93,470/o B1,OB% 98.21% 27 ,12o/"

Outu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HM

"'i = 
S,mm!-y"-m \.,mPnk§#pE ":H:',Êtii: \*IPARA

Gráficoe das Curvas Endêmicas das Densidades de lncidências Geral de

IRAS e de IRAS relacionadas às Dispositivos lnvasivos nas Unidades de

Terapia lntensiva do HMUE em 2O21t

www. prosaude.org. cÍ . dirêtoriageral@hmueprosaud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316 KlVl 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

Densidadede lRASda UTI ldo HMUE

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
janl2l Íe,'r/21 mar/27 abr/27

- 
Dênsidãde Geral dê tRÀs da uTt 1

.'','.. Limite inferior de controle

-Lim,tê 
superior de controle

mai/21. junlz7 jul/27

Llmite de Controle

Limite de alerta

UTI

Adulto ll
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ DE.

Densidade de lTL,-SVD na UTI I do HMUE

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

5,35

janl27 fev/21 n\aí/21 abr/21 ínai/27 jun/27 jul/27

-Den§dade 

de ITUSVD na .JTl 1*.**Limite de Controle

".,,Limite inferior de controle Limite de alerta

- 
Limite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§Aa DÊ.

I,OA

6,00

5,00

4,OO

3,00

2,00

1,00

0,00

Densidade de IPC S-CVC da UTI I do HMUE

ian/27 Íevl27 maí /27 aú/27 mai/21 junl2l, jul/27

-Densi.lacle 

de IPCS-CVC da JÍ|1-Limite de Cohtrole

Limite inferiorde controle ELimite de alerta

@E Limite superior de contÍole

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRó§AÚ OE.

wwu. prosaude.org. b r . diretoriage al@hmuep rosaud e.o rg. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316. Kl\.4 3, SN, At€ aia CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)
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Densidade de PAV na UTI I do HMUE

60,00

50,o0

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
jan/21 Íev/21 mat /27 aúl2l mai/21 junl27 jul/21, a$o/21 set/21

Densidade de PAV na UTI 1 Limite de Controle Limite inferior de controle

Limite de alertâ Limite supeíior de controle

Fonte: Busca Ativa SclH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

Densidade de IRAS da UTI ll do HMUE

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
janlz7 fevlz7 maÍ/27 aú/27

-Densidade 

Geralde IRAS da UTI ll

--..*- Limite inferior de controle

- 
Limite superior de contro le

mai/21 jún/21 jül/21

Limite de Controle

Limite de alerta

setl2l

Fonte: Busca Ativa SCIHi HMUE/PRÓ-SAÚDE.

www. prosaudê.org.br . dirêtoriageEl@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)
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Densidadede ITU SVD na UTI ll do HMUE
'12,O0

10,00

8,00

6,00

4,00

2,O0

0,00
janl2l Íêv/27 rnarl2! a*127 mai/21 iunl27 )ul/21

-Densidadê 

de lTUsvD nâ t- Tt ll-;%L;mite de controle

....",Limiteinferiordecontrole Limitêdealertê

m Limite superior de contro le

PF O.SAUDE1
1 :i.iri,1r:,rritu..; "'.",ff'Êi?* ee:§P&rc&

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚI ,E.

Densidade de IPCS-CVC da UTI ll do HMUE

jan/21 fevl27 mat /27 ab(/2t mail27 iun/21 júll2f

-Densidade 

de IPCSCVC dâ L Tl Ii- Limitê de Controlê

. Limite inferior de controle 
-Limite 

de alerta

*Limitê supêíor de contrcle

Fonte: Busca Ativa SCIHIHMUE/PRÓ§AÚI ,E.

www.prosaude.org.br . diretoriageÍ .l@hmuêprosaud e.org. br . (91) 3073-370C
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atal, ia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)
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Densidade de PAV na UTI ll do HMUE

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

)anl21 Íev/21 maÍ l2l aú/21 mdi/27 iún/21 jall2| aeo/2L set/21.

Densidâdê de PAV ra UTI ll Limite de Controle Limite inferior dê controlê

Limite de alerta Limite superior de controle

t' 't 
§$oí##-mH-m ffieqç5guoe "*"r:EriÍ: h*nffi[iiÃ

Fonte: Busca Ativa SCIH/}IMUE/PRÓ-SAÚDE.

www. prosaude. org br . dirêtoriageral@hmueprosaude. org. b r . (91)3073-3700
Rodovia BR-31(;, KIV 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCITUHMUE/PRÓ§AÚDE.

Densidade de IRAS da UTI CTQ do HMUE

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 .'.1J;uu-.** -:-tliul,'-É-'Ú
janl2r levl2l mar/2! abr/21 mai/27 junlz7 júl/21

Limite de Contro,e

Limite de alerta

se 2L

*Densidade Geralde IRAS da UTI CfQ

Limíte inferi r de controle

Limite super or de controle
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Densidade de ITU-: VD na UTI CTQdo HMUE

1,00

0,80

0,60

0,40

0,24

0,00
janl2L feulzr Í:,at /2! ahrl27 mai/2! :enl2l jul/21, aso/27 sêt/27

-Densidade 

de IPCIOr'C da UTI CTQ*,. -.-- Limite de Controle

,-' ....Limite inferior de controle Limite de elertà

*Limite superior de controle

! PF ü-§AUDE
1 iii':ri:i::;,t;;:':; - l ': §","J:'Êiii: e*ep§ffi&

1,00

0,80

060

0,40

o,20

0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ ,E.

Densidade de IPCS- IVC da UTI CTQ do HMUE

jan/27 fevl2\ n\at /27 aú127 rnai/2I jun/27 )ul/2\

- 
Densidade de IPcs-cvc da uTt :TQ-Limite de controle

Limite lnferior de controle 
-Limite 

de alertâ

+** Limite supêíior dêcontfolê

www prosaude.org.br . diretoriager rl@hmueprosaud e.o rg. br . (91) 3073-3700
Rcdovia BR-316, KIV 3, SN, Atar r a. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO€AÚ )E.

aEo/21, set/21
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Ü' ríu, mm-r*,m Çnngs.Suoe ":",T:?:""r;

Densidadede PAV na UTI CTQ do HMUE
80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

)an/21 lev/21, mat /2! a*/21 mai/21 Nn/27 jul/21

Dens dade de PAV na UTI CTQ Limite dê Controle

Limit.' inferior de controle Limite de ahrta

Lim,t,' superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIFVIIMUE/PRÓ§AÚDE.

Den;idadede IRASdaUTI PEDdo HMUE

0,00

)àn/21 Íev/27 matlzl a*/27 ínai/2t junlzl jul/21

-Dên§da(lê 
Geral de IRAS da UTI PED * Limite de Controle

i.,1r- Limite inferioÍ de controle Limite de alerta

- 
Limite supeíor de co ntro le

Fonte: Busca AtiVa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31€, Kl\4 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

a9o/21 set/2L

ago/21 set/27
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Densidade de ITU-SVD na UTI PED do HMUE

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,O0

0,00

)anl2r Íev/27 ínat 127 abÍ/2r mail27 ien/27 iul/27

- 
Densidade de |TúSVD nâ UÍl PED s- § Limite de Controlê

. ,. Limite inferior dê controlê Limite de alertâ

- 
Limite superior de controle

set/27

J-i:.,;"ô
*'.1
'' )t--

, PF O'SAUDE
: ; r r; .

§"#:f iii: e,.*.s, FBÃffiA

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Fontê: Busca Ativa SCItUHMUE/PRÓ-sAÚoE.

Densidade de IPCS-CVC da UTI PED do HMUE

jaô/2r lev/21 rr.at /27 abr/27 mai/2L jun/2r jul/27

-Densidade 

de tpcs-cvc da uT PED-Limite de controle

Limite infêrior de controle 
-Limite 

de alerta

*-Limite sLrpêrior de controle

www prosaudê.org.br . diretoriage al@hmueprosâude.org.br . (91) 3073..3700
Flodovia BR-316. KIM 3, SN, Ata ria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓSAÚ )E.
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Densidadede PAVna UTI PEDdo HMUE
60,00

s0,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

)an/21 Íevl27 -r,aí /27 ab./27 .r.ai/27 jun/27 )ul/27 aco/21 set/21

.-*... Dens,dade de PAV na UTI PED Limite de Controle

Limit: inÍêrior de controlê Limitê de alerta

Limit r superior de controle

t' ' rl,lHmP*H Çen95".4çroe

Fonte: Busca Aliva SCIH/HMUE/PRó§AÚDE.

I - Análise Grítica, Tabelas resumidas das Densidades de lncidências de

IRAS em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, com as

respectivas Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Curvas

Endêmicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias

do HMUE em2o21.

Análise Crítica: Houve dimin uição da Dl de IRAS em praticamente todas

as unidades de enfermaria do HMUE.

A clín ica Neu rológica foi o ú n ico setor de enfermaria com elevaçáo da Dl,

às custas de '1 diagnóstico de infecção de pele e partes moles. Os demais

setores obtiveram reduçáo na Dl de IRAS. A diminuição mais relevante foi na

clínica cirúrgica, onde a Dl ficou abaixo do limite de controle, mesmo nãotendo

sido observado uma redução da taxa de utilização de disposiüvo nessa clínica.

Legenda 3: ITR não VM: lnfecção do trato respiratório não associada à

ventilador mecân ico, ITUSVD: lnfecção do trato u rinário associada à sondâgem

vesical de demora; ITU nâo SVD: lnfecção do trato urinário não associada à

sondagem vesical de demora; IPPM: lnfecção de pele e partes moles.

www.prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)
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.. ru'§-sAUDE §?"i:'Êi""Í: &Éi't pÂ$e&

Tabelas das Densidades de lncidências Geral de IRAS e de IRAS

relacionadas às Dispositivos lnvasivos, com suas respectivas Taxas de

Utilização dos mesmos, nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2021:

0,c 0

1,38

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMoUE/P

wwr.prosaude.org.br . diretoriage al@hmueprosaud e.ôrg. b r . (91) 3073-3700
tlodovia BR-316, KM 3, SN, Ata aia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

(

C

16,'13

Densidade de

IPCS-CVC nas

UI'S

(DTPCSCVC)

CTQ PA Ped.

Jan eiro 19,61 0,00 0,00

Fevereiro 0,00 0,00 0,00

Março 24,39 0,00 0,00 C

Abril 0,00 0,00 0,00 C

Maio 0,00 0,00 0,00 C

ot coil
co
il

Neu r

o.
Cirúr.

CM

c
UIT

00 0,00 35,71 0,00 0,00 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 aE a,l 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 9,62 0,00 0,00

00 0,00 0,00 0,00 7,94 0,00 0,00

DIH nas

ul's
CTQ PA Ped. c(t coI coil Neur

o.

Cirúr
cMc UIT

Janeiro 8,00 4,08 0,00 t Eo 6,72 3,86 ? o.1 12,32 0,00 3,45

Fevereiro 5,48 0,00 0,00 0,c 0 5,93 0,00 0,00 7,66 9,26 0,00

Março 2,26 4,03 2,54 0,c 0 0,00 1,35 2,86 0,00 0,00

Abril 2,22 0,00 2,31 0,c 0 1,70 0,00 2,64 12,77 0,00 1,50

Maio 0,00 0,00 0,00 3,89 0,00 2,54 1,28 12,20 0,00 1,06

Junho 4,69 0,00 0,00 1,72 1,34 1,38 5,44 0.00 0,00

Julho 5,70 0,00 2,54 1,70 1,30 1,36 7,09 0,00 0,00

Agosto +,37 0,00 0,00 4,11 1,69 0,00 0,00 t,B3 47,62 0,00

Seiembro 0,00 0,00 0,00 1,38 0,00 0,00 5,59 í,81 0,00 0,00

Ou tu bro

Novembro

Dezembro
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lPROSAUDE ó.cierar a dê ,'*!§ '*-çd" '\ -il
s.údê pubricã É;.q - §*§dtr{$.q

Fonte: Busca Ativa SCI

www. prosaude.or',. br . diretoriageral@hmueprosaud e.org. br '(91)3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

Junho 0,00

Julho 0,00

Agosto 0,00

Setembro 0,00

Outu bro

Novembro

Dezembro

0,00

0,00

õoo
0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,16 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Taxa de

utilização

de CVC

nas U l's

(TxCVC)

CTQ PA

Janeiro 13,60% 15,'t0%

Fevereiro 12,Osyo 7,690/0

Março 9,280/. 4,O3yo

Abril 1,55o/o 4,37%

Maio 8,37% 11,34%

Junho 20,140/o

Julho '14,25% 9,13y.

Agosto '18,56% 27,9go/o

Setembro 15,57yo

Outu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa

19,41Yo

Densidade de ITU-

SVD nas Ul'S

(DilrusvD)
PA Ped. cot co ll

co
ilt

Neuro
Cirúr. CMC UIT

0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ped. cor coI co ilt Neuro. Cirúr. cMc UIT

0,68% 4,53v, 3,7gyo 3,60% 4,34% 4,75% 0,00% 0,34%

1,03% 3,51% 1,98% 3,42% 3,71% 6,900/o 2,780/o 0A4%

o,250/. 1 ,730/0 4,28o/o 3,91yo 3,720/. 21,33y. 6,63% 1,140/"

0,93% 0,53% 7,B2YO 4,03v" 0,00% 18,98% 4,30v" 0,30%

0,00% 1,460/o 4,42% 3,30% 6,67% 21,95yo 0,00% 0,32%

4,16% 0,00% 2,070/o 1 ,87% 3,45% 25,41yo 21,88% 1,99%

5,08% 4,83% 4,60% 2,60yo 3,26% 13,48yo 18,75% 0,00%

2,76% 4,790/0 6,10% 3,98% 1,38% 0,00% 1 j0%

0,00% 3,86% 0,00% 1,76% 4,76yo 36,64% 0,00% 0,12%

CTQ

Janeiro 125,00

213

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
D
6
4
2
1
8
3
C
F
B
F
A
9
B
C
.
D
7
B
0
B
3
C
7
7
A
7
5
1
4
8
4
.
7
4
E
B
2
D
D
4
C
3
3
3
D
4
E
0
.
A
F
2
1
5
0
A
1
9
1
E
A
3
4
E
0
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 6 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 229F4C2.4DD7.54B.9E8BBB2939ADDC3902 



Fevereiro 0,00 0,00 0,00

Março 0,00 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00

Ma io 0,00 0,00 0,00

Junho 0,00 0,00 0,00

Julho 0,00 0,00 0,00

Agosto 0,00 0,00 0,00

Setembro 0,00 0,00 0,00

Ou tu bro

Novembro

Dezembro

*' i; ,:::,r;l';i;1:.,;l; Pt OSAUDE

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PR

www. pÍosaude.o rg. b r . diretoriagêri l@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, Kl\,'l 3, SN, Atalá a. CEP 67010-000 . Anânindeua (PA)

0,00 64,52 0,00 0,00 s5,56 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29,41 0,00 0,00 0,00 20,83 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

90,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

r-§^t DE.

Taxa de

utilização

de SVD

nas Ul's

(TxSVD)

co lt co ilt Neuro, Cirúr. cMc UIT

3,36% 2,83% 3,91% 4,93yo 4,98./a o,78%

6,13yo 4,75yo 6,03% 3,45% 3,70./o 0,89%

6,77yo 4,580/. 3A3% 5,91Yo 4,220/" 1 13%

16,U% 6,85% 0,53% 1,O90/o 10,7syo 1,200/o

6.97% 4,96% 8,36yo 3,7oyo 1,270/0

3,96% 2,810/. 5,240/. 10,53vo 3,',t3yo 2,160k

1 ,360/" 2,640/" 2,310/. 6,91% 18.7,yo 0,580Â

1,69% 2,52V. 0,69% 17,40v. 0,00% 0,160/0

0,00% 7 ,430/0 4,6?% 24,73% 5,41yo 2,30o/o

CTQ PA Ped. cor

Janeiro 2,13% 1714% 2,72yo

Fevereiro 1,37yo 10,44yo 2,060/0

Março 7 ,26% 0,00% 3,06%

Abril 3,77% 4,370/o 1,850/0

Maio 6,49yo 15,38% 0,00%

Junho 5,87% 29,68yo 3,420/.

Julho 4,27% 15,97% 1 ,52yo

Agosto 5,90% 31,69% 0,69%

Setembro 6,14% 41,13yo 1,140/o

Outu bro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa
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PRO-SAUDE §","J:?iiÍ: la..qff&ffi§i

Densidade de

PAV nas Ul'S (Dl ; CTQ

Junho

0,00 0,00

0,00 | 0,00

0,00 i 0,00

0,00

0,00

Dezembro

Fonte: Busca Ativa

Taxa de

utilização de

VM nas Ul's

(rxVM)

CTQ PA

Janeiro 0,00% 15,10%

Fevereiro 0,000/o 7,69%

Março 0,00% 4,03%

Abril 0,00% 4.370/o

Maio 0,00% 11 ,34§/o

Junho 0,00% 20,'t4%

Julho 0,00% 9,13yo

Agosto 0,00% 27,98%

Sêtêmbro 0,00% 34,270/0

Ped. cot coI co ilt Neuro. Cirúr. cMc UIT

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,000/o

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,o0% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00"/" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% o,0o% 
I

0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000/o 4,87% 0,000/o 0,00%

www.prosaude.org. br . dirêtoriageral@hmueprosâude.org. br . (9'l) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)

PA Ped. cot co ll
co
il Neuro. Girúr. cMc UIT

Jan eiro 0,00 0,0t) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fevereiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Março 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Maio 0,00 0,0(, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Julho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agosto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Setembro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outu bro

Novembro
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PT O.SAUDE
".1.

Gráficos das Curvas Endêmicas das Densidades de lncidências Geral de

IRAS e de IRAS relacionadas às Dispositivos lnvasivos nas Unidades de

Enfermarias do HMUE em 2O21i

www. prosaude.org. br . diretoÍiag€ ral@hmueprosaudê.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, At.laia. CEP 670'10-000 . Ananindeua (PA)

Densidadede lRASdaUl CTQdo HMUE

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

600
4,00

2,OO

0,00
janl2f tevl2f íÍl.?/"nl afi/21

-Densidacle 

Geralde IRAS da CIO

*'*Limite inferio r de controle

- 
Limite s uperlor d e co ntro le

mai/27 iunl2l ivl/2t
mLimite de Controle

-',.'- Limite de alerta

Fonte: Busca Ativa SGIH/HMUE/PRÓ.SAÚDE

140,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,o0

o,00

-Densidade 

de ITUSVD na CTQ-Limite de Controle

* Limite inferbr de cont.ole , - Limite de alerta

-Limite 
sup€rior de controle

0,00 0,00 r,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fev/27 mat /21 ahr/.. . t\all2l jún/21 jü1127 ago/2L set/21

ago/2L set21

Densidade de ITU.SVD na Ul CTQ do HMUE
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' $ffiHldfi Çeno-ts.6uor

Densidade de IPCS-CVC da Ul CTQ do HMUE
30,00

25,00

20,o0

15,00

10,00

5,00

0,00
janl2l lev/2! mat /2L abr/27 r.,ai/2! junl2! jutl2t

DDensidâde de tpcscvc da crQ-Limitê de controle

, _,' Limltê infêrior de controle 
-Limite 

cle alertâ

-Limite 
superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaude.org. br . dirêtoriageral@hmueprosaud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'16 KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)

":X?:'Ê:if: i*#ffi&ffi&

Fonte: Busca Ativâ SCIH/HMUE/PRó§AúDE.

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRó§AúDE.

Densidade de IRAS da PA do HMUE
16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
jan/21 Íe\t/27 maÍ127 ah 27

Densidade C eral de IRAS da PA

Limite inferi.,r de controle

Limite supeÍ or de controle

nai/21 junl27 lol/21

Limite de Controle

Limite de alerta
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HTúUE . .PI|O.SAUDE
;",T:'Êix* tu*&$q&&?&

wwvr. prosaude. o rg. br . diretoriag€-al@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
iodovia BR-316, Kl\4 3, SN, Al. aia. CEP 67010-000 . Anânindeua (ÊA)

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Densidade de ll J-SVD na PA do HMUE

janl2l Íeu/2L Ína( /27 a*/21 mail27 i]']n/zf juUzl aco/27 set/2L

-Densidade 

de ITUSVD na PAÉ,§.Limito de ContÍole . Limite inferior de controle

Limite de alerta 
-Limitf 

superior decontÍole

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PR )-SAÚDE.

Densidade de lP IS-CVC da PA do HMUE

janl2l Íêv/27 ínaí/27 abí/21 maí/21 jun/27 jt,l/27 ago/21 set/21

- 
Densidade de IPCSCVC ria PA 

- 
Limite de Co ntrolê

' Limite inferior de contrcle 

-Limite 
de âlertê

íffiLimite superior rle contr )le

Fonte: Busca Ativa SC|H/HMUE/PRÓ€AI OE.

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
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Densidade de PAV na PA do HMUE
120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
janlz7 Íev/27 mat /21 aú/27 mai/2L jun/2L jul/21 agol2| set/27

Densidade de PAV ( a PA Limite de Controle Limite inferior de controle

Limite de alerta Limite superior decontrolê

\1.,,in,..

' : ' Bá,tmfimflf*H *§nnçt551loe ":i?:.'iin b*'piipti

www. prosaude. org. rr . dirêtoriageral@hmueprosaude. org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316 KM 3, SN, Atâlaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.

Densidade de IRAS da Ul PED do HMUE

6,00

5,00

4,OO

3,00

2,04

1,00

0,00

ian/zr tev/2! mat /27 aú/27

-Den§clade 

Geralde tRAs da PED

.-.-...', Limitê inÍerior dê controlê

- 
Limite supêrior dê co ntrole

mai/21 jo^/21 )ul/27

Limile de Controle

Iimite de alerta

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.
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Densidade de ITU-SVD na Ul PED do HMUE

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
jan/27 Íevl21 mar /27 abí/27 mai/2! jun/27 iul/21 a+o/27 set/21

-Den§dade 

dê ITUSVD na PEDd..FBLimite de Controle

-.-,.'- Limite infêrior de controre Limite de aleÍta

- 
Limite superior de contrl)le

n ' t E$lm-m,m ç:)pn9-;§Auoe ":","r:?:ir:" Lspiiiili

Fontê: Busca Ativa SC||-UHMUE/PRó§AÚoÉ.

Densidadede I PCS-CVCda Ul PED do HMUE

jan/27 tev/2L mat /2L aú127 mail21. jun/27 iul/27

-Dens,dade 

de IPCS-CVC dê PÊD-Limite de Controle

Limite inferlor de controlê GLimite de alerta

* Limitê supêrior dê controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€Aú )E.

wwu.prosaude.org.br' diretoÍiage al@hmueprosaude.org.br' (91) 3073-370C
Êtodovia BR-316, KM 3, SN, AIê aia. CÉP 67010-000 'Ananindeua (PA)

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00
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Densidade de IRAS da CO I do HMUE

7,OO

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
jan/2f levlzl matn! abrlz7

-Densidade 

Geraldê IRAS da CO I

-.'-' ',"Limite ihferior cle controle

- 
Limite supeÍior dê controle

mai/2! jtn/27 jul/21

Lirnitê de Controle

LimÍte de alerta

t , t $ffiffi*Y*ffi ffinnopauoe """n:?rir: L*qF,iiR i

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.

www. prosaudê.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Atâlaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)

Fonte: Busca Ativa SCiH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
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ww\ .prosaude.org.br . diretoriage al@hmuep rosaud e. o rg. br . (91) 3073-3700
Êlodovia BR-316, Kl\4 3, SN, Aia aia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Densidade de ITU-SVD na CO ll do HMUE
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Densidade de IPCS-CVC da CO ll do HMUE
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x Den§dâdê de IPCaCVC da CO ll-Limitê dê Comrole
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaudê.org br . diretoriageral@hmueprosaude. org. br . (91) 3073-3700
RodovÍa BR-31f ,. Kl\4 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Densidadede I I AS da CO lll do HMUE
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Densidade de ITU-SVD na CO lll do HMUE
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Dens,dade de IPCS-CVC da CO lll do HMUE
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Fontê: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaude.org.br . diretoriagêral@hmueprosaudê.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 'Ananindeua (PA)

Fontê: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.
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Fonte: Busca Aüva scltyHMUE/PRÓ-sAÚ )E.

Densidadede IPCS-CVCda NEURO do HMUE
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-Limite 

de alerta

-Limite 
superior cle controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ1,E.

www. prosaude.org. br . dirêtoriageríl@hmueprosaude.org. br . (9'1) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atal. ia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Densidade de IRAS da CC do HMUE
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚDE.

www. prosaudê.org. br . dlretoriageral@hmueprosaude.org. b r . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atãlaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Fonte: Buscâ Ativa SCIH/HMUE/PRÓ§AÚ )E.

Densidade de lltAS da CMC do HMUE
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAú )E.

www. prosaude.org. br . diretoriager rl@hmueprosaude.org.br . (91) 3073.-3700
R:dovia BR-316, KM 3, SN, Atal ria. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ€AÚDE.

Densidade de IPCS-CVC da CMC do HMUE em 2021

jan/27 Íe,t/21 mar /27 aú127 mai/21 juo/27 juU27

- 
Densidâde de tPclcvc da cMcE Limitê de co ntrole

. .. Limite inferior de controle 
-Limite 

de alerta

* Limite supêrior dê controle

www.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA)
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0,20

0,00

Dens idade de ITU-SVD na CMC do HMUE
1,00

0,80

0,60

0,40

0,24

0,00
jan/21 levl2l maín7 aú127 tnai/z7 juí't/27 jullz:. agolzl sêV21

- 
Densidade de ITUSVD na CMC* Limitê de Controle

'-'*Limite inferior de controle . ., .. Limitê de elêrta

- 
Limite superior de co ntrole

Fontê: Busca Ativa SCIH/HMUEIPRÓ§AÚDE.
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Considerações Finais:

No mês de setembro, a densidade de incidência de infecções relacionadas à

assistência manteve a tendência de queda iniciada em ju n ho e passando a n í\êl

inferior ao limite de controle.

De maneira geral, observamos queda na Dl de infecções de trato respiratório,

que vinham sendo con sistentemente responsáveis pela elevação da Dl nos

meses anteriores.

Nas unidades de terapia intensiva, houve uma redução da Dl de pneumonias

associadas a ventilação mecânica nas UTls adulto, havendo elevação somente

na UTI-CTQ, as custas de somente 1 caso. Ressalta-se um aumento da taxa de

utilização de dispositivos invasivose redução nataxa de adesão à higienLaÉo

das mâos em geral.

Em setembro, observamos queda nas taxas de infecção de sítio ciúrgico geral,

porém elevação em cirurgia limpa, quê ainda permanecem em níveis acima do

limite de alerta.

Permanêcemos promovendo medidas de prevenção de infecções relacionadas

à assistência.

Ananindeua,05 de outubro de 2021.
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Pró Saúde - Associação Beàefi, 'ente de Assistência Social e Hospitalar
Hospital Metropolitan r de Urgência e Emergência

Sanc ro Mendes
Médic r CCIH/SCIH

Pró Saúde - Associação Benefi( Éte de Assistên cia Social e Hospitalar
H ospital Metropolitan de Urgência e Emergência

Pró Saúde - Associação Ben de Assistência Social e Hospitalar
Hospital Metropolitan< de Urgência e Emergência

lvanetê F oberti Prestes
Diretorr Assisten cial
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todos de cirurgias de urgência.

Os óbitos em idosos ocorridos em setembro de 2021 representou 25% de todos

os óbitos do mês.

i. RELAToRTo ol axÁr-se DA TAXA DE MoRTALTDADE opERAToRtA

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), é uma referência

Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsável por prestar uma

assistência de alta complexidade nesta área, possuindo uma capacidade

instalada com Centro de Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para queimados,

traumato-ortopedia, 20 (vinte) leitos de Unidade de Terapia lntensiva Adulto e os

05 (cinco) leitos de UTI Pediátrica.

O número de óbitos, ocorridos no mês de setembro de 2021, totalizou 44

(quarenta e quatro) casos, superior ao mês anterior e o maior quantitativo deste

ano, sem tendência no último trimestre. Destes, 25 (vinte e cinco) ocorreram no

Pronto Atendimento e 19 (dezenove) nas primeiras 4Shoras de internaçáo, este

último número similar ao mês de agosto de 2021.

Os óbitos ocorridos com menos de 24horas da internaÇâo hospitalar foram em

número de 16 (dezesseis), representando um percentual de 36,36% do total de

óbitos do mês, maior que do mês de agosto de 2021 .

ATaxa de Mortalidade Hospitalar deste mês foi de7 ,43o/o, maior percentual deste

ano e não apresentou tendência no último trimestrê. A Taxa de Mortalidade

lnstitucional foi de 4,73o/o, sem tendência no último trimestre e o maior percentual

de 2021.

GRAFICO 01- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2020
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CnÁftCO 02- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 202'l
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GRÁFICO 04- Taxa de mortalidade Hospitalar e lnstitucional de 2020
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O quadro abaixo demonstra as causas básicas dos óbitos em crianças de 0 a 10

anos, mulher em idade fértil e em idosos no mês de setembro de2O21:

CAUSABÁsIcA

BRoNcoASPTRAÇÃo

OUEDA DE CAMA

COLISÁO MOTOCICLEÍA
CAMINHÂo

coLISÃo MoTocIcLETA
VAN

TOTAL

0í

OBITO EM MULHER EM
toaoe rÉnru CAPOTAMENTO

AcIDENTE MoTocIcLíSTIco

OUEDA DA PRÓPNnnIrunR

0í

x01

01

01

01

01

óerro eÍú rDoso 11

eUEDA DA pRópntnRlruRR

ATROPELAMENTO POR
MOTOCICLETA

QUEDA DE CAVALO

FERIMENTO POR ARMA
BRANCA

ATROPELAMENTO

GRANDE QUEIMADO

05

0í

01

01

01

Os óbitos em idosos em setembro de 2021 foram em número de í1 (onze),

inferior ao mês de agosto, sem tendência" As causas destes óbitos foram todas

por trauma, sendo 08(oito) deles em ate 07 dias de internação e 03(três) de 11

a 23 dias de internação, ou seja a grande maioria com causa terminal de óbito

por choque hipovolêmico diretamente relacionada à gravidade do trauma.
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GRÁFICO 06- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE em 2020 e 2021
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+Total de óbitos em idosos
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O número de óbito em mulher em idade fértil íoi de 05 (cinco) casos, todos

de causa externa: quatro por acidente de trafego e um por queda da própria

altura. Os óbitos em criança neste período foram 02 (dois) casos, ambos de

causa externa, como bronco aspiração durante a mamada e queda de cama.

Óeffos cIRÚRGICoS EMATÉ 7 D|AS Do PRoCEDIMENTo

A análise dos óbitos cirúrgicos em alé 7 dias do procedimento, é um indicador

importante para esta Comissão de Revisâo de Óbitos, pois o perfil

epidemiológico do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência é o

TRAUMA e os procedimentos cirúrgicos, uma opção terapêutica de maior

demanda.

O número de cirurgias realizadas neste hospital em setembro de 2021 foi de 819

procedimentos, menor que o mês anterior, ocorreram 448 cirurgias de urgência

e 371 cirurgias eletivas, números menores que os últimos meses.

ATaxa de cirurgia de urgência deste mês foi de 54,7Oo/o, inferior ao mês anterior,

em decréscimo desde maio de2021, com média mensal de 54,76%, a segunda

menor média mensal desta série histórica. Discutido o indicador com a

coordenaçáo do Centro Cirúrgico e pontuado que embora esse indicador esteja
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num percentual aceitável, pois oportuniza a Íealizaçâo de cirurgias eletivas,

ainda há oportunidades de melhoria para melhor utilização das salas cirúrgicas,

que serão trabalhadas pela liderança do serviço.

oRÁrrco 07 - TAxA DE ctRURGtAs oe uRcÊruch DE 2o2o E A MEDTA DE

2013, 201 4, 20í 5, 201 6, 2017, 2018 e 2019

rAXA DE cTRURGtAS or uRcÊructn
80,

60,

40,

20,

0,

r-r.o t'r.§ o§ oo .o§ t"u§ .r'r,§ o§ tr-§ rao ,ao ,1§ r1§ rrq r.,s '$ ,16 ,r? 'r§ 'S... ç* é' u'o(' ++" .§ 1§' ,od oô S .+' uai.ooi.u$i"lai.u'"i.usi.uai.õ"p

GRAFTCO 08 - TAXA DE CIRURGIAS Oe UROÊtrCtADÉ 2021 e R rrlÉOn Or

2013, 2014, 2015, 2016,2017 , 2018, 2O19 e 2020

- AXA DE cTRURGTAS oe uRcÊtrtctR
80,

60,

40,

20,

o,

-- -77.4!7.33
.o,rro1o r r u1t

ç"q".%.p'"..%.Êsro'Êo.Ê*.t'.".{.{.'{o*{o"v-lo"t]

64,8

,r,.50,..",ur0,.ru' j';O';t'Xu2' 60,3
54,t64,8L
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DA TAXA DE MORTALIDADE OPERAT

Os óbitos em até 7 dias decorridos de procedimentos cirúrgicos dentro do

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência foram em número de 15

(quinze) casos, todos de cirurgia de urgência.

As causas básicas dos óbitos decorrentes de cirurgias de urgência foram

ferimento por arma de fogo 04 (quatro casos), acidente moto-ciclístico 05 (cinco)

casos (destes colisão enúe veículos 04 (quatro) casos ê 01 (um) por queda de

moto), 01 (um) atropelamento, 02 (dois) ferimento por arma branca, 01 (um)

agressão física com madeira, 01 (um) por queda dê cama, 01 (um) por queda de

cavalo, 01 (um) por queda da própria altura e outro caso por ingestão de barra

de ferro.

As causas terminais destes óbitos foram 11 (onze) óbitos por choque

hipovolêmico, 04 (quatro) por morte encefálica e 01 (um) por choque séptico.

A Taxa de Mortalidade Operatória Global é o indicador gerado pelo número de

óbitos cirúrgicos em até 7 dias de todos os procedimentos cirúrgicos, que em

setembro de 2021 foi de 1,83%, o maior percentual de 2021, porém dentro da

meta aceitável para este indicador, que é de ZYo e sem tendência neste último

trimestre.

GRÁFICO 09 - TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓNN ZOZO E AS MEDIAS

ANUAIS DA SÉRIE HISTÓRICA.

médla 2013

média 2015

média 2017

media 2019

dez/20

outl20

ago/20

iún/20

aú/20

Íev /20

1,76

L,64
Her 0,07

1,59

-0,s4

0, 0,5 7, 7,5 2, 2,5

r rAxA DE MoRTAL|DAoE oPÊRATóRtA
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1,89
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1,51

w
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GRÁFICO 10 - TAxa DE MoRTALIDADE oPEMTÓRIR zozl E AS MEDIAS

ANUATS DA sÉRtE ntsrónlcR.

média 2013

média 2015

média 2017

médla 2019

média 2021

nov/2L

sel/2L

jul/21

ínat/21

matl2l

jao/21

r,76
1,89
a 1,97

7,34
t,L9
t,22

r 1,03
0,93

1,83

0,7 |
0,75

0,,18

0, 1),5 1, 1,5 2, 2,5

x TAXA DE MoRTALTDADE opERATóRtA

Com o objetivo de melhor analisar os óbitos cirúrgicos, foram

estratmcados procedimentos eletivos e de urgência através da análise dos riscos

da Classificação ASA, sendo que nos procedimentos de urgência foram

utilizados o ASA E (Emergência), metodologia pactuada entre a alta gestão do

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência e esta comissão.

TABELA O1- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASA ELETIVO

E EMERGÊNcA Do MÊS DE SETEMBRo og2o21

www.prosaudê.org. br . dirêtoriageral.hmue@prosaude.org,br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000. Ananindeua (PA)

1,11
t1, 19

ASA TOTAL TAXAMORTALIDADE ASA TOTAL TAXAMORIALIDADE

ASAI 05 1,1 1 ASAI 0 0

ASAII 05 1,1 1 ASAII 0 0

ASAIII 0l i)) ASAIII 0 0

ASAIV 02 0,44 ASA IV 0 0

ASAV 02 0,44 ASAV 0 0

TOTAL 15 TOTAL 0

1,08

rNmncÊNclq =ll8 ELETIVA = 371
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Os óbitos cirúrgicos em até 7 dias do procedimento foram decorrentes de

procedimentos de urgência, com classificaçôes de risco, assim discriminadas:

05 (cinco) ASA l; 05 (cinco) ASA ll; 0í (um) ASA lll, 02 (dois) ASA lV e 02 (dois)

ASA V. lmportante salientar que g4% dos casos evoluíram a óbito em menos de

5 dias de ínternação, casos muito graves com alto rico de morte.

Os gráficos a seguir demonstram a evolução da Taxa de mortalidade operatória

nos procedimentos eletivos desde 2016 até setembro de 2021 .

GRÁFICo ll , EVoLr ÇÃo DATAXA DE MoRTALTDADE opERAToRIA PELA

CLASSIFICAÇÂO AS \ I EM CIRURCIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE

MARÇO/2o16 A SETEIÍBRO DE202t

0000d 00000000 00000000000000000000000000000000000000000000

A classificação ASA I mantêm-se sem óbíto neste mês e sem tendência,

estabilizado.

GRÁFIC0 12 - EvoLLIÇÂo DATAXA DE MoRTALIDADE OPERAToRIAPELA

CLASSIFICAÇÀO ESA II EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE

MARÇO/16 A SETEMBRO DE2O21

0.5
0,4
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A Classificação ASA ll não aprêsentou óbito em setembro de 2021,

semelhante ao último mês, sem tendência no trimestre.

cnÁtrco ts- lvoluÇÃo DATAxA DE MoRTALIDADE opERAToRTA

eELACLASSIFtcaçÂoaserrr EM cTRURGTAS ELE:r'tvAS No pBnÍo»o »p
MARÇO/16 A SETEMBRO DE2O1I

0,9 0.8

A classificaçâo ASA lll náo apresentou óbito neste mês, evolui sem

tendência neste último trimestre.

cnÁr'rco r+ - r;vot-uçÃo DA TAXA DE MoRTAITDADE opERAToRTA

rELA cLASSrFrcaçÀo ASA IV EM cTRURGTAS ELETTvAS No psnÍooo oE

MARÇO/16 A SETEMBRO DE1O2L

1t

000000 00000 000 00000 0000 00 D0 00 0000 0d b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A Classificação ASA lV não apresentou óbito em setembro de 2021, indicador

estabilizado há mais de um ano.
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cnÁnco 15 - IrvoLUÇÃo DATAxADE MoRTALIDADE opERAToRTA

rELA cLASSIFICAÇÃo ASA v EM CIRURcTAS ELETTvAS No psnÍooo oe

MARÇO/2016 A SETEN{BRO DE2O21

a,1a 1

00000 )000000000000 00 0000000 0 00000000 00000 00 0000000000000 0

A Classificaçâo ASA V sem óbito desde novembro de 2016.

3- GONSTDERAçOeS FINA|S

Os óbitos ocorridos em setembro de2021 foi o maior quantitativo de2021 ,

levando ao aumento na Taxa de mortalidade Hospitalar e lnstitucional.

Apesar do aumento no número de óbitos no mês em estudo, os casos ocorridos

justificam-se pela gravidade do trauma, onde se vê que 15 destes foram

submetidos a cirurgia de urgência com desfechos de choque hipovolêmico e

morte encefálica.

A Comissâo de Revisão de Óbito, em uso de suas atribuiçôes, reuniu com a

Coordenação do Centro Cirúrgico, Coordenação do ProntoAtendimento e o Time

da Sepse para analisar óbitos específicos destes setorês e observou

oportunidades de melhorias nas práticas assistenciais diárias, assim como

fortalecimento da interaçáo de processos entre o Pronto Atendimento e o Centro

Cirúrgico para redução do tempo entre a indicação de cirurgia e a realização do

procedimento, todos seráo trabalhados no decorrer dos próxÍmos 30(trinta)

de outubro para análise na próxima reunião com esses atores.

www.prosaude.org br . dlrêtoriageral.hmuê@prosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovja BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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As sessôes clínicas para discussâo de óbito é meta da CRO para envolver as

equipes assistenciais nas análises dos óbitos e as açôes acima citadas são o

início destes procedimentos, amadurecendo â proposta deste trabalho.

ü $r*mm @nngs"sroe ":j,T:?:ffi &..dqffi§q&

&,,"*^d\
Pró Saúde - de Assistência Social e Hospitalar

Urgência e EmergênciaHospital

Pró Saúde - Associação Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano Urgência e Emergência

Viviane Lesses

;J,.-G!"s-
Pró Saúde - Associaçáo Bêneficenté aéhssistencia Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência
Renata Coutinho Alves

Diretora Técnica

www.prosaude.org. br . diretoriagêral.hmue@prosaude.org.br . (91) 3073-3700
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Norma Suely de Carvalho Fonseca Assunção

e§se!

Gerente de Qualidade

cRo
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Data Colaborador Função Setor Quantid. Elogios Nº Controle

14/09/2021 ALESSANDRA COSTA DE OLIVEIRA COPEIRO(A) SND 1 7781

27/09/2021 AMANDA FISIOTERAPEUTA CTQ 1 7830

01/09/2021 AMANDA MORAES MÉDICA D.TÉCNICA 1 7714

08/09/2021 AMANDA MORAES MÉDICA D.TÉCNICA 1 7739

20/09/2021 AMANDA MORAES MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7803

27/09/2021 ANA CELIA VIEIRA AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 7815

21/09/2021 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7811
30/09/2021 ANA LICE FERREIRA PONTES TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 4 7848

27/09/2021 ANA MARIA CTQ 1 7824

14/09/2021 ANDERSON MORAES FISIOTERAPEUTA AMB.RETORNO 4 7774
28/09/2021 ANDREA LETICIA DE AVIZ SARAIVA ENFERMERO(A) POLI 1 7838

03/09/2021 ANTONIVAL FERNANDES DAMASO TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7728

14/09/2021 ARLENE DO SOCORRO OLIVEIRA MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7779

16/09/2021 ARLENE DO SOCORRO OLIVEIRA MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7786

16/09/2021 BARBARA CONCEICAO RIBEIRO OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7794

27/09/2021 BARBARA RODRIGUES DE MORAIS LACET ENFERMERO(A) CTQ 1 7820
30/09/2021 BARBARA RODRIGUES DE MORAIS LACET ENFERMERO(A) POLI 1 7853

03/09/2021 BRENA CARLA PINHEIRO FERREIRA COSTA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7727

13/09/2021 BRENDA CRISTINE CABRAL DA SILVA RAMOS TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7765

14/09/2021 BRUNA CORDEIRO DA SILVA ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7777

02/09/2021 CARLA TEC. ENFERMAGEM 1 7721

13/09/2021 CAROLINE ANDREIA SANTOS DE MATOS TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7766

17/09/2021 CELIO ARMANDO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 2 7799
30/09/2021 CELIO ARMANDO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 4 7846

01/09/2021 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7708

13/09/2021 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7761

20/09/2021 CIBELE DE ALFAIA XAVIER TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7801

08/09/2021 CRISNA CASSIA ASSIS GOMES TEC. ENFERMAGEM CLÍNICA PEDIATRICA 1 7743

03/09/2021 DANIEL GOMES DA SILVA ENFERMERO(A) ORTO 3 1 7730

13/09/2021 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7771

14/09/2021 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 2 7783

16/09/2021 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7796

20/09/2021 DAYANNA SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7808

01/09/2021 DEBORA DA SILVA DAMASCENO TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7712

02/09/2021 DENIZE COSTA OLIVEIRA ASS.SOCIAL SERVIÇO SOCIAL 1 7725

17/09/2021 DIEGO MELO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7798

13/09/2021 DIEGO SILVA CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7767

16/09/2021 DIEGO SILVA CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7788

20/09/2021 DIUNELCA ENFERMERO(A) 1 7802

10/09/2021 DULCELENE FERREIRA DIAS TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 2 7755

03/09/2021 ELEM CRISTINA ALVES LIMA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7735

10/09/2021 ELEM CRISTINA ALVES LIMA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7756

01/09/2021 ELZAMARA SIMAO GOMES TEC. ENFERMAGEM CLÍNICA NEURO 2 7716

20/09/2021 ERICKA CRISTINA BRAGA DE SOUZA COPEIRO(A) SND 1 7809
28/09/2021 ERICKA CRISTINA BRAGA DE SOUZA COPEIRO(A) SND 1 7835

02/09/2021 EVANILZA SILVA SOUSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7718

13/09/2021 EVERTON NEY MIRANDA SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7772

14/09/2021 EVERTON NEY MIRANDA SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7784

16/09/2021 EVERTON NEY MIRANDA SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7795

10/09/2021 EZULEIDE DOS SANTOS MARTINS AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7747

27/09/2021 EZULEIDE DOS SANTOS MARTINS AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7825

01/09/2021 FLAVIA RAMOS DE PAULA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7717

02/09/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7726

10/09/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7748

13/09/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7764

14/09/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 2 7780

17/09/2021 FLORENTINA PINHEIRO PEDROSA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7800

08/09/2021 GELZIMARA DIAS FERREIRA MARINHO TEC. ENFERMAGEM CLÍNICA PEDIATRICA 1 7741
28/09/2021 GLAUCIA DA CONCEICAO SANTOS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7843

27/09/2021 HEIRTO DOS PRAZERES DE FARIAS TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7819

10/09/2021 HELANNO NAZARENO DE FREITAS LIMA ENFERMERO(A) ORTO 3 1 7757

27/09/2021 HENRIQUE ORTO 3 1 7833

08/09/2021 IARA DE SOUZA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7738

03/09/2021 INGRID BARROS NUNES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7729

02/09/2021 IVANETE DA SILVA DE MELO TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7724

03/09/2021 JOSY NARA DOS PRAZERES GOMES TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7732

10/09/2021 JOSY NARA DOS PRAZERES GOMES TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 2 7749
30/09/2021 JOSY NARA DOS PRAZERES GOMES TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7852

27/09/2021 KAMILA FISIOTERAPEUTA CTQ 1 7826

03/09/2021 KARLA ANDREZA PEREIRA AZEVEDO ENFERMERO(A) ORTO 3 1 7731

10/09/2021 KARLA ANDREZA PEREIRA AZEVEDO ENFERMERO(A) ORTO 3 2 7753

27/09/2021 KARLA ANDREZA PEREIRA AZEVEDO ENFERMERO(A) ORTO 3 1 7832

                                                                      Colaborador Elogiado OUTUBRO -2021 (S.A.U)
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27/09/2021 KARLA NASCIMENTO ASSIS LIMA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7822

21/09/2021 KATIANE CRISTINE PANTOJA TAVARES TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7812

27/09/2021 KATIANE CRISTINE PANTOJA TAVARES TEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7816

14/09/2021 LARISSA DE LIMA PINHO ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7782

16/09/2021 LARISSA DE LIMA PINHO ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7791

03/09/2021 LARIZE GONCALVES DE FREITAS TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7734

01/09/2021 LEONARDO VILLACORTA RODRIGUES ENFERMERO(A) ORTO 3 1 7707

13/09/2021 LEONARDO VILLACORTA RODRIGUES ENFERMERO(A) ORTO 1 1 7759

20/09/2021 LEONARDO VILLACORTA RODRIGUES ENFERMERO(A) ORTO 1 1 7804

03/09/2021 LUCIANA CASTRO VIEIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7737

03/09/2021 LUCIANA PINHEIRO GONCALVES TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7736
30/09/2021 LUCIANO HUMBERTO AG.PORTARIA PORTARIA 1 7851

27/09/2021 LUIZ ALBERTO RODRIGUES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7828

27/09/2021 LUIZ FELIPE CHARCHAR OLIVEIRA DE LIMA PSICOLOGO(A) CTQ 1 7829

14/09/2021 MAGALI SOARES ARAUJO MÉDICA CLÍNICA PEDIATRICA 1 7773
28/09/2021 MAGALI SOARES ARAUJO MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7837
30/09/2021 MANUELLA MATOS DE AZEVEDO T.O REABILITAÇÃO 1 7849

08/09/2021 MARCIA CRISTINA DE ALMEIDA MARQUES AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7745

08/09/2021 MARIA ALCIONE MEDEIROS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM CTQ 1 7744

16/09/2021 MARIA DE NAZARE SANTOS CORREA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7787

01/09/2021 MARIA DO SOCORRO SANTOS SILVA AUX.  ADM. ARQUIVO 1 7706

02/09/2021 MARIA JULIA LIMA DO ESPIRITO SANTO TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7722

27/09/2021 MARIA LENITA CASTRO DOS ANJOS AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 7814
30/09/2021 MARIA LENITA CASTRO DOS ANJOS AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7850
28/09/2021 MARIA LUCIENE SOUZA DE LIMA AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7834

27/09/2021 MARIA RUFINA MOREIRA DE AQUINO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 2 7817

10/09/2021 MARIA VANUZA SANTOS BARBOSA AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7746

20/09/2021 MARILIA SUZANA SIMOES AMARAL TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7807
28/09/2021 MARILIA SUZANA SIMOES AMARAL TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7840

27/09/2021 MATHEUS DA SILVA SOARES TEC. ENFERMAGEM CTQ 2 7818

01/09/2021 MONICA BEZERRA DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7711

02/09/2021 MONICA BEZERRA DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7719

03/09/2021 MONIKA MARCIELLE MARINHO JATI TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7733

10/09/2021 MONIKA MARCIELLE MARINHO JATI TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7750

13/09/2021 MONIKA MARCIELLE MARINHO JATI TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7762

13/09/2021 MOYSES RODRIGUES DA SILVA ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7768

14/09/2021 MOYSES RODRIGUES DA SILVA ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7775

08/09/2021 NADIA ZEFERINO MAGALHAES TEC. ENFERMAGEM CLÍNICA PEDIATRICA 1 7742

13/09/2021 NATANAEL RIBEIRO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7769

14/09/2021 NATANAEL RIBEIRO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 2 7785

16/09/2021 NATANAEL RIBEIRO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7797

20/09/2021 NATANAEL RIBEIRO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7806

27/09/2021 NAYANA DO SOCORRO DA SILVA GOMES ENFERMERO(A) CTQ 1 7821

13/09/2021 NELIANE ENFERMERO(A) 1 7758

21/09/2021 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7810
30/09/2021 OLIEONAY RIBEIRO OLIVEIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 4 7847

13/09/2021 PAOLA CRISTINA SANTOS CARNEIRO AUX. ADM S.A.U 1 7770

16/09/2021 PATRICIA FIGUEIREDO CAMPELLO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO 1 7790
28/09/2021 PATRICIA GLAUCIANE MACHADO DE ALMEIDA DA SILVA ENFERMERO(A) POLI 1 7842

27/09/2021 PAULO NUTRICIONISTA SND 1 7831
28/09/2021 PAULO SERGIO FERNANDES RESQUE JUNIOR TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7844

08/09/2021 RAFAELA SANTOS CORREA ENFERMERO(A) CLÍNICA PEDIATRICA 1 7740
28/09/2021 RAYLANDER AG.PORTARIA PORTARIA 1 7845

16/09/2021 RENAN BARATA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7793

27/09/2021 RENATA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7823

02/09/2021 ROBERTO REGINALDO MONTEIRO VALENTE TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7720

13/09/2021 ROBERTO REGINALDO MONTEIRO VALENTE TEC. ENFERMAGEM ORTO 1 1 7760
28/09/2021 ROSANGELA DE FATIMA PEREIRA LIMA TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7841

10/09/2021 ROSE TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7754

14/09/2021 ROSEMARY DOS ANJOS LOBATO DA TRINDADE TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7778

13/09/2021 SABRINA JESSICA PEREIRA LOPES DE PAULA TEC. ENFERMAGEM ORTO 2 1 7763

10/09/2021 SANDRA LUZIA LEOPOLDINO DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7751

01/09/2021 SHIRLEY CRISTINA FERNANDES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7710

02/09/2021 SHIRLEY CRISTINA FERNANDES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7723
28/09/2021 SONIA REGINA ALVES MARTINS TEC. ENFERMAGEM POLI 1 7839

27/09/2021 SUELEN SAMARA COSTA CONSOLACAO AUX.HIGIENIZAÇÃO SHL 1 7827

01/09/2021 TANIA ROSA KOURY ANO BOM TEC. ENFERMAGEM ORTO 3 1 7709

20/09/2021 TATIANE DA SILVA DE SENA ENFERMERO(A) ORTO 1 1 7805

23/09/2021 THOMAS MÉDICO(A) PEDI 1 7813

01/09/2021 VALERIA MÉDICA ORTO 3 1 7713

10/09/2021 VANIA SOUZA DA SILVA ENFERMERO(A) ORTO 3 2 7752
28/09/2021 VERENA DE LURDES MIRANDA ALMEIDA MÉDICO(A) D.TÉCNICA 1 7836

16/09/2021 WANDERSON YURI LISBOA DE MORAES TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO 1 7789

01/09/2021 YARA FERNANDA RIBEIRO MOTA TEC. ENFERMAGEM OBS. TRAUMA 1 7715

14/09/2021 ZENAIDE FONTINHAS GIBSON ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7776

16/09/2021 ZENAIDE FONTINHAS GIBSON ENFERMERO(A) ORTO 2 1 7792

257

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
F
7
2
5
1
0
8
E
1
A
7
3
8
3
7
C
.
4
6
2
7
4
8
9
9
8
3
9
4
E
5
E
6
.
4
A
F
6
9
9
7
5
2
E
6
6
F
D
7
7
.
B
3
8
8
0
C
6
2
D
0
5
1
9
1
7
2
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 7 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 9B27A6F.31B3.05E.DC58413B87C3E181D6 



" - ' r§dffiffiH',ffi {}en-q;5Auoe "::'r:?'iil:. u*xirfrüld

nelarónto oE ATTvTDADES - Núcuo oe eouclçÃo eERMANENTE

r. TNTRODUçÃO

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), por meio do

Núcleo de Educação Permanente (NEP), contribui com o treinamento e

desenvolvimento de competências e possibilita ao colaborador que o mesmo

obtenha conhecimentos para o melhor desempenho e gerenciamento em seu

campo de afuação.

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitação técnica, normativa e

possibilitar o contínuo desenvolvimento das competências necessárias aos

colaboradores, de maneira permanentê, para que os serviços prestados no HMUE

sejam realizados com qualidade e eficiência.

Sendo assim, visa promover eventos, cuÍsos ê trêinamenbs nas diversas

áreas profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto à

importância dê suas atividades e de como estas contribuem para alcançar os

objetivos da instituição.

2. ATIVIDADES NEP

2.í -COVID-í9
Em virtude da pandemia COVID-19, as práticas de segurança são

ajustadas conforme o bandêiramênto definido no estado, os teinamentos estão

sendo realizados com a capacidade reduzida, respeitando o distanciamenb

social.

O Núcleo de Educação Permanênte em parceria com a Educação

Continuada em busca do desenvolvimento contínuo dos colaboradores, êstão

utilizando novas metodologias para a execução dos treinamentos, como

dinâmicas, jogos êm grupo, treinamento in loco e tendo um resultado satisfatório

dos colaboradores.

3. PRq'ETOCOLABORADOR

O treinamento inicial, chamado de lntegração lnsütucional, tem como objetivo

facilitara integração do novo colaborador. A lntegração deve ser bem estru tu rada

www.prosaude.or l.br . diretoriagêral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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e conduzida de forma coneta, para ar xiliar no estabelecimento do vin cu lo e ntre o

colaborador e o hospital.

Existem diversas estratégias e recursos que podem ser utilizadas na

integração. Dentre eles, é utilizada :ela Núcleo de Educação Permanente do

Hospital Metropolitano de Urgência r Emergência, a exposiÇão oral, através de

apresentações com recursos audiov ;uais (vídeos e slides) já padronizadas pela

sede admin istrativa da Pró-Saúde As apresentaçÕes são realizadas pelos

gestores dos setores do hospital, qr e tem um papel fundamental, onde n esse

primeiro momento através de suas lllas, ajudam os novos colaboradores a sê

sentir pertencentes à nova equipe de trabalho.

Nesse contexto, surge o pro;et( Colaborador Anjo, onde o colaborador

escolhido il "anjo" será elemento ' orresponsável pelo acolhimento do n ovo

colaborador, no setor, visando faciliti r sua integraÇão ao grupo. Uma espécie de
''an jo da guarda" temporário.

Sendo assim, o projeto tem como principal objetivo realizar esse acolhimenb

ao novo colaborador para que O mesr rO se sinta pertenCente ao HMUE.

4, INTEGRAÇÃO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de integração tem )omo principal objetivo informar aos novos

colaboradores ou prestadores de sen ço a respeito de normas e rotinas do HMUE

e especificamente as normas do seto onde o colaborador irá desempenharsuas

atividades- Portanto, o pÍocesso de ir tegração de novos colaboradores é dividido

em:

. Treinamento lnstifucit nal: E a primeira parte do treinamento de

ambientaçáo, pois é ne e que são abordados temas camo: historia

da empresa, benefícios legislação trabalhista, código de conduta,

aspecÍos da qualidade

. Orientação na lJnida le de Trabalho: E a segunda pafte do

treinamento, ministrada oelo coardenador da área.

www. prosaude.org. br . diretoriage, al@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Ata aia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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A partir dos dados levanta los, nesta competência a evoluçáo de

treinamento global no mês de seten bro, ficou abaixo da meta estipulada de 3

horas/homem e obteve o resultado ce t hora e 52 minutos de treinamento por

colaborador. Se comparado ao mês rnterior, observa-se uma pequena redu@o

de 0,64% no quantitativo total de hore s treinadas.

Em análise, foi observado que I resultado do indicadorestá relacionado a

baixa adesão aos treinamentos oferta los, sendo estês PAT ou extra PAT. Para o

presente mês, foi realizado treinamer to com dinâmica de jogos e obtivemos um

melhor resultado na adesão, no entar to, ainda não Íoi o suficiente para o alcance

da metia. Vale ressaltar que somente o auditório 1 está disponível para realiza@

de treinamentos e demais ativida les, em virtude da paralizaçáo do ar

condicionado do auditório 2, o que dif culta o planejamento de mais treinamenbs

para execução, e por ainda estarmos com medidas preventivas contra a COVID-

19, não podemos utilizara capacidad,: de 100% da uülização do auditório, sendo

assim, tendo um quantitativo máximo de 27 pessoas por horário no auditórjo 1.

lmportante salientar, que algunstrein lmentos foram ministrados in loco com as

equ ipes.

www. prosaude.org.br . diretoriager rl@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
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neurónto ols açoes Do sEToR DE susTENTABtLtDADE _
SETEMBRO/2021

í rNTRoDuçÂo

A sustentabilidade corresponde a um dos sete valores institucionais do

Hospital Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, tal valor motivou a

implantação do Setor de Sustentabilidade, em março de ZO2O. A partir de então

foram desenvolvidos diversos projetos e açôês ambientais em parceria com os

demais setores da instituição. Alguns projetos de cunho sustentáveljá haviam sido

implementados antes da criação deste setor, sendo integrados nos fluxos de

planejamento estratégico da sustentabilidade, a partir de sua criação.

Mensalmente, são monitorados dez indlcadores ambientais no hospital e

mediante a análise des'les há proposição de ações para progresso dos resultados.

Como melhorias do setor, destaca-se a redução de 307o do consumo de copos

descartáveis de 2019 a 2020 - por meio da implantação das canecas

sustentáveis; alcance de 13% de reciclagem, do total de resíduos gerados em

2020 - com implementação de práticas de reciclagem; e redução de 1,2o/o do

consumo de água total - com a instalação do projeto de recirculação de água do

sistema a vácuo.

O setor de Sustentabilidade integra os processos gerenciais da unidade,

com Política Ambiental própria institucional. Mediante integração com o Comitê de

Sustentabilidade e demais setores, objetiva consolidar a cultura de

sustentabilidade na instituição, disseminar a Política Ambiental da Pró-Saúde e

alcançar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) do Pacto Global da

Organização das Naçôes Unidas (ONU), do qual o HMUE é signatário - com

envolvimento de seus diversos stakeholders.

2 AÇÕES E PROJETOS DESENVOLVIDOS:

São diversas as aÇões e projetos já implantados pelo

sustentabilidade no HMUE. Um resumo das ações e projetos do

sustentabilidade pode ser acessado através do link abaixo.

setor de

setor de

v
www.prosaude.org.br . diretoÍiageral@hmueprosaude.org.br ' (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindêua (PA) ,- L
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Link do vídeo de apresentação dos Projetos de sustentáveis implantados no

HMU-

httos://www.voutube.com/watch?v=sl(TGXDuTvYs&list=PLqH í HYtYfkAKxSfolM

nkoQFl3Rr0v6zUQ

2.1 Análise mensal dos indicadores de sustentabilidade:

Mensalmente são monitorados dez indicadores de sustentabilidade do

hospital:

1. Consumo de Água;

2. Consumo de Energia Elekica;

3. Consumo de Óleo Diesel:

4. Consumo de Papel;

5. Consumo de descartável:

6. Geraçáo de Resíduos S,ilidos Recicláveis;

7. Geraçáo de Resíduos Sólidos náo Recicláveis;

8. Geração de Resíduos B,ológico;

9. Geração de ResÍduos Químico;

í0. Ações Ambientais.

Por mêio da análise destes irrdicadores é possível planejar ações para a

melhoria de seus resultados.

2.2 Projeto ReViver
Mudas de plantas clorófito s, ro cultivadas na Horta orgânica êm vasos

reutilizados e/ou reciclados, sendo e rtregues aos pacientes com longo período de

permanência. Junto às plantas, há um cartão com uma mensagem de vida e

espêrança, visando ressignificar est( momento de estadia hospitalar. Este projeto

ocorre em parceria com os setores llumanização e Projetos Sociais.

./ www.prosaudê.org.br . dirêtoriageral@hmuepÍosaude.org-br . (9í) 3073-3700
Rodovia BR-3í6, KM 3, SN, A alaia. CEP 670í0-000. Ananindeuâ (PA)
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As canecas sustentáveis com alguma avaria, devolvidas pelos

colaboradores, são reutilizadas como vasos para entrega das mudas no projêto

ReViver.

Figura 02: Vasos de caÍrecas sustsntáveis cútir mudas de clorófito - projeto ReviyeÍ

2.3 Horta orgânica e compostagem:
Este projeto ocorre em parceria com os setores SHL - Serviço

de Higienização e Limpeza e SDN - Serviço de Nutrição e Dietética. Os vegetais

orgânicos são cultivados e aproveitados no reÍeitório como insumos da

preparação de alimentos; uma parte dos resíduos orgânicos gerados no refeitório

é tratada no sistema de compostagem, retornando à horta como adubo. A horta é

utilizada em práticas educativas aos pacientes ê acompanhantes, projeto este em

parceria com os setores de Humanização e Projetos Sociais.

www.prosaude.org.br . diretoriageml@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, *r r, "",ffi. cEp 670íG000.on"n,no"u",ro,. 

Fr.,=E:_ '&ú,

Figura 01: Muda de CioróÍito - Projeto Reviver.
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2,4 Canecassustentáveisr
Foram entregues a todos os fu lcionários uma caneca personalizada com

logotipo da instituição, visando redr zir o consumo de copos descartáveis. As

canecas são confeccionadas com m.lterial reciclado de fibra de coco e são um

importante instrumento de sensibilização, contribuindo para disseminação da

cultura de sustentabilidade aos coraboradores. A implantação do projeto já

apresenta resultados bem favoráveis, com a redução de 30o/o do consumo de

copos descartáveis na unidade, consirierando dados de 2020 em comparação aos

dados de 2019.

Figura 04 e 05: Canecas S rstentáveis feitas de fibrâ de coco.

2.5 Projeto de coleta sêletiva e dertinação a reciclagem:

O HMUE implantou a Coleta Se,etiva em 2016, desde 2018 possui parceria

com a Associação de Catadores de C( leta Seletiva de Belem (ACCSB) que realiza

www.prosaudê.org.br . diÍetoÍiager al@hmueprosaude.org.br. (9'l ) 30
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalria. CEP 67010-000 . Ananindeua r

w
73-3700
(PA)

v

Figura 03: Ho ta orgánica do HMUE.
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a coleta dos resíduos recicláveis semanalmêntê. Este projeto contribui com a

geração de renda de 44 famílias que vivem da coleta, segregação e venda deste

material.

Figura 06: Lixeirãs da Colêta Seletiva e ACCSB.

2.6 Proiêto de reciclagem do óleo de cozinha do snd:

O resíduo do óleo de cozinha proveniente do SDN - Sêrviço de Nutrição e

Dietética é vendido para inserçâo na cadeia de reciclagem do óleo diesel à

êmpresa Amazon Comercio de Óleos Eireli. Esta ação ocorre em parceria com o

comitê do PGRSS e com o setor SHL - Serviço de Higienização e Limpeza. Desde

o início do encaminhamento deste material a reciclagem, em 20í9, já foram

reciclados 794L de óleo.

Figurâ 07: ColaboEdor do SND ârmazênando adêquadamêntê o resÍduo do óleo nas bombonas
para reciclagêm.

www.prosaude.or0.br . dirêtoriagêral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
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2.9 Controle da destinação final dos resíduos sólidos:

Acompanhamento do envio dos certificados de destinaçâo dos resíduos

descartados e doados. Esta ação ocorre êm parceria com o setor SHL - Serviço

de Higienização e Limpeza.

2.10 REClCLAmgfnÔ - Açôes de recielagem em um hospital de urgência e

emergência

Este projeto visa a reciclagem de itens que seriam descartados, como:

bombonas, ganaÍas pet, óleo de cozinha, além de realização de oficinas de

reciclagem bimestrais. Esta ação ocorrê em parceria com o comitê do PGRSS e

com os setores Humanizaçâo e Projetos Sociais.

2,'11 Ulilizaçáo de sacolas retornáveis:

São confeccionadas sacolas por meio da reutilização das mantas ciúrgicas,

após higienizaçâo. Estas sacolas retomáveis são utilizadas para transporte de

insumos do SHL. Tal ação ocorre em parceria com o comitê do PGRSS e com o

setor SHL - Serviço de Higienização e Limpeza.

2.12 Sistema de recirculação de água do sistema a vácuo:

Sistema de recirculação da água do sistema a vácuo, inaugurado em junho

de 2018, gera uma redução de água diária de 3,264 m3 e mensal de 97,92 m3.

Este projeto ocorreu em parceria com o setor de manutenção.

2.13 Reguladores de pressão:

Foram instalados dispositivos reguladores de pressão nas cinco torneiras

dos lavatórios dos banheiros Íeminino e masculino do primeiro andar

(Administrativo), na dia26t8412021. Este consiste no p§eto piloto para verificar a

viabilidade de instalação das peças nas demais torneiras dos banheiros no

hospital. Neste projeto pilolo foram instalados os dispositivos dos Kits

economizadores de água da marca Blukit do tamanho pequeno (cor branca).

Foi realizada no dia 2310412021 , junto ao setor de manutençâo, a aferiçáo

de vazáo nas torneiras do primêiro andar (Administrativo), em três momentos:

"\

\
1. Em seu fluxo normal;

www.prosaudê.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-370O
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

.},_r-281

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
l
b
a
 
L
u
c
i
a
 
d
e
 
M
e
n
e
z
e
s
 
S
á
 
M
u
n
i
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
0
/
2
0
2
1
 
1
8
:
5
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
B
8
2
1
5
3
1
5
0
8
9
3
C
3
A
.
A
A
D
C
8
5
6
F
B
B
B
D
B
E
9
3
.
7
1
0
A
B
4
2
E
4
B
3
C
9
6
1
A
.
8
2
B
1
9
9
5
2
6
6
E
9
8
9
1
D
 

 Nº do Protocolo: 2021/1165096  Anexo/Sequencial: 8 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: DEB5D80.69A0.07A.7C5B36567B38EACC3B 



"'"i'J:'Ê:iÍ:" *-*ê F&$ÊdÂ

2610412021 foi cronometrado o tempo de lavagem das mãos de uma

colaboradora do hospital, sendo obtido o tempo de 29 segundos; considerando

a vazáo de 0,251/s (vazão regular das torneiras), o consumo estimado para

lavagem das mãos foi da ordem de7,2Sl, valor bem próximo a literatura.

Considerando que somos um total de í.548 colaboradores, somando os

funcionários (1 .373) e os terceirizados (175) (relatório do Spp - Março);

considerando o consumo de água de 7L para lavagem das mãos nos

banheiros; considerando que cada colaborador lave as mãos quatro vezes ao

dia, ao utilizar os banheiros; considerando 22 dias de trabalho ao mês; o
consumo de água mensal estimado para lavagem das mãos dê colaboradores

é de 429m3/mês. Este consumo representa 5,15% do consumo de água do

hospital - considerando a média mensal de consumo ano base 2020, de

8.329,08 m3/mês.

2.14 Aplicação de questionário - análise da aceitação do projeto de
instâlação de reguladores de prêssão.

Nos dias 27, 2B e 29 Íoram aplicados 35 questionários aos usuários dos

lavatórios para verificar a percepção, satisÍação quanto ao consumo de água e

aprovação do projeto de instalação dos dispositivos reguladores de pressão das

torneiras do HMUE. Os questionários foram aplicados aos colaboradores do

primeiro andar (administrativo) - que uiilizaram as torneiras dos banheiros com os

reguladores pequenos (brancos), instalados. Nesta oportunidade, foram

questionados em 3 pontos:

1. Você notou alguma diferença na água da torneira?

2. A quantidade de água que sai da torneira é suficiente para o seu uso

(lavar as mãos e escovar seus dentes)?

3. Você aprova o projeto de instalação de reguladores de água nas

torneiras dos banheiros para reduzir o consumo de água do HMUE?

Com a aplicação do questionário foi observada uma grande aceitação do

projeto pelos colaboradores. Sendo que 1o0o/o aÍirmaram que apoiam a
implantação do projeto de instalação de reguladores de água nas torneiras dos

r -''1 r$, HffiH-F *§nngp*gpoe
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4 PRODUçÔES DO SETOR DE SUSTENTABTLTDADE - MÊS DE SETEMBRO
O mês de setembro é caracteriz:,do pela campanha de prevenção ao suicídio.

Dentro do HMUE houve várias programaçôes, incluindo palestras e campanhas

alusivas ao setembro amarelo. O mês também é marcado pelas açôes do

setembro verde, que conscientiza lrara a importância da doação de órgãos e

tecidos.

Mesmo com várias programaçõ( s alusivas aos dois eventos, algumas açôes

de natureza contínua foram realiza< as pelo setor da sustentabilidade, algumas

em colaboraÇão com os setores de lumanização e Projetos Sociais. A seguir, a

lista demonstrativa.

4.1 Ações Realizadas:

setembro
EffiÜ SA:":r".8

R6união com os setoÍês
de Tl e FaÍmáclâ dâíà â
imp{aÍtsÉo de pr ojêto -

pllolo sustênlável na
farmácia cêúel

08 09
Rêunião com os seloaêr À!áJisê crfltca dos

dê Íl ê Â,mo{aÍitôdo pare a indcadores
implanbÉo de âfÂôi

süslênaâveis negle úlüÍno

15 1ó

Trêlnamento dê Reunião da
Suslenlabilidade pere Comissão do

ostuncionáíos dâ PGRSS

Rêunião dê Oídnâ dê
Gatêntiâm6nio dê sustênhDilldâde -
Rlscos do SêloÍ dê reutlizâção d6
Sustenlabilidade gâÍÍàÍâgDet

17 18 19

'0 11

20
Rêunlão dêAnálso

dê tndlcâ(lorcs

criançar e do!çào d.

28 29

:3

9
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2020); redução de 10,8% dos resÍduos infectantes em 2020 (em comparâção com

2019).

As ações realizadas no mês de setembro são relevantes por fomentar a

consolidação da cultura de sustentabilidade na instituiÇão, a disseminaçâo da

Política Ambiental do HMUE e por contribuir para o alcance de 16 dos 't 7 Objetivos

do Desenvolvimento Sustentável (ODS) do Pacto Global da Organização das

Naçôes Unidas (ONU) 02 - Fome zero e agricultura sustêntável; 03 - Saúde e

bem-estar; 04 - Educação de qualidade; 05 - lgualdade de gênero; 06 - Água

potável e saneamento; 07 - Energia limpa e acessÍvel; 08 - Trabalho decente e

crescimênto econômico; 09 - lndústria, inovação e infraestrutura; 10 - Redução

das desigualdades; I1 - Cidades e comunidades sustentáveis; 12 - Consumo e

produção responsáveis; '13 - Ação contra a mudança global do clima; 14 - Vida

na água; 15 - Vida terrestre; 16 - Paz, justiça e instituições eficazes; 1 7 -
Parcerias e meios de implementação.

www.prosaude.orl.br . dirêtoriageral@hmueprosaude.org.bÍ . (91) 3073-3700
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Hospital Mekopolitan r de Urgência e Emergência
Viviane , rndréia Lesses

Gerentt de Qualidade
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RELATÓRIoDEATIVIDADES DO sEToR DE PRoJEToS socIAIs

í.0 TNTRODUçÃO

0 presente relatório tem como objeüvo principal, apresêntar as a@es e atividades do

setor de Projetos Sociais, responsável pelo Programa de Voluntariado e a Pastoml da Saúde

do Hospital Metropolitano de Urgênciae Emergência - HMUE, dulEnteo mês de setembro do

corrente an o. O H MU E é u ma organ ização pú blica, admin istrado pela Pró-Saú de, Associação

Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, tem como missão salvar vidas no atendimentr

hospitalar de urgência e emergência a vÍtimas de trau ma e queimados de média e alta

complexidade aos usuários do Sistema Único de Saúde - SUS e atuar na formaçáo de

profissionais.

As ações realizadas neste mês procuÉram focar na satisfação do usuário, visitantes,

profissionais e comunidade da região metropolitana, conforme demon strado a segu ir:

1.1 O SETOR DE

SEGUINTES A

PROJETOS SOCIAIS SE PROPÔE A ATINGIR SEU OBJETíVO COM AS

ÇÕES:

Programa de Voluntariad

O voluntariado é uma prestação de serviço sem remuneração, mas seu principal objetivo é

transformar a experiência do paciente durante a intemação na melhor possível, rcduzindo o

estresse da hospitalização com atividades lúdicas, brincadeiras, leitura de livros, Risoterapia,

contribuindo com eventos alusivos a datas comemoraüvas a área da saúde e comemorações

da unidade.

Os voluntários passam por seleção e formação para exercer as atividades de maneira

segurc, consciente e compromeüda com a missão e propósito da unidade. As atividades do

Progrêmá dê Voluntãriaclo são plânejádâs dê áeôrilo corÍ dêmãRdâs do HosBital Metropolitano

de Urgência e Emergência, sede admin istrativa da Pró - Saúde, Ministério da Saúde, Estado e

Mu n icípio.

É importante destacar que desde o inícioda pandemiado novo coronavírus, as atividades

do Programa de Volunbriado foram suspensas, afim de gârantir a segurança dos pacientes,

www.prosaude org.br . diretoriageral@hmueprosâud e.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR .316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Íamiliares, colaboradores e voluntários. A paffr dessa nova realidade

estratégias para que o serviço não parasse independente da distância.

Pastoral da Saúde

O apoio espiritual e religioso contribr. com a diminuição do sofrimento causado pela

hospitalização e é realizado por grupos i e voluntários de distintos seguimentos religiosos,

cadastrados no Programa de Voluntan rdo do Hospital Metropolitano de Urgência e

Emergência, once também há visitas relil iosas geradas por demandas de familiares e dos

próprios pacientes.

A Pastoral da Saúde da unidade poss ri grupos de voluntários que esÍão na instituiÇão de

segunda à sexta no período da tarde, os g rpos distribuem-se em duplas e assim realizam as

visitas beira leito, onde são orientados a lev rra palavra sem tendência a relrgiãoe srm a palavra

de Deus. Os voluntários também fazem or lçÕes nas recepções com os Íamiiiares que estão

aguardando parzt realizar as visitas. A Pastoral da Saúde também é responsável pela

organização de rnissas, cultos e qualqueÍ cutro tipo de atividade religiosa quê surJam como

demandas da unidade.

Vale ressaltar que desde o início da par Jêmia do novo coronavírus, atividades que possam

gerar aglomeraç,5es estão suspensas, g; raniindo a Segurança de paclentes, familiares e

colaboradores do hospital.

1.2 ATTVTDADES/AÇÔES DESENVOLVTD \S NO MÊS DE SETEMBRO DE 2021 :

. Projeto Canto da Empreendedora

Período: 0810912021

Local: Recepção principal do Hospital Metr rpolitano de Urgência e Emergência.

Público - Alvo: Colaboradores, usuários, I rmiliares e visitantes da unidade.

Objetivo: Estimuraro empreendedorismo e l autonomia Íinanceira das mães e acompanhantes

das crianças e acolescentes em tratamentc no Hospital Oneológico lnfantil Octávio Lobo.

lmagens: Produtos expostos para vênda e lonsumo dos colaboradores.

www. prosaude.org. br . diretoriag( ral@hmueprosaud e. o rg. br . (91) 3073-3700
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3. CONSTDERAÇÕES FTNATS

As atividades realizadas no Hospital Met cpolitano de Urgência e Émergência desenvolvidas

durante o mês de setembro de 2021 tinhar rcomo principal objetivo contribuircom a satisfação

do usuárioea contribuirpeloseu bem-esta duranteo processo de h ospitalização. A Pandemia

do novo coronavírus nos possibilitou a análise e a reformu lação de nossas açoes e

desenvolvimentc de projetos, focados no p rciente.

Ananindeua,0S de outubro de 2021.

Pró Saúde - Associação Beneficéntede Assistência Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

Roberta K.Cardins
Coordenadora de Projetos Sociais

Pró Saúde * Associação Beneficentr , dé Assistência Social e Hospltalar - ABASH
Hospital Metopolitano de Urgência e Emergência

Vivianê Andréia Lesses
Gerente de Qualidade
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RELAToRIo MENSAL DEATIVIDADES E AçoES DE HUMANIzAÇÃo

SETEMBRO DE 2021

l.o rNTRoDuçÃo

Õ presente reÍatorio tem como objetivo principal, apresentar as ações e atividades de

humanização, realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE,

durante o mês de Setembro do conente ano.0 HMUE é uma organização pública,

administrado pela Pró-Saúde, Associação Ben eficente de Assistên cia Social e Hospitalar,tem

como missão salvar vidas no atendimento hospitalar de urgência e emergência a vítimas de

trauma e queimadosde média e alta complexidade aos usuáriosdo Sistema Únicode Saúde

- SUS e atuar na formação de profissionais.

As ações realizadas n este mês, procuraram focar a integração entre proÍissionais,

usuários. acompan hantes. visitantes e a comu n idade extern a, buscando atransparência, ética

e o valor h u man o entre as relações, conforme demonsfado a segu ir.

1.í O SERVTçO DE HUMANTZAçÃOSE PROPÔE AATINGIR SEU OBJETMO COM AS

SEGUINTESAçÕES:

Atuação iunto a Administração Estratéqica

Tem como objetivo estabelecer estratégias e mecanismos que tomêm os serviços do

hospital mais humanizado de acordo com a Política Nacional de Humanizaçáo (Ministério da

Saúde- Humaniza SUS), promovendo ações conjuntas com a administraÉo do hospital de

melhorias da comunicação e integração entre os diferentes setores e ou com usuários.

O HMUE tem implantado o Comitê de Humanização composto por mulüprofissionais,

atua de forma coleüva e democrática, buscando empreender uma política instifucional de

resgate da humanização na aten ção e gêstão em saúde, em benefício dos usuários e dos

colaboradores do hospital, visando o cumprimento da missão e metas da organização

hospitalar, planejando ações que assegurem atendimento de qualidade técn ica, humanizada

e solidária.

O hospital conta com espaços de brincar, localizados na unidade de interna@o

www.prosaudê.c)rg.br 'dirêtoriagêral@hmueprosaude.org.br . (9í) 3073-3700
Rodovia BR-:116, KM 3, S/N, Atalaiâ. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA) "rà301
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pediáÍica e CTQ (Centro de Tratamento de Queimados), visando amenizar por meio da

direkiz ambiência a redução do estresse t ansiedades do período de hospitalização inÍantil.

Além de proporc,on ar oficin as Psicoterapê rticas, atividades de Risoterapia (desenvolvida por

gruposde volunlários), rodas de conversa: , vídeos interativos, entre outras açôes aoaptadas

a rotina hospitalar. Vale ressaltar que der de do início da pandemia do novo corona virus,

atividades que possa a vir gerar aglomerã pões, movimentaçÕes de grupos acimas do limib
permitido, compartilh amento de objetos e/c I bnn qu edos, estarão suspensas,a fimcie garantir

a segurançados pacientes, familiares e cc aboradores.

Eventos Alusivos e comemorações

A unidade visa proporcionar açôes , aiividades que fazem parte da rotina de trabalho,

de acordo com planejamento anual da unidade, pontuadas pela Sede gerencÍadora,

destacadas pelo Ministério da Saúde, secr" ,tarias de saúde estadual e municipal.

lmportante destacar que as açõe, e atividades atreladas a estes quesitos, são

realizados de acordo com os protocolos sa ritários de combate ao novo corona vírus, a fim de

garantira segurançados pacien tes, familiz r'es e colaboradores.

Atuação iunto aos Usuários. Acompanh rntes e Visitantes.

Aten dimento realizado aos u suárir ;, acompan hantes e visitantes. Segu ndo a Portaria

n0 1820/GM/MS, de 13 de agosto de 2009 do Ministério da Saúde: "É drreito da pessoa, na

rede de serviços de saúde, ter atendrn ento humanizado, acolhedor, livre de qualquer

discriminação, restrição ou negação em vrr ude de idade, raça, cor, etnia, religião, orientação

sexual, identidarle de gênero, condiçôe: econômicas ou sociais, estado de saúde, de

anomalia, patolr:gia ou deficiência." Sr guimos as Iegislaçôes vigerrtes reÍerentes à

permanência de acompanhantes de acor ro com o Estatuto da Criança e do Adolescente;

Estatuto da Pessoa com Deficiência e Ê itatuto do ldoso, bem como cumprindo com os

princípios do Humaniza SUS. Realização r e Boletins Médicos junto aos fam iliares/visitantes

acompanhados pelos profissionais da P,icologia, bem como Acolhimento Social diário,

realizado pelo setor do Serviço Social.

Diante co cenário de pandemii houveram alterações a respeito das rotinas

hospitalares, como visitas em leitos de UT s e Unrdades de lnternação, sendo realizadas da

segu inte forma:

Dias de segunda, quarta e sexta-f6 ra, visitas em leitos de UTI'S

ww\ . prosâude. org. br' dirêtoriag€ al@hmueprosaud e.o rg. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'16, KM 3, S/N, Aii iaiâ. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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. UTI I - 17h (17h as 1 7:30h entrada de 5 visitantes e das í 7:30 as 18h entrada

dos outros 5 visitantes);

. UTI 2 . 11h (11h as 11:30 entrada de 5 visitantes e das í1:30 as 12h entrada

dos outros 5 visitantes);

Os visitantes e/ ou familiares são orientados quanto ao uso da máscara ciúrgica ou

NR95 durante a permanência na unidade intensiva, em seguida seÉ fomecido o boletim

médico presencial.

F Terças e quintas às 16h, visitas nas Unidades de lntemação (exceto Clínica

médica), sendo autorizado somente para usuários sem acompanhante, apenas

um visitante.

Nos setores pediátricos, apesar da criança está com acompanhante, devemos

autorizar a visita do genitor ou genitora, por se tratiar de direitos dos pais.

F Todos os dias: Pronto Atendimento uma vez ao dia (visitação organizada pelo

Serviço Social, este fluxo já vem sendo feito).

O referido fluxo já foi utilizado em dezembro/2O20, e após novas mudanças de

bandeiramento no Estado e em conversa com SCIH, retornamos com essa rotina.

ldosos poderão realizar visita, desde que vacinados, saudáveis e acompan hados por 1

familiar. Pacientes em isolamento por GOVID não receberão visita atendendo aos critérios de

prevenção e protocolos de segurança da OMS e Ministério da Saúde.

Atuacão iunto aos Colaboradores e Prestadorcs de Servico

Desenvolvimento de açôes para que toda a comunidade hospitalar reconheça a

dignidade tambem do colaborador e respeite seus direitos, promovendo a participação da

equipe multiprofissional, favorecendo a valorização do trabalhador e estimulando à gestão

participaüva.

Atuacão iunto à Comunidade Local

Seguindo a Política Nacional de Hu manização - PNH, êstimulamos a participação da

comu n idade e de entidades da sociedade civil nas ações de h u man ização visando à melh oria

contínua dos processos que envolvem a educação em saúde de forma preventiva. Devido ao

cenário de pandemia do COVID-19, as ações estão sendo desenvolvidas por meios áudios

visuais, como veÍculos de televisáo, Édio e mídias sociais oficiais.

www.prosaude org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR 3í6, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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Apoio Espiritual

Como gârântia de direito, o apoio rspiritual e religioso, ajuda a amenizar a dor e o

sofrimento dos usuários hospitalizados, se rdo realizado por grupos de voluntários religiosos,

cadastrados pelo programa do voluntari rdo e pelas visitas religiosas (pastores, padres,

diáconos, capêlães, entre outas religiõ(s) destinadas aos usuários, acompanhantes e

colaboradores, respeitando o credo que ca la pessoa.

ATIVIDAI)ES/ AÇÕES INT ERNAS

. Destaques do Mês de Setembro:

1. Nome da Açâo e/ou Evento: Volta as aulas -
Data:131O9D021

Local: Unidade de lntemação Pediátrica

Público - Alvo: Usuários

Objetivo: Classe Hospitalar - lmplantado em 2009, o programa oferece atendimento

educacional e assessoramento pedagógico. São aulas multisseriadas para atender o perfil

diferente de cada aluno. Entre os diferênciais está o auxÍlio em uma temática atual. Os alunm

são matriculados normalmênte, e cada um seÉ avaliado por meio de relatórios individuais.

São trabalhados o Ciclo I e Ciclo ll do Ensino Fundamential, com abordagem de diversas áreas

de conhecimento, como raciocínio lógico matemático, o esfudo da sociedade, códigos e

linguagens.

lmaoêns reqistrando o momento:

Fonte: ASCOM/HMUE/202í

www. prosaude.org. br . diretoriagêr al@hmueprosaude.org.b r . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31ô, KM 3, S/N, Ata 3ia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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3. Ação / Atividade: Reunião Câmara Técnica de Urgência e Emergência

Daál221O912021

Local: Google Meets

Público-Alvo: Hospitais membros

A reunião propôe o compartilhamento de ações e estratégias de humanização entre as

referências hospitalares de urgência e emergência.

4. Ação / Atividade:

Oata: Setembro

Local/ Link:

Público-Alvo: Comunidade Externa

A presença de crianças e adolescentes em acidentes de trânsito trouxe reflexos no número

de atendimentos no Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), em

Ananindeua, Região Metropolitana de Belem (RMB).

A unidade realizou um comparativo entre os mêses de janeiro a junho de 2020 com o mesmo

período em 2021 . O resultado apontou um crescimento de 10,65% no número de

atendimentos a pacientes entre 1 mês de vida a 14 anos de idade.

Segundo os dados do hosçrital, no primeiro semestre de 202O, foram admitidas 122 crianças

e adolescentes. Neste ano. no mesmo período, o Metropolitano registrou 135 atendimenbs

de pacientes na mesma fai<a etária, todas vítimas de acidentes de trânsito.

www.prosaudê.( rg.br . diretoriageral@hmueprosaud e.org. br '(91) 3073-3700
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3. coNStDÊRAÇôes rturus

As ações realizadas na unidade ne: te mês desenvolvidas e apoiadas pelo setor de

humanização tiveram como meta ame tizar os aspectos inerentes ao processo de

h ospitalização, assim como, in stru mentaliz rr ações de ofl entações qu an to a n ormas e rotin as

h ospitalares de nrodo a aperfeiçoar os cu id rdos d ispensados aos u su ários in tern âdo por paÍte

de seus acompanhantes. Com isso, cons( gurmos possibilitar maior integração e momentos

de descontraçã(, no ambiente hospitalar .anto para colaboradores como para usuários e

acompanhantes

Em virtude do cenário de Pandemra a readequação e reinvenção na propagação da

Política Nacional de Humanizaçãoédesur a impodân cia, seja narealizaÇâode açõesinloco,

por meios de cornunicados, no desenvolv nentode projetos e no atendirnento humanizado,

que tem como foco o cuidâdo centrado no raciente.

Ananindeua,05 de Outubro de 2021.

lVataíi t

-Saúde

Pró Saúde - Associaçáo Benefi a Social e Hospitalar- ABASH
Hospital Metropolitan: de Urgência e Emergência

Natalia Failache
Supervisora de Humanização

*Mu,i.:t*
Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar - ABASH

Hospital Metropolitan r de Urgência e Emergência
Viviane \ndréia Lesses

Gerent, de Qualidade

wwv../. prosaude.org. br 'dirêtoriag( Íal@hmueprosaude.o rg. br . (91) 3O7 3-37A0
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 08/10/2021
Ofício 483/2021 PC

HCH

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

08/10/2021 18:32 2021/1136516

Procedência: SESPA

Interessado: HANGAR - Hospital de Campanha do Hangar
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Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 ï Belém ï Estado do Pará. 

Belém, 08 de outubro de 2021. 

Ofício Nº 483 / 2021 DH /HCH / Pró-Saúde-Oss.  
 

À  

Secretaria de Estado de Saúde Pública do Estado do Pará / SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 
Secretário de Estado da Saúde do Pará 

 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR / SESPA 

 

Assunto: Relatório de Prestação de Contas Mensal, referente ao mês de setembro/2021 ï Execução das 

Atividades do Contrato de Gestão 012/SESPA/2020. 

 

 
Prezados Senhores, 

 

A Pró-Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, gestora do Hospital de 

Campanha do Hangar ï Centro de Convenções e Feiras da Amazônia, pelo Contrato de Gestão Nº 

012/SESPA/2020, honrada em cumprimentá-los, por meio do presente, vem, respeitosamente encaminhar o 

Relatório de Prestação de Contas Mensal (Via Sistema PAE), referente a competência de setembro/2021, 

conforme estabelecido no r. contrato, com apresentação dos serviços hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente a esta 

Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da competência apresentada, bem 

como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providencias, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e agradecimentos. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

____________________________________/___________________________________ 

 

Pedro Campos Braga Filho 

Diretor Administrativo e Financeiro 

 

Alba Lucia de Menezes Sá Muniz 

Procuradora 
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