GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 08/10/2021 08/10/2021 11:31 2021/1133165
Procedéncia: SESPA

Interessado: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OTAVIO LOBO
Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS
SubAssunto: PRESTACAO DE CONTAS

Complemento:

Apresentacdo do Relatério de Prestac@o de Contas de Atividades mensal — setembro/2021

Origem:

SESPA - HOIOL - SP02

Anexo/Sequencial:

1,2,3,4,56

FeT

I '{fﬁ '1"-|. Consulta de protocolo

[m]BIra[m] Processo Administrativo Eletronico do Estado do Para
Jl'"-"l|i

T o
.|':_Id""'I https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/1133165




Y S . ~ ™ SECRETARIA 2
WS s,  PROSAUDE s k
L EEEL S St ]

OCTAVID LOBO

Oficio DH-HOIOL - N° 5§94/2021 Belém/PA, 08 de outubro de 2021.
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo I, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

limo. Sr. Rémulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Saude Publica

llma. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Satide Publica

Imo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretério Adjunto de Gestao Administrativa

llima. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

Iimo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades mensal —
setembro/2021.

Prezados,

A Pro-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades
referente ao més de setembro de 2021, conforme estabelecido no Contrato de Gestio n°
036/2015.

Por oportuno, esté contratada solicita retorno de parecer da aprovacao desta Prestacédo

de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Saude agradece a atenc3o que a este
for dispensada.

Respeitosyeh\te,
i

tiva Financeira
OloL

Diretora Adminis
Pré Saude

Pro SaL’l |

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
| denti i cador ASLRMMR Léeumﬁlaﬁaude (SQS)stFaoABszsgAA
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~ | HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

Protocolo

Relatorio de Gestado dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social.
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Relatério de Execucdo das Atividades
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —
Ref.. 09/2021

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHD GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24 232 886/0188-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAQ BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE SOUZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Assoclagio Beneficente de Assisi@ncia Social & Hospitalar,
nasta unidade de sadde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as panas da lai,
gue as informacgdes presladas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestagdo de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (figis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

apoca).

|'

|

FABIO DE S0O[IZA MACHADOD GILVANIA OU%EIRA DA SILVA
DIRETOR WOSPITALAR DIRETORA A ISTRATIVA E

iy
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1. Introducgao
Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, esta
localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de
Salde (SUS), foi o primeiro hospital na Regifo Morte dedicado exclusivamente ao
diagnostico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil. O Oncolégice Infantil & a
principal referéncia no combate ao céncer entre criangas e adolescentes entre 0 e 18 anos.
Por més, cerca de mil pacientes sao atendidos, oriundos de municipios do Para e esiado

vizinho como o Amapa.

Ao todo, a Unidade conta com cerca de 600 profissionais em diferentes setores do
hospital. O universo assistencial do Oncolégico Infantil engloba desde consultas
ambulatoriais, exames, internacgio, além de tratamentos quimicterapicos ate radioterapias.
O hospital possui centro cindrgico equipado para procedimentos de baixa, média e alia
complexidades.

Por meio de Contrate de Gest3o com a Secretaria de Estado de Salde Pablica
(SESPA), a Unidade é gerenciada desde a sua inauguragio pela Pré-Salide Associacdo
Beneficente de Assist®ncia Social e Hospitalar, com a miss3o de fratar e cuidar com
qualidade e humanizaglo, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.

No més de setembro, o Hospital Oncologico Infantll Octavio Lobo realizou o total de
141 (cento e quarenta e um) saidas hospitalares, As Metas Qualitativas e Cuantitativas
vinculadas ao Plano de Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestao foram cumpridas,
considerando o percentual de 97% de satisfacio do usuario. Alem da busca pelo
cumprimentc das metas, o hospital realizou diversas atividades voltadas aos seus
colaboradores, usuarios, acompanhantes e profissionais terceiros, visando proporcionar o
bem estar de todos, cuidando com qualidade e humanizagéo, garantindo sempre o servigo
de excel@éncia, conforme destagues a seguir;
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2. Metas contratuals

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N® 5.980/1996, que dispbs sobre a
gualificagdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre oulras, as regras de
acompanhamento, avaliagao e fiscalizagio dos Contratos de Gestao.

De acorde com o Contrato de Gestao N® 036/2015, firmado entre CONTRATANTE &
a Pro-Sadde, foram estabelecidas as metas guantitativas e qualitativas, bem como 2
metodologia de apurag&o do seu cumprimento de acordo com oS objetivos a serem

alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantagio de metodologias de trabalho gue proporcionem o aperfeigcoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagio
da populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
gue dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as meaias

estabelecidas,
O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio

“Cuidaldo e tratamento & criangas e adolescentes com cancer.”, Missao "Cuidar e tratar
com gualidade e humanizagdo, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.”; Visdo "Ser o servigo de exceléncia & fonte de transformacao no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil® e Principios como: Humanizacao - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fratemos para usuarnos e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar
de acordo com as normas aplicaveis € melhores praticas institucionats; Solidariedade -
Tratar, na misericdrdia, o outro como imao e ima e Pertencimento - Sentir-se parte

imprescindivel do todo.
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2.1. Metas Quantitativas
Mo més de setembro de 2021, todas as metas guantitativas vinculadas ao Plano de

Trabalho estabelecidas no Contrato de Gestdo foram superadas. Messe periodo foram
realizadas 3.033 (trés mil @ trinta e trés) sessbes de guimioterapia o gue representa o
percentual de 26,37% acima da meta contratual. Ja o quantitativo de consuitas
ambulatoriais foi de 2 160 (dois mil, cento e sessenta) obtendo o percentual de 60% acima
da meta, Foram registradas 141 (cento e quarenta e um) saidas hospitalares com
percentual de 42 42%.
Ressalta-se que o Hospital Oncoldgico Infantil atingiu os perceniuais bem acima da meta
contratual, no que se refere as consultas ambulatoriais, sessdes de quimioterapia e saidas

hospitalares conforme grafico demonstrativo:

Metas Quantitativas

3.033
ADD 2 180
L 141 ag
Sasshes de Consultas Saidas

gquimioterapia  ambulatoriais hospitalares

JREALIZADS mMETA

* Fonte de dados: Plano Esfalisfico

2.2. Metas Qualitativas

Em setembro de 2021, todas as metas gqualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliagao positiva dos usuarios em 97%.

As conformidades em prontudrio chegaram a 99%. Todas as autonizagbes de
internagao hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 13 de setembrg |
de 2021, conforme estabelecido no Manual de Avaliagia.

%J

T {
U ﬂ [_" 1.. 4 .i
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“Os indices de extravasamento de antineoplésicos no ambulatorio e na unidade de
internacao foram de 0,00% e 0,00%, respectivamente. Com relagio a taxa de infecgao na
unidade. o resultado de 5.29%, abaixo dos pardmetros estipulados pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaio:

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS"

META

ATINGIDA

Setembro

QUALIDADE DA INFORMACAO
(APRESENTAGAO DE AlIH)

100%

Apresentacio de 100% das
AlHs referente ao més de
competéncia. Livre de critica
€ reapresentagoes.
Preenchimentos de forma
correta e idonea.

100%

ATENCAD AQ USUARIO

100%

Espago fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagdo e instrumento
de informagao. Confirmagao
que foram respondidas
gueizas dog usuarios no
miinimo 0% = Implantar
pesquisa de Satisfacdo de
alta hospitalar.

100%

COMISSAD DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagio da Comissdo,
pstabelecidos formalments
Limite méximo de 10% de
néo conformidade de 11
itens de verificagdo dos
prontuarios.
Ragistro de reunioes (Atas),
dos participantes (nome &
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

COMISSADO DE CONTROLE DE
INFECGAO HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagao da Comissao,
gstabelecido formalmenta.
Moniborar e avaliar 0%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implemeantadas
- Registro de reunies (Atas)

100%

INCIDENGIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
(AMBULATORIO E
INTERNAGADQ)

100%

Encaminhamento do
relatdrio mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial ¢

100%

na Intermagio.

Fonte de dados: sistemna Sglux e relatorios setoriais

-
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Emn setembro de 2021, foram 148 (cento e quarenta e oito) internacdes. Destaque para
usuarios da cidade de Belém que representaram 33,10% do total.

Censo de Origem dos Usudrios

internacao

‘.':rEI
28

1 f' d -i i

a

aﬁhiﬁﬁﬁr&%ﬁﬁ#&f

“Demals municipios do Estado do Para {vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em setembro, 2,160 (dois mil, cento e sessenta) consultas
ambulatoriais, sendo gue deste montante 154 (cento e cinquenta e quatro) foram
interconsultas, 118 (cento e dezoito) foram absenteismo e 1.888 (mil, oitocentos e oitenta e
oito) s&0 consultas de usuarios que ja realizam tratamento no hospital e daqueles vindos
pela primeira vez. Movamente, destaque para usuarios da cidade de Belem, que
representaram 26,29% das consultas,

Censo de Origem dos Usuarios %&

Consulta Ambulatérial
858

92 81 BB 57 54 51 31 an
_rl-.-..-u-.-’,__grn-'. .f-:q-:.u, . e

P I I IS ITSE T
& e s g
& & F & ﬁrﬁ
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~ Ainda em setembro, houveram 1.583 (mil, quinhentos & noventa e trés) pacientes que
realizaram 3.033 (trés mil e trinta e trés) sessbes de quimioterapia, senda distribuido os
quantitativos de pacientes da seguinte forma: 548 (quinhentos e quarenta a oito) pacientes
em cardter de internaco e 1.045 (mil e quarenta e cinco) em carater ambulatorial, que
tiveram como &nfase a cidade de Belém, que apresentou 18,83% dos usugrios submetidos

as sessdes ambulatoriais:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatorial

36

EEE?“'E‘WEBETEEH
u:r' ;'"'"’""_ -|=lu¥lrﬂh‘.-|l1r-.

ﬁﬁ} %?fﬁdﬁ@ﬁff

*Demais municipios do Estade do Pard (vide plano estafistico, itern 3.8.3)
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o Plano de Trabalho

Execucio das Atividades do Contrato de Gestao N° 0352015 - Ref.: 08/2021

No gue tange ao Plano de Trabalho, este @ composio pelas atas de reunifes das
comisstes internas obrigatdrias, (Prontudrio do Paciente, Verficagao de Obito, Etica
Médica, Etica de Enfermagem, Controle de Infeccao Hospitalar, Farmacia e Terapéutica),

sendo todas realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-

4.7-
4.8-

4.9-

4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.16-
4.16-

Atividades do Plano de Trabalho

Relatério do Servigo de Atendimento ac Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH [ Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar;
Relatéric do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissdo de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissio de Etica de Enfermagem;

Comissio de Etica Médica;

Comissdo de Farmacia Terapéutica;

Comissdo de Verificagio de Obito;

Relatorio de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

Relatorio da Humanizagao;

Relatério do Nicleo de Educacio Permanente - NEP;
Relatorio da Sustentabilidade;

Relatdorio do Programa Prosseguir;

Oferta de atendimento mensal.
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4.1- Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuério - 5.A.U

000015
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4.1.4 Fluxo de atendimento do SAU

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuarios/acompanhantes internos
e extemnos, ouvindo a opiniSo dos mesmos em relagdo a satisfacio com os servigos
do hospital. No caso de insatisfacio, o usuario/acompanhante podera formalizar sua
reclamacio que serd redigida no Sistema Interact/SAS — Ocomrence Manager e
diracionado para o NQSP (Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente), sendo
gncaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel tera um
prazo de 2 dias Uieis para analise a sua diretoria direta tera 2 dias uigis para
aprovacao. Apds isso, o SAU tera 01 dia dtil para retomo ao usudrio, totalizando 5
dias Oteis para o retomo ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor,

Os atendimentos realizados sdo registrados em liviro praprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagbes
prestadas pelos usuanos e o SAU colocara no guadro de elogiados do més.

— - — -} —
Ll

REGISTRO DE - S
ATENDIMENTOS Ml S T

|h‘. 2l
H ™

FONTE: ASCOM {Livro de Registro de Atendimentos)

www. prosaude.ong.br | www. oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abrl, 1394, 330 Bras. CEP 68063-005 - Balém [PA).
Tados o5 sarvicos prestados palo Hospital Oncolbgico Infantl Octivio Lobo 530 gratultos & Integram o
Sistena Unico de Saide {SUS).
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4.1.5 Divulgacao do servico
0 sarvigo @ divulgado nas recepcies atraves dos formulanos de pesquisa
& totem, dianamente nas unidades de intermmacao através das visitas beira leito e

nas integracies para novos colaboradores onde & incentivado a todos utilizarem
o servigo de atendimento para melhonas e resolutividade dos servigos do hospital,

Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ao Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando todos os cuidados necessanos que
antes ja existiam, agora nesse novo contexto cuidados muito mais rigorosos
conforme as diretrizes do Servico de Confrole de Infeccio Hospitalar, Porém, em
leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia
a realizacdo de contatos telefdnicos, como canal de comunicacdo para a caplacio
das pesquisas de satisfacio e dessa forma garantindo o atendimento para que

Trawessa 14 da abril, 1394, S50 Brés, CEP 86063-005 - Belam {PA),
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantll Octavio Lobo s8o gratuilos e integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS). ﬂ fl [! {! I {j
L}
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4 1.6 Pesguisas de satisfacao
O Servico de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfacio do usuario, por meio
dos questiondrios de Intemagio (onde acompanha diariamente beira leito ou via
telefone para dreas virais a satisfagdo dos usuarios Intemados). Ambulatoriais,
SADT, e Unidade de Atendimento Imediato, Estes formularios estio em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfacio

com os usuarios/acompanhantes tambéam s3o realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa pratica € baseada nos fundamentos da gestdo da sadde
(Manual ONA), representando a Gestio da Inovagio, Responsabilidade
Socioambiental & Melhoria Continua.

M- =i
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wwnw . progaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {81) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-0086 - Baldm (PA).
Todos 0 servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Ocidvio Lobo 530 oratuifos e integram o

Sisterna Unico de Saide (SUS), 0 u i {i
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4 1.7 Resultados das isas de satisfacio
Durante o periodo 01/09/2021 a 30/098/2021 foram realizadas pesquisas de

satisfagio gue contabilizadas nos forneceram os segquintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em sstembro 2021,

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos  Meta Realizadas
Ambulatério 1266 127 332
Exames 467 47 307
Intermagdo 148 15 126
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 603 60 334
TOTAL 2484 249 1099

Forte: Pasquisa de satisfacao HOIOL, setembro 2021.

Tabela 2: Percentual da Satisfagio por Sefores e Global.

Percentual da Satisfacdo do Usudrio por Setores e Global """
Internacio 28%
Exames 99%
LAl 89%
Ambulatdrio 94%
Taxa Global a7%
Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, setembro 2021.
Tabela 2: Percentual da Satisfagao Pds alta
Fﬁsql:liiaﬂ
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas &
Altas nas Unidades de Intermacgdo 132 13 62
TAXA DE SATISFAGADO POS ALTA 81%
Fonte: Pesguisa de satisfagdo pos alta HOWOL, setembro 2021,
- I" 1
www.prosaude.org.br | weww.oncologicoinfantiLorg.br | {81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belém [PA),

Todes os servigos prestados pelo Hospital Oneoldgico Infantil Octavio Lobo 580 gratuitos & integram o é 3
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www.prasaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usudrio.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ‘Fﬁ
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4.1.9 Fluxg das demandas de elogios, sugestbes e reclamagdes registradas pelo SALU

no més setembrof 2021,

Dos 111 (cento e onze) registros, 95% foram direcionados aos elogios, 3% para
reclamacgies e 3% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacbes, elogios e sugestbes - Més de
setembro 2021,

Classificagio Registro Total 4%
Reclamagies | 3%
Elaglos 105 5%
Sugestdes 2 3%
TOTAL 111 100%

‘Fonte: Pesguesa de satisfacdo HOMIL, selembro 2021,

Tabela 4: Registro de Reclamagtes por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamacies Total %
Ambulatirio 0 0%
Exames 0 0%
Internacio 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercoméncias ] 0%
Alandimento em Sala 3 100%
TOTAL 3 100%
Fonie: Pesquiss de aatisfacio HOIOL, setembro 2021,

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa
Elogios : Total %
Ambulatério 18 17%
Exames 6 6%
Internacao 68 65%
Unidade de Atendimento a Intercorénclas 13 124
TOTAL 105 100%

lfr-:ui'i{é';"P'éaqui%é {'!Ehaatlsfaqau HOIOL, setembro 2021,

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras, CEP 66063-005 - Balém (PA).
Todos os servigoa prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Ocldvio Lobe sdo gratuitos e integram
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Tabela 6: Sugestées Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

Sugestoes Total %
Ambulatdrio 1 33%
Exames 0 0%
Internacdo 2 B67%
Linidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
TOTAL 3 100%

Fonfe: Pesquisa de satisfacio HOIOL, setembro 2021,

Conforme a tabela 7, tivemos das 03 (trés) reclamaches o total de 100% tratadas,
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim
como o seu demonstrativo.

Tabela 7: Reclamagdes por Formulario de Pesquisa e Atendimentio em Sala.

Reclamacies Taolal %
Ambulatéric 0 0%
Exames o 0%
Intermacao 0 0%
LUinidade de Atendimento a Intercomancias 0 0%
Atendimento em sala 3 100%
TOTAL 3 100%

Forte: Pesguisa de satisfacio HOMOL, setembro 2021,

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
CENTRO CIRURGICO/ANESTESIOLOGIA

Preenchimento:

“Terca feira dia 16/08/2021, as 09:00 haras, meu fitha velo fazer Intratecal no hospilal, e
ndo fomos bem tratados pela anesfesista que estava de plantao, ela foi muito grossa
com a gente, furou meuw fitho varias vezes fenlando pegar o acesso e naoc conseguiu,
por fim aplicou a anestesia inframuscular de uma vez causando-lhe muitas dores, ey
como pal permaneci calado femendo mais agressividade por ela. Sugiro gue no proximo

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 P&%
J e

Travessa 14 de abril, 1384, 530 Brds. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os sarvicos prestados palo Hospital Eh'ltl:ﬂélgll:‘.l:l Infantil Cetavie Lobo s3o0 graluitos e integram o
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atendimento ela seja mais humana com os seus pacientes, nés ndo escolhemos eslar
agui, e ela sim.” [sic] 5.0.{(Acompanhante)

Tratamento:

Consideramos sua reclamacio e iremos apurar as circunstancias envolvidas no caso.
Se faz necessario melhores esclarecimentos também em virtude da data ndo conferr
com o dia da semana referido pelo reclamante e assim para n&o ser injusto iremos
averiguar o ocorrido mais a fundo. Obtengio de acesso venoso perifarico @ método de
seguranga dentro do ato anestésico e cada medico tem fotal liberdade dentro do que &
medicina preconiza para julgar se ele esla adequado ao procedimento ou ndo. Em
relacio a anestesia intramuscular, a mesma também & fécnica consagrada e pode ser
utilizada em criancas se bemn indicada. Em relacao ao relato de agressividade por parte
da colega anestesista, como mencionado acima iremos apurar melhor para que
possamos dar uma resposta mais adequada. DXV - (Médico)

Retorno:

O SAU via telefone, entrou em contato com o reclamante para dar retorno, apés ciéncia
o masmo ficou satisfeilo, porem destacou que alguns profissionais deveriam ser mais
humanizados, pois ninguém pediu para esta aqui. O SAL se dispds a alendé-lo sempre
que necessitar,

Aceitagdo do usudrio: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
AMBULATORIO/CONTRATOS

Preenchimento:

“Haje meu fitho teve uma consulta corn o neuro, ndo conseguimos realizar a consulta
pargue o Dr. A. ndo tinha acesso ao sisiema do H.P.D. dizendo os colaboradores do
Octdvio Lobo, gue o H.P.D blogueia o sisterma constantemente e eles acabam fcando
seim acesso. Sem as imagens nossa vinda aqui fol indtil, prejudica o trabalho do médico.
Essa consulfa & de muita importdncia, precisamos saber se meu fitho vai precisar de
cirurgia, devido ao desgaste de 50 porcento da vertebra T12, Ele a pouco lempo ficou
internado com dores e sentindo a perna direita fathar. Pego agilidade do Hospital Octavio

www. prosaude.org. br | weww.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 jH"@

N <

Travessa 14 de abril, 1394, S&0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos ot sarvigos prestados pelo Hmplial Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s8o gratuitos & integram o
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Lobo a resolver isso com o H.P.D. Precisamos dessa consulta com urgéncia.” [sic] J.V

fAcompanhante)
Tratamento:

Entramos em contato com o Hospital Porto Dias e foi resolvido no dia seguinte. Foi
restabelecido nova senha ao Hospital Oncoldgico. AM.S,0 — {Analista de Contratas)

AGCOES DE MELHORIA:
Apies da Anilise proposas
Deeps
Uiz Echs G 0 (PR R0l S8R SRERESS0aT ALasGT
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- Comunicagao com o prestador para restabelecer acesso

Retorno:

Arapcnsdie!

Amonia Mardiens Senlos de |
{Hreuira

0 SAU entrou em contato via telefone, para dar o retorno da reclamacao, apos ciéncia a

reclamante ficou satisfeita, a mesma informou gue na semana posterior o usuario

realizou consulta com oufra medica e o sistema ja estava normmallzado, a mesma

agradeceu pelo retorno. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar.

Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR

Freenchimento:

"0 j. ja esia infernado tem 7 dias para marcar uma cirurgia pelvica, e o Dr. A. ainda héo

velo, ele precisa oa cirurgia, pois esla muitos dias sem quimioterapia. £ hé risco do tumor

sumentar. E no nosso leito que estamos n&o fem televisdo, pois j8 & de muita agonia

ficar em uma espera afifta e isolada do mundo, pois ndo termos nem wm meio de assislir

o jormal, a televisao fala, mas nao fem imagem.” [sic] M.C.C (Acompanhanita)

Tratamento:

Boa tarde, gostaria de agradecer pelo seu registro, e dizer que entendo sua preocupacao
guanto a devida avaliagio do usudrio, porém, apos solicitagdo recebida em 09/09/2021,
o especialista tem até 72h utels para realizar a avaliag8o, sendo assim, a avaliagio

r

clinica efetuada em 13/08/2021. Em relacdo ao televisor, informe que estamos tomando

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de gbril, 1394, 550 Bras. CEP 68063-005 - Belém (PA),
ico Infantil Cotdvio Lobo 3o gratuitos & nlegram o
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as devidas providéncias junto ao setor de manutengdo para realizar os devidos reparos.
Me coloco & disposicio para maiores esclarecimentos que se fizerem necessanos. L.
V.ALN (Supervisor Faciliteis)

A[}‘ﬁ.ﬂ' DE MELHORIA:

dgnes e iadles srozosras
PR ST Eatmi ek faadyii- il = = P
ApicniEmnio gi medicg areciaki E 1309213 - iEa2i Lisi Vicer Ardidk 20 Cosnehuidi
Hddarma BTSN - T8I Rz rarls

134859 100 - Eletmsdo condsin desto com 5 miédicn sspecalala. eafotandn walncka ne svabachs
£ wALD. MEEnG Bl B0 dand0 db prazo rddEmo pane cosckisl $0 PRkl

1302 {130 - Avaleg s realizaca confomme Sobcnacho e erpincs. Fsaizads a5 devidas

PR El 6 A RS Sl S8 T

- Acionamento do médico especialista;

Retorno:

0 SAU entrou em contato via telefone com o reclamante, que ficou satisfeito com o
retorno da tratativa, o mesmoe nos informou gue a avaliag@o ocorreu no mesmo dia da
reclamacio e tambéam o usuario ja finha sido operado e estava se recuperando, o mesmo
agradeceu pelo rapido retomo do hospital. O SAU se dispds a atendé-lo sempre gue
precisar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

Melhorias ne processo do S.AU
< Integracio aos novos colaboradores nos dias 02,08,13,28 e 30 de setembro de 2021
onde foram apresentadas as atribuicbes do SAU, as metas, os objetivos e a

finalidade, com o cbjetive de ser esclarecida a importdncia do atendimento
humanizado & de que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar
as expectativas dos usuarios, garantindo a satisfacio e exceléncia no cuidar,

% 0O SAL realizou entrega de brindes e elogios realizados pelos nossos usudrios e
acompanhantes, aproveitando para reconhecer cada vez mais o papel dos nossos
colaboradores no processo de humanizagdo, dedicacio & methorias no desempeanho
das equipes.

www, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantiLorg.br | (81) 3182-4500
Travassa 14 de abril, 1304, 580 Bras, CEP 66063-005 - Belém (PA), o
Todos os servigos prestados palo Hospital Oneolégics Infantil Octavio Lobo s30 gratuitos e integram o
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Durante o més de setembro de 2021 foram realizadas pesquisas com mais 10%
da populagio amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagdo no formulério do setor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorméncias — UAI 99%, 894% do
atendimento Ambulatorial & no formulario da Intermacio 88%. A satisfagio Global em
897%. Atingimos 100% de reclamacbes tratadas com o retorno ao usuano, sendo 80%
a meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 105 elogios pelos
usuarnos/acompanhantes e reforgada a pratica da realizacao da pesquiss de
satisfacio para a melhoria dos nossos servigos,

No més de setembro o quantitativo de visitas do servigo de atendimento ao
usuarno, esta nomalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em
todas as unidades de internagdo, porém continuamos a realizacdo de atendimentos
telefonicos, como canal de comunicagdo para a captagdo das pesquisas de
satisfag@o nos isclamenios e na UTI. E importante ressaltar que mesmo por contato
telefinico ou presencial, o servigo de atendimento ao usuario realiza a captagdo de
pesquisas atendendo de forma responsavel & segura oS nNOSSOS USLANOS &

acompanhantes sempre de acordo ::DEE%‘E normas de seguranga do nosso hospital.

e

I\ e
= =
ol
egiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pri-Saude —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Aline Lima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade
Pro-Saude —Associacdo Baneficente ssisténcia Social & Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolagito Infantil Octavio Lobo

Fabio de suéa/@chaun

Diretor Hospitalar
Pro-Salde —Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

whww.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bris, CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 092021

4.2- Relatério SCIH /| Comissdo de Controle de infecgido

Hospitalar
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4.2 Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar

1 Introducgao

Este relatdrio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissio de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo,

referenle ao més de setembrof2021.

Os dados foram coletados pelo Servico de Controle de Infecgio Hospitalar (SCIH)

atraves da Vigilancia Epidemioldgica das Infeccbes, utilizando a metodologia NHSN nas

Unidades de Terapia Intensiva e Enfermarias Pediafricas.

2 Membros da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar

A CCIH & constituida pelos seguintes membros:
Diretora Assistencial (Lorena de Castro Portal) — Membro Consulfor
Presidente/ Coordenadaora do SCIH/NHE (Adrielle Karollne de Souza Ribeiro
Monteirg)
Vice-Presidente/ Infectologista do SCIHNHE (lice Carla Moreira Beckmann
Menezes) — Membro Executor
Enfermeira do SCIH/NHE (Thais Alaide Reis Meireles) — Membro Executor
Enfermeiro do SCIH/NHE (Maitheus Lucas Neves de Carvatho) — Membro Executor
Enfermeira do SCIH/NHE (Talita Palricia Sena da Silva) — Membro Execufor
Coordenador de Enfermagem dos sefores de assisténcia (UTI, Ul's, QT, NIR e CC)
(ltalo Pimentel Marinho, Michelle de Oliveira Kzam, Samia Medeiros Matos, Dielie
Pantojfa @ Salu Beato de Freitas) — Membros Consultores.
Medica representante do carpo clinico (Regina Coell Pinto) — Membro executor
Coordenador do Labaratdrio (Marcio Pires de Moraes) — Mambro Execufor
Farmaceutica (Mayara Arouck Barros) — Membro Consultor
Coordenadora de Fisioterapia — (Adriana Medeiros Ribeiro) - Membro consulfor
Enfermeira do NQSP - (Camila Castefo Branco) - Membro Consulior
Analista de Hotelaria Junior (Fabiana de Nazaré F. Rodrigues) J\_gembm Consuitor

}.

wWig eifd
3 Atividades Desenvolvidas: 1{,[« ﬂgs*:-‘ﬂ A ﬁaﬂ*ﬂ‘“& | 18
R -'aﬁ-
e

www prosaude.org.br | m.anmlngiminfanhl.urg_hn (81) 3182-4500
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O guadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

HCERPTTAL
CHOOLHCD INFRNTIL
DO LGB0

e e,

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

DIARIO

SEMANAL

Busca ativa & notificagdo das |H

Buscae nmiﬂcaf;ﬁo das nao
conformidades

Controle e orienlagdes na prevengao de
IH

Controle de antibioticos — Ficha de
Controle Terapéutico de Antimicrobianos
& de Uso Restrito

Parecer Medico telefonico quaﬁtcr ao uso
de antimicrobianos - Senhas

Controle dog usuarnos em Medidas de
Precaucdo

Analise e classificagdo das Culturas para
Critério Diagndstico de IRAS

Analise de culturas para instituir
precaucan

Envio da lista dos usuarios em Precaucao
aos setores interessados

Validacdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
aenglobem controle & prevencao de
infeccdo (Sistermna hospitalar)

Vistoria de obras e reformas, quando
houver

Discusséo e divulgacéo das infecgbes
para os setores assistenciais

Divulgagio da parcial de Observagoes de

Higiene de Maos nos setores assistenciais

e por e-mail para os coordenadoras,
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Médica e enfermeiras

Guurdenadora.
Enfermeiros
Medica e enfermeiros

Medica

Medica

Madica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Coordenadora, Méadica
€ enfarmeiros
Coordenadora, Medica
& enfermeiros
Enfermeiros e tecnica
de enfermagem
Coordenadora, Médica
@ anfermairos

Coordenadora e

enfermeiros

Coordenadora,

Enfearmeiros
Coordenadora e
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MENSAL  Fornecer dados das buscas ativas para Médica, enfermeiros e

Relatario IH técnica de enfermagem

Reunido intema do SCIH {executores) e Coordenadora, Médica,

Confecgio de Alas enfermeiros & técnica
de enfermagem

Relatorio das IH execugdo e revisdo Coordenadora, Médica
e Enfermeairos

Relatarios do FORMSUS (ANVISA) e Coordenadora e

Vigilancia Sanitaria Enfermeiros

Reunido da CCIH (consultores) Coordenadora, Médica,

enfermeiros e tecnica
de enfermagem
Encaminhamento dos relatorios para as Coordenadora e
clinicas enfermeiros
Divulgacio mensal das notificagoes de Coordenadora, Médica
IRAS & Medidas de Prevencio de IRAS e enfermeiros
aos setores de assisténcia (Infectdmetro)

FParicipagao de outras comissoes Coordenadora, Méadica
& enfermeiros

Visita tecnica aos setores, conforme Coordenadora, Médica

cronograma & enfermeiros

Validagao de limpeza terminal Enfarmeiros

Validagio de laudos das analises Meédica

microbiolbgicas da agua
TRIMESTRAL Fornecer dados das buscas alivas para Medica e enfermeiros
Relatario IHS

Relatorio das IHS (compilado mensal) Coordenadora, Médica

e enfermeirns

Relatério das IHS (compilade mensal) Coordenadora
SEMESTRAL Validacao da analise fisico-guimica da Medica
agua T
Validagéo da analise do ar ae't Médica -
b8 RO 2e0® i
e T A, A

uE
www prosaude.ong.br | www.c-mnlngimirﬁ'mtihurg.hn {31) 3182450
Tranvesea 14 de abrl, 1324, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém [PA}
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ANUAL Perfil microbiolagico das IH Médica
Relatdrio anual da CCIH Coordenadora

4 Capacitacdes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reunido da CCIH ocormrida no dia 30/09/2021.

- Vigita Reinspecio: Humanizagao e Engenharia Clinica.

- Integracao de Colaboradores & Profissionais Terceirizados.

- Reunido interna para discussao de rotinas e estrategias de melhoria: aprasentacio de
processos para ONA,

= Agbes da 2* fase do Projeto Guardibes dos maninhos: 2° miss8o- Fortalecer medidas
preventivas para ITR/PAV, IPPM e ABD.

- Divulgacdo das parciais de higienizacao das maos para equipes assistenciais, gestores
e diretores.

- Auditorias periddicas nas unidades (higiene de maos & bundles).

- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higlenizagdo das maos e
orientacbes apos observagio direta da Higienizagdo das Maos (feedback).

- Recomendacao do uso racional de antimicrobianos e profilaxia cirurgica.

- Discussao dos casos de infecgbes notificadas nos setores e as medidas de prevencao
gue precisavam ser fortalecidas, durante divulgacio das IRAS (infectbmetro) e
resultados finais de indicadores.

- Divulgagao das parciais de higienizagio das maos para equipes assistenciais, gestores
e diretores.

- Treinamentos Participacdo de treinamentos: Simulado ONA, Capacitacio diagnostico
Precoce — Setembro Dourado.

- Auditoria de Obras & Reformas do setor de manutengio.

- Auditoria para avaliagdo de Manutencio ONA 3.

5 Indicadores de Infecgbées Relacionadas a Assisténcia a Saude — HOIOL - 2021
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL

' - Obito
Paciente | Paciente
MES | Saidas . IRAS associado
Dia | IRAS
a IRAS
JAN | 118 1896 14 14 0 ?.33| 7,38

e T I
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 7.
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Brds. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos 08 senvicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantll Octivio Lobo 280 gratuitos e infegram o
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'FEV| 119 | 1654 | 10 10 0 6,05 6,05 0,00
MAR| 126 | 1785 | 11 11 1 |86 6,16 9,09
ABR| 130 | 1603 | © 9 0 561 561 0,00
MAI | 136 | 1793 11 11 0 613 6,13 0,00
JUN| 126 | 1437 8 | 0 557 | 4,87 0,00
JUL| 121 | 1435 0 3,48 | 348 0,00
AGO| 131 | 1740 | 14 | 13 0 805 | 7,47 0,00
SET | 141 | 1590 10 9 0 6,29 | 566 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH & Estatistica do HCHOL,

Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2024

L pu— 805

Bl

[0 ——— i 1 —
Jan@rp Feversimo  Mango Abvil Malo  Junho  Julhe  Agasie Selembro Ouisbro MovembraDezembro

Limite Inferior dg Controte (LIG) Lim e de Controle (R eferendal ~Limpe de Alsms
| mia Supanor de Conirole e [ H

Taxa de Validacdo das Limpezas Terminais do HOIOL em 2021

1] '- . h
www.prosaude.org.br | www, nnmhglcnmlan%l.h?g.hr | (81} 3182-4500 I;\H'-
Travessa 14 de abri, 1384, 880 Elraa CEP BB063-005 - Belém (PA).
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Taxa de Adesao de Higienizagao das Maos - HOIOL 2021
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5.1 Distribuicdo topografica das IRAS do HOIOL em 2021

[ e g P | mu-svo| ™ | ise | outras
cve | cve VM SVD

JAN 2 1 0 A 1 1 | 7
FEV = 2 0 0 3 0 1 1 3
MAR | 1 2 0 1 0 0 0 7
ABR | 2 6 o | 1 0 0 0 0
MAI 2 2 0 1 0 0 0 CE
JUN 2 2 0o | 1 0 0 0 3t
JUL 1 2 0 1 0 0o | 0 7|
AGO | 1 1 | 2 3 0 0 0 Te
SET 2 1 1 0 0 0 1 59

Fonte: Busca Aliva SCIH & Estatistica do HOWOL.,
Outras IRAS: ' 03 Infeccies de abdome, 04 IPPM: 2 01 Infecgdo de abdome, 02 IPPM: 3 02
Infeccies de abdome, 05 IPPM; 04 IPPM e 01 Infecgio de abdome & 01 Infecgio
gastrointestinal; 902 IPPM e 01 Infeccdo de abdoma, T01 IPPM, 03 1G], 03 IPPM a 01 infeccdo
de abdome; ¥ 03 infecches de abdome, 02 IPPM.

Analise: Neste més, a Densidade de Incidéncia de Infecgdo Hospitalar Geral ficou em
6,29 episodios por 1000 pacientes-dia, menor que a observada no més anterior (8,05),
ficando proxima ao limite de controle e abaixo do limite de alerta, conforme podem

i A
visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital. E:*_h‘-“b "i
A Distribuicio Topografica das IRAS esta disposta na tabela ac %ﬂu
istri
icio Topog isposta na tabela acima, Dr{iéf& 5

foram notificadas no iotal, em 9 pacientes, sendo estas 03 infecgbes assocrEy 5, 2

wwnw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA). ot
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dispositives, 1 ISC e 6 infecgbes ndo associadas: 17 CC: 01 IPCS-CVC,; 2° ANDAR: 01
IPCS- CVC, 01 IPPM (fiebite) @ 01 ABD; 3° andar: 01IPCS ndo CVC e 01 IPPM (fiebite);
UTL: 01 PAV, 02 infeccbes de abdome; CC: 01 I1SC em cirurgia limpa & no 1° CC: ndo
teve infecgbes. Nao tivemos obito associado a IRAS no hospital, sendo a taxa de
letalidade de 0%.

Quando avaliamos os fatores de riscos e 0s eventos adversos relacionados as
IRAS evidenciamos que: maior quantitative de intemagbes de pacientes casos novos
com perfil grave e intemacio prévia prolongada em outras instituigdes de salde, perfil
da doenga de base potencializando a gravidade clinica do paciente (LMA e as leucemias
em geral), além de outros fatores inerentes ao paciente como longa permanéncia
hospitalar, uso de antimicrobianos diversos, quimiolerapia com longos periodos de
neutropenia febril, gerando imunossupressdo avancada, nas quais  foram multo
relevantes para a ccoméncia das IRAS.

Fazendo uma analise em paralelo com as medidas de prevencio de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesdo a higiene das méos (meta 95%) e
validagdo das limpezas terminais (meta 85%), com respectivos resultados 99% e 95%,
percebe-se que a melhora constante na adesdo de higienizagdo das mios & resultado
da intervengao mals proxima do SCIH nas unidades, da discussio da parcial do indicador
na semana & do envolvimento de todos no monitoramento do indicador, contribuindo
para reduzir as infeccoes hospitalares,

Ao correlacionarmos com o ndmero de infusBes quimicterapicas gue aconteceram
no més em questao (3033) percebeu-se que a quantidade de infusdes manteve-se alta,
em relagido ao més passado (2740), contribuindo para aumento de pacientes
neutropénicos e, consaquentements, o numero de pacientes neutropénicos com IRAS
{5 de 10), ja que a quimioterapia reduz as células de defesas dos pacientes, tornando-
05 mais susceptiveis a desenvolver infeccdes, apesar da boa ades3o das medidas de
prevengao @ controle de IRAS.

Entre as principais agies de melhoria aplicadas pelo SCIH para fortalecer as
medidas de prevencdo e controle de IRAS foram: Vigildncia epidemicldgica (ativa e
passiva); Instituigdo & monitoramento de precaugies hospitalares: auditorias de bundles:
natificagao das IRAS como eventos adversos, discutidas em conjunto com a e-q .
assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo; Implerqyﬁ.rﬂ o
do projeto INFECTOMETRO - Discussdo dos resultados de IRAS e das prlncqﬂls
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fragilidades/fatores de risco para IRAS encontradas; implementagio do projeto
Guardides dos Maninhos abordando todas as medidas de prevencio de IRAS;
abordagem para feedback ao profissional observado logo apds a avaliagio da aplicagao
dos 5 momantos da higienizagdo das mdos, de modo a esclarecer 0s pontos a serem

corrigidos; reunibes pontuais com equipes quando hé situsgdes especificas a seram
discutidas & com os acompanhantas.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirirgico, HOIOL
6.1 Taxa de Infecgao de Sitio Cirdrgico (ISC).

ISC Total de b ISC Total de | Tx de ISC em
MES cirurgias (limpas cirurgias | cirurgias | cirurgias
Total | o contaminadas) i limpas limpas limpas
JAN 1 26 3,85 0 15 0,00
FEV 1 18 5,56 1 1 8,08 |
MAR | © 27 0,00 0 15 0,00
ABR | © 19 0,00 0 12 0,00
MAI 0 17 0,00 0 10 0,00
JUN 0 26 0,00 0 15 0,00
JuL 0 25 0,00 0 14 0,00
'AGO | 0 21 | 0,00 0 12 0,00
SET 1 27 3,70 1 9 1,11 |

| |
Fonte: Buaca Aliva SCIH e Estatistica do HOIOL.

Taxa de infeccdo em sitio cirdrgico no HOIOL em 2021
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Taxa de infeccao em sitio cirdrgico em cirurgias limpas no HOIOL
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Analise: Neste més tivernos 01 notificagdo de infecgio de sifio cirirgico, resultando em
uma taxa de 3,70%, como podemos observar no grafico acima. Sendo uma infecgio
superficial em cirurgia limpa da ortopedia (desarticulacio de MID), correspondendo a
taxa de 11,11%.

Quando avaliamos os fatores de riscos e 0s eventos adversos relacionados as
IRAS evidenciamos gue: quase 30 dias apos a cirurgia o paciente comegou a apresentar
08 sinais de infecgdo, o curativo era feito na residéncia do paciente, pelo proprie paciente
ou pela genitora dele. Os bundles de ISC estavam todos conformes.

Entre as principais agGes de melhoria aplicadas foram: orientagdo para o paciente
& genitora sobre os cuidados com a ferida operatoria, realizagao de exames, intemagéo
& ratamento da ISC, obtendo uma boa recuperagio ao paciente. Além disso o SCIH vem
mantendo como agdes continuas a discussao do caso com as equipes da unidade,
intervenctes imedialas sobre as situactes de risco e eventos dentro da unidade, bem
como o feadback aos profissionais dos setores @ 0 monitorameanto dos indicadores de
prevencdo de I1SC.

7 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, UTI - HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasive [IPCS-
CVC, PAV e ITU-SVD)

Paciente/ Usudrios| CVC- | VM- |8VD-
MES IRAS it

Chia IRAS diz dia dia
JAN | 246 2 2 191 | 80 | 155 | 8,13 | 0,00 | 0,
FEV | 191 1 1 | 115 | 78 | 69 | 524 | 0,00 0,00
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MAR | 232 1 1 183 | 97 | 108 | 431 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |
ABR | 216 1 1 203 | 104 | 110 4,63 | 0,00 | 0,00 | 0,00
MAI 203 1 1 136 | 75 | 101 | 4,93 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |
JUN 187 2 2 125 83 | 90 [10,70| 0,00 | 0,00 | 0,00
JUL | 240 0 0 156 i"":' 427 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
AGO | 274 4 4 228 | 149 | 182 [14,60| 0,00 [13,42] 0,00
SET | 156 | 3 2 137 | 79 | 95 [19,23] 0,00 [12,66] 0,00
Fonte: Busca Aliva SCIH e Estatistica do HOWL.
Limite Endémico de IRAS da UTl do HOIOL em 2021
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: 1,69 2,64 2,59 3,88 1,55 - 1.63 1.52 7,63 §
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— ALY LEmite trifwrice de O arrtle {LIC] Lirnite de Cord vk 0O §
Ui do Slarta (LA e | b SUperior de Contods (L8500 §
&
_?.2 Distribuigao Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva %
IPCS ITU g
i IPCS- 5 ITR | ITU- : i
Mas nao PAV nao ISC | Outras g
CcvC ndao VM | SVD 2
CVC sSVD 3
JAN 0 (1] 0 0 1 0 0 11
FEV 0 0 0 1 0 0 0 0
MAR 0 0 0 1 0 0 0 0
ABR 0 1 0 0 0 0 0 0
MAI 0 1 0 o | o 0 0 0 | @
¢ [T
JUN 0 1 0 1 0 0 0 0 YeiS
JuL 0 0 0 0 | 0 0 0 0
-~ AGO 0 0 2 1 | 0 0 0
- SET 0 0 1 0 | 0 0 0

Fonte: Buzca Atvva SCIHHOIOLPRO-SALUDE

Dutras IRAS: 01 infecgio de abdome; 207 infecgio de abdome; 302 infecpies da abdome.
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Andlise: Neste més, o setor teve 03 notificagtes de IRAS: 01 PAV e 02 de abdome,
ficando com uma Densidade de Incidéncia de Infecgdo de 19,23 episodios por 1000
pacientas-dia, maior que o més anterior (14,80), ficando um pouco acima do limite de

e
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alerla, conforme podemos visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital,

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor permanece sem casos de
IPCS-CVC durante o ano, apsnas 01 caso de [TU-SVD em janeiro, quanto a PAVY, a
densidade fol de 12,66, menor que o més passado que foi 1342, Houve uma queda
importante do uso de dispositivos-dia.

Ao avaliarmos os fatores de risco & os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgio destaca-se a prevaléncia das IRAS em casos novos
oncoldgicos com perfil clinico grave gue nao permite a extubacdo precoce do TOT e
consequentemente esse Uso prolongado favorece o surgimento da PAV, alem de outros
fatores como a presenca de dispositivos invasivos, a neutropenia febril e o uso de
antibidtico por longo tempo.

Entre as acbes de melhoria para os eventos foram realizadas: Reunido com a
equipe do CC, UTI, para discussio de estratégias de melhoria voltado aos materiais
respiratorios e prevencio de PAV, com elaboragio de agdes como melhoria do processo,
realizadas crientagdes para acompanhantes em conjunto com o guardido do setor sobre
as medidas preventivas para infecgbes, com foco na prevencao das ITR/PAY, bem como
o monitoramento das infecgies de abdome.

8 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 1° Andar Cirdrgico
- HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo (IPCS-CVC
e ITU-SVD) no 1° andar cirurgico.

wiww, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500 e
Travessa 14 de abril, 1384, 550 Bras, CEP 6E063-005 - Belém (PA). e
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MES  |Paciente/Dia| IRAS | o
IRAS

~ JAN 351 2 2 112 | 8 |570 000 0,00 53 .
FEV 285 2 2 60 | 11 | 7,02 | 0,00 | 0,00 _Efsff
MAR 279 2 2 81 | 17 | 7,47 | 12,35 | 0,00 | \P5<S
ABR 248 0 0 46 0,00 | 0,00 0,00 3:%
MAI 296 2 2 55 6,76 | 0,00 | 0,00 :? F 4
JUN 176 0 0 42 0,00 | 0,00 o

B00G45
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JUL 233 0 0 15 [ 3 [0,00][ 000 0,00
AGO | 272 0 0 32 | 0 |o000] 0,00 0,00
SET 260 1 1 95 | 0 | 3,85 10,53 0,00

Fonte: Busca Aliva SCIH & Estatistica do HOIOL.

Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOMOL am 2021
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8.2 Distribuicao Topografica das IRAS do 1° andar cirlrgico

IPCS U ITR
MES T NAD |ITU-SVD  Nao | nao ISC | OUTRAS
| i cve SVD | assoc
| JAN 0 0 0 0 0 0 2
T FEV 0 0 0 0 1 0 12
~ MAR 1 1 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0
MAI 0 0 0 0 1 0 1%
JUN 0 0 0 0 0 0 0
JUL 0 0 0 0 0 0 0
AGO 0 0 0 0 0 0 0
SET 1 0 0 0 0 0 o

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: "IPPM, 1 Infacgdo de abdome; 21IPPM.5 1IPPM.

Analise: Este més tivemos 01 notificagdo de IRAS nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncia geral de IRAS de 3,85 episodios por 1000 pacientes-dia, porém
ficando ainda abaixo do limite de controle, como podemos cbservar no grafico acima.

Quando se avalla as IRAS por topografia, o setor teve 01 |PCS-CVC,
correspondendo a uma densidade de 10,53 episddios por 1000 pacientes-dia, houve um
aumento importante do uso de CVC-dia este més e permanece sem casos de ITU-SVD
durante o ano.

Ao avaliarmos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados que podem
ter contribuido para a Infecgao destaca-se a prevaléncia das IRAS em casos novos
oncologicos com perfil clinico grave, torgdo na extensdo do CVC, além de outros fatores
como uso de guimioterapia, longa permanéncia e infeccdo prévia.

Entre as principais acbes de melhoria aplicadas foram: orientagio sobre os
cuidados com acessos venosos, monitoramento do caso e tratamento da IRAS, obtendo
uma boa recuperacdo do paciente. Além disso o SCIH vem mantendo como aches
continuas a discussao do caso com as equipes da unidade, intervengbes imediatas sobre
as sitluagbes de risco e eventos dentro da unidade, bem como o feedback aos
profissionais dos setores e o monitoramento dos indicadores de

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3 82-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66083-005 - Belém (PA).
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8 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia & Sadde, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

- JAN 282 1 1 B 0 3,55 | 0,00 @ 0,00
T FEV | 280 0 0 15 0 | 000 | 000 o000
' MAR | 309 1 1 24 0 3,24 | 0,00 | 0,00
ABR 260 1 1 16 0 385 000 | 0,00
MAI 269 1 1 6 0 3,72 | 0,00 | 0,00
- JUN | 237 0 0 0 0,00 | 0,00 | 0,00
- JuL 251 1 1 12 0 398 | 0,00 | 0,00 |
AGOD 248 2 2 0 0 8,06 | 0,00 | 0,00
SET 252 0 0 16 0 0,00 | 0,00 | 0,00 '|

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2024
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Més wos | ipcs ru.svp | Y NAO Hn::r ISC | OUTRAS
cve |NAO cve SVD
VM

JAN 0 0 0 0 D 0 7

FEV 0 0 0 0 0 0 0 %
MAR 0 0 0 0 0 0 7| "';;:;u
'ABR 0 1 0 0 0 0 4 ‘%‘
MAI 0 0 0 0 0 0 | Jaes
JUN 0 0 0 0 0 0 6 3 s
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JUL 0o | 1 0 0 0 0 0 |
AGO 0 1 0 ] 0 0 ‘ 14
SET 0 0 0 | 0 0 0 | 0

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOLPRO-SAUDE
Outras IRAS: "1 IPPM, 4 IPPM: 3 Inl’aﬂﬂ& die abdome; LIPPM

Andlise: Este més ndo houve notificacdo de IRAS nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncia geral de IRAS de 0,00 episddios por 1000 pacientes-dia, melhor
gue més passado, como podemos observar no grafico acima.

O bom resultado esta relacionado a intervengao mais proxima do SCIH no setor e
mantendo como agbes continuas a discussdo do caso com as equipes da unidade,
intervengbes imediatas sobre as situaghes de risco e eventos dentro da unidade, bem
como o feedback aos profissionais dos setores & o monitoramento dos indicadores de

prevencao de IRAS.

10 Indicadores de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saide, 2° an!:lar— HOIOL
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

Paciente Paciente
Periodo i IRAS B
JAN 735 6 6 264 | 0 816 | 7,58 | 0,00
FEV 673 4 4 197 | 1 | 594 [10,45] 0,00
MAR 725 7 7 188 | 0 9,66 | 0,00 0,00
ABR | 635 6 6 201 | 7 | 945 | 9,95 0,00
MAI | 752 5 5 103 3 6,65 19,42 | 0,00
JUN 598 3 3 83 1 502 | 0,00 | 0,00
JuL 530 3 3 102 | 3 | 566 9,80 | 0,00
AGO 679 8 7 | 145 | 0 | 11,78 | 6,90 | 0,00
SET 629 3 3 128 | © 477 | 781 | 0,00
Fonte: Busca Ativa SCIH & Estatistica do HOIOL. A .; ed
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10.2 Distribuicao Topografica de IRAS no 2° andar

IPCS | ITU ITR |

Més IPr:s-cvcl NAD :n'u-sim NAO | nao ISC | OUTRAS

I cve | SVD | VM ;

JAN 2 | 1 | 0o 0 1 0 21|

FEV 2 0 0 1 0 0 7
MAR i 1 0 0 0 0 6
ABR 2 3 0 0 1 0 0
MAI 2 1 0 0 0 0 25

JUN 0 1 0 0 0 0 26
JuL 1 1 0 0 1 0 0
AGO 1 0 0 2 0 58
SET 1 i 0 o | o 0 Fa

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOLPRO-SALDE
Outras IRAS: 101 Infecco de abdome & 01 IPPM; 201 IPPM, 202 1G] @ 04 IPPM, 502 IPPM el 1= =1
03 1G1a 02 IPPM, 201 ABD & 01 IFEM,

Analise: Neste més, o setor teve 03 notificagdes de IRAS: 01 IPCS-CVC, 01 IPPMe 01
de abdome, ficando com uma densidade de Infecgio de 4,77 episddios por 1000
pacientes-dia, menor que o més anteror (11,78), abaixo do limite de controle, conforme
podemos visualizar no grafico acima.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o sefor teve 01 IPCS-CVC,
comespondendo a uma densidade de IPCS-CVC de 7,81 & permanece sem casoes de
TU-3VD.

Ao avaliarmos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados que podem
ter contribuido para a infecgdo destaca-se a prevaléncia das IRAS em casos novos
oncologicos com perfil clinico grave, uso prologando de antibidticos, dispositivos
invasivos, extremo de idade, em quimicterapia na fase de indugdo, levando a neutropenia
febril.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao com a
coordenagio e equipe da unidade sobre oportunidades de melhoria frente a situacdes
de risco aos pacientas, intervengio em tempo habil em casos E'? risco a0s pacientes,

igﬁ'
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colaborador observado, orentagdes sobre medidas de prevengdo e controle de IRAS
para colaboradores, pacientes @ acompanhantes.

11 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a SaGde, 3° ANDAR -
HOIOL

11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

5 Paciente/
Periodo | Paciente/Dia | IRAS e
JAN 282 2 2 58 0 | 7,00 000 | 0,00
FEV 225 2 2 34 o | 889 0,00 | 0,00
. MAR 240 0 0 44 4 | 0,00 | 0,00 | 0,00
ABR 244 1 1 35 4 | 410 | 0,00 | 0,00
MAI | 273 2 | 2 73 0 | 7,33 | 0,00 | 0,00
JUN 239 3 2 50 0 |12,55| 40,00 | 0,00
- JuL 181 1 1 20 | 0 | 552 | 0,00 | 0,00 |
AGO 267 0 0 24 0 | 0,00 o000 | 0,00
SET 203 2 2 27 0 | 683 0,00 | 0,00

Fonte: Busca Aliva SCIH e Estatistica do HOIOL.

Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2021
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Lirmite End&mica da ITU-5VD, 32 andar do HOIOL em 2021
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

IPCS nao| ITU- ITU ndo '

Més | IPCS-CVC e i s ITR ndo VM | ISC |OUTRAS
JAN 0 0 0 0 0 1 1
FEV 0 0 0 0 K 0 12
MAR 0 0 0 0 0 D
ABR 0 1 0 0 0 0 0
MAI 0 0 0 0 0 0 25
JUN 2 0 0 0 0 0 18
JUL 0 0 0 0 0 0 17
AGO 0 0 0 0 0 0 0
SET 0 1 0 0 0 0 19

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPRO-SAUDE
Outras IRAS: 01 IPPM; 201 Infecgdo de abdome,501IPPM & 011

intestinal, "01 IPPM; 201 IPPM. ) 3oL ;
gastrointestin 1{5%“';3;1 26 258

Todos os senvicos prastados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo $3o gratuitos e ntegram o
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Andlise: Esta més o setorteve 02 IRAS notificadas, descritas no quadro anterior, ficando
cam uma densidade de incidéncia geral da IRAS de 6,83 episodios por 1000 pacientes-
dia, como podemos observar no grafico acima.

Quando se avalia as IRAS por dispositivos: o setor ndo teve nenhum caso este
més de IPCS-CVC por 3 meses consecutivos ou ITU-SVD, nenhum caso no ano.

Ao avaliarmos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados que podem
ter contribuido para a infecgdo destaca-se: todas as IRAS aconteceram em casos novos
com perfil clinico grave, uso prologando de antibioficos, procedimento cinirgico, em
quimioterapia e disfungdo metabdlica.

Entre as agfes de melhoria, destacam-se: discuss@o com a coordenagao e equipe
da unidade sobre oportunidades de melhoria frente a situagbes de risco aos pacientes,
intervencio em tempo habil em casos de risco aos pacientes, vigilAncia epidemiologica
rotineira, auditoria de HM com feedback imediato ao colaborador observado, crientagdes
sobre medidas de prevencdo e controle de IRAS para colaboradores, pacientes &

acompanhantes.

Consideragoes Finais

Pode-ge perceber com os resultados dos indicadores de processo e de resultado
obtidos este més, que a gravidade clinica dos pacientes contribuiu diretamente no
niimero de IRAS. bem como a maior gravidade clinica dos pacientes, situagao
semelhante ao més anterior, apesar disso , vem-se realizando o fortalecimento das
acfies por parte da equipe do SCIH, mantendo uma intervengao mais proxima e direta
com as unidades assistencials, atuando pontuaimente nas dificuldades encontradas
durante a vigilancia didria, assim como a conscientizagdo e comprometimento das
equipes com a aplicagdo das diretrizes de medidas de prevengao e controle de IRAS,
principalmente o protocolo de higienizagdo das maos, fortalecendo a acoes de
sequranca dos processos assistenclals, garantindo um culdado de qualidade ao paciente

atendido no HOIOL.

. i i
A equipe do SCIH continua langando, toda semana nas unidades de inte 3 J
M e o

UTI e centro cirtirgico, a parcial da higienizagdo das m&os e ndmero abm%@ﬁgﬁ%ﬁﬂ

através do INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmentf._aﬂ% as

www. prosaude.org.br | www.oncologleoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
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Identifi cador%ggmi gwgu(%lgﬁ'&% %.%EBORB%NSSBAA [l !} 1] i} 5 5

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1133165 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 09B1334F4F9453CC. 4404B57045961E25. 735CE6D48AEE00A3. DFOE9209F7403E14

EM 08/ 10/ 2021 15:38 (Hora Local)



i GOVERMD OO
] -
B i ETAL m secRT AR o ww
W’% CMCOADSICD INFENTIL km ME 00 POBaCA
L] B

OCTAVIO LOED [EE s

feadback imediato, com intuito educativo, assim como dando andamento ao projeto
GUARDIOES DOS MANINHOS, em que representantes das unidades refaréncia em
higienizacio das mios, participam aleatoriamente das observagdes de higienizacao das
m&os junto com os observadores do SCIH para compreenderem as dificuldades e as
oportunidades de melhoria do protocolo de higienizagio das maos.

Adrielle Karolink/ a Ribeiro Monteiro

e ol

Pré Salde-Associagio Beneficente de Assisténcia Sccial e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comissao

Pré Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcla Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobeo
Vice Presidente da Comissao

fhin Loines
‘Aline Lima Go .

Pré Saude-Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora de Qualidade

Belém-PA, 04 de outubro de 2021,
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Busca ativa de DNC

Controle e orientagGes na prevencao
de DNC
Controle dos usuarios em Medidas

AOvERND DO

0 quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
comissdo do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (MHE).

Enfermeiros

Coordenadora, Médica e
enfermeiros
Coordenadora, Medica e

de Precaugao enfermeiros
DIARIO Monitoramento de casos suspeitos e  Coordenadora e enfermeiros
confirmados de COVID 19
Orientagies para usuanos em Enfermeiros
isolamento domiciliar
Comunicagio dos agravos as Coordenadora e enfermeiros
autoridades competentes
Envio de fichas de DNC, conforme Coordenadora e enfermeiros
SEMANAL _
portaria
Reunido intema da NHESCIH Coordenadora, Medica e
{executores) e Confeccao de Atas enfermeiros
Fomecer dados das buscas alivas Enfermeiros.
para Relatorio NHE
Relatario das NHE execucio e Coordenadora e enfermeiros
MENSAL e
revisao
Reunido do NHE (consultores) 'Euurdenadﬂr‘a. Médica e
enfermeiros.
Reunldo com setores envolvidos Coordenadora, Médica e
enfermeiros.
TRIMESTRAL Relatorio do NHE Coordenadora & enfermeiros
ANUAL Relatorio Anual do NHE Coordenadora e enfermeairos

4. Vigilancia Epidemiclogica de Doengas de Notificagao Compulsoria (DNC)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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O quadro abaixo descreve o quantitativo de fichas de notificacdo/ investigacio

das principais doengas de notificagdo compulsdria identificadas no HOIOL no decorrer
dos meses, tanto de pacientas quanio de colaboradores.

Acidente com -

wés | waer " | swampo | SOCGUI5 " | nospuaado | O
JAN 0 0 47 1 T
- ; : = 2 =
MAR 1 0 68 1 13
ABR 1 0 23 1 8¢
MAI 0 1 48 0

JUN 1 0 56 1

JUL 2 0 49 3 i
AGO 0 0 63 Y q
SET 0 0 63 0 1
TOTAL 5 1 443 8 6

Fonte: NHE/HOIOL
Qutras: lleishimaniose visceral, Sinvestigacdo de ébifo por leishmaniose; “lnvestigacio de eventos
adversos pds vacinagio COVID 19; 4 Ficha de notificacSofinvestigagio de Tuberculose e Ficha da
nolificaciolinvestigacho de eventos adversos phs vacinaglo. *Ficha de notificacio de AIDS menor de 13
anos; fsifiis adquirida.
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Analise: No més setembro foram recebidas 64 fichas de nntificaiau compulsonia de
i )

doengas, agravo & eventos de salGde, sendo 63 fichas de in
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www. prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.o X 1 3182-4500 o
Travessa 14 de abell, 1384, 530 Bras, CEP 8606 B - i {PA}. R
Todos os sanvicos prestados pelo Hospital Oneoldgico Infantil Dctavio Lobo s8o0 gratuitos & imeg

I denti fi cador asiﬁi?éﬂ?‘c!@mg%@@%&gyﬁéens%usssM ﬂ

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1133165 Anexo/ Sequencial: 3

- Aut. Utima Assinatura: 09B1334F4F9453CC. 4404B57045961E25. 735CE6D4A8AEE00A3. DFOE9209F7403E14

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 08/ 10/ 2021 15:38 (Hora Local)



.' =" 2 : @ ‘QD'I'I.EHD o
Pl e PROSAUDE zizz INKC
. - OMITLOGEIC0 NRAETIL e

DETAVID LOSD i |

da doanca pelo Coronavirus e 01 ficha de investigagdo de sifilis adquirida. Por fim, nao
houveram fichas de acidente com exposicio a material bioldgico, sarampo ou SRAG.

Quanto a0 acompanhamento dos casos: nédo fol diagnosticado caso positivo de
COVID 19 em pacientes, apenas 01 caso confirmado em colaborador por meio de teste
rapido — antigeno, no qual fez o monitoramento pela medicina do trabalho desta
instituicdo. O paciente com sifilis adquirida foi diagnosticado por meio de teste
soroldgico e recebeu o tratamento indicado.

Todas as fichas de DNC foram enviadas para a vigilancia epidemiologica do
municipio de Belém e estado do Para, dentro do prazo estabelecido conforme portaria
n® 1061, de 18 de maio de 2020, sendo também langados na plataforma ESUS-VE e
encaminhados as amostras para laboratirio de referéncia do estado (LACEN).

Foi realizado cadastro na plataforma de notificagdo governamental E-SUS
notifica, para cadastros de ficha de nofificagio de casos suspeitos de COVID-18
recebidos por este NHE.

5. Monitoramento de COVID 19 em pacientes- HOIOL:
O grafico abaixo descreve o quanfitativo de casos suspeitos e casos
confirmados de COVID 19 identificados em pacientes atendidos no HOIOL no decomer

dos mesas.
Monitoramento de COVID-19 em pacientes HOIOL-2021
50
2
r4a)
B
I-..-I ﬁ. l l l

ey /23 a7l abwf31 mrralf 21 BRCy 2l

W Toqal desuspeiios @ Total de Confirmados

Analise: Entre os 62 pacienies suspertn-s 46 permanecearam aﬁﬁﬁiamenm domiciliar

Tmﬂssa 14 d& ah:ll 1304, Ean Bras. CEP EEﬂE:{-ﬂuE &
Todos os servicos presiados pelo Hospital Oneslégico Infantil Octavie Lobo 530 gra!mtua & kg
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positivo. Os exames de RT PCR foram encaminhados para o LACEN, assim coma
todos os casos foram discutidos com os medicos assistentes para avaliar os critérios
clinicos epidemiolGgicos.

6. Orientagbes para casos suspeitos/confirmados de COVID 19 em isolamento
domiciliar

Desde o més de julho o NHE comegou a medir a taxa de efetividade das
onentacdes aos pacientes em isolamento domiciliar, conforme grafico abaixo:

Taxa de Efetividade de OrientacOes aos Pacientes em
Isolamento Domicillar Suspeitos de COVID 128
40 23

a0

Pt

£

&

juil vy ARTEID setembro

Anadlise: Mensalmente o NHE realiza orentacbes via telefone aos pacientes em
isolamento domiciliar, apés o recebimenio do exame de COVID 19, reforgando sobra a
aplicacdo das medidas preventivas como higiene de maos, uso de mascara,
distanciamento social, bem como o esclarecimento de dividas dos pacientes e
responsaveis em geral,

MNesle més de setembwo, a taxa de efetividade de orentagbes domiciliares foi de
78%, menor em relagio ao més de agosto que foi de 83%. A dificuldade na realizacao
das ligagbes tem como principais causas: cadastro lelefdnico desatualizado, auséncia
de ndmero telefGnico ou numero telefdnico errado.

Como agbes para melhorar essa comunicagdo foram realizadas acgdes como:
envio periddico ao setor de Recepcao da lista de pacientes a serem coniatados,
acionamento do servigo social para ajudar na busca desses usu%@.

Consideracoes Finais TlehsatTactn

il

|
wwnw, prosaude.org.br |mw.unmlngir::uinfanﬂl.nrg-lijr [ (91} 2182-4500
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Pode-se perceber com os resultados do monitoramento das DNC, que o
monitoramento diario das doengas de notificagdo compulsora, assim como o
levantamento dos casos suspeitos e confimados de COVID-19, desde inicio dos
sintomas, acompanhamento diario dos casos, monitcramento do tempo de precaugao,
data de exame, aitas ou obitos, realizado pele Mdcleo Hospitalar de Epidemiologia.
contribuiu para o fortalecimento das medidas preventivas para evitar a disseminacao
desse agravo, garantindo a seguranga dos pacientes e colaboradores.

0O NHE segue encaminhando diariamente para vigildncia epidemioldgica do
municipio & do estado as nofificagbes feitas por este estabelecimento, tipos de
internacSes e andamento do caso. Para o Ministério da Sadde & langado diarnamente a
situacao de leitos ocupados por COVID-19 nas plataformas ESUS-VE deste hospital,
onde toda sexta-feira & feito levantamento de leitc e encaminhado para vigilancia

municipal, inclusive aos finais de semana.

Adrielle Karoline dal Souza Ribeiro Monteira
Prd Sadde-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolagico Infaptil Octavio Lobo

c,-ﬁ- ":"1” fl
llce Carla Moreira é""rléqel nn Menezes
Prd Salde-Associagio Beneficente d-e Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Vice Presidente da Comissdo

Wont, foime GMpce
Aine Lima Gonzaga
Pro Satde-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora de Qualidade

Bealeam-PA, 04 da outubro de 2021.
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4.4 - Incidéncia de extravasamento de gquimioterapicos referéncia
setembro 2021,

Cancer & 0 nome dado para designar tumores malignos localizados
am diferentes regides do organismo; suas células malignas podem se
disseminar devido ao constante e rapido processo de divis8o. A Organizagio
Mundial da Sadlde (OMS) aponta que, no ano de 2030, pode-se esperar 27
milhdes de casos incidentes e cerca de 17 milhdes de mortes por essa
enfermidade. No Brasil, de acordo com o Instituto Nacional do Céancer José
Alencar Gomes da Silva (Inca), a estimafiva para 2020 a 2022 é de
aparecimento 8460 casos novos de cancer por ano em criangas abaixo de
19 anos, que @ a taxa etana pediatrica

Dentre as modalidades de tratamento das neoplasias, a quimioterapia
& 2 gque detém a maior incidéncia de cura. Trata-se de um meétodo que uliliza
compostos quimicos chamados quimioterdpicos e, quando aplicada ao
cancer, a quimioterapia antineoplasica ou antiblastica aumenta a sobrevida
dos portadores da deenca, mesmo agueles com tumores muite avancados.
Entretanto, alguns agentes antineoplésicos podem acarretar toxicidade
dermatologica decorrente do exiravasamento, definido como a infiltrago
dessas subsiancias, por via endovenosa, para os tecidos circunjacentes ao
EBspaco puncionado,

As guimioterapias podem ser administradas pelas vias oral,
subcutanea, intramuscular, endovenosa, infra-arterial, intratecal, intrapleural,
intravesical, intraperitoneal e topica. E uma modalidade de tratamento
sistdmico em que os agentes antineopldsicos sfo téxicos a qualquer tecido
que apresentem uma atividade mitdtica répida e ciclo celular causando os
efeitos colaterais. A administragBo por meio de acesso venoso periférico & a
mais comum. Porem, requer treino e habilidade técnica na escolha da veia &
do meihor dispositive para pungdo, principalmente no caso das drogas
vesicantes. A prevencio do extravasamento desse fipo de drogs &
fundamental, pois mesmo em peguenas quantidades produzem danos

www.prosaude.org.br « sandi@rmmlpmsayﬁa.nrg.br « Travessa 14 de abril, 1354, Sd0
CEP 660563-005 » Bebém (PA). Todos oz mr?r;};‘:é prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil
Octavio Lopg A0 0ruling 6 SIa01a, o Sisiematinsssle saude (SUS) 30
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importantes nos tecidos e o tratamento ainda @ muito controverso sobre o
methor antidoto & ser utilizado.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEn) determina ser
competéncia do enfermeire planejar, organizar, supervisionar, executar e
avaliar todas as acbes de enfermagem em clientes submetidos 2o
tratamento quimioterapico antineoplasico. Assim, cabe também ao
profissional de enfermagem a responsabilidade pela promogdo da seguranca
e manutengao da gualidade da assisténcia, participando na educagdo da sus
equipe e nos cuidados ao paciente e também por meio da resoclucdo
210/1988, como atividade privativa do enfermeiro a administragio de drogas
quimicterapicas.

A terapia intravenosa periférica & considerada um dos procedimentos
mais comumente desenvolvidos na terapéutica onco-hematoldgica pediétrica.
O tratamento & prolongado e as drogas quimioterdpicas desgastam
progressivamente a rede venosa da crianga que possui caracteristicas
peculiares, sejam elas bioldgicas, cognitivas ou emocionais.

L ClassificagSo dos antineoplasicos conforme a estrutura e fungdo em
nivel celular:

- Agentes alquilantes: mostarda nitrogenada e derivados
(mecloretamina, ciclofosfamida, clorambucil), etilenamina, epoxidos
(dibromomanitol, dibromocitrol), alquil sifonatos (bussulfan), nitrosouréies
(carmustine, lomustine, streptomizicin), diaquitiazenes (dacarbazina),
streptozocina, ifosfamida, melfaslan, cisplating, estramustina, melfalano,
tiopada, semustina, dacarbazina, carboplatina.

- Agentes antimetabolicos: metofrexato, sfo analogos da purina (8-
mercaptunna, &- tiopguanina, azatiopring), analogos da pinmidina (5-flurouracil,
citosin-arabinosidio).

i

Bras
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- Antibidticos antitumorais: antaciclicos (doxorubicina, daunublastina,
epirubicing, idarubicina), bleomicina, mitomicina, mitoxotrona.

- Plantas alcaldides: grupo da vincristina e vimblasting, paclitaxsl,
teniposido e etoposido.

- Qutras classificagtes: hidroxiiréias, asparaginase.

® (lassificagdo dos antinecplasicos conforme as reacbes dermatoldgicas
locais:
- Quimicterapicos vesicantes: provocam irritacBo severa com
formac&o de vesiculas e destruicdo tecidual quando extravasados.

- Quimioterapicos imitantes: causam reagBo cutdnea menos intensa
quando extravasados (dor e queimacgdo sem necrose tecidual ou formagio
de wvesiculas), porém, mesmo que adequadamente infundidos, podem
ocasionar dor 2 reagao inflamatoria no local da pungdo e ao longo da veia
utilizada para aplicacio.

- Quimiocterapicos ndo wvesicantes/imitantes; n@o causam reagdo
cutdnea quando extravasados e ndo provocam dor e queimacdo duranie a
administracio.

O extravasamentc de drogas antineoplésicas se trata de nisco
conhecido. A gestdo sobre o nimero de ocomrencias deste tipo de evento é
um dos principais desafios para os enfermeiros de guimioterapla. A base de
calculo para este acompanhamento e obtengio dos dados se da pela
seguinte férmula: Namero de extravasamento de droga antineoplasica X
100 dividido pelo nimero de infusdes de droga antineoplésicas.

A incidéncia de extravasamento faz parte de indicadores de gqualidade
assistencial. Cada ocorréncia de extravasamento deve ser reconhecida

www. prosaude.org.br « sec dir@hooiprosauds org br - Travessa 14 de sbril, 1304, S50
Bras.
CEP 88063-005 « Balem (FA). Todos os servigos prestados paio Hospital Oneolégico nfantil

Octavio Lgbe sa0,0raiulles #NB0RN. & Sislsmalnicnds Sande (SUS), peod

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1133165 Anexo/ Sequencial: 3

X

o

-

i e

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 09B1334F4F9453CC. 4404B57045961E25. 735CE6D4A8AEE00A3. DFOE9209F7403E14

EM 08/ 10/ 2021 15:38 (Hora Local)



5% E
V' oegZun,  PROSAUDE  iariiis M GPARA

BCTAWO LOED s o

como incidenie de seguranca que afeta diretamente o paciente, por isso,
institucionalmente existe a necessidade de notificacio deste tipo de evento.

A notificacio é realizada em sistema préprio (Interact) com o objetivo
de gerar analise do ocorrido e serem estabelecidos planos de agbes de
methoria.

Os principais sinais e sintomas de exiravasamento sdo: vermelhidso,
edema, suséncia de retorno venoso, parada na infusdo, ardor, gueimacio e
a dor pode ou ndo estar presente. E importante que o enfermeiro que
administra guimioterapia saiba fazer um diagnostico diferencial para no
confundir a imritagéo das drogas irritantes com o extravasamento de
vesicantes e vice-versa, o reconhecimento imediato do extravasamento é
fator determinante no prognostico da lesio.

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, na cidade de Balém, & o
maior do Sistema Unico de Sadde (SUS) do Brasil em volume de leitos para
o atendimento wvoltade exclusivamente ao diagnbstico e tratamento
especializado do cancer infantojuvenii. Uma das marcas do hospital desde a
inauguragio & a oferta de um tratamento diferenciado, pautado nos
principios da Politica Nacional de Humanizagio Assisténcia Hospitalar.

A unidade ambulatorial & a modalidade de atendimento que favorece o
vinculo familiar e social da crianga dentro do processo salde doenca, uma
VEZ gue a crianga recebe a guimicterapia e liberada para casa ao término.

MNa unidade intemacao primeiro andar lade B, o perfil & exclusivo para
usuario em seguimento de guimicterapia em altas doses, que exigem maior
tempo de infuso e observagdo multiprofissional rigorosa, com intemacdo
especifica para esta finalidads.

Nas unidades de internagio segundo e terceiro andar & destinada a
um perfil clinico e respiratério, respectivamente, porém com usuarics com
doenca de base oncologica e tem necessidade de internagdo por diversos
fatores esperados, mas ndc desejados dentro do tratamento quimioterdpico.
Vala ressaltar aqul que & tratado a intercoméncia apresentada pelo usudrio
com avaliagio continua para bom andamento do tratamento quimicterapico.

www.prosaude.org.br » sec dinfihciolprosaude org.br = Travesss 14 de gbril, 1384 S50
Hras.
CEF 83083-005 - Beiém (PA). Todos os servicos prastados pelo Hospital Oncologics Infantil
Octavio Lobo =30 grafuitos & inteoram 0 Sislema Lnicn e Saude (SUS). 1
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A UT] recebe principalmente os usuérios referenciados de outras
instituicdes com necessidade de realizagdo de quimicterapia de forma
imediata apos a confirmagio do diagndstico, que apresentam situacio de
maior grau de complexidade. Permanece com monitorizagdo 24hs antes,
durante e apos o términe da infuso da terapia antineoplasica, bem como a
avaliagho pontual de cada usuario e de sua especificidade.

Em conhecimento de fatores relacionados ao tratamento com terapia
antineoplasica @ reslizado scompanhamento continue de casos
complicadores como a ocorréncia de extravasamento. Mensurando-se
mensalmente o rsco e o0s casos identificados como ocorréncia para
acompanhamento posterior, conforme levantamento deste indicador no més
de setembro de 2021 é possivel evidenciar que:

® Setembrof2021:

Ao avaliar os dados referentes ao periodo de 1 a 30 de satembro
identifica-se um total de 1.593 atendimentos que realizaram 3.032 infustes
de guimicterapia. Destes 1.045 atendimentos ambulstoriais que realizaram
1.562 infusbes, sem ocorréncia de extravasamento & 548 atendimentos nas
unidades de internagio que realizaram 1.471 infusbes, sem a ocorréncia de

evento de extravasamento. Obtendo, a taxa de extravasamento em ambas
as unidades de 0,0% no més,

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
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Desta forma & possivel identificar que o percentual de extravasamento
se mantém dentro do limite aceitdvel pela literatura atingindo a margem de
0,5 a 6,0% de ocoméncia de casos.

O monitoramento da qualidade da assisténcia se faz necessario, bem
como refletir sobre a pratica clinica com base naquio que é observado,
reforgando a cultura de seguranca do paciente. Assim, tora-se importante a
implementacdo de protocolos baseados em evidéncias cientificas sobre
prevenc80 e manejo do extravasamento de antineoplasicos e outros
farmacos, buscando a capacitagio dos profissionais, para gerenciar, assistir,
notificar e realizar tratativas acerca desse perfil de paciente, tendo em vista
que o tratamento € prolongade e as drogas quimioterapicas desgastam
progressivamente a rede venosa da crianga que possul caracteristicas
peculiares, sejam elas biologicas, cognitivas ou emocionais.

b

X
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4.5.2 - Plano de acdo
Em setembro de 2021, a Comissio de Revisao de Prontuarios (CRP) e a eguipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes aches preventivas, cormetivas e de

melhorias:

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infanti Octavio Lobo sdo gratuitos & |nteg-ﬁnm a

00089

Reunigo ordinaria da CRP dia 28/09/2021, conforme cronograma anual.
Andlise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontudrios do més de Setembro. Indicador dentro da meta. Classificagao
otimo (99%).

Apresentacdo e avaliagBo dos resultados quantitativos — obsenva-se uma
tendéncia positiva comparada ac més antenor.

Feedback e andamento das aciies da comissao — 01 agdo nova, 01 realizada
& 03 em andamento, sendo as 02 agbes continuas mensalmenta.

Realizada orientacdo da Ficha de Recuperagio Pds Anestésica pelo NQSF
e treinamento da equipe de anestesiologista pelo supervisor de tecnologia
da informagao.

Realizada acio do Placar setorial de taxa de conformidade em prontuarios.
Acdo redlizada e entregue placa de podium nos setores alem de orientagao
in loco repassando sobre o nimero de ndo conformidades por setores para
melhoria, esta agdo serd continua. Realizado a entrega do segundo placar

setorial de taxa de ndo conformidades nos andares,

Conforma as ndo conformidades geradas pelas equipes multidisciplinares,
foi realizado orientacbes in loco e auditoria nos selores pela equipe da
auditoria (enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem).

No médulo prontudrio de internacéo, atualizar os CIDs da FIA e BAA, Essa
acdo ja estd sendo implementada e acompanhado pelo supervisor de
facilities e equipe da recepgdo atualizando o cid desatualizado dos pacientes
através da carteirinha de quimioterapia. Informado pelo supervisor Luls que
esta aclo serd continua e estara sendo confeccionada.

Em virtude de muitas ndo conformidades, foi elaborada uma agdo pela comissao
de reviedo dos prontuarios a criagio em EDOC: APAC, AlH, Registro de

P

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (81) 3132-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sio Bras. CEP B6063-005 - Balém (PA).
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Enfermagem e SBAAR. Que serd realizada pelo supervisor de tecnologia de
informacao.

« Avaliagio do prontuario Cirirgico e orientag3o da avaliagio pelos membros da

COMmissan.

» Realizada agdo do dia da beleza para os colaboradores que obtiveram 100% de
preenchimento correto nos prontudrios de alta referente ao més de agosto.

4.5.3 - Resultados
Em setembro de 2021, registramos 141 altas — 33 altas melhoradas, 97 altas com

previsao de retorno para acompanhamento do paciente, 089 obitos (sendo 08 fornecida
pelo médico assistente e O1pelo servigo de verificagao de Gbito) & 01 alla por outros
matives. Auditamos 100% dos prontudrios quantitativamente, Destes, a CRP auditou
10% gualitativamente (14 prontuarios), apresentando 89% de taxa de conformidade em
prontudrio — 14 classificados come OTIMO, considerando-se os 11 itens de verificagio.
Abaixo os itens que apresentaram variagdo de média e respectivas guantidades de

prontudrios com desvio:
» |dentificagdo- 02 prontuanos
= Latra — 01 prontuano;

« Assinatura e Carimbo da Equipe Multiprofissional — 01 prontuanos;

FORMULARIO - Comissdo de Revisao de Prontuarios i

(CRP)
[ Avalim;_iu Qualitativa de Prontudrio |
Codigo: Versao: |
= | Pagina: &
FOHOIOL.CRP.OO1 002
Avaliador: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Més / Ano: SETEMBRO | 2021
(o ®
www.prosaude.org.br | www.oncologieoinfantil.org.br | (21) 3382-4500

Travesaa 14 de absil, 1304, 530 Bras. CEP ﬁm.:ﬁtg—m?_nt?u i {F"At;lhjt o
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GCTRNOLOBG Sl
o oy ltens de Verificacao
i i ' : |-|-m% Qualidade
Ordem o 12-3-4-5||n B‘nm 11:||
1 3568 | § m. 5|5 |5 |15 /10|10 10|40 |15 [100| OTIMO
.
2 | 3867 |5 |10 | 5 |6 |5 [15|10[10 10|10 | 15 |100 ATIMOD
3 3690 5 ;1[! B |5 |5 I’Eﬁ 10 |10 | 10 10 | 15 | 100 OTIMO 3
4 a267 | 5 10| 5 |5 5 15|10|10| 10|10 15 [100] OTIMO
_5 3880 '5 105 |5 |5 |15|10[10| 10|10 15i1ur.a  OTIMO
= | 3801 | 5|15 |5|51|10]|10]10]|1w0 Tﬁimn.' OTIMO
= 418 | 5|10|5 |5|5]15 ‘Iﬂim 10 10'1551.;..[3 ATIMO
g a7e0 | 5 |10| 5 |5| 5|15 m‘m 10 [10 | 15 4qpg| OTIMO
9 | 1336 5 10| 5 5|5:‘IE. 5|1ﬂ 10 2 |15 | g2 {'.'I'I'li"-.l'eCl_
10 3780 | 5|10| 5 |5|5[15]10 101010 15 [100] oTMO |
11 3669 5 10| 5 | 5| 5 |15|10 |10 10110 | 15 |100 ATIMO
12 a124 | |10) 5 |s|5 |15 10|10[10[10|15 |07 | OTIMO
13 1989 10|5|5|5 |15 1010 |10 [ 15 | 92 .ﬂﬁmn
14 3807 | 5 10| 5| 5| 5| 15| 10| 10| 10| 10| 15/900| OTIMO
Peso
1. Identificacéo 5 Compinta
' Incomplato
Elucidativa 10
2, Evolugio Multiprofissional 10 Mo Elucidativa 2
Ausenta 4]

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras, CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Realizado 5
3. Solicitagio de Exames g Realizado parcialmente
MNé&o Realizado 0
' Completo 5
4. Relatorio Operatdrio 5 Incompleto 2
Ausente
|
Realizada
5. Ficha de RPA 5 Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
Completo 15 '
6. Prescrigdo Medica 15 Incompleto 5
Ausente 0
Leqivel 10
7. Letra 9 Legivel em parte
llegivel 0
Realizada 10
8. Assinatura e Carimbo do Médico 10 Realizado parcialmente
MNao Realizado
Completo 10
. Plano Assistencial de
B, Fie 10 Incompleto
Enfermagam e G
: e e Realizada 10 |
10. Assinatura e Carim B 10 Realizado parcialmente 2 |
i |
lipmesssna Nao Realizado
Realizada 15
11. Resumo de Alta 15 Realizado parcialmente 5
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4.5.4 - Taxa de Conformidade de Preenchimento de Prontudrios
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4.5.5 - Consideragoes finais

Em setembro de 2021, a Comissdo de Revisio de Pronfuaric evidenciou
lendéncia positiva do indicador, com as diminuigies das redugbes das naoc

conformidades geradas por profissionais, comparado ao més anterior. Sao realizadas

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ""\ﬁ

Trawvessa 14 de abeil, 1394, S50 Bras, CEP 68063-005 - Belam {PA).
Todos os servigos presiados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sdo gratultos
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acbes in loco associadas as integraches. Neste més de setembro foi realizado
orientagdo para equipe multiprofissional in loco conforme necessidade de nao
conformidades identificadas. A auditoria € in loco por setor e € realizado informacdes
que sdo repassadas diarfamente para melhoria continua.

Jose Mig . Ives Janior
Pri Salde-Associagio Een&ﬂganm de Assisténcia Social e Hospitalar
Haospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretor Técnico — Prasidente da Comissao

E,_ ": E lj- -
Jégsica Cardoso Viana

Pri Salide-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

Jhi Jgiwe Gaeaf

Aline Lima Gonzaga
Pré Satde-Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolagico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora da Qualidade

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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4.11 Relatorio de Sugestdes e Elogios - 5.A. U

4.11.1 Introdugio
Apresentagio de sugestbes e elogios captados pelos nossos usuarios, no periodo
da 01 a 30 de setembro de 2021 aos colaboradores do Hospital Oncoldgico Infantil

Octavio Lobo.
Elogios e Sugestoes 2021
120
100
80
B0
4
-2‘:' l
a
lamgira Fewareiro Maio lunb Juthug Agostn Satembro

mElogics ®Sugesthes

Faonte; Pesquisz de satisfacio HOIOL, 2021,

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
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Elogios e Sugesties Setembro 2021

.

Ambulatdrio Exames IntErnaEn

W Elogios = Sugesthes
Fonte: Pesquisa de satisfagio setorial HOIOL, setembro 2021

ELOGIOS FORMULARIO AMBULATORIO
"Quero elogiar a Dra. I, porque ala 8 uma axcelenfe madica, eu gosto muito
do felto de ser dels. "[sic] J.5 (Acompanhante)
"Quero elogiar a psicologa M., porgue ela atende muifo bem cada um de seus
pacientes. Teic] J & (Acompanhante)
"Quero elogiar o G. fécnice da (QT), ele & um amor de pessoa."[sic] J.5
(Acompanhante)
"Quero elogiar as nulricionistas do primeiro andar, quando ficamos infernados,
elas nos deram um apoio muilo grande com a alimenlagdo. Parabeéns
meninas. [sic] J.5 (Acompanhants)
"Quero efogiar o tio B. da (Fortaria), porque ele & muito legal e brincalthao. "[sic]
R.V (Usuario)
"Quero elogiar loda equipe da nulrigdo, sempre ddo um apoio muito bom,
quando a gente precisa ficar infernados. “[sic] J.S (Acompanhante)
“Quero elogiar toda equipe muifi do hospital, sempre sdo muito atenciosos @
legais com a gante. "Tsic] H.V (Acompanhante)
"Quero elogiar a M. psicdloga, porque ela & uma excalente, muito afenciosa,
carinhosa e simpafica, [sic] H.V {Acompanhante)
“Quero elogiar a enfermeira F. da (QT), pelo seu dfimo atendimento, Tsic] J.5
{Acompanhanie)

wwrw, prosaude.ong.br | www,oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500
Travessa 14 de abyril, 1354, 550 Bras. CEP 88063-005 - Belém [PA)L
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¥ "Quero parabenizar a técnica C. da (QT), meu Deus, que pessoa eficiente,
frabatha com amor, & muito competente no gue faz. Tem muita facilidade de
pegar o acesso, fura no méaximo duas vezes, quando chegamos no hospital, e
ela ndo esta, ficamos tristes. "Tsic] J.V (Acompanhante)

< "A S da (QT), maravilhosa em tudo, a S. também nem se fale."[sic] JV
{Acompanhanta)

¥ "Dra. 5. é a melhor médica desse hospital, incrivel essa mulher."[sic] J.V
{Acompanhante)

¥ "0 hospital esta de parabéns, que Deus abengoe todos os colaboradores. "[sic]
J.V (Acompanhante)

v "Quero elogiar o A pedagogo, por ele ser um olimo profissional, ele &
carismatico com a minha filha e comigo. Amo ele."[sic] E.R (Acompanhante)

¥ "Quero agradecer pela vida da C. da (QT), minha filha a ama, porque ela é
muito atenciosa, sempre na hora de puncionar o acesso efa € loda
cuidadosa. "sic] E.R (Acompanhanie)

¥ "Quero elogiar & A P da (Humanizagéo), porque ela & maravilhosa."[sic] E.R
(Acompanhante)

¥ “Também guero parabenizar a P., do (SHL), quando esfou na quimic com meau
filho ela sempre bem animada, e sempre fala boa tarde pra ele, isso e raro
aqui, em alguns sefores, algumas "PROFISSIONAIS™ passam do nosso lado
e a educacdo ficou em casa, ou apenas quando esfavam cursando o
profissional, mas a P. ndo é assim, ela esta ali, @ eu a enxergo guase sempre
dando seu melhor, proporcionar um ambiente saudavel e proporcionar satide,
e ela encara a higienizacdo com compromisso.[sic] G.S - mée do G.
(Acompanhanta)

v “Faz muito tempo que eu ndo elogio ninguém, na comeria do dia a dia, fora do
ambiente de tratamento, também uma vida corrida, entdo acabei esquecendo
de fazer meus elogios, bom meu elogio hoje vai para a A. da (Recepgao), nac
sei se tem duas com esse nome, mas ela trabalha na (Recepgda), como
sempre desde que meu filho deu entrada para os cuidados e tralamento,
sempre que lenho que passar pela recepcdo, somos bem atendidos por ela,

S
ela as vezes aparenta estar cansada, exausta, mas sempre sorrindo com 0s E
& =F

olhos, & muito simpética, sempre com uma boa comunicagdo. Deixando de . é’
¥
Sad
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v "Eu $0 lenho a agradecer por ludo que esse hosplital 130 querido ja fez por

) o | sk

e PROSAUDE  isics
CMCOLOGICT IRFRRNTIL AUl FUIUCa

B Y Y

DCTEVHY LOBD rera s m

lado preconceito, e classes socials, sef que ndo é facil lidar todos os dias cont
diferentes pessoas, ainda mais se fralando de inumeras nas quais ja chegam
com diversos humovres, umas cansadas, oulras estressadas, mas ela sempre
consegue manter & calma e passar confianca quando esta atendendo.
trabalhar bem em equipe e assumir responsabilidades s&o as melhores
demonstracies de dedicacdo de um profissional. Parabens a ela, pela
gentileza, empatia, e respeilc comigo & meu fthe, & acs demais pacientes, gue
também ja analisel ela atendendo, "Tsic] G.5 (Acompanhanis)

ELOGIOS FORMULARIO EXAMES
"Quero fazer uma cartinha pra tia A. do Laboralério, porgue eu gosto muito
dela, [sic] R.V (Usuaria)
"Quero elogiar todos os agentes de porfaria, porque eles sao multe legais
comigo."fsic] D.M (Usuaria)
"Quero elogiar todas &s meninas da recepgdo, sdo maravithosas e
afenciosas. '[sic] D.M (Usudria)
“Quero elogiar as tias: A. e J. do (Laboratorio). "[sic] D.M (Usuaria)
"Quero expressar meu sentimento de apoio segurancga e proatividade da
equipe do (SAU), principaimente a pesspa B, por sua exceléncia em
altendimento ac usuario deste hospital, onde lemos o acompanhamento as
providéncias adotadas mediante solicitagées, cobrando solugdes e nos
manfendo informados sobre as resolucdes de problema.fsic] M.E
{Acompanhanta)
“Assim ndo posso defxar de citar também a equipe de guimicterapia do lurno
da manha, principaimente nas pessoas: 5., G, F., C. e o M. anjinho, pela
exceléncia no atendimenfo da triagem alé a execugdo dos processos
quimioterapicos. [sic] M.E (Acompanhante) 5

ELOGIOS FORMULARIO UAI

mufto obrigado. "sic] C.H.5.A (Usudrio)

v "Quero elogiara Dra. B.M, porgue ela é uma pessoa incrivel."[sic] T.D {Usuario)

wwnw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81} 3182-4500
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W)

¥ "0 afendimento esta otimo. "[sic] M.L {Acompanhante)
v "Estarnos sendo multo bem afendidas. "(sic] 5.M (Acompanhants)
v "0 atendimento estd muito bom. Tsic] I.S (Acompanhanie)

I i @ ‘ aoviaND DO
— -
HOSPITAL PRO- e h* PALRA
CHICTLEEICS IMEANTIL M*S‘_E&J‘[E EALCT MIBCA

EalT 80 LORD e ————

"Quero elogiar a Dra. R.B, porgue ela e muifo atencioga com 08 Seus
pacientes. fsic] T.D {Usuédrio)

"Quero elogiar o Dr. A. da (UAl), porque ele é um excelenfe medico. [sic] T.D
(Ususrio)

"Quero elogiar a A. do (Laborafdrio), porque ela é uma profissional muito
humanizada. '[sic] T.D {Usuario)

"Quero elogiar a Enfermeira S. da quimiclerapia, porque ela & uma pessoa muito
atenciosa. Tsic] T.D (Usudrio)

"Quero elogiar a D. Coordenadova, porque ela é muilo simpalica e divertida com
todos os pacientes e acompanhantes.'Tsic] T.D (Usugrio)

"Essa cartinha & para a fia B. da (Recepcao), que e muito meiga e simpatlica
comigo. A senhora & muito legal, parabéns pelo seu trabalho com
qualidade. Tsic] D.M (Usuaria)

"Agradeco a Deus por ter vocé em minha vida, por tudo que vocé significa para
mim, por todo carinho e amor, por estar ac meu lado fodos esses anos, e por
pequenocs momentos inesqueciveis que vocé me proporciona. Vocé & uma
mulher incrivel, uma excelente profissional, uma mulher linda & maravilhosa na
gual eu sempre admirai e tenho muito orguiho de ter como minha mae de
coracdo. Sou grata a vocé por fudo, saiba que vocé & uma pessoa tao especial
na minha vida. Amao vocé, para G. da (QT). "[sic] W.D (usuaria)

“H., obrigada por sempre ajudar quando & preciso, e obrigada por ser bem
atenciosa e se dedicar ao seu frabalho. "{sic] C.R (Usuaria)

“T. (Recepgéo), adoro bater uns papos, e altas gargaihadas, amo demais voce.
Um beijdo. "fsic] C.R (Usuaria)

“A., A. minha segunda mde, que me briga, mas por amor, amo demais
conversar com vocé. Um beijo & um abrago. "[sic] C.R (Usuara)

"C. e B. (Recepgdo), adoro muito principalmente conversar com vocés. Bed
meninas.[sic] C.R {Usuaria)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAQ 1° ANDAR
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Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagéo: 8101826.61FC.BB9.1AE76578A268221481
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5SAA2F013E9CA8FC0.EA26B1FFAOEECEF4.BC51458DD0496F49.8ED1464E0438ECB1



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7



Identificador de autenticagédo: F74CF6E.3A83.923.898D6D862B951FDAYE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1133165 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 08/10/2021 15:38 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: ESDB4B87D00A6259.54C1E3C146AD1C24.3B23D51CD217516B.A9C2EDF97B4082A7
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