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Oficio DH-HOIOL - N° 546/2021 Belém/PA, 09 de setembro de 2021.
A , . )

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jodo Paulo I, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

limo. Sr. Rébmulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Saude Plblica

Ilma. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Satde Publica

limo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestdo Administrativa

IIma. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagdo do Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades mensal —
agosto/2021.

Prezados,

A Pré-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem,
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades

referente ao més de agosto de 2021, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacdo desta Prestagéo
de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Satide agradece a atencdo que a este
for dispensada.

Respeitos nte,

a Machado Gilvania Oliveira da Silva
spi Diretora Administrativa Financeira
- HOIOL Pré Saude/- HOIOL

Fabio de SCI-T
Diretor |
Pré Saud

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octéavio Lobo s&o gratuitos e integram o
I dentifi cador Sisterna dabatco e Qabtie fS pISHCe074C20ESS66
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2 DAS ATIVIDADES DO

PRO contrato pe cestio N

SAUDE | 036/2015 — REF.: 08/2021

ASSOCIACAD IENEFICENTE DE
ASESTENCIA SO0 E HOSMTALAR

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

Relatéric de Gestdo dos servicos assistencials
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-

Protocolo Saude - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizagio Social.
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E% Relatério de Execucio das Atividades do Contrate de Gestio N° 036/2015 — Ref.: D8/2021

Relatério de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestédo N° 036/2015 —

Ref.: 08/2021

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

Identificacdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24 232 888/0168-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 6B063-005,
BELEM/PA.

DIRETOR HOSPITALAR: FABID DE SOUZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA

O= Procuradores da PROSAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Soctal e Hospitalar,
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lel,
que as Informages prestadas e documentos apresentados nesle Relatério de Prestagio de
Contas. sdo verdadeiros e auténticos (fiéls & verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época). m

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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FABIO DE SOUZA MAC GILVANIR'QLIVEIRA DA SILVA
DIRETOR H = DIRETORA ADMINISTRATIVA E
INKNCEIRO
v,

PRO-SALUDE Associagao Beneficente de Assisténcia Soclal e Hospitalar
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Relatorio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 08/2021

T, Iﬁtrudu;ﬁu
Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo, esta

localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de
Sadde (SUS), fol o primeiro hospital na Regigo Norle dedicado exclusivamenta aoc
diagndstico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil. O Oncolagico Infantl & a
principal referéncia no combale ao cancer entre criancas e adolescentes entre 0 @ 19 anos.
Por més, cerca de mil pacientes sio atendidos. oriundos de municipios do Pard e estado

vizinho como o Amapa.

Ao todo, a Unidade conta com cerca de 600 profissionais em diferentes setores do
hospital. O universo assistencial do Oncologico Infanti engloba desde consultas
ambulatorizis, exames, internacio, além de tratamentos quimioterapicos até radiolerapias.
O hospital possui centro cirlrgico equipado para procedimentos de baia, média e alta

complexidades.

Por melo de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Sadde Publica
(SESPA), a Unidade & gerenciada desde a sua inaugurago pela Pro-Salde Associacio
Beneficente de Assisténcla Social & Hospltalar, com a missdo de tratar & cuidar com
gualidade e humanizagBo, cenirado nos principios cristdos, oS usudrios com cancer
infantojuvenil.

No més de agosto, o Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo realizou o total de
131 (cento & trinta e um) saldas hospitalares. As Metas Qualitativas e Quantitativas
vinculadas ao Plano de Trabalho estabelecidas no Contrsto de Gestao foram cumpnidas,
considerando o percentual de 98% de safisfago do usuario. Além da busca pelo
cumprimento das metas, o hospital realizou diversas atividades voltadas aos s8us
colaboradores, usuaros, acompanhantes e profissionals terceiros, visando proporcionar o
bem estar de todes, cuidando com qualidade e humanizagdo, garantindo sempre 0 Servigo
de exceléncia, conforme destagues a sequir:

Gou00d
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.

2. Matas contratuais

Em 1996 fol publicada no Estado do Pard a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacio das Organizaghes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagao dos Contraios de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestio N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE &
a Pro-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objefivos 3 serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantagio de metodalogias de trabalho que proporcionam o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo
da populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamanto dos desafios, a Pro-Sadde qualifica suas eguipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemaos afirmar
que dotamos um lime capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as melas
estabelecidas.

0 HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Megdcio
“Cuidaldo e tratamento & criangas e adolescentes com cancer.”; Missdo "Cuidar e fratar
com qualidade e humanizagho, centrado nos principios cristos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.”; Visdo “Ser o servico de exceléncia e fonte de transformagao no cuidado &
tratamento oncoldgico infantojuvenil no brasil” @ Principios como: Humanizagio - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fratermos para usuarios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar priticas soclais, econdmicas & ambientals para assegurar a
perenidada organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua: Integridade - Atuar
de acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade -
Tratar, na misericardia, o outro como irmdo e ima e Pertencimento - Sentir-se parte

imprescindivel do todo.

"

Nooo0G
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2.1. Metas ﬂuantifativaa

No més de agosto de 2021, todas as metas quantitativas vinculadas ao Flano de Trabalho
estabelecidas no Contrato de Gestdo foram superadas. Nesse periodo foram realizadas
2 740 (dois mil, setecentos & quarenta) sessbes de quimioterapia ¢ gue representa o
percentual de 14,16% acima da meta contratual. J& o quantitativo de consuitas
ambulatoriais foi de 2,180 (dois mil, cento e oitenta) obtendo o percentual de 61,48% acima
da meta. Foram registradas 131 (cento e trinta e um) saidas hospitalares com percentual
de 32,32%.

Ressalta-se que o Hospital Oncologico Infantil atingiu os percentuais bem acima da meta

contratual, no gue se refere as consultas ambulatorials, sessdes de quimioterapia e saidas
hospitalares conforme grafico demonstrativo:

Metas Quantitativas

Bessdes de Consultas Saidas
guimioterapla  ambulatoriais hospitalares

uREALFADD wMETA

* Fonte ae dados: Piano Estatislico

2.2. Metas Qualitativas

Em agosto de 2021, todas as metas gualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliagio positiva des usuarios em 98%.

As conformidades em prontudrio chegaram a 98%. Todas as autorizaces de
internagdo hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 12 de agosio

de 2021, conforme eﬂtah&ﬁ«(dj: no Manual de Avaliagao.
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saa e =

~Os indices de extravasamento de anfineoplasicos no ambulatério e na unidade de
internagdo foram de 0,00% e 0,07%, respectivamente. Com relacdo a taxa de infeccao na
unidade, o resultado de 8,05%, abaixo dos paramefros estipulados pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS"

ATINGIDA

META

Agosto

QUALIDADE DA INFORMACAD
{APRESENTAGAD DE AlH)

100%

Apresentacio de 100% das
AlHs reforente ao més de

compaténcia. Livre de critica

g reapresentagies.
Preenchimantas de forma
correta & iddnea.

ATENGAD AD USUARIO

100%

Espago fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagio & instrumento
de Informacao. Confirmagcao
que foram respondidas
queizas dos usuarios no
minimo B0% - Implantar
pesguisa de Satisfagdo de
alta hospltalkar.

100°%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncla de um
responsavel pela
cosrdenagio da Comissaa,
gstabelecidos formalmanie
Limite maximo de 10% de
nao conformidade de 11
itens de verificagio dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome g
cargos), as atividades ¢
medidas implantadas,

100%

COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECGADQ HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagio da Comissdo,
estabelecido formalments.
Monitorar @ avaliar o
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunibes |Atas)

100%

INCIDENCIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
{AMBULATORIO E
INTERNAGAD)

100%

Encaminhamento do
ratatdrio mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplésica ambulatorial e

na internagao.

100%

Fonte da dados: sistema Salux @ relatdrios setoriais

’
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em agosio de 2021, foram 140 (cento e dezessete) internagbes. Destaque para

usuarios da cidade de Belém que representaram 28,57% do total.

Censo de Origem dos Usuarios
Internacao

4

ST fifﬁi @f" fﬁé f

*Demais municiplos do Estado do Pard (vide plano estatistico, tem 1.6)

Também foram registrados, em agosto, 2.180 (dois mil, cento e oitenta) consultas
ambulatoriaiz, sendo que deste montante 160 (cento e vinte e sete) foram interconsultas,
128 (cento e vinte e oito) foram absentelsmo e 1.892 (mil, oitocentos e noventa e dois) 580
consultas de usudrios que Ja realizam tratamento no hospital e daqueles vindos pela
primeira vez. Novamenie, destaque para usuarios da cidade de Belem, que representaram
25% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios
Consulta Ambulatérial
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Relatério de Execucio das Afividades do Contrato de Gestéo N° 036/2015 - Ref.; 082021

Ainda em agosto, houveram 1.508 (mil, quinhentos e oito) pacientes que realizaram
2.740 (dois mil, setecentos & quarenta) sessfes de guimiolerapia, sendo distribuldo os
guantitativos de pacientes da seguinte forma: 535 (quinhentos & trinta & cinco) pacientes
em caréter de intamacio e 943 (novecentos e quarenta e rés) em carater ambulatorial, que
tivaram coma énfase a cidade de Belém, gue apresentou 18,7% dos usuarios submetidos

as sesstes ambulatoriais:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatorial

381

iﬁgﬁ" °‘3’ﬁ‘f T E

*Demais municipios do Estado do Pard (vide plano estalfstico, ifem 3.8.3)

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

4
I dentificador de autenticagdo: CCBCCC3. 1C8F. 449. 6C2E721AA3191DDD7A ‘} II} “ I} | l}
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1002101 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Utima Assinatura: 4F5CAEC2CFFD7A6D. 46723E89D0052943. 7A9D57FE3A42AD45. 6DAOASDA42B1295E

EM 10/ 09/ 2021 15: 48 (Hora Local )



m Relatsrio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo N* 036/2015 — Ref.: 082021

LTI,

4.

sendo todas realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.B-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
4.16-

Execucdo do Plano de Trabalho

Mo que tange ac Plano de Trabalho, este é composto pelas atas de reunides das
comisstes internas obrigatorias, (Prontudrio do Paclente, Verificagiio de Obito, Etica
Médica, Etica de Enfermagem, Controle de Infeccio Hospitalar, Farmacia e Terapéulica),

Atividades Plano de Trabalho

Realatério do Servico de Atendimento ao Usuario - 5.A.U;
Relatério SCIH | Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

Comissao de Prontudrio;

Protocolo de Remassa - AlHs;
Comissdo de Etica de Enfermagem;
Comissao de Etica Médica;
Comissio de Farmacia Terapéutica;
Comisséao de Verificagdo de Obito;
Relatorio de Sugestbes e Elogios - 5.A.U;

Relatério da Humanizagio;

Relatério do Nicleo de Educagao Permanente - NEP;
Relatorio da Sustentabilidade;
Relatério do Programa Prosseguir;
Oferta de atendimento mensal.
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4.1- Relatérie do Servigo de Atendimento ao Usuéario - S.A.U
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) getor & responsavel pelo atendimento dos usuanios/acompanhanies internos
e externos, ouvindo a opinio dos mesmas em relaglo a satisfagio com os servigos
do hospital. No caso de insatisfacio, o usuario/acompanhante podera formalizar sua
reclamacio gue serd redigida no Sistema Interact/SAS — Ocomence Manager €
direcionado para o NQSP (Nuclea de Qualidade & Seguranga do Paclente), sendo
ancaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel lera um
prazo de 2 dias Oteis para analise a sua diretorla direta tera £ dias Uleis parma
apraovacdo. Apds izso, o SALU tera 01 dia Ol para retomo ac usudro, totalizando 5
dias itels para o retomo ao reclamants. Caso o prazo seja extrapolado, o
representants do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsaveal, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor.
0= atendimentos realizados 580 registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacio da resclulividade e confirmaglio de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de eloglo, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a8 sua equipe das informacdes
prestadas pelos usuddos & o SAL colocard no quadro de elogiados do més.

N

FOMTE: ASCOM (Lo oo Registe de Alendimenlos)

whanw. prosalde . org.br | wenw.encologicoinfantiLorg br | (91) 31824500
Travessa 14 de abil, 1304, 880 Brde, CEP BGB063-005 - Balém {PA).
Todos o5 servigos prestados pelo Hospisl Oncoldgico Infantil Ocidvio Lobo 58 graluilos & in
Slatema Unico de Sadda {5U5])
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4.1.5 Divulgacio do servico E
O servico & divulgado nas recepcbes através dos formularios de pesquisa ”é
& totem. diafnamente nas unidades de internagio através das visitas beira leito e 7

nas integractes para noves colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem
o servico de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hespital.

Diante da pandemis de Covid-19, o Servigo de Atendimenta a0 Usuano
continuou suas visitas beira lefto, tomendo todos os cuidados necessarios qua
antes ja existiam, agora nesse novo contexio cukdados muile mais rigorosoes
conforme as diretrizes do Servige de Controle de Infecgio Hospilalar. Porém, em
leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia
a realizacdo de contatos telefdnicos, como canal de comunicago para a caplaciio
das pesquisas de satisfacdo e dessa forma garantindo o atendimento para gue

wwwr. prosaude.ong.br | www.oncologicoinfantiLorg.br | (81} 3182-4500

Travessa 14 de ahl, 1304, S8o0 Bras. CEP GE063-005 - Balém (PA). :

Todos 08 senvigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octévio Loba s80 gratulios & integram o
Shtema Unico de Sadde (SUS)
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4.17 Resultados das pesquisas de salisfacio

Durante ¢ perfodo 01/0&/2021 a 31/08/2021 foram realizadas pesquisas de

satisfago que contabilizedas nos farneceram os sequintes dados abaixo!

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em agosto 2021,

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ~ Atendimentos  Meta  Realizadas
Ambulatdrio 1257 124 367
Exames 450 4 oz
Internagao 140 14 173
Unidade de Atendimenio a Inlercomincias B30 & a0s
TOTAL 2475 248 1137

Fome: Pesquisa de salisacao HOIDL, agosts 2021.

Tabela 2: Percentual da Salksfacio por Seforas @ Global,

mnmmgﬁ%

Intarnacao
Exames HEII%
LAl 985
Ambulatdria 94%
Taxa Global 98%
Fore: Pesquiza de satisfagao HOIOL, agosto 2021
Tabela 2: Parcentual da Satisfacdc Pos alta
Pasquisas
1- Total de Questiondrios Respondidos  ALTAS Mata Realizadas
Altas nas Unidades de Infernacso 125 12 85
TAXA DE SATISFAGAQ POS ALTA 86%

Eonie Pesguiss de satistapho pos alla HOIOL, agosto 2021,

wWww. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (87) 3182-2500
Travassa 14 de abal 1394, S8o Bras. CEP 6B063-005 - Belem (PA),

Todos os servicos prestados pelo Hospital Cncoddgicos Infantil Dolévio Lobo 530 graksins & ineg .

Sisterna Unico do Sadde (SUS).
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o Dragrama nos demonstra o nivel de satisfagdo do usuério por pergunta, sendo

o verde daniro da meta de B0%, o amarelo esla proximo & o vermelho estd abaixo.

B.1 Diagrama 01: Pesguisa de Satisfacio Infermacéo
AGDETO 2021
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagao Ambulatdrio
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www.prosaude.ong.br | wiww.oncaloglicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras. CEP BE0E3-005 - Beldm (PA),

Todes o8 servigas prestadas pelo Hospital Oncalégics Infank Detivie Lobe s30 gratuitas e indegran

Siglama Unico de Sadds [SUS),
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no més agostol

Dos 108 (cento e oito) regisiros, 84% foram direcionados aos elogios, 6% para
reclamactes e 1% para sugesides. A percentagem dos atendimentos registrados pode
gar observada na tabela 3:

Tabeala 3: Comparativo da quantidade de reclamacfes, elogios & supestdes - Mas de
agosio 2021.

Classificago Regisio Totl %

Reclamagies & 6%
Elogios 101 B0
Supestfes 1 1%
TOTAL 108 100%

Fonle: Pesguisa da satisfagso HOWOL, agosio 2021,

Tabela 4: Registro de Reclamecdes por Formularia & Atendimanto em Sala.

e = .
Ambudatdric 4 67%
Exames ] 0%
internagio i 17%
Ursdade de Atendimendo a Intercoméncias 0 0%
Alendimento em Sala 1 17%
TOTAL B 1005,

Fonte: Pesquisa de sabisfagac HOIOL, agosto 2021,

Tabels 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa

Elogios Total %o

Ambulatério 38 38%
Exames 10 10%
Intemagao 52 51%
Unidade de Atendimanio a Inbercorméncsas 1 1%
TOTAL 101 100%

Fante: Pesguisa de satsfacie HOIOL, agosto 2021,

wenw. prosaude,arg.br | www oncologicoinfantil.orgobr | (97) 3182-2500

Travessa 14 de abril, 1394, 58 Brds, CEP BEDE-005 - Balém [FAL
Todos os sarvigos presiados pelo Hospial Oncoldgico Infantl Octavio Lobo $&0 gratuitos e integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS),
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Tabela 6: Sugestbes Reslizadas nos Formulgrios de Pesquisa.

Sugesties Total b
Ambulatiria 0 %
Exames 0 0%
Intemagso 1 100%
Unidade de Alendimanto a Intercoméncias 0 054
TOTAL 1 100%

Fante: Pesquiza de satisfagiao HOIOL, agesto 2021,

Conforme a tabela 7. tivemos das DB (seis) reclamagbes o iotal de 100% traladas,
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a ranscrigac ¢o tfratamento, assim
coma o sau demonstrativo.

Tabelz 7: Reclamactes por Formulgrio de Pesgulsa e Atendimento em Sala.

Reclamagbes Total %

Ambulaténio 4 100%
Exames o 0%
intarnacio 1 100%
Unidade de Atendimenio a Intercorréncias ¥ 0%
Alendimento am sala 1 100%
TOTAL & 100%

Fonte: Pesquisa de salisgfacho HOIOL, agosho 2021,

RECLA AQ FORMULARIO 10
Freenchimenia:
"Hoje cheguei ao hosplial, as 09:00 horas da manhé para consuifa com o angstesista, j&
5850 11:00 horas e ainda n&o fomos atendidos, minha filha estd com fome ala lem 02
anos de idade, somos de Augusto Correa.” [sic] 5.0.C (Acompanhants)
Tratamento:
Pedimos desculpas pelo transtorno. Disponiblizamos um medico anestesista para o
ambulatsrio. O mesmo deve ser acionado pala equipe do ambulatdrio, pols ndoe temos
como seber quantos pacientes ou se havera atendimento no dia, Ja solicitamos a equipe

www, prosaude.org.br | www,.encologicainfantilarg.br | (81) 3182-4500

Travessa 14 de abell, 1394, 580 Bras, CEP BB063-005 - Belém (FA].
Todos 08 senvicos prestados pelo Hospitsl Oncoldgioo Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos = integram o
Sistama Unico de Saibda (SUS).
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do ambulatério o envio de um mapa prévio para nosso controle, porém ainda estamos
em implantagio dessa medida.
Retorno:
O SAU via telefone entrou em contalo com a reclamante para dar retorno da reciamacgao,
apds chncia a mesma ficou satisfeita. A reclamante informou que ficaram muito tempao
esparando @ espara que Isso nio ocorra mais, O SAL se dispds a atendé-la sempre que
PrEcsar.
Aceitagio do usuario: Satisfeiln (a)
RECLAMACAQ FORMULARIO AMBULATORIO

Preenchimento:
*Quero fazer uma reclamagdo, pois esfou indignado com a auséncia do médico cirurglao
lordcico, gue simplesmente chegamos a¢ hospital 08:30h, jé 580 11.30h, 58 ey ndo
lsyanio do meu lugar & vou guestionar oo porgué ftantes demora, ing ficar o dis fogdo aguf
& ninguém vem Informar nada. Ev f perguntar porgue estd demorando [anfo o
stendimento & sou informado que ninguém sabe do médico, ndo sabem se ele vem
slander. &le ndo slende o lelefone, enguanto isso Reamos agul esparando B80T 80 Manos
saber se ele vai comparacer, @ na verdads ndo comparaceu, bive que fazer a ramarcagdo
da conswlta, wn ahsurdol! Sa fosse eu que sfrasasse 1 minuto depois do hordrio, eu
corlamente ndo passana nem da triagem porque tinha passedo do hordnio, agors & uma
falla de respedls com a genle, um meédico ndo sequer dar nenhuma satisfagdo, um
absurdo, um hospital desse porte, urma falla de humanizaco e de respeito com a gente.
Espero que o médico sefs um pouco mais respeifose com as familias que esldo
esperando por ele da prixima vez @ pelo menas awise que ndo val poder comparacer
porgue todos nds ftemos o gue fazer. TOTAL FALTA DE RESPEITO!Nsic] 5LV
tAcompanhante)
INFORMACOES ADICIONAIS: A consulta foi na data de 24/08/2021, o acompanhants
remarcou, pois, aequipe do Ambulatdric ndo conseguiv contato com o médico.
Tratamento:
1 galor de Coniratog do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo informa que o medios
gue fol escalado para trabalhar, no ambulatério, no dia 24 de agosio, estava
apresentando sintomas de sindrome gripal, o que o impossibiiitou de comparecer para
realizar os atendimentos agendados para o dia. Sobre esta siluagdo, Informamas ainda
gue os pacientas com consultas agendadas tiveram os atendimentos realzados no dia

www_prosaude.org. br | wew oncologleoinfantilorg. br | {31) 3182-4500

Travesea 14 de abrll, 1394, 380 Brés. CEP 66063-005 - Batém (PA).

Tedas 08 servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantl Cotdvio Lobo s&o gratuitos e integram o
Slatema Lnico de Salde [SUS).
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31 de agosto, sern haver prejuizo tento no atendimento guanto na conducio clinica dos
casos. Pedimos desculpas pelos trenstomos caudados e [@ tomamos as devidas
providencias para que este tipo de situagio ndo venha malks scomrer. Anfonia Marcilana
- Analista de Contratos

ACOES DE MELHORIA:
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Retorno:

O SAL via telefone, entrou em contato com o reclamante, que apds ciénela do retormo o
mesmo ficou satisfeito, informou que o usudno [& tinha realizade a consulta, O masmo
espera que esse tipo de problema néo ocarra mais, pols fica uma situagio muito chata
& 0 médico deveria ter avisado e evitado a longa espera dos masmos. O SALU se dispds
a atendé-la sempre que precisar.

Aceitagio do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO AMBULATORIO
Preenchimento:
"Quern reclamar porgue o médico cirurgido fordcico ndo comparecey na cansulta, gastel
dinheiro com transporte, figuei & manhd foda esperando e a enfermelra do ambulafdno
ndo consegue conlalo com o médico. Uma falle de respeito do medico ndo evisar gue
ndo val comparecer, 8 gente fica sem saber o que fazer. Ninguém sabe se ele vem ou
nédg, vou ler que remarcar agara a consulta & valtar outro dis, @ gastar outra vez dinhairg
com transporte. Que na préxima ele pelo menos avise antes gue ndo vam pra gante naa
ter que fcar agul a manhd fode esperando.Tsic] E.MF (Acompanhante)
INFORMAGOES ADICIONAIS: A consulta foi na data de 24/08/2021, a acompanhante
teve que remarcar, pois @ equipe do ambulatério nio conseguiu contate com o médice,
Tratamento:
O setor de Contratos informa que o meédico escalado para atendimento no dia 24 de
agosto, no ambulattrio, estava aprasentando sintomas gripais, o gue o impossibilitou da
comparecer para realizar os atendimantos no dia, Sobre esta situaglo, informamos ainda
gue os pacientes com consultas agendadas tiveram os atendimentos realizados no dia
31 de agosto, sem haver prejuizo tanto no atendimente quante na cenduglo dinica dog

www. prosaude.org. br | www.encalagleainfantil.org.br | (31) 31822500
Travessa 14 de abril, 1334, S&o Bras, CEP G6063-005 - Belém (PA),
Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Oneolégicn Infantd Octdvio Lobo s8o gratuites a int
Sistema Unico de Sadde (SUS).

I dentificador de autenticagdo: CCBCCC3. 1C8F. 449. 6C2E721AA3191DDD7A

!
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/vali da:jm%ot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1002101 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 4F5CAEC2CFFD7A6D. 46723E89D0052943. 7A9D57FE3A42AD45. 6DAOASDA42B1295E

EM 10/ 09/ 2021 15: 48 (Hora Local )



- m c MEVEARG OO
@ = PROSAUDE eiias PARA
o EMCOLESIED INFAATIL # e riELILA

CRETENHR LEAD

casos. Pedimos desculpas pelos transtomos caudados e @ tomamos as devidas
providencias para que este tipo de situagdo ndo venha mais ccomer, Anfonia Marcilens
- Analista de Contratos
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Retorno:

O SAL via telefone, entrou em contato com a reclamante, que apds ciéncia do retomo a
mesma ficou satisfeita & informou que a usuéria ja tinha realizado a consulta. A meama
espera que n3o ocofra maks e que o médico avise que ndo vem para ndo deixar os
pacientes esperando. O SAL sa dispds a atendé-la sempre que precisar,

Aceltacio do usuidrio; Satisfeito (a)

RECLAMACAD FORMULAR LATORIO
Presnchimento:
“Somos de Vigla, viemos hoje para consulta com o anestesista, estava marcado de 09:00
85 10:00 hovas, j4 sfo 11:00 horass, € ands ndo fomog atendidos.” [sic] M.F.C
fAcompanhants)
Tratamento:
Pedimos desculpas pelo transtorno. Provavelmente houve um desencontro de
informagdes, pois temos um anastasista disponivel por toda a manhs para a reallzagao
das avallaghes pré-anestésicas, porém o mesmo precisa ser acionado no centro
cirlirgico, pols nem todas as quintas-feiras (dia do ambulaldrio de anestesa) temos
pacientes para consulta. J& foi sugerido que nos enviassem um mapa com lodas as
consullas & horarios na wvéspera dos atendimentos. Acreditamos gue assim
solucionaramos ocorridos como esse. Diego Ximendes = Meédico
Retorno:
O SAL via telefona entrou em contato com o reclamante, apds ciéncia do retomo da
reclamagio o mesmao ficou insatisfelta. O Reclamanta informou que mara em vigia & gue
tem que sair de sus residéncia de madrugada para chegar ao hospital, para conseguir
chegar no hordrio, pois se néo chegar no hordrio do hospital ndo & atendido, o measmao

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (99) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1354, 580 Bris. CEP GE0E3-005 - Beldm [PA).
Todos os servigos prestados palo Mospital Oncoldgico Infantd Oetivie Lobo s8o gratultos @ integram o
Sistema Unico de Sande (SUS).
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espara que revejam essa siuacdo & espera que nBo ocoma mais. O SAU se displs a
atandé-lo sampre que precisar,
Aceitagio do usudrio: Satisfeilo (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR
Preenchimento:
“Hofe & Dra, C. velo gvaliar a minha fitha e disse que sz estsva com escablose, sem se
quer ter pedido um exame pra confirnar se reslmente seris escabloge, eu ja figuel
isolada uma vez com esss mesme suspalla a Dra. A M tirou folo & mandou para o
dermatologista, & fol descartado a escabloge, |8 mostrel para a oncologisia e el disse
que sera pele desidratada. Eu como me estow muite insle com tudo isso, preciso de
um exame para confirmar antes de me isolarem, porgue igso & multo constrangedor.”
[sic] R.A.M {Acompanhante)
Tratamento:
J4 foram reafizadas as aghes pertinentes ao caso em guestdo, respondido pela Dra.
Cinara em 05/08/2021. Informo novamente que o diagndstico de ascabicse é clinico e
cabe ao médico que realizar o atendimenta no momento da admiss&o. Anna Marta Prado
— Médica

ACOES DE MELHORIA:
ol de AnidEas [z mms
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T
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- Esclarecimento do caso com a madica envolvida: A paciente no momanto da intarmacac
apresentava lesfes de pele papulares e pruriginosas bem tipicas de Infecg3o por
escabioge, o disgnostico de escabiose & na makoria dos casos clinico & am raros casos
exige um exame especifico de pele (realizado por dermatologista e n&o disponivel no
hospital o especialista & o exame). Em outras intarnagSes j& chegou a tratar escabiosa
g sabidamente é uma Infeccio de dificl controle em pacientes imunossuprimidos e pode
haver recorréncias frequentes principalments se o ambienle estid contaminado pelo
parasita ou contactantes prdximos sem tratamento. A indicagio de isolamenlo se reflete
na protegao de outros pacientes internados e da equipe assisiencial por ser uma doenga
contagiosa e necessario isolamento do pacients frente a essa situago. Pacients & mae

www, prosaude.org.br | waw.ancologicoinfantibong.br | (81) 3182-4500

Travessa 14 de abei, 1304, Sa0 Bras. CEP 65063-D05 - Belem (PA).
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com dificuldades e resistentss a parmanecerem na leito & com allo risco de transmissao
desta ou aquisicao de oulras infecgdes hospitalares. Cinara Lisboa — Médica Pediatra
Retorno:

0 SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante, apds citncia a mesma ficou
insatisfeita com o retorme. A genitora informou que conhece a crianga & que no momento
da internagio & mesma ndo apresentava a doenga de pele. O SAU se dispds a atandé-
la sempre que precisar,

Aceitagio do usudrlo: Insatisfeito (a)

RECLAMACAQ BUSCA DIRETA

QUIMIOTERAPIA
Preenchimento;

"Tenho observado desds margo 8 froca de médico da friagem da quimiclerapis, antes
eram oncologistas, e agora mudou pars pediatiis, cbservam gue a gualidade do
atendimento caiu, ndo quero dizer que & um mal profissional, é que ela ndo domina &
parte de oncologia, fodas as veres gue eu chego a médica fica inssgura nas cbservagbes
das quimioterapias e liga para & ancologista, e acaba demorando muito o afendimenta ,
ngo 56 da minha fitha. eu sempre chego cedo & sempra nds custa muilo ser atendids na
triggem, no mel cass moro em oufre cidade, tenho que viajar & fico expondo & minha
filha & muftos riscos saindo muito tarde do hospital, guando era 8@ médica oncologisla o
atendimento era bem meis répido, soficito a diregso do hospital para rever essa
sifuagdo.” [SIC] J.P.5 {Acompantharnie)

Tratamento:

Desde setembro 2020, a equipe da oncopediatria ndo presta mais atendimento ao setor
de guimioterapia ambulatorial, desde entdo & a equipe da padiatria que esta realizando
a8 cobertura do sator. Come a liperagiio ou néo de quimiaterapicos & de responsabliidade
do especialista (oncologista), sempre que ha dividas em relagio a prescricdo ou se o
paciente tem condigdes clinicas de receber a QT, o plantonista pediatra necessita antrar
em contato com wm cncopediatra para sanar suas dividas e ter 8 confirmagdo ou naod
da iberacio do quimioterdpico. Jé foi solicitada que a oncopediatria reavaliasse o retorne
aos atendimentos ambulatoriais da quimicterapia para evitar esse tipo de contratémpa,
porém até o momento, ainda ndo possivel. Solicitamas como estratégia que as colegas
oncopediatras disponibilizem um sobreaviso para o setor para melhorar o fluxo de

www, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilong.br | (21} 3182-2500
Travessa 14 de abrl, 1334, 530 Brés. CEF 66063-005 - Belm (PA),
Tooos o8 servicos prestados pelo Hospital Oncolégicn Infantll Ocidvio Lobo s80 gratuios o int
Sxlema Unico de Sadde (SUS).
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comunicagio afetiva e gue informem aos pais sobre essa situagio durante as consulias
ambulatorigis para evitar futuros transtornos em relagie ao tempo de espera da conduta
guimioterapica. Ana Carolina Abrado — Madica

AGAO DE MELHORIA:
&pSen ds Aralies pragpcesa
L e s o featparas s Eccaph
badtinr camwtcache nboiva s qeiwgilpids o olgris s nada de caadotis 2y E(ERECEI! « (T hra ciroeia Bictils - Comiiia
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- Melhorar comunicagio efetiva com oncopediatria em relagdo a lomada ce condutas na
guimioterapia.

Retorno:

O SAU entrou em contato com a reclamanta via telefone, apés ciéncla a mesma ficou
insatisfeita. A penitora informou que pela resposta tudo vai continuar como @sld, entao
n&o consegue ver melhorias, 8 mesma espera que consigam oncologistas logo para a
riagem da quimicterapia. O SAU se dispds a atendé-la sampra gua necassitar.
Aceitagio do usudrio: Insatisfeito (a)

Malharias no processo do 5.4 L
% Integraclio aos novos colaboradores nos dias 09,10,16 e 23 de agosto de 2021 onde

foram apresentadas as atribuiches do SAL, as metas, os objetivos e a finalidade, cam
o ohjetivo de sar esclarecida a Importancia do atendimento humanizado e ce qua
forma ele enxarga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectafivas dos
usuanos, garantindo a satisfacio e exceléncia no cuidar.

< (O SAU em parceria com os setores de Humanizagio, NGP (Niceo de gesi3o de
pessoas) e SND (Senvigo de Mutrgio e dietética), entregaram brindes, lanches @
elogios para os colaboradores em alusBo ao Dia dos pats, aproveitando & data para
engajar cada vez mals o papel dos nossos colaboradores no processo de
humanizagdo, malharia de desempenho & de reconhacimanto.

www, prosaude. org.br | www.encologicoinfantilong.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1304, 580 Bras, CEP 68083-005 - Belém {PA)
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Atingimos 100% de reclamagbes lraladas com o retomo a0 Usuarnio, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestio, Foram realizados 101 elogios pelos
usudrics/acompanhantes e reforcada a préfica da realizacio da pesquisa de
satisfacao para a melhoria dos nossos senvigos.

No més de agosto o quanfiiativa de visilas do servigo de atendimento ao usuanio,
esta normalizado o5 nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em todas as
unidades de intermagSio, porém contimuamos a realizagio de atendimentos
taleféricos, come canal de comunicagdo para a captacdo das pesquisas de
satisfacdo nos isclamentos @ na UTI, E importante ressaltar gue mesma por contato
tetefénice ou presencial, o servigo de atendimento ao usudrio reafiza a captacio de
pesquisas atendendo de forma responsavel e segura OF NOSE0S usudrios &
acompanhantes sempre de acordo com a de sequranga do nosso hospital,

Lider do Servigo da Atendime
Pri-Satide —Associacio Beneficente de Assisténcia Social & Hospltalar - ABASH
Hospital Oncologico Infantll Octavio Lobo

e Kt G

Aline Lima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade
Pré-Salde -Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitatar - ABASH
Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Fabio de Souga Machado

Diretor Ho lar
Pri-Saide —Associagio Beneficente de Assisténcia Soclal @ Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolagico Infantil Octavio Loba

wewrw prosaude org.br | weww.oncologicoinfantil.org br | {91) 3132-4500
Trawsses 14 da abril, 1304, Sio Bras, CEP 6B0E3-005 - Belam [PAL
Todos 08 senvipes prestades pelo Hoapital Oncoldgico Infantil Colévie Lobo 280 gratuites e mtegram o
Blstema Unico da Sadde (SUS).
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Relatdrio de Execugio das Atividades do Contrato de Gesthe N° 036/2015 - Rel.: 08/2021

4.2- Relatorio SCIH [/ Comissdo de Controle de Infeccao

Hospitalar é
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4.2 Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

1 Introdugao o
Este relatdrio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissao da

Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Oncoldgico infantil Octavio Lobo,
referente a0 més de agosto/2021.

Os dados foram coletados pelo Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar (SCIH)
através da Vigildncia Epidemiolégica das Infecgdes, utilizando a metodologia NHSN nas
Unidades de Terapia Intensiva e Enfermarias Pediatricas.

2 Membros da Comiss@o de Controle de Infeccao Hospitalar

A CCIH é constituida pelos seguintes membros:

s Diretora Assistencial (Lorena de Casfro Portal] = Membro Consultor

s Presidente/ Coordenadora do SCIH/NHE (Adrielle Karoline de Souza Ribeiro
Meonteire)

« \Vice-Presidente/ Infectologista do SCIH/NHE (llce Carla Moreira Beckmann
Menezes) — Membro Execulor

s Enfermeira do SCIHNHE (Thais Alaide Reis Meireles) — Membro Executor

* Enfermeiro do SCIH/NHE (Mattheus Lucas Neves de Carvaiho) — Membro Executor

» Enfermeira do SCIH/NHE (Tafita Patricia Sena da Silva) — Membro Execulor

« Coordenador de Enfermagem dos setores de assisténcia (UTI, Ul's, QT e CC) (ltalo
Pimantel Marinho, Michelle de Olivelra Kzam, Sa&mia Medeiros Matos e Sald Beato
de Freftas) — Membros Consulioras.

s Farmacéulico (Bruno Cesar Brito Alves) — Membro Consultor

= Coordenadora de Fisiolerapia — (Adriana Medeiros Ribeira) - Membro consultor

s Enfermeira do NQSP — (Camila Castelo Branca) - Membro Consultor

» Analista de Holelaria Junior (Fablana de Nazaré F. Rodrigues) - Membro Consuftor

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

3 Atividades desenvolvidas:
O gquadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH).
= Meédica, Enfermeiros € Técnica de Enfermagem r 1 @

II_J'
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Busca ativa e notificagdo das IH

Busca e notificagio das ndo
conformidades

Controle e orientagtes na prevengio de
IH

Controle de antibidticos — Ficha de
Controle Terapéutico de Antimicrobianos
e de Uso Restrito

Paracer Médico telefénico quanto ao uso
de antimicrobianos - Senhas

Madica e
anfermeiras

' Enfermeiras

Médica e enfermeinns

Medica

Médica

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

DIARID  Controle dos usuarios em Medidas de Médica, enfermeiros e
Precaugio técnica de enfermagem
Andlise e classificago das Culturas para  Médica
Critério diagnostico de IRAS
Analise de culturas para instituir Médica e enfermairos
precauGso
Envio da lista dos usuarios em Precaugio  Enfermeiros e técnica
aos setores interessados de enfermagem
Validagao de manuais, protocolos Médica e enfermeiros
Institucicnais referentes a temas que
englobem controle e prevengio de
infecgdo (Sistema hospitalar)
Discussdo e divulgagao das infecgbes Enfermeiros
para os setores assistencials
SEMANAL  Divulgacao da parcial de Observagbes de  Enfermeiros
Higlene de Maos nos setores assistenciais
e por e-mall para os coordenadores.
Fomecer dados das buscas ativas para Médica, enfermeiros a
Relatorio IH técnica de enfermagem
NIRRT "Reuni@o intema do SCIH (executores)e  Médica, enfermeiros e

Confecgdo de Alas técnica de enfermagem @

www.prosaude.org br | www oncologicoinfantilorg.br | (31) 31 B2-4500 ,a'k,lﬁl A

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. GEP 66063-005 - Belém (PA).
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Ralatorio das |H execugdo @ revisao Médica & Enfermeiros
Relatorios do FORMSUS (ANVISA)e  Enfermeiro
Vigil&ncia Sanilaria
Reunido da CCIH (consultores) Médica, enfermairos

técnica de enfermagerm

Encaminhamento dos relatérios paraas  Médica e enfermeiros
clinicas

Divulgagio mensal das notificagdes de Médica e enfermeiros
IRAS & Medidas de Prevengao de IRAS

aos setores de assisténcia (Infectdmetro)

Participacdo de comissfes: Comissfio de  Medica e enfermeiros
Cateteres, Comissdo de Curativos,

Comissdo da Agéncia Transfusional &

Comissdo de Farmdcia e Terapeutica

Visita técnica aos setores Medica e enfermeiros
Fornecer dados das buscas ativaspara  Médica e enfermeiros
TRIMESTRAL Relatério IHS
Relatdrio das IHS (compilado mensal) Médica e enfermeiros
Fomecer dados das buscas ativas para Médico, enfermeiros a
SEMESTRAL Ralatdrio IHS e perfil microbioldgico técnica de enfermagem
Relatorio das IHS (compilado mensal) ~ Enfermeiros
ANUAL  Perfil microbiologico das IH Médica

4 Capacitagdes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reunifo da CCIH ocormida no dia 17/08/2021.

- Visita Técnica Interna: Humanizagao, SND e Lactario.

- Visita Reinspecao: Ul 3° andar, Aimoxarifado/Suprimentos, UAl, Centro Cirtrgico &
CME.

- Integragao de Colaboradores e Profissionais Terceirizados.

- Participac8o como facilitador no curso anjo.

www.prosaude.ong br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 ' --gL EJ;
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- Reuniso interna para discuss3o de rotinas e estratégias de melhoria: fluxos nos fins de
zemana, melhoria nas auditorias de obras e reformas.

- Acbes da 2* fase do Projeto Guardides dos maninhos: 1% missao. Fortalecer medidas
preventivas para ITR/PAV, realizago de orientagbes para pacientes, acompanhanies &
colaboradores em conjunto com guardifio da UTL

- PDSA: Observagdo de HM pelo acompanhante/paciente - Projeto para envolvimento
do paciente/acompanhante.

- Auditorias periddicas nas unidades (higiene de méos e bundles).

- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higienizacao das maos e
orientagbes apds observagio direta da Higienizagao das Maos (feadback).

- Recomendacio do uso racional de antimicrobianos e profilaxia cirurgica.

- Discusséo dos casos de infecches notificadas nos setores e as medidas de prevencao
que precisavam ser fortalecidas, durante divulgaglio das IRAS (infectdmetro) e
resultados finais de indicadores.

- Divulgagdo das parciais de higienizagdo das m&os para equipes assistenciais, gestores
e diretores.

- Realizacio de treinamentos: Higienizacdo das maos para copeiros, onentagbes para
acompanhantes sobre medidas de prevengdo de IRAS.

- Reunifio com eguipes: com gestores da UTI, NQSP, Ul, CME e Oncopediatna para
andlise das infeccfes dos sefores e criagio de plano de agdo, com DT sobre Indicadores

do BI.
- Acompanhamento da equipe de Vigildncia Sanitaria do Estado durante visita ao HOIOL.

5 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Salde — HOIOL - 2021
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL

Pa::iantnl Paciente i
MES | Saidas = IRAS i associado
alRAS
JAN | 118 1896 14 14 0 7,38 | 7,38 0,00
FEV | 119 | 1654 10 0 0 6,05 6,05 0,00
MAR| 126 | 1785 11 11 1 616 6,16 9,00
ABR 130 | 1603 g 9 0 561 5,61 0,00 |

- .I. B Ao
:I:(L i
Al 5
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mal| 136 | 1793 | 11 1 0 613 613 [ 0,00
JUN| 126 | 1437 8 7 0 557 487 0,00
JUL| 121 | 1435 5 5 0 348 | 3,48 0,00
AGO| 131 | 1740 14 | 13 0 8,05 7.47 000

Fonte: Busca Afiva SCIH e Estatistica do HOIOL.

Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2021
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5.1 Distribuicio topografica das IRAS do HOIOL em 2021

v, |IPCS-|IPCEna0| | TRnS0 | o ovn| T2 "2 | i8¢ | Outras
CYC | CVC | VM SVD
JAN 2 1 0 1 1 1 1 7
FEV 2 0 0 3 0 1 1 3
MAR 1 2 0 1 0 0 0 73
ABR 2 6 0 1 0 0 0 0
MAI 2 2 0 1 0 0 0 6° 'l
JUN 2 2 0 1 0 0 0 35
JUL 1 2 0 1 0 0 0 17
AGO | 1 1] 2 3 0 0 0 el

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

Outras IRAS: ! 03 InfeccBes de abdome, 04 IPPM; 201 Infeccdo de abdome, 02 [PPM, 3z
Infecobes de abdome, 05 IPPM; “04 IPPM e 01 Infecgo de abdome = @1 Infecgio
gastrointastinal; #02 IPPM e 01 Infecgdio de abdome, 701 IPPM, ®03 1GI, 03 IPPM & 01 infecgao

de abdame.

Andlise: Neste més, a Densidade de Incidéncia de Infecgio Hospitalar Geral ficou
em 8,05 episédios por 1000 pacientes-dia, maior gue a observada no més anterior (3,48),
ficando acima do limite de controle e abaixo do limite de alerta, conforme podemos
visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital.

A2 Distribuigio Topogréfica das IRAS esta disposta na tabela acima, onde 14
IRAS foram notificadas no total, em 13 pacientes, sendo estas 01 infecg3o associadz a
dispositivos (IPCS-CVC), & 13 infecgbes ndo assocladas a dispositivos: 1° QT: 01 IPCS
ndo associada a CVC e 01 IPPM (mucosite); 2° ANDAR: 01 IPCS associada a CVC, 02
ITR ndo associada a VM, 02 IPPM (flebite e pele) & 03 |Gl ; UTI: 2 Pneumonias
associadas a ventilagao (PAV), 01 infecgio de abdome e 01 ITR ndo associada a VM,
No 12 GC, 3° andar e CC: ndo tivemos infecgoes notificadas. Nao tivemos obito assoclado
a IRAS no hospital, sendo a taxa de letalidade de 0%.

Quando avaliamos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados
ag IRAS evidenciamos que: maior quantitativo de intemagdes de paclentes casos novos
com perfil grave, extremos de idade e intemmacdo prévia prolongada em outras
instituigbes de salide, perfil da doenga de base potencializando a gravidade di?ig.a do @

\,

|
www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (81) 3182-4500 L.\ﬂ".u'_..
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paciente (leucemia do lactente, LMA e as leucemias em geral), além de outros fatores
inerentes ac paciente como longa permanéncia hospitalar, uso de antimicrobianos
diversos, quimioterapia com longos periodos de neutropenia febril, gerando
imunossupresso avangada, nas quais foram muito relevanies para a ocorréncia das
IRAS.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevengao de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesao a higiene das maos (meta 85%)
a validagdo das limpezas terminais (meta 85%), com respectivos resultados 97% e B8%,
percebe-se que a melhora constante na adesao de higienizagao das méos @ resultado
da intervencao mais proxima do SCIH nas unidades, da discussao da parcial do indicador
na semana e do envolvimento de todos no menitoramento do indicador, contribuindo
para reduzir as infecgdes hospitalares. A meta de higienizacio de limpezas terminais foi
alcancada apesar do menor valor em refagao ao mas passado, onde adotou-se medidas
como orentacio em loco com equipe de higlenizagio, notificagao de circunstancia de
rsco e solicitagdo para refazer a higienizagio terminal nos locais que néo atingiram meta.

Ao correlacionarmos com o nimearo de infusdes quimicterapicas que aconteceram
no més em questdo (2740 Infusfes) percebeu-se que a quantidade de infustes manteve-
se alta, apesar de menor em relagio ac més passado (Jul 2883), contribulndo para
aumento de pacientes neutropénicos e, consequentements, o nimero de pacientes
neutropénicos com IRAS (10 de 14), ja que a quimicterapia reduz as células de defesas
dos pacientes, tornando-os mais susceptiveis a desenvolver infeccbes, apesar da boza
adesdo das madidas de prevengéo e controle de IRAS.

Ertra as principais agbes de melhoria aplicadas pelo SCIH para fortalecer as
medidas de prevencdo e controle de IRAS foram: Vigilancia epidemiclogica (ativa e
passiva); Instituigio e monitoramento de precaucies hospitalares; auditorias de bundles:
notificagdo das IRAS como eventos adversos, discutidas em conjunto com a equipe
assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo; implementacao
do projeto INFECTOMETRO - Discusso dos resultados de IRAS e das principais
fragilidades/fatores de rsco para IRAS encontradas; implementagao do projeto
Guardides dos Maninhos abordando todas as medidas de prevencio de IRAS;
abordagem para feedback ao profissional observado logo apds a avallagio da aplicagao
dos 5 momentos da higienizacdo das maos, de modo a esclarecer os puntnﬁ_a SEre

&ll ]
www.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ;!::"'J;
Travessa 14 de abril, 1304, S8o Bras. CEP B6063-005 - Belém (P& W
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corrigidos; reunides pontuais com equipes quando ha situagbes especificas a serem
discutidas e com o8 acompanhantes.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirurgico, HOIOL
rgico (ISC).

6.1 Taxa de Infecgdo de Sitio Cird

ISC Total de = kil ISC Totalde | Tx :h ISC em
MES cirurgias (limpas i ciwrgins nﬁurnim cirurgias
Total | o contaminadas) limpas limpas limpas
JAN 1 26 3,85 0 15 0,00
FEV 1 18 5,56 1 11 9,09
MAR | © 27 0,00 0 15 0,00
ABR | 0 19 0,00 0 12 0,00
MAI 0 17 0,00 0 10 0,00
JUN 0 26 000 | O 15 0,00
JuUL 0 25 0,00 0 14 0,00
AGO | 0 21 0,00 0 12 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Taxa de Infecclio em sitio cirdrgico no HOIOL em 2021
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Anilise: Neste més ndo tivemos notificagdo de Infecgiio de sifio cinirgico, resultando em
uma taxa de 0%, como podemos observar no grafico acima.

0 bomn resultado esta relacionado a intervengao mals proxima do SCIH no centro
cirirgico, & mantendo como agbes continuas a discussdo do caso com as equipes da
unidade, intervengoes imediatas sobre as situagBes de risco e evenios dentro da
unidade, bem como o feedback aos profissionals dos sefores @ 0 monitoramento dos

indicadores de prevengdo de ISC.

7 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Eaﬂ!:le, uTl - HFIIDL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCS-

CVC, PAV e ITU-SVD)

__ | Paciente Usudrios| CVC- | VM- |SVD-
MES | e ] ke 1l o
CJAN | 248 2 2 191 | 90 | 155 | 8,13 | 0,00 0,00 | 6,45
FEV | 191 1 1 115 | 78 | 68 | 524 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
MAR @ 232 1 1 183 | o7 | 108 | 431 0,00 | 0,00 | 0,00
ABR | 216 1 1 203 | 104 | 110 | 4,63 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
WAL | 208 | 1 i 136 | 75 | 101 | 4,83 | 0,00 | 0,00 | 0,00
JUN | 187 2 2 125 | B3 | 80 10,70 0,00 | 0,00 | 0,00
JUL | 240 0 0 156 | 110 | 127 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
"AGO | 274 4 4 228 | 149 | 182 [14,60 0,00 13,42/ 0,00

: Limite Endémico de IRAS da UT! do HOIOL em 2021
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7.2 Distribuicdo Topogrifica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

IPCS ITy |
Més PCS- | o lpav| ™ | M xe | 1sc | outras
cvC e nao VM SVD s

JAN 0 0 0 0 1 0 0 1t

FEV 0 0 0o | 1 0 [ 0 0

MAR | 0O 0 0 1 0 0 0 0
.~ ABR 0 1 0 0 i 0 0 0

MAI 0 1 0 0 0 0 o | o
~ JUN 0 1 0 1 0 0 0 0

JUL 0 0 0 0 0 0 0 0

AGO 0 0 2 1 0 o [0 1

Fonte: Busca Ativa SCIHHOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: 101 infeccio de abdome; # 01 infecgdo de abdome

Analise: MNeste més, a Densidade de Incidéncia de Infecgio na UTI ficou em 14,60
episodios por 1000 pacientes-dia, maior a0 més anterior (0,00), ficando acima do limite
de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital,

Quando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem fer
contribuido para a infecclo destaca-se prevaléncia das IRAS em casos novos
oncoldgicos com perfil clinico grave, extremos de idade, associado a neutropenia febril,
o uso de antibictico por longo tempo, a presenga de dispositivos invasivos, alem de
fragilidades gquanto ao manejo com frascos de aspiracao, eventos com extubagio
acidental, tamanho do TOT desproporcional ao paciente e identificagdo de
acompanhantes modificando a angulagao da cabeceira.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: Reuniao com &
equipe da CME para identificagio da causa raiz relacionado aos frascos de aspiracio, e
discutido a¢des para sanar o problema. Alem disto, reuniu-se com equipe da UTI para
discussao de estratégias de melhoria voltade aos materiais respiratrios e prevencao de
PAV. com elaboracio de aches como melhoria do processo, realizadas orientaghes para
acompanhantes em conjunto com o guardifo do sefor sobre as medidas preventivas para
infecgBes, com foco na prevencao das [TR/IPAV.

— HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 !_'I.I fy
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8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCS-CVC
e ITU-SVD) no 1° andar cirdrgico.

5 r Pacientes

MES Paciente/Dia | IRAS e
JAN 351 2 2 112 | 8 | 570 0,00 | 0,00
T FEV 285 2 2 | 60 | 11 | 7,02 | 0,00 |0,00
MAR 279 2 2 81 | 17 | 7,17 | 12,35 | 0,00
ABR 248 0 0 46 3 | 0,00 | 0,00 __u,uul
1Y 296 z 2 55 0 | 676 | 0,00 0,00
JUN 176 0 0 42 8 | 0,00 0,00 |0,00
JUL 233 0 0 15 | 3 | 0,00 | 0,00 | 0,00
AGO 272 0 0 32 | 0 | 0,00 0,00 [0,00

Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOIOL em 2021
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8.2 Distribuigdo Topografica das IRAS do 1° andar cirdrgico 2
IPCS ITU ITR
MES IPCS- | NEO |musvp | Nso | n@o | 1sC | OUTRAS |
iy cvC SVD | assoc. :
JAN 0 0 0 0 0 0 21 :
~ FEV 0 0 0 0 1 0 12 >
MAR 1 1 0 0 0 g
ABR 0 0 0 0 0 0 0 ;
Al 0 0 0 0 1 0 15 §
JUN 0 0 0 0 0 0 g
JUL 0 0 0 0 0 0 g
AGO o o 0 0 0 0 3

I ¥
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Outras IRAS: "1IPPM, 1 Infecgdo de abdome; 21IPPM.* 1IPPM.

Anélise: Este més ndo tivemos notificagtes de IRAS nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncla geral de IRAS de zero episodios por 1000 pacientes-dia, come

podemos observar no grafico acima.
O bom resultado esta relacionado a intervengio mais proxima do SCIH no setor e

mantendo como acdes confinuas a discussdo do caso com as equipes da unidade,
intervencoes imediatas sobre as situagdes de risco e eventos dentro da unidade, bem
como o feedback acs profissionals dos setores e o monitoramento dos indicadores de

prevencio de IRAS.

Todos os servicos prestades pelp Hasadal. Qﬁﬂ%ﬂ&iﬂﬂlﬂe@lgﬂ'ﬁﬂl% §#0 gratuilos e

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg br | (81) 3182-4500 !

Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).

Confira a autenticidade dest i/ i stls
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00004
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8 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Salade, 1° andar

Quimioterapia - HOIOL
9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCS-CVC e ITU-SVD)

JAN 282 1 1 8 0 3,55 | D00 | 0,00
FEV 280 0 0 15 0 | 000 0,00 | 0,00
MAR 309 1 1 24 0 324 | 0,00 | 0,00 |
ABR 760 | 1 1 16 | o 385 | 0,00 - 0,00

~ MAI 269 1 1 6 0 3,72 | 0,00 | 0,00
JUN 237 0 0 0,00 | 0,00 | 0,00
JUL 251 1 1 12 0 388 | 0,00 | 0,00
AGO | 248 | 2 2 0 0 806 | 0,00 A 0,00

Limite Endémico de IRAS 1* Andar QT do HOIOL em 2021 :
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Limite Endé@mico de IPCS-CVC, 1% andar (QT) do noioLem 2021

R o s e e s o e T
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9.2 Distribuicio Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

g ITR
Més i JPCS ITU-SVD i NAQ | ISC | OUTRAS
CVC |NAOCVC SVD i
JAN 0 0 | 0 0 0 11
FEV 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 'E
ABR 0 1 0 0 0 0 0
MAI 0 0 0 0 0 0 13
JUN 0 0 0 D 0 0
JUL 0 1 0 0 0 0
AGO 0 1 | 0 0 ] 0 1

“Fonte: Busca Aliva SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: 11 IPEM, #1 IPPM; 31 Infecgdo de abdome; * IPPM

Analise: Este més tivemos 02 notificagdes de IRAS nesta unidade, sendo 01 IPCS nao
CVC e 01 IPPM, ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 8,06
episadios por 1000 pacientes-dia, valor este maior em relagdo ac més anterior (3,78),
limitrofe & linha superior de controle, como podemos observar no grafico acima.
CQuando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos gue podem ter
contribuido para a infecgio destacam-se os fatores intrinsecos ac paciente, como a
neutropenia febril, associado ao uso de quimioterapicos, o uso de antibidtico por longo

periodo e Infecgdo previa.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3162-4500 ]\_,
Travessa 14 de abril, 1304, S0 Bras, CEP 68063-005 - Belém (PA)L u
Todos o5 servigos prestados pelo H ;Egl{égﬂ.gmgn%nl ico Inﬁantll Dctavio Lobo séo gratuitos e integram o |

A240A0696220D5
Confira a autenticidade d ﬁﬂﬁﬂ 51

a. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1002101 Anexo/Sequenm al: 3
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Entre as acbes de melhoria para os eventos, foram realizadas discussdes do caso
com as equipes da unidade, orientagbes em loco para pacientas sobre as medidas gerals
de prevengao de infecgdo e a participacdo do mesma nesse processo, o feedback aos
profissionais dos setores & o monitoramento dos indicadores de prevengdo de IRAS.

10 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Eal:ld?, 2° andar - HOIOL
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCS-CVC e ITU-SVD)

I
Paciente Paciente
Periodo o IRAS | ¢
- JAN 735 6 6 264 | O 816 | 7,58 | 0,00
FEV | 673 4 4 197 | 1 594 | 10,15 0,00
MAR 725 7 7 198 | 0 9,66 | 0,00 0,00
ABR 635 & 6 | 201 7 | 8,45 | 9,95 | 0,00
MAI 752 5 | 5 103 | 3 6.65 | 19,42 0,00
JUN 598 3 3 83 1 502 | 0,00 | 0,00
— JuL | 530 3 3 102 | 3 566 | 9,80 0,00
AGO 679 | 8 7 | 145 | 0 | 11,78 | 6,90 | 0,00

Limite Endémico de IRAS 2° Andar do HOIOL em 2021
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www.prosaude.org.br | www_oncologlcoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ";L A
Travessa 14 de abri, 1394, S8c Bras. CEP 680683-005 - Belem (PA). he:i
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Lirnite Endeémice de ITU-5VD, 22 andar do HOIOL em 2021
1
1]
o
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10.2 Distribuigdo Topogréfica de IRAS no 2° andar

IPCS ITU ITR
Més | IPCS-CVC | NAO |ITU-SVD | NAO | ndao | ISC | OUTRAS
cvC ' SVD | VM
JAN ' 2 1 i 0 1 0 21
'FEV 2 [ 0 1 0 0 12
MAR 0 1 0 0 0 0
'ABR 2 3 D i 1 0 0
MAI 2 1 0 0 0 0 28
JUN 0 1 0 0 0
JUL 1 1 0 0 1 0 ‘! "

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 31 B2-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEFP 66063-005 - Belém [PA).

Todos o5 servigns prestagss MHMWM
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Fonte: Busca Afiva SCIHHOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: '01 Infeccdo de abdome e 01 IPPM; 01 IPPM, * 02 IGI & D4 IPPM, 502 IPPM

S021PPM; 7 03 I1GI e 02 IPPM
Andlise: Neste més, tivemos 8 notificagbes de IRAS nesta unidade em 7 pacientes,

sendo 01 IPCS associada a CVC. 02 ITR nio associada a VM, 03 1Gl e 02 IPPM (flebite
e pele) ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 11,78 episodios por
1000 pacientes-dia, maior que o més anterior (5,66), porem ainda abaixo do limite de
alerta, conforme mostra a curva endémica de IRAS desta unidade no grafice acima.

Quando avallamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo, destacaram-se os associados a fatores inerentes ao
paciente como neutropenia febril, uso de antibioticos prolongado, longa permanéncia em
amblente hospitalar, em tratamento com quimioterapia, extremo de idade, a gravidade
clinica causada pela doenca de base (LMA, leucemia do lactente e outras), e utilizagso
de dispositivos Invasivos, casos de flebite.

Entre as agdes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussdo com &
coordenacdo e equipe da unidade sobre oportunidades de melhoria frente a situagbes
de rieco aos pacientes, intervengdo em tempo habil em cases de risco ao0s pacientes,
vigildncia epidemiologica rotineira, auditoria de HM com feedback Imediato ao
colaborador observado, orientagbes sobre medidas de prevencio e controle de IRAS
para colaboradores, pacientes e acompanhanies.

11 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia & Saide, 3° ANDAR -

HOIOL
11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCSCVC e ITUSVD)

Paciente/
Periodo | Paciente/Dia | IRAS
IRAS
JAN 282 2 2 58 o | 7,00 | 0,00 0,00
FEV 225 2 2 34 0 | 8,89 | 0,00 0,00
MAR 240 0 0 44 4 | 0,00 | 0,00 | 0,00
AER 244 1 1 35 4 | 410 | 0,00 | 0,00
MAI 273 2 2 73 0 | 7.33 0,00 | 0,00
JUN 239 3 2 50 | 0 [12,85 40,00 | 0,00
- i‘ g Y
www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 .:_i;: i
Travessa 14 de abril, 1384, 550 Bras, CEP 65063-005 - Eeldm [FA).
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Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2021
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N° do Protocol o: 2021/1002101 Anexo/ Sequencial: 3
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11.2 Distribuigdo Topogréfica das IRAS no 3° andar

IPCS nao| ITU- I'I:'Unﬁ:n |
Mes | IPCS-CVC |~ o s ITR ndo VM | ISC OUTRAS
JAN 0 0 0 0 0 1 11
FEV 0 0 0 0 1 0 12
'MAR 0 0 0 0 0 0 0
ABR | 0 1 0 0 0 0 0
MAI 0 o | 0 0 0 0 25
JUN | 2 0 0 o | 0 0 18
JuL 0 0 0 0 0o | o 7
AGOD 0 0 0 0 0 0 0

- L.
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE i
Outras IRAS: 01 IPPM; 2 01 Infecgdo de abdome*01IPPM e 01 Infeccio

gastrointestinal, %01 Infecgio gastrointestinal, 01 IPPM.

Analise: Este més ndo thvemos notificagtes de IRAS nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncia geral de IRAS de zero episddios por 1000 pacientes-dia, como
podemos observar no grafico acima.

O bom resultado esta relacionado a intervengao mais proxima do SCIH no setor e
mantendo como agbes continuas a discussao do caso com as equipes da unidade,
intervences imediatas sobre as situagdes de risco e eventos dentro da unidade, bem
como o feedback aos profissionais dos setores e o monitoramento dos indicadores de

prevengao de IRAS.

Consideragtes Finais

Pode-se perceber com os resuftados dos indicadores de processo e de resuliado
obtidos este més, que a gravidade clinica dos pacientes contribuiu diretamente no
nimers de IRAS, bam como a maior gravidade clinica dos pacientes, comparando ao
més anterior, apesar do fortalecimento das agBes por parte da equipe do SCIH,
mantendo uma intervengdo mais préxima e direta com as unidades assistenciais,
atuando pontualmente nas dificuldades encontradas durante a vigilancia diaria, assim
como a consclentizacio e comprometimento das equipes com a aplicagio das diretrizes
de medidas de prevencéo e controle de IRAS, principalmente o protocolo de higienizagao

B
-

L

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 31562-4500 L
Travessa 14 de abril, 1394, S8o Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA).
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das maos, fortalecendo a agbes de seguranga dos processos assistencials, garantindo
um cuidado de qualidade ao paciente atendide no HOIOL.

A equipe do SCIH continua langando, toda semana nas unidades de intemacao,
UTI1 e centro cirirgico, a parcial da higienizagdo das maos e niomero absoluto de IRAS,
através do INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmente com as
equipes a necessidade de fortalecer as boas praticas, com a fortificagdo da pratica de
feadback imediato, com intuito educativo, assim como dando andamento ao projeto
GUARDIOES DOS MANINHOS, em que representantes das unidades referéncia em
higienizagio das méos, participam aleatoriamente das observagbes de higienizagio das
m&os junto com 0s observadores do SCIH para compreenderem as dificuldades e as

oportunidades de melhoria do protocolo de higienizagdo das maos.

Pré Saude-Associagio Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar
Hespital Oncoldgico Infantil Octavio Lobe
Presidenig-da Comissao

Pré Saude-Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavie Lobo
Vice Presidente da Comissao

Wi im0 G
““aline Lima GonZaga
Pré Salde-Assoclacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Coordenadora de Qualidade

Belém-PA, 08 de agosto de 2021.
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e i,

4.4-

Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

L

Identificador de autenticagdo: ALFCE89.7C24.518. DA48A240A0696220D5 “ {! ﬁ H ? [}
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/1002101 Anexo/ Sequencial: 3
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4.4 - EXTRAVASAMENTO DE QUIMIOTERAPICOS REFERENCIA
AGOSTO DE 2021.

Céncer & o nome dado para designar tumores malignos localizados
em diferentes regibes do organismo; suas ceiulas malignas podem se
disseminar devido ao constante e rapido processo de divisBo. A Organizagao
Mundial da Satde (OMS) aponta que, no anc de 2030, pode-se esperar 27
milhdes de casos incidentes e cerca de 17 milhdes de mortes por essa
enfermidade. No Brasil, de acordo com o Instituto Nacional do Céncer José
Alencar Gomes da Silve (Inca), a estmative pare 2020 a 2022 ¢ de
aparecimento 8,460 casos novos de cancer por ano em criangas abaixo de
18 anos, gue & = taxa etaria pediatrica.

Dentre a8 modalidades de tratamento das neoplasias, a guimioterapia
& a que detém a maior incidéncia de cura. Trata-se de um métedo que utiliza
compostos quimicos chamados quimiocterapicos e, quando aplicada ac
cancer, a quimioterapia antineopidsica ou antibldstica aumenta a sobrevida
dos portadores da doenga, mesmo aqueles com fumores muito avancados.
Entretanto, slguns agentes antineoplésicos podem acametar toxicidade
dermatolégica decomente do extravasamento, definido como a infiltracio
dessas substincias, por vie endovenosa, para os tecidos circunjacentss ao

espaco puncionado.

As quimioterapias podem ser administradas pelas vias oral,
subcutdnea, intramuscular, endovenosa. intra-arterial, intratecal, Intrapleural,
intravesical, intraperitoneal e tépica, E uma modalidade de tratamento
sistémico em que os agentes antineoplasicos sdo toxicos a qualguer tecido
que apresentem uma atividade mitStica rapida e ciclo celular causando os
efeitos colaterais. A administragio por meio de acesso venoso periférico € a
mais comum. Porém, requer treino e habilidade técnica na escolha da veia
do melhor digspositivo para pungdo, principalmente no casc das drogas
vegicantes. A prevencgio do extravasamento desse fipo de drogs &
fundamental, pois mesmo em peguenas quantidades produzem danos
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importantes nos tecidos e o tratamento ainda @ muito controverso sobre o
melhor antidoto a ser utilizade.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEn)} determina ser
competéncia do enfermeiro planejar, organizar, supervisionar, exscutar &
avaliar todas ss acbes de enfermagem em clientes submetidos ao
tratamentio guimioterdpico antineoplésico. Assim, cabe também ag
profissional de enfermagem & responsabilidade pela promogao da segurancga
e manutengio da gualidade da assisténcia, participandc na educagac da sua
eguipe e nos cuidedos ao paciente e fambém por meic da resolugdo
210/1898, como atividade privativa do enfermeiro a administragdo de drogas
guimioterapicas.

A terapia intravencsa periférica & considerada um dos procedimentos

mais comumente desenvolvidos na terapéutica onco-hematolégica pediatrica.

O tratamento & prolongado e as drogas quimioterapicas desgastam
progressivamente a rede venosa da crianga que possul caracteristicas
peculiares, sejam elas bioldgicas, cognitivas ou emocionais.

. Classificacdo dos antineoplasicos conforme a estrutura 8 fungéo em
nivel celular;

- Agentes alquilantes: mostarda nitrogenada e  derivados
{mecloretamina, ciclofosfamida, clorambucil), efilenamina, epoxidos
(dibromomanitol, dibromocitrol), alguil sifonatos (bussulfan), nitrosourgias
(carmustine, lomustine, streptomizicin), diaquitiazenes (dacarbazina),
sireptozocina, ifosfamida, melfalan, cisplatina, estramustina, melfalano,
tiopeda, semusting, dacarbazina, carbopiating.

- Agentes antimetabolicos: metotrexato, s80 anslogos da purinag (6-

mercapturing, 6 tioguanina, azatioprina), anélogos da pirimidina (5-flurouracil,

citosin-arabinosidio).

wWiwnw. prosaude.org.br - sec.din@hoiolprosaude.org.br - Travessa 14 de abnl, 1384, Gao
Bris.
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- Antibidticos antitumorais: antaciclicos (doxorubicina, daunublastina,
epirubicina, idarubicina), bleomicina, mitomicina, mitoxotrona.

- Plantas alcaléides: grupo da vincristina e vimblastina, paclitaxel,
teniposido e atoposido.

- Outras classificacdes: hidroxilréias, asparaginase.

® Classificacio dos antinecplasicos conforme as reagbes dermatoldgicas
locais:

- Quimioterdpicos vesicantes: provocam irritaco sewvera com
formagéo de vesiculas e destruicao tecidual quando extravasados.

- Quimioterapicos imitantes; causam reagdo cutdnea menos intensa
guando extravasados (dor @ queimagdo sem necrose tecidual ou formagao
de vesiculas); porém, mesmo que adequadamente infundidos, podem
ocasionar dor e reacdo inflamatéria no local da pungdo e ao longo da vela

utilizada para aplicagio.

- Quimioterépicos ndoc vesicantesfirritantes: ndo causam reacéo
cuténes quando extravasados e ndo provocam dor @ gueimagao durante a
administragao.

O extravasamento de drogas antineoplasicas se irata de risco
conhecido. A gestdo sobre o nimero de ocorréncias deste tipo de evento e
um dos principais desafios para os enfermeiros de quimioterapia. A base de
célculo para este acompanhamento e oblengdo dos dados se da pela
sequinte formula: MNOmero de extravasamento de droga antineoplasica X
100 dividido pelo nimero de infusGes de droga antineoplasicas.

A incidéncia de extravasamenio faz parie de indicadores de qualidade
assistencial. Cada ocorréncia de extravasamento deve ser reconhecida

www_prosaude.org.br « sec.din@hololprosaude.org br « Travessa 14 de abril, 1354, 580
Erés.
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comeo incidente de seguranga que Efata diretamenie o pacienie, por 580,
institucionalments existe a necassidade de notificacio deste tipo de evento.

A notificagdo é reslizada em sistema proprio (Interact) com o objetivo
de gerar andlise do ocorrido e serem estabelecidos planos de agbes de
melhoria.

Os principais sinais & sintomas de extravasamento s&o. vermelhid3o,
edema, auséncis de retorno venoso, parada na infusdo, ardor, queimacgao e
a dor pode ou ndo estar presente. E importante que o enfermeiro que
administra quimioterapia saiba fazer um diegndstico diferencial para nao
confundir a iritagSio das drogas imitantes com o exiravasamento de
vesicantes e vice-versa, o reconhecimento imediato do exiravasamento e
fator determinante no progndstico da lesao.

O Hospital Oncoldgico Infantil Octivio Lobo, na cidade de Belém, & o
maior do Sistema Unico de Satide (SUS) do Brasil em volume de leitos para
o atendimento wvotado exclusivemenie a0 diagnostico e tratamento
especializado do cancer infentojuvenil. Uma das marcas do hospital desde a
inauguracdo & a oferta de um fratamento diferenciado, pautado nos
principios da Politica Nacional de Humanizacio Assisténcia Hospitalar.

A unidade ambulatorial & a modalidade de atendimento que favorece o
vinculo familiar e social da crianga dentro do processo salde doenca, uma
Vez que a crianga recebe a quimioterapia e liberada para casa ao término.

Ma unidade intemacSo primeiro andar lado B, o perfil & exclusivo para
usuaric em seguimento de quimicterapia em altas doses, que sxigem maior
tempo de infuso e observagBo multiprofissional rigorosa, com intermnacg8o
especifica para esta finalidade.

MNas unidades de internagfo segundo e terceiro andar @ destinada a
um perfil clinico e respiratdrio, respectivaments, porém com Usuarios com
doenga de base oncolégica e tem necessidade de internagBo por diversos
fatores esperados, mas ndo desejados dentro do tratamento guimicterapico.
Vale ressaltar aqui que & tratado a intercomméncia apresentada pelo usuario
com avaliacdo continua para bom andamento do tratamento quimicterépico.

wnw prosaude.orgbe - md’m@fﬁﬂmﬂm oep b - Travesza 14 de abril, 1394, 380
CEP 85083-005 + Balém (Bl Tmasawmmmmm Oncalogica infantll
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maior grau de complexidade. Permanece com monitorizagéo 24hs antes,
durante & apds o término da infusdo da terapia antineoplasica, bem como a

avaliacio pontual de cada usuario e de sua especificidade.

Em conheciments de fatores relacionados ao tratamento com terapia
antineopldsica & realizado acompanhamento continuo de casos
complicadores como a ocoméncia de extravasamento. Mensurando-se
mensaimente o risco e os casos identificados como ocorréncia para
acompanhamento posterior, conforme levantamento deste indicador no més
de agosto de 2021 & possivel evidenciar que:

® Agosto/2021:

Ao avaliar os dados referentes ao periodo de 1 a 31 de agosto identifica-
sa um total de 1.508 atendimentos que realizaram 2.740 infusbes de
quimioterapia, Destes 973 atendimentos ambulatoriais que realizaram 1.428
infusfies, sem ocorréncia de extravasamento e 535 atendimentos nas
unidades de intemacao que realizaram 1.312 infusbes, com & ocorréncia de 1
avento de extravasamento. Obtendo, respectivamente, as taxas de
extravasamento de 0,0% e 0,07% no més.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

2000 1,740
2.500
000 L.508 1428
1500 673
1.000
E:I:l . . n
i}
TOTAL BE ATEMDIMENTD AMIELILATORIOL OCORRENTIA

EUSUARAIDS ESESS0ES

Forta: Dadas HOIOL Agosto 2021

www. prosaude.org.br « sec diri@hololprosaude.org.br = Travessa 14 de abril, 1384, Sao

Dy A

Bras. 1

CEP 86063-005 = Balém EFAJ" Todos o8 servicos %Estadua Hospital Oncoldgico Infantil

e L e T SRS«

N° do Protocol o: 2021/1002101 Anexo/ Sequencial: 3

=

0

(R

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: ASOF3AAS8FA79CA7B.1CB282743E169EDE. 1DCE846D3D78A603. 09E8711A64065ECS

EM 10/ 09/ 2021 15:51 (Hora Local)



L

h E:; O -‘ﬁuuunﬂ- &0
B oL PRO ook “ PARA

SaTAND LOBD [l i Syl gl s
ATENDIMENTO EM INTERNACAD
3,000 LT
3500
2,000 i
508 s
= . = .
5|:|. :
; ==
TOTAL DE ATENDIMENTD INTERNACED DCORAENCIA

B USUARICS B SES50ES

Fonte: Tades HOMOL Agesie 2081

Desta forma & possivel identificar gue o percentual de extravasamento
se mantém dentro do limite aceitavel pela literatura atingindo a8 margem de
0,5 a 6,0% de ocorréncia de casos.

A fragilidade capilar e rede venosa poucc visivel, comum aos
pacientes infantojuvenil em tratamento antinecplasico, @ um fator que
favorece o extravasamento de medicacio, o evento ocorrido resultou em
efeito adverso classificado moderado relacionado a droga vesicante com
melhora significativa dos sintomas apds sete dias de tratamentio
convencional conforme protocolo insfitucional, sem prejuizo funcional
significativo & no ocasionando atraso no tratamento do pacients.

Ceoordenadora de Enfermagem Quimicterapia
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4.5.2 - Plano de agac
Em agosto de 2021, a Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as sequintes agbes preventivas, coretivas e de

melhorias:

Todos 05 5%;@%%%&?@%@9@?@1@b%mﬁm@ﬁn gratuitos & integram o
Biﬂmﬂt e% i%gmégov.br/val i dacao- prot ocol o u EI ﬁl S ﬁ

Reunido ordindria da CRP dia 31/08/2021, conforme cronograma anual.
Andlise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontudrios do més de Agosto. Indicador denfro da meta. Classificagdo otimo
(98%).

Apresentacdo e avaliagBo dos resultados quantitativos — observa-se uma
tendéncia posifiva comparado ao més anterior.

Feedback & andamento das agies da comissdo — 01 agdo nova, 01 realizada
& 03 em andamento, sendo as 02 agbes continuas mensaimente.

Realizada orientacio da Ficha de Recuperagao Pos Anestésica pelo NQSP
e treinamento da equipe de anestesiclogista pelo supervisor de tecnologia
de informagao.

Realizada agio do Placar setorial de taxa de conformidade em prontuarios.
Acio realizada e entregue placa de podium nos setores além de orientagao
in loco repassando sobre o nimero de ndo conformidades por setores para
melhoria, esta agio serd continua. Realizado a entrega do segundo placar
setorial de taxa de ndo conformidades nos andares.

Conforme as ndo conformidades geradas pelas equipes multidisciplinares,
fol realizado orentagBes In loco e auditoria nos selores pela equipe da
auditoria (enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem).

No médulo prontudrio de internagéo, atualizar os CIDs da FlA & BAA. Essa
acdo j4 estd sendo implementada e acompanhado pelo supervisor de
facilities e equipe da recepgao atualizando o cid desatualizado dos pacientes
através da carteirinha de quimioterapia. Informado pelo supervisor Luis que

esta aco sera continua e estard sendo confeccionada.

A parlir dos registros de ndo conformidades, foi elaborada uma agéo pela
comissdo de revisdo dos prontuarios a cria¢gio em EDOC: APAC. AlH, Registro

|
www.prosaude org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 31 324565 df
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de Enfermagem & EEMH. Oue sera realizada pelo supervisor de tecnologia de

informacgan.

« Avaliagdo do prontudrio Cinlirgico e orientagio da avaliagao pelos membros da

CoOMIssan.

« Realizado agio do dia da beleza para os colaboradores que obtiveram 100% de
presnchimento correto nos prontudrios de alta referente ao més de agosio.

4.5.3 - Resultados
Em agosto de 2021, registramos 131 altas — 30 altas melhoradas, 93 altas com

previsdo de reforno para acompanhamento do paciente, 06 obitos, 01 alta por outros
motivos e 01 alta a pedido. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente, Destes,
a CRP auditou 10% qualitativamente (13 prontudrios), apresentando 99% de taxa de
conformidade em prontudric — 12 classificados como OTIMO e 01 BOM, considerando-
se os 10 itens de verificacdo. Abaixo os itens que apresentaram variag3o de media e

respectivas quantidades de prontuarios com desvio:

= Letra— 01 prontuario;
» Assinatura e carimbo médico — 01 prontuario;
« Assinatura e Carimbo da Equipe Multiprofissional — 03 prontuganios;

Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestagag pelsHRspita, Qneslogiea Nt Qelgwin baps Rao graluitos Eﬁ ﬁ"ﬁ”!‘ "E
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FORMULARIO - Com|ss&o de Revis#o de Prontudrios (CRP)
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Avaliacio Qualitativa de Prontuario at

Cédigo: FOHOIOL CRP.001 | Versio: 002 Pagina: % PARK
Avaliador: COMISSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS

Més | Ano: AGOSTO [ 2021

e e

Travessa 14 de abril, 1384, S30 Bras, CEP 66063-005 - Belem {F".i.]
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Completo &
4. Relatdrlo Operatdrio & Incompleto 2
Ausente | 0
Reaslizadz 2
5. Ficha de RPA ] Realizado parciaiments 2
MNao Realizado 0
Completo 15
6. Prescricgo Médica 15 Incompleto 2
Alsanta (B
Legivel 10
7. Letra g Legivel am parte 8
leghel 0
Realizada 10
8. Assinatura e Canmbo do Médico 10 Realizado parctalmeritse 2
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Completo 10
9. Plano Assistencial de Enfermagem 10 Incompleto 2
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; Realizaca 10
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Multiprofissicnal Néo Realizado 0
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_ Nota Qualidade Recomendagio
Controle para
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4.5.5 - Consideragdes finais

Em agosto de 2021, a Comiss#o de Revisdo de Prontuario evidenciou tendancia
positiva do indicador, com as diminuigbes das reducbes das nao conformidades
geradas por profissionais, comparado ao mes antenor, Sao realizadas agbes in loco
associadas as integracbes. Neste més de agosto foi realizado orientagao para tecnico
de enfermagem, enfermeiro & médico de todos os sefores. A auditoria e in loco por setor
e & realizado informagdes que so repassadas diariamente para melhoria continua.

José Mig ;
Pré Saiide-Associagdo Benefi ssisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolog til Octavio Lobo
Diretor Técnico — Presidente da Comissao
Jessita Cardose Viana

DOREN - PR JE0.T46 - ERF

4;% Condese Viane
Jéssich Cardoso Viana |
Pré Salde-Associagio Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar

Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

v Rire JORL
line Lima Gonzaga
Pra Salude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social & Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Coordenadora da Qualidade

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de sbril, 1394, S0 Brds. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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4.11 Relatério de Sugestdes e Elegios - 5.A.U

4.11.1 Introducao
Apresentagio de sugestbes e elogios captados pelos nossos USUANoS, NO pariodo

de 01 a 31 de agosto de 2021 aos colaboradores do Hespilal Oncaldgios Infantil Octavio
Laba.

Elogios e Sugestdes 2021

120

’*lllllll

laneira Feverging Manza Waia Junho lulkg Agneso

MElogios EEUgssifes
Farta: Pesquisa da salisfagio HOIOL, 2021,
Travegsa 14 de sbrl, 1384, Sao Bras. CEP G6063-035 - Belem (PA),

Todos os servicos prestados pelo Hospital Onoslagios Infantil Octavio Lobo sdo gratuilos & inegram o
Sistama Unico de Sadds (SUS) P e
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Elogios e Sugestoes Agosto 2021

38
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BEingics B Sugesties
Fonie: Pesquisa de salistecio setonal HORIL, agosto 2021,

ELOGIOS FORMULARIO AMBULATORIO
"Quaro slogiar o W. da (Portaria), porgue ele & muilo gentll e educado. aic]

T.D (Usuério)

"Quero elogiar o F. do (NIR), porgque ele & muilo legal e gentil. Tsic] T.O
(Usudnio)

“Quero elogiar a A. do (Laboratdrio), porgue &la é um amor de pessoa. [sic]
T.D {Usudrio)

“Ouero efogiar 8 5. da (QT), porgue ela  muio atenciosa.'[sic] LS
{Acompanhants)

“Ouero elogiar o M. técnico da (QT), ele é um amor de pessoa.'fsic] 1.5
{Acompanhante)

“Cuere elogiar & L. da (QT), porgue ela é uma boa profissional."[sic] L.S
fAcompanhante)

“Quero elogiar o G. técnico da (Qf), porgue ele é muilo educado &
simpdtico, eic] L.5 (Acompanhanta)

"Quero agradecer a toda equipe de enfermagem por fazerem o trabatho
com carinho @ amor. "[sic] C.R (Usudris)

"Dave um slogio ao J. do (Ambulafdrin), por ser muilo atencioso com a5
pessoas. Taicl C.R (Lisudna)

"Adoro & L ds (LIAI), ela & uma pessod muito cansmatica, eu & admiro
muito. "Tsic] C.R (Usuaria)

weenad, prosaude arg br | weww.oneologicoinfantilorg.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras, CEP BRDEI-00E6 - Baiém [FAL nﬁ@

Bletema Unkco de Sadde (SUS),
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« "B. (SAU), parabéns pelo seu frabalho, por ser essa passod incrivel."[sic]
C.R (Usugria)

¥ "Ouero slogiar o G. técnico de enfermagem, por fratar os paclentes bem, &
nos fazer rir. Parabéns. "[sic] C.R (Usudria)

¥ *Querida C., o que dizer de vocé, § muifo massa, adoro conversar contigo
g fazer vocé sorrr.'[sic] C.R (Usudria)

« "V amo conversar com vood, 4 uma enfermeira sxcelonte. Meus
parebéns. Tsic] C.R {Usuéria)

« "Admiro muito & tia C. por ser uma excelents pessoa. [sic] C.R (Usuania)

¥ "A @ W. s80 incrivels, extrovertidos std demals, adoro vocés. fske] C.R
(Uisudria)

v “Para: L., B, J e A, amo muito vocés, fazendo allas conversas &
gargaihadas. Obrigada por me fazerem especial, "fsic] C.R (Uswéna)

v "Quero elogiar a tia A. {(Humanizagdo), gosto muito de brincar com ala. "fsic]
AL (Usudria)

¥ "Eu quero agradecer por vocds darem cachamo quente para as criangas, é
muite gostoso, ey gosto muito. "fsic] I.L (Usuéria)

¥ "Quero elogiar essas pessoas maravithosas: V. e A, (Ambulaténa), elas me
atenderam muito bem, " Tsic] E.G (Usudno)

¢ 0 atendimento estd muito bom agqui no (Ambulatdria), S6 gratiddo "fsic] 5.8
fAcompanhante)

v "Estd fudo bem, sem reclamagies. “fsic] M.J.O [Acompanhante)

¢ "Todas 85 vezes que eu preciso frazer o meu irméo para algum atendimento
no hospital, sempre somos bem atendidos. "[sic] B.R (Acompanhanta}

¢ "0 atendimento estd muito bom, as médicas sfo stenciosas 'fsic] J.3
{Acompanhante)

¥ “Elogios para todos, sempre somos muito bem alendidos aqui no hospital
por fodos. sicl J.R {Acompanhante)

¥ "Quero aloglar vocés do [SAL), sempre estio stendendo a gente muito
bem. "fsic] E.F.G (Usugrio}

¢ "A lécniica de enfermagem R, (V4), estd de parabéns. Mesme sobre avisg 3
ela confinua fazendo o seu trabalho com amor e dedicagso."fsic] ER
{Acompaniianta)

www.prosalde.org.br | www.oncologhceinfantil.ong.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1324, S&0 Bras. CEP §5063-D05 - Belém (PA).

Todos 08 servicos prestados peso Hospital Oncoligico Infentil Octéivio Lobe sdo graluflos & imearam o
Sistama Unico de Sadda (SUS)
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 "Quero efogiar 8 C. da (QT), porgue aiz sempre fof mwito etenciosa Nos
afendimentos da quimioterapia, com lodas as criangas.' [sic] ER
(Acompanhanta)

¥ "Tia A. do {Laboratdrie), muite obrgada pelo carinho e afencdo, fsic] T.0
(Usuaria)

v "Quero elogiar lodas 88 maninas da guimiolerapia, estao de parabéns pelo
otimo afendimento. Teic] DM (Usuara)

v “Dra. R.B. hoje vou elogiar vocé, Obrigads pelo carinho @ atengso.” [sic]
DM (Usudria)

¥ “Dyra. C., vocd é uma excelente medica, "fsic] D.M (Ususria)

v “Cuero elogiartodas as meninas do (NIR), pela afangdn que sampre theram
comigo. "feic] D.M (Usudria)

v "Quers elogiar sey R (Portarfa), porque ele & muito diverido e
atencioso, 'fsic] D.M (Usudria)

v "Quero elogiar o tio L (Manutengdo), porgue ele & muilo legal &
atencioso. "fsic] D.M (Ususria)

¥ "Tia B. e tia R., muflo obrigada pela atengdo e caninho."fsic] D.M (Lisudria)

¥ ") minhe miezinha do coragio, amo muito vocd. Obigads por me fazer
samir nos dies diffceis. Teic] C.R (Usudria)

« " W (Porfarie) vocd & uma pessoa mutfo engragada @ exdrovertids,
consegue firar um sowmiso do rosto de qualguer um. Parabéns."fsic] C.R
{Usudria)

ELOGIOS FORMULARIO EXAMES

¥ "Quern elogiar o F. (Diretor), obrgada por fazer desse hospital, uma
segunda casa, pra nos pacienies. Aqui sempre ful muito bem atenalds par
todos. "Tsic] D.M (Usuana)

¥ "Tio F. do (NIR), schoe vocd muifo legal, confinue sempre assim. "Tsie] D.M

{Usudria)

*Tla C. da {Recapgio), adoro vood. "Tsic] D.M (Usugna)

"Tia P. (SHL), muito obrigada pelo carinho. "{sic] D.M (Ususria)

"Tla A. do (Laberattrio), vocd é muito atenciosa comigo, *fsic] DM [Usuigra)
"Tia R. do {SAU), gosto multo de vocd, obrigada pelo carinho. "Tsic] D.M
(Usudria)

L Y

wwrwprosaude.org.br | www.ooncologicoinfantil.ong.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1354, 560 Brés, CEP GE0E3L005 - Baldm [PA),
Tordos o senigos preslades pelo Hoaphtal Oncoldgico Infantl Octavio Lobo 560 grabuiies e infegram o
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“Quern elogiar essas médicas maravilhosas: C., F. e A. Amo voeds. "Tsic]

D.M (Usuaria)

“Quero elogiar a tia F. de (Recepcdo), muilto atenciosa com todos nos. sic]
D.M (Usugria)

“Tia B. (Enfermeira), multo obrigada pela atengdo e caninho.sic] DM
{Usuana)

~Tio R. (Enfermeiro), vocé & um amor de pessea, Tsic] DM (Usuans)

ELOGIOS FORMULARIO UAI

"Quero elogisr a fia A. (Humanizeg8o), obrigada por fazer ativiclades
comigo. Isso me distral muite quando estou aqul no hospital "[sic] D.M
(Ustdria)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNACAQ 1° ANDAR
"Ectoy bem, s¢ intermel pra fazer exames. Estdo cuidsnda multe bemn de
mim. "[sic] E.F {Usudria)
"A equipe médica esta de parabéns."[sic] G.5 {Acompanhante)
“0) atendimento estd muito bom. Tsie] P.S fAcompanhants)
“Estamos bem, em guestio de atendimento fudo esid élime.'fsic] 5.M
{Acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIOS INTERNAGAD 2° ANDAR
"Quero alogiar a J. do [Laboraténio), porque ela é muito legal dursnle o
atendimento. [sic] E.S {Acompanhanta)
“Quero elogisr 8 C. do (Laboratérig), uma super atencéo & carinho com &
minha fitha. [sig] E.S (Acompanhante)
"0 atendimento squ no segunde andar, estd ofimo.fale] K.S
{Acompanhanie)
"Néo femas do que reclamar, eéstamos sendo muto Dem atendidos. "Tsic]
Z.A (Acompanhanie)
"Ouero elogiar a enfermeira E., ela & muito afenciosa e carnhoss com 08
seus pacienies.[sic] C. Ms do M. [Acompanhants)
“Estd de parshéns a dona 5., que ficou auxiliando o M, esse plantdo, ela &
dtima também. "Jsic] C. Mie do M. {Acompanhanta)
“Parabéns também pra dana C. foi 6lima no planido essa noite.Jsic] C.
Mse do M. (Acompanhants)

weww.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (1) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1334, Sao Bras. GEP 56083-005 - Beldm (PA),

Sislema Lnico de Sadde (SUS).
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ELOGIOS FORMULARIO 3* ANDAR
"Estow sendo mullo bem atendida por todos agul no ferceiro andar. "[sic]
K_L{Usugria)
“Cuero elogiar o Dr. A, de (UAll, porgue el & um Stimo rmédico, tem um
excelente atendimento. Na verdade, ele & um supsr hardi da vida real. "sic]
M.F {Acompanhants)
"Esldo culdando muito bem de mirm. Tsic] E.F (Usuanal

ELOGIOS FORMULARIO UTI
"0 atendimento esté bom, mev fithe estd methorando & cada dia, ja
eslamos com previsio de eifa. fsic] L& (Acompanhante)
"Estfo cuidande muito bem do meu fitho, Gragas a Deus, ndo femos
rectamacdes da (UTI). Tsic] A.C (Acompanhante)
“0 atendimento estd ofimo, 0 estamos aguandando slguns axames, mas
por aqui estd tudo bem. fsic] M. G [Acompanhanite)
ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO (POS ALTA)

“Quern elogiar fodos do hospilal, uma equipe maravilhosa, uma segundsa
familia para mim. Teic] M.G (Acomparnharnta)
"Eu agradego & loda equipe meédica do hospilal fomos muita bem
atendidos por todos. "fsic] P.G (Acompanharts)

¥ “Fol tudo dtimo. "fsic] J.C (Acompanhante)
Y "4 intermnacéo foi muitc boa, ndo tivemos problemas com nada."[sic] A.P

II,"

Todos o5 servigos prestados pelo Hoepitsl Oncolfgicn Infantil Octévio Lobo e80 gratultos g

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br'/ﬂltdacao pr ot 0¢dIo

(Acampanhante)

"4 internacdo foi muito boa, gragas & Deus fomos muitc bem afendidas sem
nem uma infercorméncia. [sic] S.M (Acompanhante)

"4 infernacdo foi muilo boa, tudo foi bom. fsic] K.5 (Acompanhants)

"A internag8e foi boa, ndo tvemos nem um problema. sic] C.F
(Acompanhante)

"A infermagdo ol muito bos, estamos reformando ao hospital, para fazer
aiguns exames. Teic] B.T [Acompanhants)

"Foi tudo muito bom. sic] MR (Acompamhantes)

“Fui muilo bem atendido, sic] A.A (Usuano)

“Foi fudo ok, “fsic] M.V (Acompanhante)

warw, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abrid, 1384, 580 Bras, CEP BE063-005 - Belém [FA)

Sistama Unico de Sadda (SUS).
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"Foif muito boa a infernagSo, ndo [vemos reclamagtes “(sfe] 5.5
(Acompanfiants)

"Deixo elogios para lodos, eguips maravithosa, abengoada por Dews. Tsic]
M. [Acompanhante)

"Deixe elegios para fodos os medicos e enfermeinos do hospilal, sempra
formaos muito bem atendidos por todos. "Tsic] J.R (Acompanhanta)

* "S6 gratidSo a essa equipe marsvithoga. 'fsic] C.0 (Acompanhants)
« "Fof fudo dlimo, ndo tivermnos nem um problems com ninguém."fsic] G.5

i T T T T . G N TR T

LN

Todos os servigos prestados peko Hosphal Oncaldgico Infantll Octévie Lobo 580 grat

fAcampanhante)

"Sempre somos bem atendides, "faic] C.R (Acompanhants)

"Foi tudo muita bom. "fsic] M.P {Acompanhante)

"Fomos bem atendidos. '"[sic] K.S (Acompanhante)

"Alé agu trataram minha fitha multe bem.'"[sic] M.S [Acompanhante)

“Foi tudo bam, ndo thvemoa nem um problema. [sic] WA (Acompanhants)
"Ocomev fudo bem, ndo thvemos problemas. "fsic] M.V (Acompanhante)
"Fomaos bem alendidas. "[sic] A.A (Acompanhanie)

"Cuidaram muiflo bem de mim, s gratiddo. [ sic] ELF (Usudéria)

"Fof fudo muite bom, dou nota 10."sic] 5.V (Acompanhante)

"Mews filho foi muito bem atendido. "sic] N.C (Acompanhaniz)}

"As nutricionisias foram muifo slenciosas com & gente"lsig] LS
fAcompenhante)

"Foi tudo diima, fomos bem atendidas. Tsic] M.J (Acompanhante)

"Az meninras de fodos os lumos de enfermagem, me alendseram muflo
bam. "Tslc] G.R [Acompanhanis)

'Essa infemagdo fol boa, fomes muffo bem atendidos sic] J5
fAcompanhanis)

"Sempre que preciso ficar intemads sou muifo bem atendida."sic] KL
(Uisudris)

“Ele foi berm afendido por todos do hospifal, principaimente pela equipe de
nutrigda. "Tsic] M.S [Acompanhante)

"Fara o hospital vou dar a methor nola possivel, pols fzeram tudo de methor
pela gente, Isic] MR [Acompanhanis)

Wl prosacde, org.br | www oneologicoinfantil.org.br | (91) 31824500
Trawvessa 14 de abril, 1394, 560 Bras, CEP 66053-005 - Balém [PA)

Sisteme Unico de Sedde (SUSL
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¥ "Eu recomendaria esse hospilal para qualguer pessoa, fomos super bem
atendidos, eu tive chance de conbecer pessoas abengoadas ai dentro. Tsic)
Tia da J. (Acompanhanta)

¥ "Abgixo da Deus, meu mening fol alendido da methor forma possivel por
fodos no hospital, 55 gratidio a essa equipe maravithosa, que fez tudo com
muito amar, elfe chegou ail bam grave, e haje f4 estd bem melhor. "[sic] Tia
do J. (Acompanhantes)

SUGESTAO FORMULARIO INTERNAGAO 3° ANDAR

¥ "Sugiro gue a5 lelevisdes dos leifos da (UAI), possam subir para os leifos
do terceiro andar, que estfo sem felevisao, & muito Isle, ndo lermos uma
distracdo. "[sic] J.B (A nie) i

PR
Regiane de Carvalho da Silva
Lider da Servigo de Alendimento ao Usuario

Pro-Saldda —Assoclagio Baneficente de Assisténcla Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantll Oclévio Lobo

di. i B

Aline Lima Gonzaga
Coordenadora de Qualidade
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4.12 - Relatorio do Setor de Humanizacao

O presente relatorio tem por objetivo descrever as agbes de promogao,
prevengio & prote¢io 3 salde realizadas no més de agosto de 2021, pelo setor de
Humanizacdo do Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo.

Os valores institucionais estdo pautados na HumanizagSo, Sustentabilidade,
Qualidade, Integridade, Solidariedade & Pertencimento, oferecendo assim um cuidado
ampliado em saldde em consonancia com 05 mesmos, fando como compromisso a
realizacdo de acbes de promogao, prevencio e protecio a sadde todas alinhadas as
politicas institucionais.

0 Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, geride pela Prd- Salde,
inaugurado no ano de 2015 e situado em Belém - Para, atende uma demanda 100%
SUS e & habilitado pelo Ministério da Salde como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACOMN), com atuagdo dedicada exclusiva a
oncologia pediatrica, tomando-se destaque no tratamento especializado na regido
MNorte & Nordeste do Pais.

Ressaltamos que continuamos seguindo os protocolos de seguranga do
Ministéric da Saude e também as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgdo do
hospital (SCIH). Ressaltando que a equipe do setor de Humanizagio utiliza os EPls
adequados em lodas as atividades e respeita o distanciamento social.

Dessa forma a Humanizagao implica em desenvolver agbes voltadas para a
construgdo de uma cuffura institucional pautada no respeito, ética e cidadania,
promovendo o acolhimento dos usuarios, buscando o atendimeanto assistencial seguro
& ampliado, utilizando-se da gestdo participativa e valorizagio do trabalhador. Uma
agdo integral entre pessoas com efeitos e repercussbes de interacbes positivas e
entre usuarios, profissionais e Instituiches, traduzidas em atitudes, tais como:
tratamento digno & respeitoso, com qualidade, acolhimento e vinculo.

Portanto para fortalecer a Politica Macional de Humanizacio em nossa unidade
de saude, nesse més de agosto as aches realizadas foram:

www.prosaude.ong.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Atividades Ladicas e Pedagbgicas dos brinquedistas nos leitos e nas
Bringuedotecas.

0 Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo através do setor de humanizagéo
busca oferecer atendimentos IGdicos nos leitos, na brinquedoteca e sala de espera do
ambulatdrio. Tomando assim um ambiente acolhedor para as criangas e adolescentes
em tratamento.

Durante o més de agosto as atividades desenvolvidas com as criangas foram
referentes as olimpiadas, alimentagio saudavel, dia do folclore e criagde de carias e
cartdes para os voluntarios & Psicélogos. Todos os dias tem atendimentos nas
brinquadotecas e no leito e agdes realizadas pelo programa de voluntariado.

Ativi idicas Bri oteca 5% an la de es latorio
Semaforo da Alimentacao

Utilizar o lidico para ensinar o valor da boa alimentagio as criangas, e 0 que 0
Hospital Oncoldgico Infantil Octdvio Lobo, comegou a desenvolver, dia 04 de agosto,
com & implantacio de mais uma agdo educativa denominada
“Semaforo da Alimentagio”. A iniciativa & desenvolvida pela drea de Humanizaglo e
conta com o apoio do Setor de Nutrigdo e Dietética do hospital.

Com o uso de um banner a ludicidade entra em agio. As criangas sao
convidadas a interagir @ tém a tarefa de depositar plaguinhas |dentificadas com
alimentos em um tipo de recipiente com formato de bofinhas nas cores vermelha
(nunca), amarela (4s vezes) e verde (sempre). Frituras, enlatados, suco em po,
bebidas acucaradas, tempero pronto @ molho industrializado vao para © grupo
vermelho. Os cereais integrais, ovos, queijos para o grupo amarelo, Ja os sucos
naturals, legumes, hortaligas e leguminosas sdo destinados ao grupo verde.

Quem estava na expectativa para que a atividade comecasse logo e se
empolgado foi o pequeno Jodo Pedro Floréncio Cabral, de 6 anos. Ele disse que
aprendeu que "as comidinhas do sinal vermelho ndo s3o para comer todo dia”, como

“jujubas, coisas doces”, Jodo estava referindo-se ao grupo de alimentos carregados
FI
am aclcares. |

www.prosaude,org.br | www.oncolegicoinfantilorg.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abri, 1394, S0 Bras. CEP 66063005 - Belém (PA).
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um individuo ou comunidade articuladas a partir de discussdo da equipe
interdisciplinar, &, tambem, um dispositiva da Politica Macional de Humanizagao
{PNH) que coloca em pritica a diretriz da Clinica Ampliada (BRASIL, 2010). O PTS
geralmente & indicado para situaghes mais complexas que demandam uma atuacao
individualizada com o usudrio ou grupo, gue € visto de forma holistica sem
descaonsiderar suas especificidades (BRASIL, 2008, BRASIL, 2010). A partir desta
visdo, o Setor de Humanizagao, em fevereiro de 2019, passou a realizar atividades no
leito direcionadas com usudrios cOm Casos complexos a3 partir da abordagem
realizada pelos bringuedistas e também sempre gue aclonado pelas Unidades
Assistenciais: participande nos Rounds, interagindo com a equipe multiprofissional,
realizando visitas de acompanhamento & evoluindo em prontuario,

Intemados:
g

Atendimentos no Leito

180 - —
150
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No més de agosto as atividades realizadas com as criangas seguiram o
Cronograma abaixo: E ég‘
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Consideracdes finais:

O Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo, desde o inicio de suas atividades
preza por uma assisténcla e cuidado hurmanizado, seja ele coletivo e/ou
individualizado desta forma, durante o mes de
agosio de 2021 o Setor de Humanizagdo e o Grupo de Trabalho Humanizado - GTH
desenvolveram agfes pautadas na Politica Nacional de Humanizagdo — PNH & nas
necessidades dos pacientes.

Vale ressaftar que as classificacbes de risco para adogdo de medidas
restritivas de controle e combate ao coronavirus e a nova variante, no més de agosto,
em nossa cidade de Belém, continua na bandeira verde, considerado de risco baixo
de contaminagdo ao novo coronavirus, Com novas medidas de protecio frente a
pandamia, permitindo a retomadas de atividades presenciais dos voluntarios.

As aghes gue foram realizadas no més de agosio em nossa unidade de saude
estavam a cargo do GTH, Programa de Voluntariado, Sustentabilidade, Escritério de
Experiéncia do Paciente e Recursos Humanos. Para realizarmos com segurancs
todas as aghes estamos seguindo todos os protocolos de prevencao & protecio dos
usuArios. as mesmas foram validadas pelo Servigo de Controle & Infeccao Hospltalar
& Diretoria Hospitalar e orientagbes do Oltime decrelo estadual relacionado ao
anfrentamento da COVID-18, além dos protocolos Intemos ja estabelecidos.

Pra-Salde Associacdo Beneficente e Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Analista de Humanizagao

Fabio

Pro-Satde Associacio Beneficentd dejAssisténcia Social e Hospitalar

Diretor — Hospitalar

www.prosaude,org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abrd, 1394, Sio Bris. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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4.13 Relatério do Nicleo de Educagio Permanente - NEP

4.13.1 Introducao

O Hospital Oncoldgico Infantii Octévie Lobo, por meio do Nickeo de Educacao
Permanante busca desenvolver competéncias pessoais e profissionals atraves de
trelnamentos visando adequar as equipes a cultura institucional necessarias para o bom
desempenho das fungfies, de modo a prestar um atendimento humanizado & com
qualidade. Neste relatério serdo apresentadas as atividades realizadas no periodo de 01 a

31 de agosto de 2021.

4.13.2 Desenvolvimento das Atividades

4.13.2.1 Integracao Institucional

O processo de Integragio Institucional, & o primeiro treinamento do colaborador,
onde é apresentado a cultura, visBo, missao, valores e os setores do hospital, Junto ao
Nucleo de Gestdo de Pessoas, o NEP programa os dias para realizagio da Integragao
Institucional. No més de agosto ocorreram 4 processos de integragao com participagao total
de 20 novos colaboradores. Os setores dos novos colaboradores estéo expressos no

grafico abaixo:

Setor / Novos Colaboradores

e T s LI =]

Figuro 1-dusniiative de novns colabovadores pov sefar fogoso/
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4.13.2.2 Relatério de Acompanhamento Anjo

Apds a Integragdo Institucional o novo colaborador & acompanhado nos primeiros 15
dias por um colaborador do setor denominado anjo, O acompanhamento do anjo, objetiva
facilitar a ambientagio completa do novo colaborador, esclarecendo suas primeiras duvidas
o favorecendo o desempenho das afividades com qualidade. No més oe agosto foram
entregues 6 (seis) relatérios do Projeto Anjo. O gréfico abaixo demonstra os setores e

funcdo dos relatdrios entregues:

Relatério Anjo
2z APRENDIZ ADM.
£E
T
E ALCILIAR DE FARMACIA
o

AUEILLAR DE HIGIEME £ LIMPEEA

UHIDADE DE
INTERNACAD

0 65 =3 15 A e e L

Figuir 2- Tobel Setor & Corgo - Projedo Anje fogasio)

4.13.2.3 Uso, Guarda e Conservagao de EPI
A forma correta de ufilizaco dos Equipamento de Protecéo Individual - EPl &

apresentada desde o momento da integragac para todos os colaboradores.
Constantemente na hora da troca de EPI & realizado o reforgo da orientagdo. O setor de
Seguranga do Trabalho encaminha mensalmente ao NEP a evideéncia da orientagao. Mo
més de agosto, foram arientados 962 (novecentos & sessenta & dois) colaboradores.
Dentre as agbes educativas, destacamos a Campanha para prevengao de acidentes
de trabalho. Realizada in Joco, a agio alcangou 437 colaboradores de todos os setores do

hospital.

Py
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4.14 Sustentabilidade

Mediante os valores sustentdveis assumidos pelo Hospital Oncologico Infantil
Octavio Lobo algumas Iniciativas s8o seguidas buscando ser exemplo transformador
para toda a sociedade em aspectos de protecdo ao meio ambiente e & saude do
trabalhador, do paciente e da populagio em geral, compromisso este gue o Oncologico
Infantil tem com o projeto Hospitais Verdes e Sauddveis em transformar o setor sadde
am um exemplo para toda a sociedade.

4.14.1 Introdugio

Este relatorio apresenta as agbes desenvolvidas durante o periodo de 30 dias
correspondente ao més de agosto de 2021 pelo Setor de Sustentabilidade ou em
parceria com outros setores do Hospital Onealdgico Infantil Octavio Lobo.

Houveram acBes tanto interna quanto externa, sempre buscande o equilibrio do
tripé sustentével, atuando na pratica e monitoramento de agdes sociais, econdmicas e
ambientais, desenvolvendo, implantando e fortalecendo uma cultura atraves da
sensibilizagio e engajamento dos stakeholders, dentro dos compromissos
estabelecidos pela unidade hospitalar.

4,142 Comissoes

As comigstes de Sustentabilidade e Residuos s8o de total importéncia para
auxiliar e apoiar as agtes idealizadas pelo Setor de Sustentabilidade, uma vez que as
acBes planejadas envolvern tematicas multidisciplinares com infuito de fortalecer o tripe
sustentavel dentro dos compromissos estabelecidos pela instituigdo, pautados nos
valores & missdo a qual objetiva cumprir. Durante o més de agosto as acbes de
sustentabilidade foram 100% concluidas. Comparando ap més anterior obtivemos B4%
das aches Planejadas concluldas. totalizando 49 agfies nos oito meses de 2021,
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Formulério: monitoramento das agbes sustentaveis.

PENDENTE ANTERIOR ‘ I I I

ple] o [oa|lo o] a
PLANEJADA 2|4 3 |[3|5[3]|3]|3
EXTRAS a2 2 [3[7]|5]|3[s5 1
CONCLUIDAS 6|65 [6|8]|5]|s5]|8
PENDENTE ATUAL glel o [0l &l's]zs]| B
TOTAL DE ACAQ/MES &le| s |elal5]5] 8

Fonte: Sustentabilidade/HOIOL, 2021.
Mo més de agosto as agbes da sustentabilidade foram executadas conforme

planejamento. E outros sefores tambem executam projelos que anvalve 2
sustentabliidade.

Esse resultado reflete a interacdo entre os setores da Unidade Hospitalar que
tem fortalecido o valor sustentdvel em agbes de forma direta e indireta citando 03
aspectos sociais, amblentals ou financeiro. Segue no formularo abaixo o
monitoramento das agBes de maio realizadas pelo Selor de Sustentabilidade. As aghes
realizadas durante o periode analisado serfo expostas a partir do topico 4.14.3
demostrando seu planejamento, execugdo e resultados.

4.14.3 Horta Cantinho verde

Todas as Sextas-feiras do més de agosto os voluntérios estudantes de
agronomia da Universidade Federal Rural integrantes do Programa de Voluntariado da
Pro-Salde estio realizando a manutencio da Horta para que a mesma possa se
manter e realizar os possiveis reparos @ melhorias.

As atividades do més de agosto foram voltadas para a ampliacao da horta, com
aquisicdo de novas mudas, tanto comestiveis, quanto ornamentais, como: cebolinha,
limao slcillano, horteld, coléus, jibdia e babosa. Para essas agbes contamos com a
presenca da voluntaria e colaboradoras do Servigo de Nutricdo e Dietetica.

=

D
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Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticagéo: COF4FA2.AD95.35E.3C7E6A4447B8F4E53D
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:56 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 5A88C1B8EE395AA9.F69014AF9F312203.CDO00DB2478BFBED5.5A2AB7748B6671F7



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
Ne° do Protocolo: 2021/1002101 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/09/2021 15:58 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 29676DD78F014C93.E07E2A518BEE3536.B6A8F89123976927.BAC1E24585AADA92



Identificador de autenticag&o: DE85B42.6867.6A6.9EEC1617956A5C42C8
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