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DIRETOR HOSPITALAR: WESLLEY LOURENCO GUIMARAES

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época).
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A PRO-SAUDE - Associacédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatorio,
demonstrar os resultados de Maio de 2019, referente ao sexto termo aditivo do contrato de
gestdo n° 009/2014, celebrado junto & Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro,
tendo como objeto operacionalizar a gestdo dos servigos do Instituto Estadual do Cérebro

Paulo Niemeyer.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Sadde no desenvolvimento
de suas atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.
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Em 2019 foi publicada no ESTADO RJ a Lei NN.6043/2011, que dispds sobre a qualificagéo
das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao

e fiscalizacdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o sexto termo aditivo do contrato de gestdo de 009/2014 firmado entre a
Secretaria Estadual de Salde e a Pré-Saude, foi estabelecido as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com 0s

objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da
populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos de um time capaz de vencer 0s desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer tem como Negécio o atendimento
especializado em neurocirurgia, Missao ser referéncia na assisténcia hospitalar
especializada em neurocirurgia, epilepsia, neurointensivismo, apoiada por programas de
pesquisa e diagnostico por imagem, para proporcionar maior perspectiva de vida ao
paciente SUS, Visdo tornar-se um centro de exceléncia no tratamento em neurocirurgia
(vascular, movimentos involuntarios, neurocirurgia infantil, neuroncologia), endovascular,
epilepsia e neurointensivismo, em pesquisa (biologia molecular, neuropatologia) e na
formacéo de profissionais em neurociéncia e Principios como: Humanizagao: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugdo na assisténcia de pronto atendimento e

Seguranga — Promover gestéo de riscos e perigos.
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2.1.

Metas Quantitativas

Observamos que o Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer ultrapassou as metas de
Produc@o Assistencial Hospitalar em relagcdo ao previsto, no més corrente, conforme bem
demonstram a planilha em abaixo, havendo assim, um desembolso financeiro por parte dessa

entidade que sempre primou pela garantia da assisténcia & populagdo integralmente.

Considerando que as metas foram superadas durante o més de MAIO/2019, informamos
que, conforme bem demonstrado pela planilha ora anexada, as metas de producdo do IECPN
foram atingidas plenamente, restando assim, um saldo a receber no montante de RS 179.717.,43
(cento e setenta e nove mil, setecentos e dezessete reais e guarenta e trés centavos), referente aos

excedente mensal.

PRO - SAUDE - Associacdo Beneficiente de Assisténcia Social e Hospitalar
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE
PRODUCAO ASSISTENCIAL X METAS QUANTITATIVAS - MAIO 2019

METAS QUANTITATIVAS - PRODUGCAO ASSISTENCIAL HOSPITALAR
1 |Saidas Cirtrgicas Saidas CirUrgicas 79 85 92,94
2 |Saidas Clinicas Saidas Clinicas 19 15 12667

TOTAL 28 100 98,00
METAS QUANTITATIVAS - PRODUGAO ASSISTENCIAL SADT Quant “

1|Ressonancia Magnética Producdo |IECPN 332 210 158,10
2|Ressonancia Magnética sob sedagdo  [Produgdo IECPN 94 50 188,00
3|Tomografia computadorizada Produgdo [ECPN 297 300 99,00
4|Hemodinamica diagnéstica Produgdo IECPN 47 51 92,16

Hemodindmica - Trafamento Producdo IECPN 8 4 200,00

Endovascular
6|Gamma Knife Producdo |IECPN 18 22 81,82

TOTAL 796 637 124,96
D A . A D D IN® A o0 01°% o7 ® REPA OS A REPA AR

PRODUCAQ HOSPITALAR - 90% RECURSO R$ 6.480.000,00 98,00% R$ 6.480.000,00 RSO RS 0,00

PRODUCAQ SADT - 10% RECURSO R$ 720.000,00 124,96% R$ 899.717,43 RS0 RS 179.717.43

TOTAL DE PRODUCAO - 100% RECURSO RS 7.200.000,00 R$ 7.379.717,43 RSO RS 179.717,43

[ Total [ R$179.717.43 PROVISAQ
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Analise Critica (Saidas Cirargicas):

85 (100%).

do contrato de gestéo.

unidade por falta de recursos financeiros.

Das saidas do més de Maio, 79 foram cirlrgicas, o que corresponde a 93% da meta de

Ocorre que a produgédo do Instituto fica prejudicada pois o Estado do Rio de Janeiro tem

realizado repasses de forma parcial e insuficiente, descumprindo assim com os termos

Ressalta-se que esses fatos ja foram sinalizados anteriormente a SES através de Oficios,

nos quais foram apontados os riscos de desabastecimento e interrupgdes de servigos na
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Analise do Resultado ( Saidas Clinicas):

No més de Maio, estivemos acima da meta. Das 19 saidas clinicas, destacamos que 8
foram para realizagéo de eletroencefalograma, 1 6bito e 1 reinternagdes clinicas com alta

em menos de um més.
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Analise do Resultado (Tomografia Computadorizada):

No més de Maio/19 atingimos em 99% do total da meta estipulada. Foram realizados 297
exames de Tomografia computadorizada, sendo a meta estabelecida de 300 exames.
Referente ao valor total apresentado corresponde: 56,5% pacientes internados no
Instituto e 43,5% pacientes ambulatérias. Do total de exames, foram realizados em sua
maioria: tomografia computadoriza de crénio; posteriormente de medicina interna (torax,

abdémen e pelve) e colunas.

Realizando uma analise comparativa com o més de Abril/19, houve um aumento de 32
exames. Do total de exames realizados em Maio, 41 exames foram realizados no

equipamento Ceretom (tomografia movel).
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Analise do Resultado (Ressonancia Magnética sem sedagao):

Evidenciado que no més de Maio/19 o indicador superou a meta estabelecida em contrato.
Foram realizados 332 exames de ressonancia magnética sem sedacao, sendo a meta
estabelecida de 210 exames, ultrapassando a meta pactuada em 58%. Esse valor € devido
a grande caréncia da rede publica, onde além de serem realizados exames de pacientes
ambulatérias e internados no |IEC, também atendemos outras solicitagdes de hospitais da
Rede, que ndo possuem o aparelho de ressonancia Magnética ou que o equipamento
esteja inoperante. Referente ao total realizado, corresponde: 16% exames de pacientes
internados e 84% exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria, exames de
Ressonancia Magnética de cranio, sela turcica, colunas; ja referente aos exames do
projeto Zica (microcefalia) foi realizado 04 ressonancia magnética, valor ja contabilizado no
total de exames de pacientes eletivos. Comparando ao més de Abril/19, houve aumento de

57 exames.
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Analise do Resultado (Ressonancia Magnética sob sedagéo):

Evidenciado que o indicador superou a meta em 88%, onde realizamos 94 exames de
ressonancia magnética com pacientes sob sedacao, ultrapassando a meta pactuada que
sdo de 50 exames. O valor total, mostra que foi realizado uma quantidade superior em
comparagdo com a pactuada com a SES, devido ao IEC ser neste momento, o unico
prestador de servico de Ressonancia Magnética com sedagao no Estado do Rio de Janeiro
para criangas menores de 5 anos e pacientes internados. A Instituicdo além de realizar
exames de pacientes internados e eletivos, oriundos da unidade, também atende algumas
solicitagGes da rede publica e mandados judiciais para realizagdo do exame. Referente ao
total realizado corresponde: 25,5% exames de pacientes internados da Instituicao e 74,5%
exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria exames de Ressonancia Magnética
de Crénio, seguidos do seguimento Neuroeixo (Cranio com colunas: Cervical, toracica e
lombo-sacra). Realizando uma analise comparativa com o més de Abril/19, tivemos um
aumento de 15 exames, onde corresponde um numero menor de absenteismo nos

agendamentos de ressonancia magnetica com sedagao.
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Analise do Resultado (Hemodinamica):

No més de Maio/19 foram realizados 55 exames / Procedimentos de hemodinamica, sendo
a meta estabelecida de 55. Realizando uma analise comparativa com o més de abril €

identificado uma constancia da meta pactuada.
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Analise do Resultado (Hemodinamica — Diagnostico):

No més de Maio/19 apesar do Instituto ndo ter atingido a meta pactuada com a SES de

100%, a unidade ficou dentro do limite de 10% de variagéo estabelecido.

Foram realizados 46 exames de arteriografia e 01 cateterismo de Seio Petroso, chegando

a 92% da meta.

Considerando o total de 47 exames de diagnostico e realizando uma analise comparativa
com o més de Abril/19, o gréafico evidencia uma redugédo de 01 exame diagnostico. Neste

més ficaram 04 horarios vagos para agendamento.
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Analise do Resultado (Hemodinamica — Tratamento Endovascular Cerebral):

No més de Maio/19 o Instituto superou a meta pactuada em 100%, com a SES que sdo de
04 tratamentos, foram realizados o total de 08 tratamentos, sendo eles: 03 embolizagdes;
03 angioplastias, 02 dissec¢ao arterial.

Desses 8 procedimentos, todos os tratamentos foram de pacientes internados.
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Analise do Resultado (Gamma Knife):

Evidenciado que no més de Maio/19 o indicador ndo atingiu a meta estabelecida em

contrato.

Durante o més de Maio foram tratados 18 pacientes, chegando a 81% da meta pactuada
com a SES. Os principais fatores pelo n&o atingimento da meta foram: 01 desisténcia e 05
pacientes foram contraindicados apés o agendamento da Radiocirurgia; Classificando o
grupo de patologias, podemos destacar referente aos tratamentos do més: 01
SCHAWANNOMA: 17 METASTASES. Todos os pacientes realizaram exame de
ressonancia magnética e tomografia computadorizada, através de protocolos montados
para uso exclusivo para Radiocirurgia. Posteriormente, as imagens foram analisadas para
a equipe médica realizar o planejamento radiocirrgico. Todos os 18 tratamentos, foram

realizados com sucesso.
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2.2. Metas Qualitativas
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Anadlise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgdo de Corrente

Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Adulto Laboratorial):

No més de Maio ndo detectamos infeccdo de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central (CVC) na UTI Adulto
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Analise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgdo de Corrente
Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Pediatrica

Laboratorial):

Nao detectamos infeccédo de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CVC)

na UTI Pediatrica.
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Analise do Resultado (Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI
Adulto):

Num universo de 321 Cateter/dia, a densidade de uso = 36,93%
Densidade dentro da média historica e dentro da meta.

Memoria de calculo: N° de cateter-dia no periodo (321) x 100 = 36,93%
N° de paciente - dia (869)
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Andlise de Resultado (Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI
Pediatrica):

Num universo de 71 Cateter/dia, a densidade de uso = 44,3%
Densidade dentro da meta.

Memoéria de calculo: 71 Cateteres dia .
160 Pacientes dia = 44,3%
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Analise de Resultado (Taxa de Mortalidade Institucional):

Em Maio, identificamos 6 obitos Institucionais, dos quais 1 homem e 5 mulheres,

predominando em idades entre 37 a 84 anos. N&o verificamos 6bitos em criangas.

Em analise pormenorizada da Comissado de verificagdo de o6bitos, 100% dos prontuarios

foram avaliados, onde se identificou como causa mortis:
01 Neoplasia Metastatica Central

05 Hipertensao Intracraniana

Nao observamos casos de Morte Encefalica com possiveis candidatos ao Programa de

Transplantes.
N&o Identificamos casos de Obitos evitaveis.
Foi identificado trés ébitos em mulheres em idade fértil.

Nao houve mudangas na causa mortis em nenhum caso, apés a avaliagdo da comisséo.
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Analise de Resultado (Taxa de Mortalidade Cirdargica):

No més de Maio, houve dois ébitos em até 7 dias apés o ato cirtrgico na UTI Adulto.
Apesar do 6bito citado, permanecemos com resultados favoraveis em relagdo a meta, o
que evidencia uma excelente qualidade assistencial aos pacientes cirdrgicos, com enfoque

no protocolo de Cirurgia Segura e nos cuidados intensivos do pés-operatério imediato.
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupagéao Operacional — UTI Pediatrica):
No més de Maio o indicador, Taxa de ocupagao operacional UTI Pediatrica, atingiu 86%.

Ficando abaixo da meta estabelecida.

Pelo perfil cirdrgico do hospital e auséncia de enfermaria, ndo conseguimos atingir 90% de

ocupagao.

Memoria de calculo: 160 Pacientes/dia = 86%
186 Leitos
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupacao Operacional — UTI Adulto):

A taxa de ocupacéo do hospital deste més foi acima da média histérica entre 60% e 70%
atingindo 76%. Com essa taxa de ocupagédo o hospital se mantém atingindo as metas
estabelecidas de saidas cirlrgicas com o menor tempo de internagao possivel. Para atingir

taxas de ocupacéo acima de 80% ou 90% teriamos que realizar mais cirurgias.
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Analise de Resultado (Média de Permanéncia — UTI Adulto):

O tempo médio de internagéo é muito influenciado pelos pacientes de longa permanéncia
que temos. Esses incluem pacientes "moradores” crdnicos (pelo menos 3 pacientes com
mais de 3 meses) e pacientes de longa permanéncia e em cuidados paliativos. Nao temos
tido sucesso em transferir esse Ultimo grupo para seus hospitais de origem. A média de
permanéncia dos pacientes em cuidado paliativo € de aproximadamente 1 més. Como
medida de desempenho evolutivo a mediana de 5 dias, que reduz o peso dos extremos de
pacientes com longa permanéncia, reflete melhor o tempo da maioria dos pacientes
tratados no IECPN.

Meméria de calculo:____N° paciente-dia = 869 =10,70
N° de saidas da unidade 81
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Analise de Resultado (Média de Permanéncia — UTI Pediatrica):

Justificando o aumento do tempo de permanéncia na UT| Pediatrica, temos uma paciente

internada desde 26/02. Isso numa unidade de seis leitos impacta significativamente.

Memoria de calculo: 160 Pacientes dias = 16 dias

10

Saidas
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Analise de Resultado (Alimentacido do SIA/SUS):

Atendimentos realizados no periodo de 1° a 31 de Maio/19. Todos os atendimentos
ambulatoriais entregues ao faturamento neste periodo foram devidamente faturados. Os

exames de arteriografia ainda estdo sendo entregue ao setor sem laudo.

Valor total dos Atendimentos Consolidados (Exames laboratoriais, Radiografias,
Eletrocardiograma, Eletroencefalograma, Consultas de Profissionais de Nivel Superior,
Afericdo de Pressdo, Retirada de Pontos, Consulta Medica em Atencao Especializada),
total 5286.

Valor total dos Atendimentos Individualizados (Diagnéstico por Ultrassonografia,
Diagnéstico em Laboratério Clinico, Tomografia, Ressonancia Magnética, Arteriografia,

Anestesiologia), total 592.
Alimentagéo do SIA/SUS
Denominador: 5878

Numerador: 4445
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M Resultado & Meta

Analise de Resultado (Alimentagao SIH/SUS):

Durante o periodo analisado os dados extraidos do Salux apontam um total de 99 contas.
Porém 2 contas foram bloqueadas pois ndo atingiram o periodo de permanéncia na
Unidade, sdo essas: 443/2019 Adilson Honorio da Silva / 393/2019 Angela Maria Araujo

Souza.

Das 97 contas, todas com compatibilidade foram faturadas com OPME.
Alimentacao do SIH/SUS

Denominador: 97

Numerador; 100
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Analise de Resultado (Monitoramento/Avaliagdo de Queixas, Reclamagodes e
Sugestoes):

O indicador de Monitoramento / avaliagdo de queixas, reclamagdes e sugestoes, neste

més, atingiu 100% das demandas resolvidas, ficando 10% acima da meta que € de 90%.
Namero de manifestagdes solucionadas x 100

Total de reclamacdes/solicitagdes/denuincia realizadas em determinado periodo

10 x100 = 100%
10

Das 17 (dezessete) demandas recebidas no periodo de 15 de Abril a 14 de Maio, 10 (dez)
se classificam nos critérios de resolubilidade, sendo 10 (dez) solicitagbes e todas

resolvidas.
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3. Pesquisa de Satisfacao do Usuario
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Método de Calculo:

Seguida a formula de calculo do indicador contratual SES/RJ, que define que a satisfagao
do usuario é medida através do total de respostas satisfeito na pergunta final da Pesquisa
de Satisfagdo - Grau de satisfagdo quanto ao atendimento na unidade sobre o Total de

pesquisas realizadas, multiplicado por cem.
3.1Formula:

Numero de questionarios com respostas positivas x 100

Total de pesquisas realizadas

3.2 Definicao:

Relagéo percentual entre o nimero de questionarios com resultados positivos na pesquisa
de satisfagdo e o numero de pesquisas realizadas com os usuarios atendidos em

determinado periodo.
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3.2.1Numeros de questionarios com respostas positivas nas pesquisas de
satisfacao:

E o numero de respostas positivas (satisfeitos, muito satisfeito e sim) obtidas na aplicagao
das pesquisas de satisfagdo com os pacientes atendidos no Instituto num determinado

periodo.

3.2.2 Nameros de pesquisas realizadas:

E o numero total de pesquisas realizadas com os pacientes atendidos em determinado no
més.

3.2.3Usuarios Atendidos no IEC:

Pacientes do ambulatério, internados e pacientes eletivos dos servigos de diagndstico por
imagem e hemodinamica.

Dados de Maio:

Numero de pacientes pesquisados: 268

Namero de questionarios com respostas positiva: 268
Taxa de satisfagdo: 100%

Principais elogios, criticas e sugestoes:

Elogio: Prezados senhores, fui internado dia 30-04-2019, operado dia 03-05 (entraram
casos mais urgentes) e recebi alta no dia 08-05-2019. Ao sair, recebi do enfermeiro uma
pesquisa de satisfagdo a ser preenchida e colocada em alguma urna. Infelizmente, tentei
preencher e a minha coordenagéo da mao direita (sou destro) ainda ndo me permite. Mas vi
que se trata de uma pesquisa da ouvidoria e resolvi mandar um e-mail logo que pudesse.

Queria manifestar a grande alegria e contentamento que me absorvem neste momento. Fui
internado, recebi todas as atengdes possiveis que um paciente pode desejar, fiz exames,
fui atendido por diversos profissionais de varias areas, Nutricionistas, Dentistas,
Fisioterapeutas, todos determinados a derem 0 melhor de si para que o meu quadro pos-

operatério fosse o melhor possivel. Recebi alimentacdes dentro daquilo que gosto e devo
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comer. A atengdo que recebi de toda a &rea de enfermagem, que em momento algum me
abandonou, dando uma atengéo especial ao fato de eu ser diabético e dependente de
insulina. Minha glicose era medida até de madrugada as vezes. Todos, sem excegao, foram
extremamente aplicados e determinados a derem o melhor de si.

Quanto a minha cirurgia, foi liderada pelo Dr. Paulo José e uma equipe que eu diria
fantastica, porém ndo me lembro de quase nada. O que sei é que a duragéo foi de
aproximadamente 10h, foram retirados 90% do tumor que eu tinha na fossa posterior, o que
restou foi uma casca que o meu organismo vai absorver com o tempo € que devido a sua
localizagédo néo foi retirada, pois iria comprometer o movimento da minha face.

Gostaria de agradecer a todos os profissionais envolvidos, cirurgides, médicos, enfermeiros
e técnicos, que com seu empenho me devolveram a minha propria vida. Especialmente ao
Dr. Paulo José por praticamente me curar. A satisfagdo que senti por estar em uma
instituicdo publica, e de saber que nenhuma outra particular poderia me dar o atendimento
que recebi, foi espetacular. Nos todos desejamos um pais melhor, cada um com suas
convicgdes. Queremos boas escolas, uma seguranca eficiente e excelente salde. E o
basico que precisamos e saber que existem instituicdes publicas de referéncia como o
Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer nos conforta demais. Ap6s a cirurgia, recebi
todo o apoio pds-operatdrio, como eu ja esperava. Até a minha alta, fui tratado com zelo e
nada tenho a reclamar de nada. Fui tratado muito acima da minha expectativa. Recebi
encaminhamento para Fisioterapia atraves do sus, receitas, laudos e Atestados. Entrei com
um recurso no INSS, uma vez que o meu pedido de prorrogacao foi indeferido. Nao entendi
o motivo, uma vez que eu ainda ndo tinha operado. Recebi um atestado médico onde &
solicitado um afastamento de 30 dias, porem 0 mesmo médico me recomendou que eu
ficasse 60 dias sem esforgo fisico, 0 que achei meio divergente. Creio que exista uma
grande presséo, por parte do préprio INSS talvez, interferindo nas decisdes médicas.

De qualquer forma, j& me sinto abengoado por ter recebido toda essa ajuda que 0S

senhores me permitiram receber. Muito obrigado e parabéns por vocés existirem.

Sugestédo: Gostaria de sugerir que 0 servico para retirada de prontuario do paciente néo
fosse somente aceitos por pais e conjuges, no meu caso eu cuido da paciente que € minha

irma e ndo pude realizar o pedido.
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Conforme a SEDE Pro6-Salde preconiza, para tabular a satisfacéo do usuario, & utilizado
como férmula de calculo a relagdo percentual entre o somatério de respostas satisfeito e
muito satisfeito pelo total de perguntas respondidas pelos nossos usuarios.

1. Férmula:

Numero de questionarios com resultado 6timo e bom nas pesquisas x 100

Numero total de requisitos respondidos na pesquisa

2. Definigdo:

Relagéo percentual entre o niimero de questionarios com resultado étimo e bom a pesquisa
de satisfacdo e o numero de pesquisas realizadas com os usudrios atendidos em
determinado periodo.
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'2.1. Nimero de pesquisas com total de resultados 6timo e bom nas pesquisas de

satisfacao:

E o numero de questionarios com resultados satisfatérios (6timo e bom) obtidas na
aplicagdo das pesquisas de satisfagdo com os pacientes atendidos no Hospital num

determinado periodo.

2.2. Nimero de requisito total respondido:

E o numero total de requisitos respondidos na pesquisa por usudrios internos e externos

realizadas em determinado periodo.
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Quantitativo Adiissiat. Thstlerhun Quantitativo
Més Anterior Més Atual

622

Fonte: SRA (Sede Pré Saude)
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INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES

INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES

INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES

TREINAMENTO SISQUAL

1l SEMANA DA ENFERMAGEM

1t SEMANA DA ENFERMAGEM

1 SEMANA DA ENFERMAGEM

I SEMANA DA ENFERMAGEM

I SEMANA DA ENFERMAGEM

POLITICA DE COMUNICACAO DA PRO-SAUDE

POLITICA DE COMUNICACAO DA PRO-SAUDE

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS

DSS - 5 PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURANCA

DSS - 5 PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURANCA

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS, VOCE SABE O
QUEE?

NUMERO DE

PARTICIPANTES

88

85

74

a1

35

31

25

15

17
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CARGA HORARIA TOTAL DE HORAS

7:00:00

7:00:00

7:00:00

0:50:00

06:00:00

07:00:00

06:00:00

02:00:00

02:00:00

01:00:00

01:00:00

0:10:00

0:10:00

0:20:00

0:15:00

0:15:00

0:15:00

0:15:00

21:00:00

14:00:00

28:00:00
1:40:00
528:00:00
595:00:00
444:00:00
102:00:00
70:00:00
31:00:00
25:00:00
2:30:00

0:30:00

5:40:00

1:15:00
0:15:00
1:00:00

0:45:00
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DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE: AIDS. VOCE SABE O
QUE E?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGCA - PRINCIPIOS
BASICOS DE SEGURANCA / 4° SEMANA

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE / 5° SEMANA

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS, VOCE SABE O
QUEE?

DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O
QUEE?

DSS: ACIDENTE DE TRABALHO
DSS : PRINCIPIO BASICO DE SEGURANCA
DSS : PRINCIPIO BASICO DE SEGURANCA

DSS - HIGIENIZAGAO DAS MAOS E A IMPORTANCIA DO
USO DE EPI

TREINAMENTO DE TERAPIA NUTRICIONAL MODULO Il

TREINAMENTO DE TERAPIA NUTRICIONAL MODULO I

12

19

19

12

11

14

0:15:00

0:15:00

0:15:00

0:15:00

0:10:00

0:20:00

0:10:00

0:16:00

1:10:00

0:15:00

0:30:00

0:30:00

0:10:00

0:10:00

0:15:00

0:10:00

0:15:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:30:00

1:00:00

1:00:00

0:30:00

0:50:00

2:40:00

1:10:00

3:12:00

22:10:00

4:45:00

6:00:00
5:30:00

1:10:00

0:50:00

1:30:00
0:50:00

0:45:00
14:00:00

5:00:00

2:00:00
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RODA DE CONVERSA 4 1:00:00 4:00:00
TREINAMENTO SOBRE CHECKLIST DE HIGIENIZACAO DAS " - S
MAOS
TRE’JNAMENTO SOBRE CHECKLIST DE HIGIENIZACAO DAS 3 —— i
MAOS / USO DE LUVAS
CUIDADOS COM A SAUDE - AIDS 5 0:20:00 1:40:00
CUIDADOS COM A SAUDE - AIDS 3 0:20:00 1:00:00
HIGIENIZACAO DAS MAOS 9 0:30:00 4:30:00
HIGIENIZACAO DAS MAOS 4 0:30:00 2:00:00
HIGIENIZACAO DAS MAOS 3 0:30:00 1:30:00
A IMPORTANCIA DO USO DO EPI 3 0:15:00 0:45:00
A IMPORTANCIA DO USO DO EPI 3 0:15:00 0:45:00
DSS - IMPORTANCIA DO USO DE EP! 10 0:10:00 1:40:00
DSS - PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURANCA 10 0:10:00 1:40:00
DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O

: 10 00:10:00 1:40:00
QUEE?
DSS - ACIDENTE DE TRABALHO 37 0:30:00 18:30:00
DSS - DST (DOENCAS SEXUAIS TRANSMISSIVEIS) 37 0:30:00 18:30:00
DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O

; 10 0:30:00 5:00:00
QUEE?
DSS - 5 PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURANCA 12 0:30:00 6:00:00
DSS - ACIDENTE DE TRABALHO 12 0:30:00 6:00:00
DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O

: 12 0:30:00 6:00:00
QUEE?
DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O

. 11 0:30:00 5:30:00
QUEE?
DSS - CUIDADOS COM A SAUDE : AIDS. VOCE SABE O

11 0:30:00 5:30:00
QUEE?
DSS - ACIDENTE DE TRABALHO 11 0:30:00 5:30:00
ORIENTACOES - AGENDAMENTO DE CONSULTA DE 1°
9 0:30:00 4:30:00

VEZ
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ORIENTACOES SOBRE ORGANIZACAO DE ESTOQUE E
MANUSEIO DE GERMICIDAS

TREINAMENTO DE SEGURANCA TRASFUSIONAL
NR -10 (1° SEMANA)
NR -10 (2° SEMANA)
NR -10 (3° SEMANA)
NR -10 (4° SEMANA)

TREINAMENTO PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA
DE HIGIENIZACAO DAS MAOS

MONITOR MULTIPARAMETRICO E LARINGOSCOPIO
MONITOR MULTIPARAMETRICO E LARINGOSCOPIO
ASPIRADOR PORTATIL

5 PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURANCA

6 PRINCIPIOS BASICOS DE SEGURANCA

CUDADOS COM A SAUDE - AIDS

CUIDADOS COM A SAUDE - AIDS

UTILIZACAO CORRETA DO ORTOFTALDEIDO A 0,55%

INSTRUGCAO SOBER A IMPORTANCIA DA LAVAGEM DAS
MAOS

MICROSOFT EXCEL 2010 - BASICO
MICROSOFT EXCEL 2013 - BASICO
CONTABILIDADE EMPRESARIAL

LABORATORIO DE PSICOLOGIA EM CUIDADOS
PALIATIVOS INCA

CAPACITACAO EM CUIDADOS PALIATIVOS - INCA
CAPACITACAQ EM CUIDADOS PALIATIVOS - INCA
POSTURA E IMAGEM PROFISSIONAL
POSTURA E IMAGEM PROFISSIONAL

POSTURA E IMAGEM PROFISSIONAL

10

20

22

22

19

11

11

2:00:00

1:00:00

20:00:00

20:00:00

20:00:00

20:00:00

0:15:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

0:30:00

0:30:00

11:00:00

13:00:00

18:00:00

2:00:00

1:30:00

1:30:00

10:00:00

10:00:00

10:00:00

2:00:00

10:00:00
400:00:00
440:00:00
440:00:00

380:00:00
0:45:00

4:00:00
4:00:00
4:00:00
9:00:00
11:00:00
8:00:00
11:00:00

2:30:00
2:30:00

11:00:00
13:00:00

18:00:00
2:00:00

1:30:00
1:30:00
10:00:00
10:00:00

10:00:00

Pagina 38



o

N,
pR Relatério de Execucgdo das Atividades do Conirato de Gestdo 009/2014 — Ref.: 05/2019
SAUD

ATENDIMENTO AO PUBLICO 1 10:00:00 10:00:00
MICROSOFT EXCEL 2010 - BASICO 1 11:00:00 11:00:00
MICROSOFT EXCEL 2010 - INTERMEDIARIO : 1 10:00:00 10:00:00
SEPSIS RIO 2019 1 20:00:00 20:00:00

EARLY MOBILIZATION OF WOMEN DURING
PREGNANCY FOLLOWING INTRAUTERINE REPAIR OF 1 8:00:00 8:00:00
FETAL MYELOMENINGOCELE

WORD CONFEDERATION FOR PHYSICAL THERAPY

CONGRESS 2019 1 8:00:00 8:00:00
TREINAMENTO DE BRIGADA DE INCENDIO 2019 29 8:00:00 232:00:00
IV EDICAO: ADOCAO EM PAUTA 1 8:00:00 8:00:00
IV EDICAO: ADOCAO EM PAUTA 1 8:00:00 8:00:00
INTEGRACAO SETORIAL - Tl 1 21:00:00 21:00:00
INTEGRACAO SETORIAL - MANUTENCAO 1 96:00:00 96:00:00
INTEGRACAO SETORIAL 1 180:00:00 180:00:00
INTEGRAGCAO SETORIAL 1 108:00:00 108:00:00
INTEGRACAO SETORIAL 1 48:00:00 48:00:00
INTEGRAGCAO SETORIAL 1 5:00:00 5:00:00
TOTAL 1043 783:56:00 4629:52:00

TOTAL DE HORAS 4629:52:00
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Maio apresentou
alcangcando mais
preconizada de 2horas. Maior média alcangada pelo Indicador nos Gltimos 4 anos.

um crescimento expressivo no Indicador em Treinamento Global,

que 8 horas homem treinamento, excedendo amplamente a meta

Como ilustra o grafico abaixo, o nimero de treinamentos foi maior que Abril, porém o

diferencial ficou por conta dos treinamentos com maior carga horaria, onde alcangamos

mais que o dobro do Ultimo més e contabilizamos 1043 colaboradores treinados. As areas

assistenciais, administrativas e apoio apresentaram aumento significativo no nimero de

colaboradores treinados, transpondo os treinamentos extra LNT acordados com o NEP.

gl on
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A area assistencial progrediu alcangcando a média em mais que 6 horas homem
treinamento, 2 horas a mais que Abril e apresentou um quantitativo 545 colaboradores
treinados. Na semana do dia 13 a 17 foi realizada no auditério a Semana da Enfermagem

2019, somando 23 horas de evento e a participagdo de 333 espectadores, internos e
externos.

Admitidos X Integrados - MAIO 2019

® ADMITIDOS

INTEGRADOS

Em Maio tivemos 15 colaboradores admitidos e 9 integrados, a diferenca nos
nimeros trata-se de 06 jovens aprendizes que foram contratados, mas s6 poderdo ser

integrados em Junho, devido ao curso de capacitagdo inicial realizado no CIEE (Centro
Integrado Empresa Escola).
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Atividade Social IECPN - Maio 2019

Voluntarios:

o Capelania (Servigo Religioso evangélico) — Grupo de voluntarias treinadas, que
se alternam dois dias da semana percorrendo as unidades de terapia intensiva,
recepcao e ambulatério, permitindo manifestagées de fé durante no periodo de
internacao.

Realizadas todas as Tergas e Quintas.

e Pastoral (Servico Religioso catélico) — Dupla de Ministros voluntarios,
representantes da igreja catdlica, percorrem as unidades de terapia intensiva,
levando a palavra de Deus.

Realizadas todas as Sextas.

o Contadores de Histéria — Dupla de voluntarios, capacitados, que visitam o
hospital uma vez por semana, contando histérias sejam elas infantis, deixando o
ambiente mais leve, fazendo fluir o imaginéario Iidico dos pacientes, conseguindo
transformar o triste ambiente hospitalar em esperanca e motivagdo para a
superagao dos males

Realizadas todas as Tergas.
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Atendimento aos usuarios — ambulatoério:

Acolhimento de pacientes e familiares, orientando quanto ao funcionamento da unidade,
risco de queda, uma vez que possuimos rampas de acesso, macas, criangas circulando

pelos corredores, cadeiras de rodas;

Orientacdes:

o Exames e seus riscos,

e Direitos;

e Cuidados na amamentacao, dieta oferecida em casa;

e Como proceder, caso ocorra alguma intercorréncia em casa, com o adulto ou

crianga, buscando atendimento hospitalar de emergéncia, ndo esperando a
situacao agravar para solicitar socorro;

e Buscar o6rgéos publicos como CRAS, SECRETARIA DE SAUDE, para que seus
familiares consigam seus beneficios:

e Colocando-se sempre a disposigéo para qualquer davida.

Atendimento do Servico Social aos usuérios:

A classificagéo de prioridades s&o criangas e adolescentes, idosos, mulheres em
situaca@o de risco e/ou violéncia, pessoas que apresentem sinais de vulnerabilidade
social (auséncia ou fragilidade de vinculos sécio familiar, situacdo socioecondmica

precaria, pessoas que estejam sofrendo algum tipo de violagdo de direitos).

Atividades:

Realizam contatos, esclarecimentos, orientacées, acesso a direitos e encaminhamentos
as instituicbes que acompanham os pacientes e as familias, Centro de Referéncia da

Assisténcia Social, Conselho Tutelar, CAPs, Secretarias Municipais de Salde, etc.
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Procedimentos realizados:

e Rotina institucional e suas alteragbes - horario de visita, visita em horario
excepcional, extensao do horario de visita, liberacdo de acompanhante, acesso a
informacéo e a documentagao, procuragao/curatela...

e Direitos e beneficios previdenciarios - qualidade de segurado, afastamento, auxilio
doenga, salario maternidade, aposentadoria e penséo...

e Beneficios assistenciais - Bolsa Familia, BPC, Vale Social, Passe Livre...

e Situagao de obito - registro de ébito, pensao por morte...

e Trato de alta - TFD, transporte...

e Rede e encaminhamentos - CRAS, CREAS, CAPs, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica, Camara de Resolugao de Litigios de Saude...

e Acompanhamentos - cuidados paliativos, morte encefalica...

e Apoio a equipe em casos de resisténcia a alta e transferéncia

o Acesso a rede de reabilitagdo, medicamentos e insumos - cadeira de rodas,
orteses, rede basica de atendimento, medicamentos de alto custo...

e Situagbes de violagdes de direitos - violéncia, abandono, negligéncia.

Atendimento diario.

Atividades da Terapia Ocupacional aos pacientes:

Tornar o paciente mais independente nas suas atividades de vida diaria que sdo todas as
tarefas realizadas ao longo do dia, como higiene, preparo de refeigdes, trabalho e lazer.
Um dos recursos usados no atendimento terapéutico ocupacional é a Tecnologia
Assistiva. Esse termo é aplicado para indicar recursos e servicos que auxiliam nas
habilidades funcionais dos pacientes. Estes recursos podem ser usados para favorecer a
comunicagao, escrita ou a autonomia em alguma atividade, contribuir para a adequacao
postural e mobilidade, estabilizar, sustentar, imobilizar, prevenir ou corrigir deformidade
articular. Esses recursos sao disponibilizados para o paciente no final do atendimento

hospitalar. Atendimento sempre que necessario.
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Atendimento do Servico de Psicologia aos usuarios e colaboradores:

Os atendimentos realizados pelas psicologas através de busca ativa ou solicitagdo da
equipe/familia ou da prépria pessoa. Durante os atendimentos, a psicologa cria um
vinculo com o paciente, oferecendo a escuta ativa e estimulando o paciente a falar de
seus sentimentos, medos, fantasias e reagbes diante de situagdes e procedimentos que
o faga sofrer, proporcionando ao paciente a possibilidade de entrar em contato com
questbes psiquicas subjetivas, avaliar as defesas por eles utilizadas e encontrar

possiveis opgdes saudaveis;
Atividades:

Auxiliar os pacientes e familiares lidar com o processo de adoecimento, recuperacao,
alta e retorno & rotina familiar. Identificagédo precoce e de forma preventiva com intuito de
minimizar os danos e sofrimentos maiores que possam surgir durante o periodo de
internagdo; encaminhamento para atendimento psicolégico apés a alta hospitalar em
caso de necessidade; mediagdo de conflitos com equipe e com familiares de pacientes;
redugdo do estresse dos colaboradores e se necessario encaminha-lo para atendimento
psicologico. Atendimento em grupo de pais/responsaveis dos pacientes internados,
principalmente na pediatria; Atendimento familiar obito; abordagem familiar de Morte
Encefélica;, Abordagem familiar de Cuidados Paliativos; Encaminhamento para
tratamento préximo & residéncia poés-alta hospitalar; Interconsulta; Acolhimento e

avaliacéo de familiares do projeto Zika; Atendimento pontual aos colaboradores.

Atendimento sempre que necessario.

Roda de Conversa:

O grupo da psicologia recebe mensalmente, em uma sala reservada, os colaboradores
que espontaneamente demonstram interesse em participar. Segundo as psicologas, no
formato de uma roda todos entendem que podem se ver ao mesmo tempo, se
conhecendo até mesmo pelo simples olhar, onde sdo estimulados a falarem sobre o que
estdo sentindo. Com paciéncia e sabedoria, aprendem a respeitar a vez do outro: ao

falar e escutar. Frequéncia: mensal
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Campanha de Arrecadacéao de tampinhas:

Tampinhas plasticas de garrafa pet estdo sendo recolhidas no IEC, tanto pelos
colaboradores e usuarios, com o objetivo de reverter o dinheiro arrecado em cadeiras de

roda para adultos e criangas que estdo na fila de espera da Associagdo Brasileira
Beneficente de Reabilitagdao (ABBR) do Rio de Janeiro.
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Conforme previsto no item 3.7 do edital 009/2014, a unidade devera notificar a quantidade

de leitos disponiveis no complexo para internagéo, consultas ambulatoriais € exames, em

pelo menos dois turnos diarios.

Hoje a SES/RJ disponibiliza um sistema informatizado via web para que seja mantido

atualizado 24horas por dia com os leitos e agendas disponiveis do Complexo.

Em anexo, na pasta 2.19, segue planilha extraida do Sistema de Regulacéo, com os leitos

e agendas disponiveis ao longo de Maio 2019.

Abaixo, segue quadro demonstrativo das agendas disponibilizadas, realizadas e suas

respectivas faltas.

Disponibilizadas 445 374 343 297 290
Agendadas 95 127 109 131 119
Realizadas 76 103 92 105 101
Faltas 19 24 17 26 18

Descrigao

MICROCEFALIA

Jan.2019 Fev.2019 Mar.2019 Abr.2019 Mai.2019

Disponibilizadas 108 96 84 54 54
Agendadas 09 03 09 04 01
Realizadas 02 02 08 03 01
Faltas 07 01 01 01 0
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Do plano de trabalho apresentado para este contrato, a unidade estd em dia com todos os

itens previstos.

PAC - (IECPN) - % de Cumprimento de Obrigacées Contratuais 2019 Plano de Ac:
Agbes
Quantidade total 309
Situagédo: Gerais:
B tens em Atraso 0 0.0% ltens Verif g _—
ltens Planejados 144 45 6% Itens F 0
ltens em Andamento g 26% Jtens ndo Ef 0
B /tens Suspensos 0 0.0%
B itens Concluidos 157 50.3%
Total 309 100.0%
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Conforme contrato de Gestdo n° 009/2014, cujo objeto consiste na operacionalizacdo da gestdo e
a execucdo de acdes e servigcos de saude no Instituto Estadual do Cérebro “Paulo Niemeyer" pela
PRO-SAUDE ASSOCIAGAO BENEFICIENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR, vimos por meio
desta, reiterar a dificuldade de pagamento a prestadores de servigos ferceirizados, fornecedores de
materiais € medicamentos, impostos entre outras obrigacdes, dada a permanente insuficiéncia no

repasse de custeio no més de fevereiro de 2019.

Ocorre que até o presente momento, o Estado do Rio de Janeiro, realizou um repasse de forma
parcial e insuficiente no més de fevereiro, com um déficit de RS 1.391.092,41 (um milhdo, frezentos e
noventa e um mil, noventa e dois reais e quarenta e um centavos), descumprindo assim com os

termos do contrato de gestdo, cldusulas 4.1 e 4.2 que tratam das obrigacdes da contratante:

4.1 Disponibilizar 4 CONTRATADA os meios necessarios a execugdo do presente
objeto. conforme previsto neste CONTRATO DE GESTAO e em seus anexos:
Garantir os recursos financeiros para a execu¢do do objeto deste CONTRATO

DE GESTAO nos termos do Anexo I do Edital, a partir da efetiva assuncio do
objeto pela CONTRATADA:

4.2

Segue abaixo um gquadro, atualizado, dos valores recebidos e com as respectivas datas do crédito,

as quais chamaram a atencdo para variabilidade dos recebiveis:
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Competé&ncia Valor recebido Data de recebimento
RS 3.700.000,00 16/01/2019
Jan.2019
RS 3.500.000,00 0oi1/02/2019
Total recebido RS 7.200.000,00
Competéncia Valor recebido Data de recebimento
RS 5.740.600,91 06/02/2019
Fev.2019
RS 68.306,68 07/02/2019
Total recebido RS 5.808.907,59
Total a Receber RS 1.391.092,41
Competéncia Valor recebido Data de recebimento
RS 2.522.587,00 08/03/2019
Mar.2019
RS 4.677.413,00 14/03/2019
Total recebido RS 7.200.000,00
Competéncia Valor recebido Data de recebimento
RS 5.136.964,50 16/04/2019
Abr.2019
RS 2.063.035,50 18/04/2019
Total recebido RS 7.200.000,00
Competéncia Valor recebido Data de recebimento
Mai.2019 R$ 7.200.000,00 13/05/2019
Total recebido RS 7.200.000,00

Ressalta-se que esses fatos j& foram sinalizados anteriormente a SES através do Oficio-Pré 077/2019,
Oficio-Pré 092/2019, Oficio-Pré 111/2019, Oficio-Pré 124/2019, Oficio-Pré 157/2019, Oficio-Pré
170/2019, Oficio-Pré 183/2019, 191/2019, 192/2019, 193/2019 e 271/2019 nos quais foram apontados
os riscos de desabastecimento e interrupcdes de servicos na unidade por falta de recursos
financeiros, o ndo atingimento das metas pactuadas em confrato de gestdo, e que até o presente
momento, n&o houve nenhuma manifestagdo ou justificativa acerca do déficit apontado acima

por essa llustre SES.

Insta pontuar que o ndo recebimento integral do custeio mensal, a variabilidade e incerteza das
datas dos créditos, obriga essa entidade, que depende Unica e exclusivamente dos repasses
pactuados para a operacionalizacdo da unidade, a diminuir a producdo (nimero de cirurgias,

infernagcdes e exames) Nno més corrente, 0 que consequentemente causa impacto no cumprimento

Pagina 53



£
&,

E52

A S L i

Relatério de Execugédo das Atividades do Contrato de Gestdo 009/2014 - Ref.: 05/2019

das metas quantitativas e qualitativas pactuadas no contrato de gest&o, por culpa exclusiva da

Conftratante.

Conforme contido no Contrato de Gestdo n° 009/2014, assinado em 15 de marco de 2014, no seu
Quinto Termo Aditivo, firmado em 05 de margo de 2018, e no seu Sexto Termo Aditivo, firmado em 07
de fevereiro de 2019, os repasses mensais deveriam ser no valor de R$7.200.000,00 (sete milhdes e

duzentos mil reais).

Dessa forma, reafirmamos o compromisso desta OSS com o empenho na administracdo das
adversidades, contudo, destaca-se que o cendrio atual nos traz grandes preocupacdes no gue
concerne ao adimplemento das obrigagdes pactuadas e, principalmente, & qualidade dos servicos

de saude ofertados & populacdo.
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