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Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagédo de Contas,
s3o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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WESLLEY LOURENGO GUIMARAES ANDREA VIANNA DE FARIAS
DIRETOR HOSPITALAR ADMINISTRADORA ASSISTENTE

PRO-SAUDE Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatdrio, demonstrar
os resultados de Julho de 2019, referente ao sexto termo aditivo do contrato de gestdo n°
009/2014, celebrado junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro, tendo como
objeto operacionalizar a gestao dos servicos do Instituto Estadual do Cérebro Paulo

Niemeyer.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pré-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagao assistida e 0 alcance das metas contratuais.
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Em 2019 foi publicada no ESTADO RJ a Lei NN.6043/2011, que dispds sobre a qualificacao
das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao

e fiscalizagao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o sexto termo aditivo do contrato de gestdo de 009/2014 firmado entre a
Secretaria Estadual de Saude e a Pré-Saude, foi estabelecido as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com 0s
objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da

populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer o0s desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer tem como Negécio o atendimento
especializado em neurocirurgia, Miss@o ser referéncia na assisténcia hospitalar
especializada em neurocirurgia, epilepsia, neurointensivismo, apoiada por programas de
pesquisa e diagndstico por imagem, para proporcionar maior perspectiva de vida ao paciente
SUS, Visdo tornar-se um centro de exceléncia no tratamento em neurocirurgia (vascular,
movimentos involuntarios, neurocirurgia infantil, neuroncologia), endovascular, epilepsia e
neurointensivismo, em pesquisa (biologia molecular, neuropatologia) e na formagao de
profissionais em neurociéncia e Principios como: Humanizagéo: Acolher com respeito,
cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade:
Confiabilidade e resolugao na assisténcia de pronto atendimento e Seguranca — Promover

gestao de riscos e perigos.
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Observamos que o Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer ultrapassou as metas de
Producdio Assistencial Hospitalar em relacdo ao previsto, no més corrente, conforme bem
demonstram a planilha em abaixo, havendo assim, um desembolso financeiro por parte dessa

entidade que sempre primou pela garantia da assisténcia a populagdo integralmente.

Considerando que as metas foram superadas durante o més de Julho/2019, informamos que,
conforme bem demonstrado pela planilha abaixo, as metas de produgdo do IECPN foram atingidas
plenamente, restando assim, um saldo a receber no montante de R$ 211.365,78 (duzentos e onze mil

irezentos e sessenta e cinco reais e setenta e oito centavos) referente aos excedente mensal.

PRO - SAUDE - Associacdo Beneficiente de Assisténcia Social e Hospitalar

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

PRODUCAD ASSISTENCIAL X METAS QUANTITATIVAS - JULHO 2019

Saidas Cirdrgicas Saidas Cirlrgicas
2|5 aidas Clinicas Saidas Clinicas 29 15 193,33
TOTAL 109 100 109,00
AS QUA A A PROD AO A d A AD Quo
1|Resscnéncia Magnética Produgdo IECPN 321 210 152,86
7| pessenancia Magnética sob sedagdc Predugdo [ECPFN 25 50 190,00
3| Temografia computaderizada Produgdo IECPN 330 300 110,00
4|Hemodinamica diagnéstica Produgdc IECPN 47 51 92,16
5 Hen"-cdir-ar'r.if:::-T(::fcrrer.fc Producdc IECPN T a 250,00
Endovascular
4| Gamma Knife Produgdo IECPN 21 22 95,45
TOTAL 324 637 129,36
DAMN 0 ADER D A 20 01° a DEP A . DEPA AR
FRODUCAQ HOSPITALAR - 0% RECURSC 109,00% R$ 6.48000000 | RSO RS 0.00
PRODUGAQ SADT - 10% RECURSO 129,36% R$ 931.365.78 RSO RS 211.365.78
TOTAL DE PRODUGAQ - 100% RECURSO RS 7.200.000,00 R$7.411.385.78 | RSO RS 211.385.78
[ Tolal | R$211.38578 |
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Analise Critica (Total de Saidos):

O indicador apresenta producéao de 94,12 pontos percentuais abaixo da meta pactuada em
contrato de gestdo, porém dentro do percentual de 10% de variagao.

O IECPN é um hospital de referéncia, regulado exclusivamente pelo Sistema Estadual de
Regulagédo - SER, o que 0 caracteriza como hospital de “porta fechada”. Tendo o paciente
acesso apenas com consulta ambulatorial (agendadas pelo SER) ou transferéncia inter-
hospitalar.

Insta pontuar que o Instituto nao possui leitos de enfermaria, ou seja, o paciente inicia e
conclui o seu tratamento ocupando um leito de UTI. O IECPN também nao possui leitos de
retaguarda e, mesmo cumprindo com todas as exigéncias da Central Estadual de
Regulagéo para solicitagao de transferéncia, ndo consegue vaga para leitos de enfermaria
ou leitos de outra especialidade (quando necessario).
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Analise Critica (Saidas Cirurgicas):

Das saidas do més de Julho, 80 foram cirdrgicas, o que corresponde a 94,1% da meta de
85 (100%).
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Analise do Resultado ( Saidas Clinicas):

foram para realizagéo de eletroencefalograma e 3 6bitos.

No més de Julho, estivemos acima da meta. Das 29 saidas clinicas, destacamos que 10
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Analise do resultado (Total de SADT):

No més de junho foram realizados 824 exames, resultado superior a meta estabelecida e a

média anual.
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Analise do Resultado (Tomografia Computadorizada):

Evidenciado que o indicador superou a meta estabelecida em contrato.

No més de Julho/19 a meta foi superada, foram realizados 330 exames de tomografia
computadorizada, sendo a meta estabelecida de 300 exames. Referente ao valor total
apresentado corresponde: 49% pacientes internados no Instituto e 51% pacientes
ambulatérias. Do total de exames, foram realizados em sua maioria: tomografia
computadoriza de cranio; posteriormente de medicina interna (térax, abdémen e pelve) e

colunas.

Realizando uma analise comparativa com 0S meses anteriores e possivel ver uma

evolugdo no quantitativo de exames realizados de tomografia.
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W\élise do Resultado (Ressonancia Magnética sem sedagao):

Evidenciado que no més de Julho/19 o indicador superou a meta estabelecida em contrato.

Foram realizados 321 exames de ressonancia magnética sem sedagéo, sendo a meta
estabelecida de 210 exames, ultrapassando a meta pactuada em 52%. Esse valor & devido
a grande caréncia da rede publica, onde além de serem realizados exames de pacientes
ambulatorias e internados no IEC, também atendemos outras solicitages de hospitais da
Rede, que ndo possuem o aparelho de ressonancia Magnética ou que o equipamento
esteja inoperante. Referente ao total realizado corresponde: 15% exames de pacientes
internados e 85% exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria, exames de
Ressonancia Magnética de cranio, sela tdrcica, colunas; ja referente ao do projeto Zica
(microcefalia) foram realizados 02 exames de ressonancia magnética, valor ja
contabilizado no total de exames de pacientes eletivos. Comparando ao més de junho/19,

houve aumento de 38 exames.

Pagina 11



PRO Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestéo 009/2014 — Ref.: 07/2019

Ressonancia Magnética sob sedagao Oy i

Luz Claudo Teixed 3 Lourewo De Lima )

Coneoidads

97.33
81.711

B84.42

84.75

50,00

16 17 18

M Resultado & Meta

Analise do Resultado (Ressonancia Magnética sob sedagao):

Evidenciado que o indicador superou a meta estabelecida em contrato de exames de
ressonancia magnética sob sedagéo. No més de Julho/19 a meta foi superada: foram
realizados 95 exames de ressonancia magnética com pacientes sob sedagéo. Referente
ao total realizado corresponde: 32% exames de pacientes internados da Instituicao e 68%
exames de pacientes eletivos. Sendo em sua maioria exames de Ressonancia Magnética

de Cranio, seguidos do seguimento Neuroeixo (Cranio com colunas: Cervical, toracica e

lombo-sacra).
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Analise do Resultado (Hemodinamica):

Evidenciado atingiu a meta estabelecida em contrato de 55procedimentos/exames.

IECPN: No més de Julho/19 foram realizados 57 exames/Procedimentos de

hemodinamica, sendo a meta estabelecida de 55 procedimentos, superando a meta
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Analise do Resultado (Hemodinémica - Diagnéstico):

Evidenciado que o indicador ndo atingiu a meta de 100% estabelecida em contrato.

No més de Julho/2019 o Instituto néo atingiu a meta pactuada em 100% com a SES que
si0 51 exames de diagnéstico na hemodinamica. Entretanto foram realizados 47 exames
de arteriografia, chegando a 92% da meta pactuada com a SES, ou seja, se manteve

dentro do percentual de 10% de variacao contratual.

Considerando o total de 47 exames de diagnostico, podemos separar por centro de custo:
34 atendimentos ambulatoriais, 01 paciente UTI 2° andar e 12 pacientes UTI 4° andar.

Nesse periodo tivemos 05 absenteismos na agenda da hemodinamica, sendo esse 0

principal motivo pelo nao atingimento da meta em 100%.
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Analise do Resultado (Hemodinamica — Tratamento Endovascular Cerebral):

Evidenciado que o indicador superou a meta estabelecida em contrato.

No més de Julho/2019, o Instituto superou a meta pactuada com a SES que sao de 04
tratamentos. Foram realizados o total de 10 tratamentos, sendo 04 embolizagdes, 04

angioplastias e 02 Filtros de veia cava.

Desses 10 procedimentos realizados, todos foram de pacientes internados.
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Analise do Resultado (Gamma Khnife):

Evidenciado que no més de julho/19 o indicador nao atingiu a meta estabelecida em
contrato de 100%.

Durante o més de julho foram tratados 21 pacientes, chegando a 95% da meta pactuada
com a SES. O principal fator pelo nao atingimento da meta em 100% permanece pela
grande dificuldade de captar pacientes via regulagéo, foram abertos 22 horarios, todavia,
conseguimos apenas 21 pacientes. Todos realizaram exame de ressonancia magnética e
tomografia computadorizada, através de protocolos montados para uso exclusivo para

Radiocirurgia.

Posteriormente, as imagens foram analisadas para a equipe médica realizar 0

planejamento radiocirtrgico. Todos os 21 tratamentos, foram realizados com sucesso.
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Analise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccdo de Corrente

Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Adulto Laboratorial):

No més de Julho foram detectados um caso de infecgao primaria de corrente sanguinea,
um caso de Pneumonia associada a ventilagéo mecanica e dois casos de Infecgéo do Trato

Urinario, sendo um associado ao cateter e o outro ndo associado ao cateter.
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Analise do Resultado (Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccdo de Corrente
Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (CVC) na UTI Pediatrica Laboratorial):

No meés de Julho ndo detectamos infeccéo de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central (CVC) na UTI Pediétrica
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Adulto):

Num universo de 838 Paciente/dia, a densidade de uso = 35,08%

Densidade dentro da média histérica e dentro da meta.

Meméria de célculo: N° de cateter-dia no periodo = 294 x 100 = 35,08%

N° de paciente — dia 838

]Tnélise do Resultado (Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI
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Analise de Resultado (Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central (CVC) na UTI

Pediatrica):

Em um universo de 28 Cateter/dia, a densidade de uso=15,5%

Memoria de calculo:

Taxa de utilizacdo de CVC = 28 cateteres dia/180 pacientes dia = 15,5 %
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Analise de Resultado (Taxa de Mortalidade Institucional):

Em Julho, identificamos 9 obitos Institucionais, dos quais 4 homens e 5 mulheres,

predominando em idades entre 49 a 81 anos.
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Analise de Resultado (Taxa de Mortalidade Cirdrgica):

No més de Julho, ndo houve 6bito em até 7 dias ap6s o ato cirirgico. Com isso o indicador

permaneceu dentro da meta institucional.
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupacao Operacional — UTI Pediatrica):

No més de Julho o indicador, Taxa de ocupacdo operacional UTI Pediéatrica, atingiu

96,80%. Ficando na meta estabelecida.

Meméria de calculo: 180 Pacientes/dia X 100 = 96,80%

186 Leitos/dia
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Analise de Resultado (Taxa de Ocupagéo Operacional — UTI Adulto):

Ataxa de ocupagao do hospital se mantém préxima a média histdrica entre 60 e 75%. Com
essa taxa de ocupacéo o hospital se mantém atingindo as metas estabelecidas de saidas

cirdrgicas com o menor tempo de internacdo possivel. Para aumentar a taxa de ocupacao

teriamos que realizar mais cirurgias.
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W Resultado

Analise de Resultado (Média de Permanéncia — UTI Adulto):

No més de Julho a Média de Permanéncia UTI Adulto, foi de 9,63 dias.
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ﬁnélise de Resultado (Média de Permanéncia — UTI Pediatrica):

O indicador Média de Permanéncia no més de Julho ficou fora da meta.

Meméria de calculo: 180 Pacientes dias = 15 dias
12 Saidas
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Analise de Resultado (Alimentagdo do SIA/SUS):

Analisado o periodo do més de Julho/2019, onde todos os atendimentos realizados e

entregues ao setor até a data do fechamento foram devidamente faturados.
Tivemos um total de:

Arteriografia-34/ Diagnéstico por Tomografia-167 / Diagnostico por Ressonancia
Magnética- 318 / Sedagao-44 / Diagnéstico em Laboratorio Clinico-2337 / Diagnéstico por

Radiologia-30 / Consultas e Atendimentos-1209. Entre outros atendimentos.
Alimentacéo do SIA/SUS
Denominador: 4357

Numerador: 5629
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90.00
95,53

Analise de Resultado (Alimentagdo SIH/SUS):

Alimentacéo do SIH/SUS
Denominador: 115

Numerador: 111

i

Realizou-se analise no periodo de 01 de julho a 31 de julho, tivemos um total de 113 contas.
Porém 2 contas nao foram faturadas. Uma por nao atingir o periodo de permanéncia na
unidade 711/2019 Joana Darc de Souza dos Santos (29916) e outra devido ao longo
periodo de internagao 1218/2016 Cordolina de Oliveira Pereira Vilas Boas (31669).
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Analise de Resultado (Monitoramento/Avaliagao de Queixas, Reclamagdes e
Sugestdes):

0O indicador de Resolubilidade (que envolve as demandas classificadas como: reclamacao,
dentincia e solicitagdo), neste més, atingiu 100% das demandas resolvidas, ficando 10%

acima da meta que é de 90%.
Numero de manifestagdes solucionadas x 100
Total de reclamagéeslsolicitagc")esldenL'Jncia realizadas em determinado periodo

11x 100 = 100%
11

Das 22 (vinte e dois) demandas recebidas no periodo de 15 de Maio a 14 de Junho, 11

(onze) se classificam nos critérios de resolubilidade, sendo 7 (sete) solicitagdes e 4 (quatro)

reclamacdes e todas resolvidas. J
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Método de Calculo:

Seguida a férmula de calculo do indicador contratual SES/RJ, que define que a satisfagéo do
usuéario € medida através do total de respostas satisfeito na pergunta final da Pesquisa de
Satisfacdo - Grau de satisfagao quanto ao atendimento na unidade sobre o Total de

pesquisas realizadas, multiplicado por cem.

3.1Férmula:

Namero de questionarios com respostas positivas x 100

Total de pesquisas realizadas

3.2 Definicao:

Relagéo percentual entre o numero de questionarios com resultados positivos na pesquisa
de satisfagdo e o numero de pesquisas realizadas com 0s usuarios atendidos em

determinado periodo.
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3.2.1NtGmeros de questionarios com respostas positivas nas pesquisas de-satisfaéﬁo:

E o niimero de respostas positivas (satisfeito, muito satisfeito e sim) obtidas na aplicagao das

pesquisas de satisfagdo com 0s pacientes atendidos no Instituto num determinado periodo.

3.2.2 Nimeros de pesquisas realizadas:

E o numero total de pesquisas realizadas com 0s pacientes atendidos em determinado no
més.

3.2.3Usuarios Atendidos no IEC:

Pacientes do ambulatério, internados e pacientes eletivos dos servicos de diagnostico por
imagem e hemodinamica.

Dados de Junho:

Numero de pacientes pesquisados: 276

Numero de questionarios com respostas positiva: 276
Taxa de satisfagao: 100%

Principais elogios, criticas e sugestoes:

Elogio: Quero deixar aqui meus votos de agradecimento a todos da equipe, desde a
recepcdo a todos os médicos neurocirurgides, assistente social Viviane e Elaine, as
enfermeiras, o Doutor Gabriel e Rafael. Meu filho como nés familiares fomos super bem
tratados e informados de tudo. Toda equipe é 6tima, a familia Teixeira Torres agradece mais

uma vez, Deus esteja com cada um.

Sugestio: Gostaria de sugerir um espaco kids com atividades para as criangas, seria uma

boa ideia, com lapis de cor e desenhos.

Critica: Recebemos manifestacao por e-mail em 08/07/2019 cujo relato segue abaixo:
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Resumindo no dia 04 de Julho 2019, houve uma ligacdo entre ouvidoria do IEC Paulo

Niemeyer; para comparecer na unidade para reagendar 5 de Julho, consulta que estava
marcado 16 de Agosto com a médica Shaylla Villas Boas Viana ,0 centro de Epilepsia
disse que o cronograma agenda da Gnica |IEC esta médica néo fara consultas as sextas, ate
entso fui dia 05 para o reagendamento como havia dito os setores de Centro de Epilepsia
e Ouvidoria do Hospital Estadual Paulo Niemeyer porem a funcionaria Adriana
Apolynaro, ndo reagendou mesmo a Ouvidoria do hospital dizer pois se n&o ha plantéo as
sextas devido as reunides greve geral contra a tal reforma da previdéncia, o hospital nao
remarca, mas afirma que dia 16 Agosto, nao havera consulta ja falei com alo alerj eles

dizem que este hospital & de geréncia de voces SES-RJ

Taxa global de satisfacdo dos usuarios - SEDE &

srckan Rodrgies Gomas a5 Antrada Damasce

&
b
3
i

95.88
97.72
95,00
89,35

9385

M Resuftado -8 Meta

Conforme a SEDE Pré-Saude preconiza, para tabular a satisfacdo do usuério, & utilizada
como férmula de calculo a relagao percentual entre 0 somatorio de respostas satisfeito e

muito satisfeito pelo total de perguntas respondidas pelos nossos usuarios.
1. Férmula:

Nimero de guestionarios com resultado 6timo e bom nas pesquisas x 100

Numero total de requisitos respondidos na pesquisa
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2. Definigao:

Relacéo percentual entre o nimero de questionarios com resultado 6timo e bom a pesquisa
de satisfagdo e o nimero de pesquisas realizadas com 0s usuarios atendidos em

determinado periodo.

2.1. Namero de pesquisas com total de resultados 6timo e bom nas pesquisas de

satisfacao:

E o namero de questionarios com resultados satisfatorios (6timo e bom) obtidas na aplicagao
das pesquisas de satisfacdo com 0S pacientes atendidos no Hospital num determinado

periodo.

2.2. Namero de requisito total respondido:

E o numero total de requisitos respondidos na pesquisa por usuérios internos e externos

realizadas em determinado periodo.
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-4. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo

Quantitativo Admissdes Demissoes i
Més Atual

Més Anterior

JULHO 632 12 10 634
Fonte: SRA (Sede Pré Saude)

- “ o Pagina Sg




)

p O Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestéo 009/2014 — Ref.: 07/2019
SAUDE

NUMERO DE

PARTICIPANTES CARGA HORARIA TOTAL DE HORAS

INTEGRACAQ NOVOS COLABORADORES 4 7:00:00 28:00:00
INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES ; 3 7:00:00 21:00:00
INTEGRACAO NOVOS COLABORADORES 2 7:00:00 14:00:00
INTEGRA CAO NOVOS COLABORADORES 3 7:00:00 21:00:00
TREINAMENTO SISQUAL (ALTERACAO DE EQUIPE) 2 0:30:00 1:00:00
FLUXO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS 35 2:00:00 70:00:00
' FLUXO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS 29 . 2:00:00 58:00:00

FLUXO DE LIMPEZA E DESINFECCAO DO FIBROSCOPIO

:30:0 :30:

(BRONCO) 3 0:30:00 1:30:00
ORIENTACAO QUANTO A UTILIZAGAO DO e :
AC.PERACETICO 10 0:30:00 5:00:00
METODOS DE ESTERILIZACAO 3 0:30:00 1:30:00
METODOS DE ESTERILIZACAO 5 0:30:00 2:30:00
' METODOS DE ESTERILIZAGAO 4 ' 0:30:00 2:00:00
COLETA SWAB ORAL 8 0:10:00 1:20:00
TREINAMENTO SOBRE O USO DO CAPOTE E . st kg
HIGIENIZACAO DAS MAOS

TREINAMENTO SOBRE O USO DO CAPOTEE - FEAREN e
HIGIENIZACAO DAS MAOS

CAMPANHA DE HIGIENIZACAO DAS MAOS E NR-32/ e iy S e
COM USO DE GEO GERM.

USO DO CAPOTE E JALECO / HIGIENIZAGAO DAS MAOS % 0:30:00 0:30:00
' APRESENTACAO SOBRE RADIOPROTECAQ 9 0:40:00 ' 6:00:00
ALTERACAO NO FORMULARIO FOR.HEM.007 2 0:20:00 0:40:00
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AL
ALTERAC/TONO FORMULKR!O FOR.HEM.bﬁ? 3 . o.-zb.-oo 1:00:00 &
APLICACAO BOLO - RESSONANCIA MAGNETICA 13 8:00:00 104:00:00
LIMPEZA CONCORRENTE / TERMINAL 10 1:00:00 10:00:00
LIMPEZA CONCORRENTE / TERMINAL 9 0:36:00 5:24:00
LIMPEZA CONCORRENTE / TERMINAL 9 0:15:00 2:15:00
LIMPEZA CONCORRENTE / TERMINAL 19 1:00:00 19:00:00
LIMPEZA CONCORRENTE / TERMINAL 12 1:00:00 12:00:00
DIA NACIONAL DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE - e B
TRABALHO
DIA NACIONAL DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE i 2k o) e
TRABALHO
NOVO FLUXO DA FARMACIA 9 0:30:00 4:30:00
NOVO FLUXO DA FARMACIA 11 0:30:00 5:30:00
;ggx:;gimo DE COMUNICACAO E DIETA ZERO DOS 2 PEA it
REINAMENTO DE COMUNICACAO E DIETA ZERO DOS
;A C{":N’;’; ROECOMUNIGICAD § DETAZERG 1 5 0:30:00 2:30:00
j L I S
iﬁﬁf;ﬂggﬁ gf PSICOLOGIA EM CUIDADO. s PR i
CAPACITACAO EM CUIDADOS PALIATIVOS - INCA 7 1:30:00 1:30:00
CAPACITACAO EM CUIDADOS PALIATIVOS - INCA i 1:30:00 1:30:00
VIDEOFLUOROSCOPIA DA DEGLUTICAO 1 20:00:00 20:00:00
MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA - MEGP 3 8:00:00 24:00:00
ELABORACAO DO RELATORIO DA GESTAO - ERG 3 7:30:00 22:30:00
TREINAMENTO INTEGRACAO SETORIAL - IN LOCO 3 180:00:00 540:00:00
TREINAMENTO INTEGRACAO SETORIAL - IN LOCO 2 72:00:00 144:00:00
TREINAMENTO INTEGRACAO SETORIAL - IN LOCO 1 72:00:00 72:00:00
TREINAMENTO INTEGRACAO SETORIAL - IN LOCO 1 60:00:00 60:00:00
TOTAL 390 481:51:00 1575:09:00
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NUMERO TOTAL DE COLABORADORES ATIVOS
538

NO HOSPITAL
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{ Robart W SantAna ) ‘r

idadz |

i

%

.................. g |

@ H

o i

o i

g i
|
1
i
!
8 " {

" “
®
o
28 yi 2 0
7 18 Ago Set  Cut hor Dz
Ml Resuliado  -@ Meta

Julho fechou o Indicador em Treinamento Global com média positiva de 2 horas e 53

minutos, superior ao més anterior e a meta preconizada de 2horas/homem treinamento.
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A area assistencial apresentou um crescimento consideravel comparado a média de
treinamento do Ultimo més, totalizando 03 horas e 43 minutos horas’/homem. Foram 180
colaboradores treinados, sendo 4 cursos externos. Fluxo de Dispensacdo de Medicamentos,
foi o treinamento que reuniu o maior nimero de colaboradores assistenciais, totalizando 84
sendo 64 treinados pelo NQSP e 20 pela UTI Pediatrica.

Admitidos X Integrados - JULHO 2019

= ADMITIDOS

INTEGRADOS

Em Julho tivemos 12 colaboradores admitidos e 12 integrados, atingindo 100% da
meta estabelecida.
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Atendimento aos usuarios — ambulatério:

Acolhimento de pacientes e familiares, orientando quanto ao funcionamento da unidade,
risco de queda, uma vez que possuimos rampas de acesso, macas, criancas circulando

pelos corredores, cadeiras de rodas;

Orientacdes:

e Exames e seus riscos,

e Direitos;

e Cuidados na amamentacgéo, dieta oferecida em casa;

e Como proceder, caso ocorra alguma intercorréncia em casa, com o adulto ou crianga,
buscando atendimento hospitalar de emergéncia, ndo esperando a situagéo agravar
para solicitar socorro;

¢ Buscar 6rgaos publicos como CRAS, SECRETARIA DE SAUDE, para que seus
familiares consigam seus beneficios:

» Colocando-se sempre a disposigéo para qualquer duvida.

Atendimento diario.

Sem fotos.

Atendimento do Servico Social aos usuérios:

A classificacéo de prioridades séo criangas e adolescentes, idosos, mulheres em situacao
de risco e/ou violéncia, pessoas que apresentem sinais de vulnerabilidade social (auséncia
ou fragilidade de vinculos sécio familiar, situagéo socioecondmica precaria, pessoas que

estejam sofrendo algum tipo de violagéo de direitos).

Atividades: Realizam contatos, esclarecimentos, orientagbes, acesso a direitos e
encaminhamentos as instituicdes que acompanham os pacientes e as familias, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, Conselho Tutelar, CAPs, Secretarias Municipais de

Saulde, etc.
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Procedimentos realizados:

 Rotina institucional e suas alterag6es - horario de visita, visita em horario excepcional,
extensdo do horario de visita, liberagdo de acompanhante, acesso a informacéo e a
documentacao, procuragéo/curatela...

e Direitos e beneficios previdenciarios - qualidade de segurado, afastamento, auxilio
doenca, salario maternidade, aposentadoria e penséo...

» Beneficios assistenciais - Bolsa Familia, BPC, Vale Social, Passe Livre...

e Situagéo de ébito - registro de dbito, pensdo por morte...

e Trato de alta - TFD, transporte...

e Rede e encaminhamentos - CRAS, CREAS, CAPs, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica, Camara de Resolugéo de Litigios de Saude...

e Acompanhamentos - cuidados paliativos, morte encefdlica...

e Apoio a equipe em casos de resisténcia a alta e transferéncia

e Acesso a rede de reabilitagdo, medicamentos e insumos - cadeira de rodas, érteses,
rede basica de atendimento, medicamentos de alto custo...

e SituagGes de violagdes de direitos - violéncia, abandono, negligéncia...

Atendimento diario.

Sem fotos.

Atividades da Terapia Ocupacional aos pacientes:

Tornar o paciente mais independente nas suas atividades de vida diaria que séo todas as
tarefas realizadas ao longo do dia, como higiene, preparo de refei¢cdes, trabalho e lazer. Um
dos recursos usados no atendimento terapéutico ocupacional é a Tecnologia Assistiva. Esse
termo € aplicado para indicar recursos e servigos que auxiliam nas habilidades funcionais
dos pacientes. Estes recursos podem ser usados para favorecer a comunicagao, escrita ou
a autonomia em alguma atividade, contribuir para a adequacado postural e mobilidade,
estabilizar, sustentar, imobilizar, prevenir ou corrigir deformidade articular. Esses recursos
séo disponibilizados para o paciente no final do atendimento hospitalar. Atendimento

sempre que necessario.

 Pagina 44




p Relatdrio de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestio 009/2014 — Ref.: 07/201¢
SAUDE

St w2

Atendimento do Servico de Psicologia aos usuarios e colaboradores:

Os atendimentos realizados pelas psicologas através de busca ativa ou solicitacéo da
equipe/familia ou da prépria pessoa. Durante os atendimentos, a psicéloga cria um vinculo
com o paciente, oferecendo a escuta ativa e estimulando o paciente a falar de seus
sentimentos, medos, fantasias e reagdes diante de situagdes e procedimentos que o faga
sofrer, proporcionando ao paciente a possibilidade de entrar em contato com questdes
psiquicas subjetivas, avaliar as defesas por eles utilizadas e encontrar possiveis opgdes

saudaveis;

Atividades: Auxiliar os pacientes e familiares lidar com o processo de adoecimento,
recuperacdo, alta e retorno & rotina familiar. Identificacdo precoce e de forma preventiva
com intuito de minimizar os danos e sofrimentos maiores que possam surgir durante o
periodo de internacdo; encaminhamento para atendimento psicologico apés a alta
hospitalar em caso de necessidade; mediagéo de conflitos com equipe e com familiares de
pacientes; redug@o do estresse dos colaboradores e se necessario encaminha-lo para
atendimento psicoldgico. Atendimento em grupo de pais/responsaveis dos pacientes
internados, principalmente na pediatria; Atendimento familiar 6bito; abordagem familiar de
Morte Encefélica; Abordagem familiar de Cuidados Paliativos; Encaminhamento para
tratamento proximo a residéncia pés alta hospitalar; Interconsulta; Acolhimento e avaliacdo
de familiares do projeto Zika; Atendimento pontual aos colaboradores.

Atendimento sempre que necessario.

Sem fotos.
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Campanha de Arrecadaciio de tampinhas:

Tampinhas plasticas de garrafa pet estdo sendo recolhidas no |IEC, tanto

pelos colaboradores e usuarios, com o objetivo de reverter o dinheiro
arrecadado em cadeiras de roda para adultos e criancas que estdo na fila de
espera da Associacdo Brasileira Beneficente de Reabilitagdo (ABBR) do Rio

de Janeiro.

mmmmm:m
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1505 para o meio ambeents sm tadeias de mdas.
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7. Central de regulacgao
Conforme previsto no item 3.7 do edital 009/2014, a unidade devera notificar a quantidade

de leitos disponiveis no complexo para internacdo, consultas ambulatoriais e exames, em

pelo menos dois turnos diarios.

Hoje a SES/RJ disponibiliza um sistema informatizado via web para que seja mantido

atualizado 24horas por dia com os leitos e agendas disponiveis do Complexo.

Em anexo, na pasta 2.19, segue planilha extraida do Sistema de Regulagédo, com os leitos e

agendas disponiveis ao longo de Julho 2019.

Abaixo, segue quadro demonstrativo das agendas disponibilizadas, realizadas e suas
respectivas faltas.

SER
Descrigao Jan.2019 Fev.2019 Mar.2019 Abr.2019 Mai.2019 Jun.2019 Jul.2019
Disponibilizadas 445 374 343 297 290 246 232
Agendadas 95 127 109 131 1195 94 161
Realizadas 76 103 92 105 101 78 140
Faltas 19 24 17 26 18 16 21

MICROCEFALIA

Descricao Jan.2019 Fev.2019 Mar.2019 Abr.2019 Mai.2019 Jun.2019 Jui.2019

Disponibilizadas 108 96 84 54 54 42 14
Agendadas 9 3 9 4 ! 4 14
Realizadas 2 2 8 03 1 3 13
Faltas s 1 1 1 0 1 1

 Pagina 49




pRo Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo 009/2014 — Ref.: 07/2019
SAUDE

sy s 2
o= perrpts okt

8. Plano de trabalho

Do plano de trabalho apresentado para este contrato, a unidade estd em dia com todos os
itens previstos.

PAC - (IECPN) - % de Cumprimento de Obrigacées Contratuais 2019 Flano de Agio X9
Agoes
Quanitidade total 309
Situagao:
B itens em Atraso 1 0.3% 4a5
ltens Piansjados: 101 27% - i)
itens em Andamento: 7 2,3% B 2
B itens Suspensos: 0 0.0%
B itens Concividos: 200 64.7%
Total 308 100,0%
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O Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer — IECPN é um estabelecimento publico, de pequeno
porte e alta complexidade em Neurocirurgia e Tratamento Cirdrgico da Epilepsia. Somos
considerados o primeiro centro voltado para o fratamento em neurocirurgia (vascular, movimentos
involuntdrios, neurocirurgia infantil, neuroncologia), endovascular, epilepsia e neurointensivismo do

pais, atendendo pacientes do Sistema Unico de Saude.

O Hospital apresenta 44 leitos de UTl e 2 leitos de epilepsia, se dedicando exclusivamente a casos
cirdrgicos e desenvolvendo técnicas inéditas na rede publica, incluindo a sala hibrida, que possibilita
a realizagdo de exame de ressonancia magnética durante a cirurgia e o Gamma Kniffe, que é um
método inovador e ndo invasivo para tratar lesdes no cérebro, cabeca e pescoco, permitindo
procedimentos em varios fipos de tumores cerebrais, benignos ou malignos, malformacaes
arteriovenosas e metdstases que, em muitos casos, estariam inacessiveis através da cirurgia

tradicional.

Um dos pilares da instituicdo s@io os servicos diagnésticos de ponta, entre eles, tomografia
computadorizada,  ecocardiograma,  ressondncia magnética,  hemodindmica, liquido

cefalorraquiano, neuropatologia, endoscopia, entre outros.

O Instifuto nGo apresenta atendimento de emergéncia, ou seja, a demanda dos servicos é
integralmente dependente da regulacdo de pacientes referenciados pela Central de Estadual de

Regulacdo.

Conforme previsto no item 3.7 do edital 009/2014, a unidade notifica diariamente a qguantidade de
leitos disponiveis para internagdo, consultas ambulatoricis e exames, em pelo menos dois turnos
didrios afravés de um sistema informatizado via web, disponibilizado pela SES/RJ, para que seja

mantido atualizado 24horas por dia com os leitos e agendas disponiveis no IECPN.
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Para atendimento aos pacientes hd um quadro funcional com aproximadamente 850 profissionais
(somados confratados e ferceirizados), com equipe mullidisciplinar composta por médicos,

enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, farmacéuticos e assistentes sociais.

Outro ponto relevante no IECPN & a pesquisa (biologia molecular, neuropatologia), onde o estudo
das doengas do cérebro é foco para construcdo de conhecimento e inovacdo na drea. A formacdo

dos profissionais em neurociéncia representa outra base de construcdo da estruturacdo do hospital.

Ocorre que, desde janeiro de 2019 e até o presente momento, o Estado do Rio de Janeiro, tem
realizado repasses de forma parcial e insuficiente, com um déficit de RS 1.391.092,41 (um milhdo,
tfrezentos e noventa e um mil, noventa e dois redis e quarenta e um centavos) em fevereiro, valor este
que foi regularizado na competéncia de julho e R$ $48.000,00 (seiscentos e quarenta e oito mil reais)
em maio, descumprindo assim com os termos do contrato de gestdo, cldusulas 4.1 e 4.2 que tratam

das obrigacdes da contratante:

4.1  Disponibilizar 4 CONTRATADA os meios necessérios 4 execugio do presente
objeto, conforme previsto neste CONTRATO DE GESTAO ¢ em seus anexos;
Garantir os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste CONTRATO
DE GESTAO nos termos do Anexo | do Edital, a partir da efetiva assung¢do do
objeto pela CONTRATADA:

Segue abaixo um quadro, atualizado, dos valores recebidos e com as respectivas datas do crédito,

as quais chamam a atencdo para variabilidade dos recebiveis:
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Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

Jan.2019 RS 3.700.000,00 16/01/2019
an.

RS 3.500.000,00 01/02/2019
Total recebido RS 7.200.000,00

Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

RS 5.740.600,91 06/02/2019

Fev.2019 RS 68.306,68 07/02/2019

RS 1.391092,41 26/07/2019
Total recebido RS 7.200.000,00
Total a Receber | RS -

Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

RS 2.522.587,00 08/03/2019
Mar.2019
RS 4.677.413,00 14/03/2019
Total recebido RS 7.200.000,00
Total a Receber | R$ -

Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

R 5.136.964,50 16/04/2019
Abr.2019 > /04

RS 2.063.035,50 18/04/2019
Total recebido RS 7.200.000,00
Total a Receber | RS -

Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

R 7.200.000,00 13/05/2019
Mai.2019 > 05
RS -
Total recebido RS 7.200.000,00
Total a Receber | RS -

Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

RS 5.112.000,00 11/06/2019
Jun.2019
RS 1.440.000,00 15/06/2019
Total recebido RS 6.552.000,00
Total a Receber | RS 648.000,00

Competéncia

Valor recebido

Data de recebimento

R 7.200.000,00 15/07/2019
Jul.2019 > 10720
RS -
Total recebido RS 7.200.000,00
L Total a Receber | RS -
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Réss“olto--se que esse§ f-dtos j& foram .sinulizcldos anteriormente a SES através do Oficio-Pré 077/2019,
Oficio-Pré 092/2019, Oficio-Pré 111/2019, Oficio-Pré 124/2019, Oficio-Pré 157/2019, Oficio-Pré
170/2019, Oficio-Pré 183/2019, 191/2019, 192/2019, 193/2019 e 271/2019 nos quais foram apontados
osriscos de desabastecimento e interrupcdes de servicos na unidade por falta de recursos financeiros,
0 ndo atingimento das metas pactuadas em contrato de gestdo, e que até o presente momento,

n&o houve nenhuma manifestag@o ou justificativa acerca dos déficits apontados acima.

Insta pontuar que, o ndo recebimento integral do custeio mensal, a variabilidade e incerteza das
datas dos créditos, obriga essa entidade, que depende Unica e exclusivamente dos repasses
pactuados para a operacionalizac@o da unidade, a diminuir a producdo (ndmero de cirurgias,
internagdes e exames), o que consequentemente causa impacto no cumprimento das metas

quantitativas e qualitativas pactuadas no contrato de gestdo, por culpa exclusiva da Contratante.

Conforme contido no Contrato de Gestdo n° 009/2014, assinado em 15 de margo de 2014, no seu
Quinto Termo Aditivo, firmado em 05 de marco de 2018, e no seu Sexto Termo Aditivo, firmado em 07
de fevereiro de 2019, os repasses mensais deveriam ser no valor de R$7.200.000,00 (Sete milhdes e

duzentos mil reais).
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