PRO

SAUDE

ASSOCIA(;AO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

15/01/2020

Protocolo

Relatorio de Execucao das Ati-
vidades do Contrato de Gestao
001/2015 — Ref.: 12/2019

HOSPITAL ESTADUAL DE
URGENCIA E EMERGENCIA

Relatdrio de Gestdo dos servigos assistenciais prestados
no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, no Muni-
cipio de Vitéria - ES, pela Pré-Saude — Associacdo Benefi-
cente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de di-
reito privado sem fins lucrativos, qualificada como Orga-

nizagao Social.




Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 12/2019

&>,
PRO

Relatorio de Execucao das Atividades do
Contrato de Gestao 001/2015 — Ref.:
12/2019

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO
GOVERNADOR: Dr. José Renato Casagrande
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Nésio Fernandes de Medeiros Junior

UNIDADE: Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
CNPJ: 24.232.886/0169-18
ENDERECO: Rua Desembargador José Vicente, n2 1.533, Forte S3o Jodo, Vitoria/ES

DIRETOR (HOSPITALAR/ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO): Paulo Czrnhak e Adriana Morais Gomes
Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as in-
formacGes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e
auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Paulo Czrnhak Adriana Morais Gomes
Diretor Hospitalar Diretora Administrativa/Financeira
PRO-SAUDE Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Pagina 1



Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 12/2019

D

HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

ASSITTENOR SOTIAL £ 1O PITALAR
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Secretaria da Saude

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

1° Aditivo Contratual - Jan/ 17
29 Aditivo Contratual - Jun/17
39 Aditivo Contratual — Set/17

40 Aditivo Contratual — Dez/17
50 Aditivo Contratual - Mar/18
6° Aditivo Contratual - Abri/ 18
7° Aditivo Contratual - Jun/18
8° Aditivo Contratual — Set/18
99 Aditivo Contratual - Nov/18
10° Aditivo Contratual - Mar/19
11° Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
1392 Aditivo Contratual - Dez/19
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1INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizagao Social vem através deste, demonstrar os re-
sultados de dezembro de 2019, referente ao contrato de gestdo n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°,
5°, 6°, 7°,8°, 9°, 10°, 11°, 12° e 13° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado
da Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizagado da gestdo e execugao

das atividades e servigos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento
de suas atividades ocorridas no més de dezembro de 2019, através da implantagdo de meto-
dologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho
progressivo e composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da
qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagido assisti-

da, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Destacamos que a superlotacao, decorrente das dificuldades de leitos de retaguarda na rede
Estadual e auséncia de definigdo de perfil epidemiolégico pela SESA/ES, tem impacto signifi-

cativo nos resultados desta competéncia.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforgarao ainda mais a parceria estabelecida entre

Pr6-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de

n°® 489 e suas alteragbes que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu,
entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagado e fiscalizagdo dos contratos de ges-

tao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9° 10°, 11°,
12° e 13° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saude ABASH, foram estabe-
lecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragédo do seu

cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, corre¢cao de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pro-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negocio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missdo “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visao “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagdo: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econémicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares

Servigos Média 3° % Alcance das
Contratados Trimestre Mctay FOutL 20108 SHovi2018Y piez 2015 Metas Dez/19

Clinica Médica 305 331 285 297 259 78,24%

Saidas | gjinjca Cirargica RIS 438 419 93,31%

Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS 784 780 784 735 678 86,92%

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagao-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de dezembro de 2019, foi alcancado 86,92% da meta pactuada, totalizando
678 saidas. As saidas cirurgicas predominam em relagéo a saidas de clinica médica, devido ao
perfil dos pacientes recebidos. Importante destacar que a internagao de pacientes clinicos fora

do perfil do hospital e de longa permanéncia, sao relevantes no impacto de giro de leitos.

Houve uma redugéo de 61,30% das transferéncias externas de todas as especialidades, cor-
respondendo a mais de 50% das saidas dos pacientes clinicos.

Outros fatores importantes a serem destacados sdo o aumento dos pacientes considerados
como Paliativos no hospital, observou-se também que a gravidade dos pacientes clinicos vem
progressivamente aumentando nos ultimos trés meses, também destacamos o cancelamento
de cirurgias eletivas para priorizar cirurgias de Urgéncias, atrelado ao aumento da demanda de
atendimento em Pronto Socorro e auséncia de leitos de retaguarda na UTI, impactando direta-
mente os indicadores de taxa de cirurgias canceladas, taxa de ocupacédo e média de perma-
néncia.

Sao encaminhados diariamente a Secretaria de Saude, oficios de Capacidade Instalada de

Urgencia e Emergencia.
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SAIDAS HOSPITALARES
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m Meta ™ Realizado

3.2 Atendimento Ambulatorial

Média 3° % Alcance das
Trimestre Meta Out/19 | Nov/2019 Dez/2019 Metas Dez/19

Consultas Médicas 1582 1239 1241
Nio Consultas Médicas 1.764 | 275 316 366 91,10%
Total 1857 1555 1607

Servigos Contratados

Cirurgias, NIA | 451 218 173 N/A
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatdrio - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —
Recepcado de Ambulatério HEUE.

Na competéncia de dezembro de 2019, foram realizados 1607 atendimentos ambulatoriais en-
tre consultas médicas, ndo médicas e procedimentos ambulatoriais (infiltragéo articular, curati-
vos, entre outros). Dentre os procedimentos pactuados em contrato, a meta foi alcangada em
91,10%.

Apesar de nao contratualizado, houve quantitativo significativo de procedimentos ambulatoriais,
como retirada de fio, infiltragdes, curativos, imobilizagéo entre outros.

Para as consultas gerenciadas pelo Nucleo de Regulagédo e Acesso, segue tabela abaixo com
quantitativo de consultas ofertadas x agendada x realizadas.
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Nao Realizadas Nao Realizadas
Especialidade | Ofertado Agendado Realizado por ndo compa- por cancelamento Absenteismo
recimento

Buco-MaX|Io- 39 6 1 13,04%
Facial

Cirurgia Toré- 2 0

i 20,00%
cica

Tabela 01. Quantitativo de consultas das especialidades de buco-maxilo-facial e cirurgia toracica regulados via NRA.

Do total agendado de 46 consultas para especialidade de buco-maxilo-facial, foram realizadas
39 consultas. Em relagdo a especialidade cirurgia toracica, foram agendadas 10 consultas e
realizadas 08 consultas. Podemos observar, um numero significativo de absenteismo, sendo
13,04% da especialidade buco-maxilo-facial e 20,00% da especialidade Cirurgia Toracica,
abaixo segue tabela com detalhamento da agenda do SISREG. Importante ressaltar, conforme
oficio encaminhado ao SISREG, foram disponibilizadas 116 consultas referente a especialida-
de Cirurgia Toracica e 40 consultas referente a especialidade Buco-Maxilo junto a Central de
Regulagéo do Estado, porém, somente foram agendadas 10 consultas para a especialidade
Cirurgia Toracica e 46 para a especialidade Buco-Maxilo.

CONSULTAS DISPONIBILIZADOS, AGENDADOS, EXECUTADOS E CANCELADOS MES: Dezembro - ANO: 2019 e o

QUANTITATIVO
QUANTITATIVO DE CONSULTAS
TIPO DE CONSULTA DE CONSULTAS NAO REALIZA-

AGENDADOS DOS POR NAO

PELO SISREG COMPARECI-
MENTO

BUCOMAXILOFACIAL 40 46 39 6 0 1 NA NA

CIRURGIA TORACICA 116 10 8 2 0 0 NA NA
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL
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Consultas Médicas Conusltas Nao Médicas Total

m Meta m Resultado

3.4 SADT Externo

Servigos Média 3° % Alcance das Metas
Contratados Trimestre ) el | Wil | st Dez/19
Tomografia 109,09%

Endoscopia digestiva 225 219 239 206 204 93,15%

Colonoscopia 110 138 108 97 102 73,91%
Total: 366 379 379 328 330 87,07%

Fonte: MV SOUL: Diagnéstico por Imagem — Relatorio — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Na competéncia de dezembro de 2019, foi alcangado 87,07% da meta de exames pactuados.

Foram disponibilizados 379 exames, sendo agendados no sistema SISREG 423 exames, des-
tes, 395 de endoscopia e colonoscopia e 28 tomografias, ndo realizados 93 exames, como
causa principal o ndo comparecimento dos pacientes para realizagao do exame, totalizando 87
e 6 exames cancelados pela unidade, abaixo segue tabela com detalhamento dos motivos de

cancelamentos quando do acesso a Instituigao:

Em anexo segue oficio de disponibilizagdo do servico HEUE a Central de Regulagao do Esta-
do e agenda via SISREG, bem como o cronograma e relatério de execugdo de manutengao
preventiva da Tomografo e Endoscopia/Colonoscopia, conforme critérios do indicador com-
plementar para avalicdo de cumprimento de metas, conforme contrato de gestao de
n°001/2015 e respectivos termos de aditivo contratual.
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e  Asvagas ofertadas de SADT externo no paragrafo 2 da pagina 09, estdo em conformidade ao Contrato de Gestao 001/2015.

MOTIVOS CANCELA-

SADT DISPONIBILIZADOS, AGENDADOS, EXECUTADOS E CANCELALOS MES: Dezembro - ANO: 2019 MENTOS

QUANTITATIVO
QUA ATIVO D QUANTITATIVO DE EXAMES
A DISPONIB DE EXAMES CANCELADOS
ADOS PELO EXECUTADOS
PELO HEUE
CONFORME
SISREG TABELA
ABAIXO
EDA N/A N/A
219 271 204 65 0 2
N/A
COLONO 138 124 102 18 0 4 N/A
SADT - TOMO- N/A
GRAFIA 22 28 24 4 0 0 N/A

DATA CANCELAMENTO PACIENTE MOTIVO REMARCADO
03/12/2019 ENDOSCOPIA RAFAELA COUTINHO BAPTISTA A PACIENTE NAO REALIZOU O JEJUM. NAO
16/12/2019 ENDOSCOPIA TEREZlNgﬁlf/FéfR’\L\GSCA DE A PACIENTE NAO REALIZOU O JEJUM. NAO

O PACIENTE FOI REAGENDADO POIS O MESMO
02/12/2019 ENDOSCOPIA VANDEILTON SANTOS SOUZA ESQUECEU O BPA-I E REALIZOU O EXAME DIA SIM
10/12/2019.
A PACIENTE FOI REAGENDADA POIS A MESMA
03/12/2019 ENDOSCOPIA EDJANE SILVA DE JESUS ESQUECEU O BPA-I E SEU EXAME FOI AGENDADO SIM
PARA O DIA 06/01/2019.
03/12/2019 ENDOSCOPIA MIRIAN ASSUMPCAO DA SILVA APACIENTE NAO REALIZOU O JEJUM E REALIZOU SIM

O EXAME DIA 06/12/2019.

A PACIENTE FOI PARAR NO HOSPITAL ESTADUAL
13/12/2019 ENDOSCOPIA A’\;gigléls_gggssil[\’\ffggo CENTRAL E CHEGOU ATRASADA PARA REALIZA- SIM
CAO DO EXAME, REALIZADO DIA 20/12/2019.
A PACIENTE APRESENTOU TOSSE E ESTAVA

03/12/2019 COLONOSCOPIA HULDA FERREIRA DOS SANTOS GRIPADA NAO

O PACIENTE TEVE O EXAME CANCELADO POR %
05/12/2019 COLONOSCOPIA CARLOS GERSON DOS SANTOS FALTA DE LAUDO CARDIOLOGICO. NAO

A PACIENTE ALEGA ARRITIMIA CARDIACA E NAO -
12/12/2019 COLONOSCOPIA VANILDA SILVA TROUXE O LAUDO CARDIOLOGICO. NAO

TEREZA GORETTI CARREIRO A PACIENTE INGERIU 2 COPOS DE AGUA AO

26/12/2019 COLONOSCOPIA FREITAS FARIAS CHEGAR NO SETOR DE ENDOSCOPIA, QUEBRAN- NAO
DO 0 JEJUM.
SEM DOC EDSON MARTINS O PACIENTE NAO REALIZOU O PREPARO ADE-
09f12/2019 COLONGSCOPIA ALVES QUADO. REAGENDADO PARA O DIA 07/01/2020. sM
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3.5 Atendimento a Urgéncias

Servigos Média 3° % Alcance das
Contratados Trimestre Meta Out/19 Nov/19 | Dez/2019 Metas Dez/19

Atendimentos as urgén-
; 1S urg 87,48%
cias/ emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatdrios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Na competéncia de dezembro de 2019, foi alcangado 87,48% da meta de atendimentos de ur-

géncia e emergéncia pactuados.

URGENCIA E EMERGENCIA
4000 3953
39200
3800
3700

3600

3458

3500

3400

3300

3200
META REALIZADO

Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatorios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Ori-

gem: Urgencia e Emergencia
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4|/INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Média 3°
Indicador Trimestre

Tempo de atendimento BOELUELCEN (>.48min | 02:27min  02:42min  2:12 min
do TIRR 5 minutos

Tempo de atendimento IRCHMYNSNPESN (1.01min | 01:00min  0:00min  0:01 min
do TIRR minutos

Razao de Mortalidade <1 0,
em UTI

Protocolo de Cirurgia
Segura

Out/19 Nov/19 Dez/2019

0 0,65 0,49

73 0,7

85% conformi-

dade no moni- 100% 100% 100% 100%
toramento

> 2Horas/Horas

H/H Treinamento . 03:15H 02:59H 02:17 02:20
treinadas

Majoracdo: 25% da parte variavel para item de qualidade
Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagao e Pronto Socorro
Na competéncia dezembro de 2019, foram: 02:12 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR
cor amarela e de 00:01 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razao
de mortalidade em UTI foi de 0,49, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 02:20 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

Percentual Alcangado

Média 3°

Trimestre Meta

Indicador
Out/19 Nov/19 Dez/2019

Apresentagao Controle de Infecgdo Hospitalar o o o a9 a9
_ Tipo IPCS 3,06% < 5%o 1,67% 1,90% 1,60%

Taxa de cirurgias canceladas 7,95% 6,64% 8,16% 12,90%

Infecgao relacionada a cirurgia de fémur- 5 o o o o
Referente 30 dias 4,0% AT 0,00% 0,00% 0,00%

Incidéncia de Ulcera por pressao 7,86% <15,00% [RHOS[H MBACKE/S 7,15%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirdrgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas

Na competéncia de dezembro de 2019, foi de 1,60% o indicador de IPCS,12,90% o indicador
taxa de cirurgias canceladas, 0,00% o indicador de infecgéo relacionada a cirurgia de fémur e

de 7,15% o indicador incidéncia de Ulcera de Pressdo. Os indicadores de IPCS e Ulcera de
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Presséo, tiveram um aumento em seus resultados, estes atrelados ao n° significativo de pacientes
graves, conforme SAPS, da unidade de tratamento intensivo, bem como o0 aumento dos numeros de

paciente com dispositivo central/dia e pacientes acamados.

Ressaltamos que o aumento da taxa de cancelamento de cirurgia esta correlacionado ao aumento
de numero de pacientes dia aguardando leito no pronto socorro, com acionamentos consecutivos
de Capacidade Plena Nivel 1, 2 e 3. Outro fator importante a ser destacado seria o cancelamento
de cirurgias eletivas para priorizar cirurgias de Urgéncias, atrelado ao aumento da demanda de
atendimento em Pronto Socorro e auséncia de leitos de retaguarda na UTI e transferéncias dos
paciente para outras instituicbes

Considerando a legislagéao vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.

Considerando que as infecgdes de sitio cirtrgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apés o
procedimento cirurgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao
de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC apés os 90 dias de vigilancia dos procedimentos
cirurgicos. Para o0 més de setembro (vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infecgao de sitio
cirargico para o procedimento de Fratura de fémur (limpa). No periodo de novembro (vigilancia 30

dias) nao foi identificado infec¢gdo em cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infecgdo de sitio Cirurgico em cirurgias de fémur da Instituigao:

} ] ] o Tx de
Periodo N° de ISC/30 Tx de ISC/30 N° de ISC/90 ISC/90

Ano dias dias dias X
dlas

__

Fev./2019 0,0% 0, 00%

Abr./2019

Jul/’2019

Ago/2019 1

Out/2019 0,00% 0,00%
Nov/2019 0 0,00% 0 0,00%
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Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo Hospital

- A i o
Indicador Sub Media3® 119  Novi19 Dez19
Indicador Trimestre

At(é"ll_‘}é? ao Implantagéo do SAC Sim 96,33% 97,00% 94,00%  95,00%
lente

Tempo de
Resposta

% de AIH
Referentes as 100,00% 100,00% 100% 100% 100%
Saidas

Sim 2 dias 3 dias 4 dias 3 dias

Apresentacao de AlH
Realizadas no periodo

Implantag&o do Protocolos

Progo.colos Implantados 100,00% 100,00% 100% 100% 100%
Clinicos

Implantagao das
Auditorias de
Gerenciamento Processos Criticos —

De Risco Gerenciamento de
Risco nas
UTI/UADC
Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

100,00%  [IOION0I0b7) 100%

As informacgdes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-
mento e autorizagdo do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-
dos a GECOS apdés mudancas de critérios de auditoria e autorizacdo de AIH pelo Nucleo Es-
pecial de Autorizagdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela
SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Percentual Alcangado

Indicadores
Média 3° Trimestre Dez/2019

Operatéria 1,48% 1,16%
Controle de
Institucional 7,25% 5,90%
Mortalidade
Hospitalar 8,74% 7,96%
Média de Permanéncia 9,11 dias 10,62 dias
Taxa de Ocupagao 133,16% 132,66%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 7,94% 12,90%
Cirurgias Realizadas 516 432
Indicador Hospitalar
indice de Intervalo de Substituigiao de Leitos 2,61%
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indice de Rotatividade (Giro) 3,87%
Infecgdo Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude 3,70%
Densidade de Infeccdo Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS o
12,42%
em UTI
Densidade de infec¢gao pulmonar relacionada a Ventilagdo Mecanica o
7,70%
— VM na UTI
Taxa de utilizagdao de VM na UTI 42,92%
Taxa de utilizagao de CVC em UTI 51,12%
Indicadores

Controle de Mortalidade Operatéria: 6bitos em até 07 dias ap6s ato cirdrgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtrgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirdrgico, sdo computados uma Unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + 6bitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + &bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA

Servicos N° Atendimentos N° Classificados | Dez/2019
Contratados

Atendimentos as urgéncias/ 96,91%
emergéncia

Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/11/2019 a 30/10/2019

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG

Especialidade Taxa de p(eoz)d)a primaria  Taxa de ,?ok/)os)entelsmo indice de retorno

Buco Maxilo Facial 15,00% 13,04% 0,00%

Cirurgia Toracica 91,38% 20,00% 0,00%
Fonte: Sistema SISREG

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade

Realizados Dez/19
Ortopedia/Traumatologia 222
Cirurgia Vascular 93
Cirurgia Buco Maxilar 38
Neurocirurgia
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Urologia
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SAUDE

AssociAcAc BENEFICENTE DE
A S Ty AL N

Proctologia
Nefrologia
Otorrinolaringologia
Cirurgia Cabega e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes
Quantidade
Realizados
Cirurgias Pequenas
Cirurgias Médias
Cirurgias Grandes

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA
Mortalidade

Avaliacao Anestésico - ASA

Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia
Numero de Obitos ocorridos no ato cirlirgico

Numero Total de Pacientes Operados
Fonte: Plano Estatistico 2019.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE
Média 3° Tri-

Média de Permanéncia por Especialidade Dez/19
mestre

Clinica Médica 14,11
Cirurgia Vascular 12,52 12,39
Neurocirurgia 10,01 13,68
Ortopedia/Traumatologia 8,69
Cirurgia Geral 5,22
Média de Permanéncia 10,62

Fonte: Plano Estatistico 2019
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\CAO BENEFICENTE DE

4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS

. Ariin 20 Tri
Indice de Giro de Leitos por Especialidade Medial 3%

Dez/19
mestre

Clinica Médica

Cirurgia Vascular

Neurocirurgia

Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Total

Média 3° Tri- Dez/19
RG]

indice de Giro de Leitos por Unidade

UTIA
UTIB
uTiC
UADC

1° andar - Clinica Médica

1° andar - Cirurgia Vascular

1° andar - Neurocirurgia

1° andar - Cirurgia Geral

1° andar - Isolamento

2° andar - Cirurgia Geral

2° andar — Ortopedia/Traumatologia

SEIEWANMEGCIE]

Sala Vermelha
Total

Fonte: Plano Estatistico 2019
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Comissdes em acompanha-
mento pela CMASS

Periodicidade

Orgaos

1. Comissao de Prontuario Mensal
2. Comissao de 6bito Mensal
3. Comissao de PGRSS Mensal
4. Comissao Interna de Preven-
. . Mensal
¢ao de Acidentes
5. Comissao de Controle de In- Mensal
feccao Hospitalar
6. Grupo de Trabalho de Huma-
L Mensal
nizacao
7. Comisséo de Etica de Enfer-
Mensal
magem
8. Comisséao de Etica Médica Bimestral
9. Comissao de Transplante de .
Bimestral

Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 12/2019

N° de N° de N° de

Data da
reuniao

membros membros membros
presentes ausentes

eleitos

27/12/2019

30/12/2019

30/12/2019

13/12/2019

26/12/2019

30/12/2019

06/12/2019 06:00

Reunido da Comissao ocorreu no dia 28/11/2019. Nao
houve reunido programada para o més de dezem-
bro/2019 por se tratar de uma comissao de periodicidade
Bimestral. Préxima reunido esta programada para janei-
ro/2020 (14/01/2020) conforme cronograma Anual das
Comissoes Institucionais.

Reunido da Comissao ocorreu no dia 27/11/2019. Nao
houve reunido programada para o més de dezem-
bro/2019 por se tratar de uma comissao de periodicidade
Bimestral. Proxima reuniao esta programada para janei-
ro/2020 (21/01/2020) conforme cronograma Anual das
Comissoes Institucionais.

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.
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ociacio

6/|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A pesquisa é realizada diariamente nos seguintes setores: Ambulatério, Unidade de Internacéo,
Servigco de Apoio Diagndstico e Tratamento (SADT) e Pronto Socorro. O quantitativo realizado

por setor foi definido através da Tabela amostral da Pro-Saude, segue abaixo:

Calculo de Tamanho da Amostra

Tamanho da Populagao (N)

Proporcéo do evento em estudos simi-

0,50
lares (p)
Erro Amostral (e) 0,05
Valor da Tabela Normal Padréo (2) 1,96
Tamanho da Amostra 303,4239452

Tamanho da Amostra

n = Amostra a ser calculada

N= populagéo Total de saido do més ante-
rior

Z = Variavel normal padroni- | Nivel de confianca = 95%

zada associada ao nivel de Variavel = 1,96

confianca

P = Verdadeira probabilidade | Como esta é desconhecida,

do evento utilizar 50% (0,5)

e = Erro amostra Erro maximo esperado de

5% (0,05)

Mensalmente, sao realizadas uma média de pesquisas conforme numero de atendimento. Os
itens pesquisados sao: Atencao e interesse dos profissionais, Orientagdes recebidas sobre o
tratamento e procedimentos realizados, Tempo de atendimento, Instalagdes fisicas, Nutricdo —
alimentacao fornecida (Unidade de Internagédo), De um modo em geral, como vocé avalia o
servigco prestado, Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo e Vocé voltaria a utilizar

este servigo.
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AMB SADT Ul PS

Pesquisa Audivel 149 112 186 144
Pesquisa Espontanea / Urna 5 3 23 12
Total 154 115 209 156

Neste més, a Taxa de Satisfacdo do usuario alcangou o indice geral de 95%, segue abaixo o
indice por setor:

AMB SADT Ul )
indice de Satisfacdo 98% 98% 94% 89%

Observasse uma reducao na Taxa de Satisfagdo do Usuario no Pronto Socorro, que passou de
94% no més de novembro para 89% no més de dezembro. Um dos fatores principais que con-
tribui para essa redugéao seria a superlotagdo no Pronto Socorro, atingindo por diversas vezes

os niveis 2 e 3 do PCP (Plano de Capacidade Técnica).
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O Servigo de Atendimento ao Usuario realizou 64 atendimentos referente a reclamagodes. Estes
atendimentos sao referentes a demanda espontanea na sala de atendimento ou através das
urnas, e referente a demanda oriunda das pesquisas de satisfacao realizada nos setores. As

demandas sao tratadas em conjunto com os gestores da area.

As queixas com maior reincidéncia estao relacionadas a suspensao de cirurgia, conduta médi-

ca e assisténcia enfermagem.

AMB SADT ul PS Total
Elogio Colaboradores 1 1 31 3 36
Elogio Geral 1 4 2 8
Total 2 35 5 44
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AMB SADT

B Elogio Colaboradores

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario

7|Censo de Origem dos

® Elogio Geral

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

Tatal

CIDADE UF | QUANT.

VITORIA ES 469
CARIACICA ES 350
VILA VELHA ES 266
GUARAPARI ES 81
SERRA ES 59
VIANA ES 68
DOMINGOS MARTINS ES 54
IBATIBA ES 45
AFONSO CLAUDIO ES 37
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 26
MARECHAL FLORIANO ES 23
CONCEICAO DO CASTELO ES 14
BREJETUBA ES 11
SANTA LEOPOLDINA ES 7

ARACRUZ ES 6

IUNA ES 5

ALFREDO CHAVES ES 5
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SANTA MARIA DE JETIBA ES 4
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 4
LINHARES ES 4
ANCHIETA ES 3
DORES DO RIO PRETO ES 3
COLATINA ES 3
ITAGUACU ES 3
ITARANA ES 3
ICONHA ES 3
BARRA DE SAO FRANCISCO ES 3
SAO GABRIEL DA PALHA ES 3
SAO MATEUS ES 3
JAGUARE ES 3
BAIXO GUANDU ES 2
MARATAIZES ES 2
FUNDAO ES 2
ECOPORANGA ES 2
MIMOSO DO SUL ES 2
SAO JOSE DO CALCADO ES 2
SANTA TERESA ES 2
PIUMA ES 2
SANTA MARIA DE MARECHAL / MAL FLORIANO ES 2
GUACUI ES 2
PINHEIROS ES 2
PANCAS ES 2
NOVA VENECIA ES 2
MARILANDIA ES 2
SOORETAMA ES 1
BOM JESUS DO NORTE ES 1
MONTANHAS RN 1
MELGACO / DOMINGOS MARTINS ES 1
ANCHIETA SC 1
LARANJA DA TERRA ES 1
IBICABA / AFONSO CLAUDIO ES 1
PEDRO CANARIO ES 1
AGUA DOCE DO NORTE ES 1
MANTENOPOLIS ES 1
MUNIZ FREIRE ES 1

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

1607
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CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 243
CARIACICA ES 155
VILA VELHA ES 83
VIANA ES 31
GUARAPARI ES 31
SERRA ES 21
AFONSO CLAUDIO ES 18
IBATIBA ES 16
MARECHAL FLORIANO ES 12
DOMINGOS MARTINS ES 11
BREJETUBA ES 10
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 7
ANCHIETA ES 5
SANTA LEOPOLDINA ES 5
SANTA MARIA DE JETIBA ES 4
ALFREDO CHAVES ES 3
PIUMA ES 3
LARANJA DA TERRA ES 3
ITAPEMIRIM ES 2
LINHARES ES 2
SAO DOMINGOS DO NORTE ES 2
CONCEICAO DO CASTELO ES 2
VARGEM ALTA ES 1
ARACRUZ ES 1
BAIXO GUANDU ES 1
FUNDAO ES 1
NOVA VENECIA ES 1
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 1
MARECHAL CANDIDO RONDON PR 1
SANTA TERESA ES 1
SOORETAMA ES 1
JAGUARE ES 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
MARATAIZES ES 1
SAO JOAO DE VICOSA / VENDA N IMIGRANTE ES 1

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

682
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BARRA DE SAO JOAO / CASIMIRO ABREU

RJ

CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 1566
CARIACICA ES 796
VILA VELHA ES 492
SERRA ES 143
VIANA ES 119
GUARAPARI ES 89
AFONSO CLAUDIO ES 39
DOMINGOS MARTINS ES 38
MARECHAL FLORIANO ES 31
IBATIBA ES 21
BREJETUBA ES 20
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 12
SANTA LEOPOLDINA ES 12
ANCHIETA ES 12
SANTA MARIA DE JETIBA ES 8
PIUMA ES 6
LARANJA DA TERRA ES 4
LINHARES ES 4
ALFREDO CHAVES ES 4
CONCEICAO DO CASTELO ES 3
ARACRUZ ES 3
RIO DE JANEIRO RJ 2
COLATINA ES 2
MARECHAL CANDIDO RONDON PR 2
SANTA TERESA ES 2
ITAPEMIRIM ES 2
SOORETAMA ES 2
SAO DOMINGOS DO NORTE ES 2
SAO JOAO DE VICOSA / VENDA N IMIGRANTE ES 1
ECOPORANGA ES 1
JAGUARE ES 1
IBICABA / AFONSO CLAUDIO ES 1
PRESIDENTE KENNEDY ES 1
FUNDAO ES 1
RONDONOPOLIS MT 1
MARATAIZES ES 1
VARGEM ALTA ES 1
SAO PAULO SP 1
GUACUI ES 1
GOVERNADOR LINDENBERG ES 1
NOVO SANTO ANTONIO MT 1
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 1
SAO GABRIEL DA PALHA ES 1
1

Pagina 25



Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 12/2019

GURUPI TO 1
ITAGUACU ES 1
IUNA ES 1
IBIRACU ES 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
VARGEM GRANDE DO SOTURNO / CACHOEIRO ITAPEMIRI ES 1
3458

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas

U dU0 De 0
indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH) 89%
Indicador de Absenteismo 6,91%

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Indicador

Taxa de médico especialista (%) (CQH)
Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

Indicador Dez/19

Relagao funcionario por leito (CQH) 5,32
Relagao enfermeiro por leito (CQH) 0,66
Relacdo de Enfermagem por leito (CQH) 2,64

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo Quantitativo

n . Admissoes Demissoes n
Més Anterior Més Atual

ADMINISTRACAO LOCAL 10 11
AGENCIA TRANSFUSIONAL 9 9
ALMOXARIFADO 5
AMBULATORIO 2
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ARQUIVO (S.P.P.) 19 19
C.ILH.D.O.T 1 1
CENTRO CIRURGICO 58 58
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERI-

LIZADO 20 21
COMPRAS 4 4
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 7 6
DIRETORIA TECNICA 5 5
ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 3 3
ENGENHARIA CLINICA 4 4
EQUIPE EMTN (EQUI. MULT. TERAPIA

NUTRIC) 8 7
FARMACIA CENTRAL 49 48
FARMACIA SATELITE - CENTRO CIRUR-

GICO 6 6
FARMACIA SATELITE - PRONTO SO-

CORRO 12 11
FARMACIA SATELITE - UTI AEB 14 14
FARMACIA SATELITE-UTI CED 4 5
FATURAMENTO 8 8
FONOAUDIOLOGIA 2 2
GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 7 7
MANUTENCAO GERAL 15 15
N.I.R. - NUCLEO INTERNO DE REGULA-

CAO 11 12
N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO PA-

CIENTE 5 5
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMA-

NENTE 2 2
PRONTO SOCORRO 63 62
PS ACOLHIMENTO 11 10
PSICOLOGIA 2 2
RECEPCAO AMBULATORIO / INTERNA-

CAO 10 10
RECEPCAO DE ACOMPANHANTE 6 6
RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRESTA-

DORES 10 10
RECEPCAO PRONTO SOCORRO 31 31
RECURSOS HUMANOS 5 6
ROUPARIA 19 19
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO AO 4 4
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USUAR
S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIMPE-
ZA 99 99
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 29 2 2 29
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFECCAO
HOSPI 3 3
SERVICO SOCIAL 11 11
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRA-
BALHO 10 10
T.I. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TERAPIA OCUPACIONAL
TRANSPORTE / REMOCAO 11 1 12
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 18 1 17
U.A.D.C. 37 1 38
U.I - CLINICA CIRURGICA 36 1 37
U.I - CLINICA MEDICA 27 1 1 27
U.I - NEUROCIRURGIA 31 1 32
U.I - ORTOPEDIA 49 2 1 50
U.l - VASCULAR 21 1 22
U.I PRONTO SOCORRO 75 7 80
UTLA 66 65
UT.I.B 40 3 42
UT.IC 33 1 34
TOTAL 1053 28 18 1064

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

o Errata referente relatério de quantidade total de colaboradores do més de novem-

bro/2019:
- Quantidade apresentada 1052.
- Quantidade correta 1053.
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9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitagao técnica, normativa e possibilitar o continuo

desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente, para

que os servigos prestados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com qualidade

e eficiéncia. Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas pro-

fissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas atividades e

de como estas contribuem para alcangar os objetivos da Instituicado. Neste més de dezembro/19,

foram realizadas 2.214:13 horas/homem em treinamentos, isso equivale a 02h20min de treina-

mento por colaborador.

9.2 ATIVIDADES DO NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educacdo Permanente — NEP apoiou

no més de dezembro de 2019 foram:

. Treinamentos Internos;

. Treinamentos Externos;

o Orientacdes Técnicas;

. Integracao Institucional e Setoriais;
. DDSMS.

9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM DEZEMBRO/2019

05/12, 06/12,
12/12 E 13/12

UNIDADE DE
INTERNAGAO,

PRONTO SOCOR-
RO, NIR,  UTI
CIUADC, CME,

RECEPCAO, RE-

CURSOS  HUMA-
NOS, UTI A,
FARMACIA

Treinamentos

INTEGRAGAO
ONAL

INSTITUCI-

N° partici-

pantes

27

C.H.

06:40

Total de
Horas

Objetivo

Capacitar os novos colaborado-
res quanto a cultura organizaci-
onal da empresa, seus direitos e
deveres e os procedimentos de
seguranga.

180:00
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10/12/2019, 08

RECEPGCAO, CME

INTEGRAGAO SETORIAL

10:00

Capacitar os novos colaborado-
res quanto a cultura organizaci-
onal da empresa, seus direitos e

E10/12 deveres e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos colaborado-
) ~ res quanto a cultura organizaci-
3 12/12/2019 FARMACIA INTEGRAGAO SETORIAL 1 02:00 | onal da empresa, seus direitos e
deveres e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos colaborado-
. ~ res quanto a cultura organizaci-
4 | 02 A 13/12/2019 | SPP INTEGRAGAO SETORIAL 1 50:00:00 | onal da empresa, seus direitos e
deveres e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos colaborado-
UNIDADE DE ~ res quanto a cultura organizaci-
5 15/12/2019 % INTEGRAGAO SETORIAL 2 05:00 | onal da empresa, seus direitos e
INTERNACAO )
deveres e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos colaborado-
i B res quanto a cultura organizaci-
6 13/12/2019 FARMACIA INTEGRAGAO SETORIAL 1 03:00 | onal da empresa, seus direitos e
deveres e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos colaborado-
11/12, 12/12, Il#\l'\':'IEDQI\EI)ECAO DE ~ res quanto a cultura organizaci-
7 14/12, 15/12, ’ INTEGRAGAO SETORIAL 13 04:00 onal da empresa, seus direitos e
17/12 PRONTO = SOCOR- deveres e os procedimentos de
RO, UTIC, UTIA/B P
seguranga.
Capacitar os novos colaborado-
X to a cultura organizaci-
DEPARTAMENTO | INTEGRAGAO SETORIAL ) res quan an
8 09/12/2019 PESSOAL PARA LIDERES 1 01:30 | onal da empresa, seus direitos e
deveres e os procedimentos de
seguranga.
GESTAO DE PATRIMONIO . .
9 11/12/2019 Eﬂﬁg&%ﬁ%/ (OFICINA - MODULO ATIVO 1 03:15 Od”oernsti[)fecj‘;f}jgﬁ;q‘;gﬁ:;‘;’gf'
FIXO PROTHEUS) )
MI.HEUE.SESMT.004 -
PGRSS - PROGRAMA DE Apresentar para os colaborado-
10 12/12/2019 SESMT GERENCIAMENTO DE 6 00:30 |res de gestdo do PGRSS, com
RESIDUOS DE SERVICOS base na nova RDC 222.
DE SAUDE
MI.HEUE.SESMT.005 - Orientar  funcionarios  sobre
11 13/12/2019 SESMT PLANO PERFURO COR- 4 00:30 | procedimentos de seguranca e
TANTE - MI prevengdo de acidentes.
MI.HEUE.SESMT.006 - Conhecer procedimentos refe-
PLANO DE ATENDIMENTO . rente ao PAE - Plano de aten-
12 13/12/2019 SESMT A EMERGENCIA HOSPITA- 5 00:30 dimento a Emergéncia Hospita-
LAR lar.
MI.HEUE.SESMT.007 - Conhecer procedimentos refe-
13 12/12/2019 SESMT PROGRAMA DE CONTRO- 5 00:30 | rente ao Programa de Controle

LE AMBIENTAL

Ambiental.
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Associacao BENEF oe
AR A SRR A

Disseminar informacgdes relacio-
nadas a prevencao de acidentes
do trabalho e doengas ocupaci-
onais, bem como promover a
conscientizagdo dos trabalhado-
res sobre a importdncia de
prevengdo de acidentes do
trabalho e doengas ocupacio-
nais. Abordado como tema
principal Psicologia e Seguran-
¢a: Saude fisica e mental no
trabalho e na vida.

SIPAT (SEMANA INTERNA
14 16/17/2019 SESMT DE PREVENGAO DE ACI- 80 03:00
DENTES DO TRABALHO)

Disseminar informacdes relacio-
nadas a prevengéo de acidentes
do trabalho e doengas ocupaci-
onais, bem como promover a
conscientizagdo dos trabalhado-
res sobre a importdncia de
prevencdo de acidentes do
trabalho e doengas ocupacio-
nais. Abordado como tema
principal Psicologia e Seguran-
¢a: Saude fisica e mental no
trabalho e na vida.

SIPAT (SEMANA INTERNA
15 17/12/2019 SESMT DE PREVENGCAO DE ACI- 65 03:00
DENTES DO TRABALHO)

NUTRIGCAO CLINI-
CA E SESMT

Promover  habito  alimentar

16 17/12/2019 .
saudavel.

ALIMENTAGAO SAUDAVEL 37 01:00

Disseminar informacgdes relacio-
nadas a prevencao de acidentes
do trabalho e doengas ocupaci-
onais, bem como promover a
conscientizagdo dos trabalhado-
res sobre a importdncia de
prevengdo de acidentes do
trabalho e doengas ocupacio-
nais. Abordado como tema
principal Psicologia e Seguran-
¢a: Saude fisica e mental no
trabalho e na vida.

SIPAT (SEMANA INTERNA
17 18/12/2019 SESMT DE PREVENGAO DE ACI- 33 03:00
DENTES DO TRABALHO)

Disseminar informacdes relacio-
nadas a prevengéo de acidentes
do trabalho e doengas ocupaci-
onais, bem como promover a
conscientizagdo dos trabalhado-
res sobre a importancia de
prevencdo de acidentes do
trabalho e doengas ocupacio-
nais. Abordado como tema
principal Psicologia e Seguran-
¢a: Saude fisica e mental no
trabalho e na vida.

SIPAT (SEMANA INTERNA
18 18/12/2019 SESMT DE PREVENGCAO DE ACI- 29 01:30
DENTES DO TRABALHO)

Aprender como prestar um
atendimento eficaz por meio de
uma comunicagdo clara e
assertiva, compreendendo quem
é o cliente e quais sdo suas
reais necessidades.

NUCLEO DE EDU- | COMUNICAGAO  INTER-
19| 12/12/2019 | CACAO  PERMA- | PESSOAL E ATENDIMEN- 2 30:00:00
NENTE TO AO CLIENTE
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REGULAGAO DO CON-

Contribuir para o aumento da
qualidade da atengao ao pacien-
te, aumento da eficiéncia hospi-
talar de forma a promover o uso

20 07/12/2019 FARMACIA SULTORIO FARMACEUTI- 1 04:00 racional de  medicamentos,
CO - COMO COMEGAR? otimizando a farmacoterapia, a
fim de alcangar resultados
definidos que melhorem a
qualidade de vida do paciente.
CADASTRO DE PACIENTE Reforgar a dupla checagem
21 | 11 E 12/12/2019 | RECEPCAO X DUPLICIDADE X ERRO 21 00:30 | antes de finalizar o cadastro do
DE DIGITAGAO paciente.
Treinar toda a equipe de enfer-
A UNIDADE DE | DIETA ENTERAL / PROTO- . magem quanto a dieta enteral:
22| 16 A 20112/2019 INTERNAGCAO COLO DE JEJUM 124 01:00 anotagéo, infuséo e cuidados na
terapia nutricional.
. Atualizagdo e divulgagédo do
EQUIPE MULTI- 5° CAFE PALIATIVO "CUI- tema; melhor compreensdo do
23 10/12/2019 DISCIPLINAR DADOS PALIATIVOS: O 12 02:00 |tema e consequentemente,
DESAFIO DE INTEGRAR" melhora do atendimento oferta-
do.
CUIDADOS PALIATIVOS:
N UNIDADE DE | CONCEITOS, COMUNICA- . Atualizagdo e melhora da quali-
24 | 1842011212019 INTERNAGCAO GAO E CUIDADOS DE 67 01:00 | ade do servigo ofertado.
ENFERMAGEM
Sensibilizar e disseminar para
A RASTREABILIDADE DO . as equipes administrativas, o
25| 16 A 20/12/2019 | SPP PRONTUARIO 1 02:00 fluxo de tramitacdo do prontua-
rio.
Reforgar junto aos gestores a
tramitagdo das reclamagdes via
Interact; alinhar as respostas,
AS TRATATIVAS E PRA- sobre o processo de trabalho
26 26/12/2019 S.AU Z0oSs DE ANALISE DAS 13 01:00 entre os setores envolvidos;
OCORRENCIAS DO SAU Elaboragdo das ftratativas das
reclamacées de forma satisfato-
ria; reforcar o prazo contratual
das reclamacgdes.
Aprender a gerenciar os proces-
. COMPRAS, PROCESSA- sos de compras e de pedidos
27 | 24 A 27/12/2019 | COMPRAS MENTO DE PEDIDOS E 4 35:00:00 | além das atividades de controle
CONTROLE DE ESTOQUES de estoque, visando a economia
e a otimizag&o de recursos
% ‘ CUIDADOS PALIATIVOS: N ’
28| 2012/2019 | NUTRIGAO  CLINI-| coNcEITOS E COMUNI- 7 01:00 |Atualizagdo e melhora da quali-
CA < dade do servigo ofertado.
CAGCAO
Incentivar a adesdo de inciden-
tes, contribuindo com a cultura
da seguranca do paciente e
. implementagdo de melhorias.
NUCLEO DE QUA- % Treinar os colaboradores no uso
NOTIFICACAO DE INCI- :
20 | 19 A23/12/2019 | LIPADE E SECGU-| penges VA SISTEMA E 53 00:30 | Sorreto do sistema Interact e uso
RANCA DO PACI- A de formulérios para registro dos
FORMULARIO S : )
ENTE incidentes, viando o preenchi-
mento adequado dos dados,
colaborando para um melhor
entendimento nas etapas do
aceite e tratativa do evento.
. Conhecer a importancia da ética
NUCLEO DE EDU- | . .
30| 23/12/2019 | CAGAO  PERMA- %’ﬁg ER;':E'A’I‘_EIE’NAMEN' 1 30:00:00 | M@ "'dal pessoal pr°f'ss'°|“a' ©
NENTE sua relagdo com os valores,

principios e ética.
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AssociacAo BENEFICENT
ASSSZRAR LA

Qualificar a equipe atuante nas

. CENTRO CIRUR- DESCONFORTO E COM- unidades quanto aos cuidados
31 | 25 A 30/12/2019 GICO PLICACOES NO PERIODO 66 02:00 | frente ao desconforto e compli- 132:00
POS ANESTESICO (RPA) cagdes no periodo pds anesté-
sico (RPA).
Levar até as areas a conscién-
CAMPANHA DE REDUGAO cia de quanto o seu setor custa
32 | 19 E 27/12/2019 | FINANCEIRO DE CUSTO E CONSUMO 25 00:30 | para o hospital e o que podemos 12:30
CONSCIENTE fazer para ajudar na redugdo e

alcance do orgamento mensal.

HIGIENE ORAL EM PACI- Diminuir os riscos de bronco

33| 30 E 31/12/2019 | FONOAUDIOLOGIA ENTES INTERNADOS 10 01:00 aspirago. 10:00
Tratativa correta do ponto dos
34 27/12/2019 DEPARTAMENTO SISQUAL 2 01:30 | colaboradores  no  sistema 03:00
PESSOAL -
Sisqual.
A IMPORTANCIA DO SER- Mostrar a importancia do servigo
35 30/12/2019 FATURAMENTO VICO DE CLASSIFICACAO 3 02:00 |de classificagdo e das habilita- 06:00
E DAS HABILITAGOES ¢oes.
Capacitar os novos colaborado-
res quanto a cultura organizaci-
36 | 16 &20/12/2019 Eiﬁ%@sos HU- | INTEGRAGAO SETORIAL 1 25:00:00 | onal da empresa, seus direitos ¢ [IEPLEN
deveres e os procedimentos de
seguranga.

SESMT, UNIDADE
DE INTERNACAO,
Se0TC oroNTS ® Orientar sobre temas especifi-

37 | 01a31/12/2019 | GICO, PRONTO | ORIENTAGOES TECNICAS 583 - 236:43
SOCORRO, FAR- cos do setor.

MACIA, UTI A/B,
SHL, UTI C/UADC

DIALOGO DIARIO DE - -
Didlogo sobre temas especifi-

38 | 01a31/12/2019 | SESMT SEGURANGA, MEIO AMBI- 1259 - o 314:45
ENTE E SAUDE (DDSMS) :

2214:13

HOMEM HORA TREINADO NO PERIODO

INDICADOR HOMEM HORA (2214:13/944) colaboradores ativos

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente
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10|Atividades Sociais

e Cerca de 20 profissionais de varios setores do hospital cantaram musicas de Natal nos
corredores das Enfermarias, UTls (Unidades de Terapia Intensiva) e Recepgdes. O ob-
jetivo da agao, realizada no dia 23 de dezembro, foi 0 de proporcionar alegria e transmi-

tir mensagens de carinho neste periodo festivo.

¢ Voluntarios da Capelania, realizaram uma missa e culto evangélico, nos dias 20 e 30 de
dezembro, respectivamente. O encontro realizado no auditério do hospital, reuniu a di-

retoria, colaboradores, pacientes e acompanhantes.

11|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Dezembro de 2019, consistiram em diagnésti-
cos, planejamento e execugao de agcdes de melhorias, reducao de custos, documentagdes le-
gais, padronizagdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manuten-

¢Oes prediais, estruturais, equipamentos e patriménio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

e Ronda com Propésito: A ronda com propdésito constitui numa visita as unidades da Insti-
tuicdo realizadas pela alta gestao do Hospital junto ao Nucleo de Qualidade e Seguran-
ca do Paciente a fim de observar a rotina da unidade, conhecer seus processos, dando
oportunidade aos colaboradores apresentarem suas dificuldades e sugestdes de melho-

rias.

e Realizado reestruturacao do Round Multidisciplinar com definicdo de critérios para reali-

zacao da visita.

e Encontro da Seguranga: Realizado primeira reunido com os times do Projeto Paciente
Seguro junto ao Hospital Moinhos de Vento para alinhamento para apresentagdo dos

resultados do Projeto e definicdo do cronograma para os encontros do ano 2020.
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Papo Seguro — Implantado, conforme Projeto Paciente Seguro, rotina de reunides dia-
rias e rapidas (10 minutos) nas unidades pilotos para discutir sobre temas relacionados

a Seguranca do Paciente.

Realizado a Pesquisa da Cultura de Seguranca do Paciente.
Avaliacdo de Desempenho de Nivel Operacional.

Atualizacdo de Documento.

Manutencdo Preventiva e Corretiva, predial e de equipamentos.
Auditoria da Comisséo de Custos.

Aquisicdo de Enxoval.

Criacao do Coral Institucional.
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12|Anexos |

.1 Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH.

1.1l Comissao de Etica Médica.

1.1 Comiss3o de Revisdo de Obito.

AV Comissao de Prontuario Médico.

.V Comisséo de Etica Enfermagem.

I.VI Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho.

.VII Comissao de Residuos de Servicos de Saude.

[.VIII Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.

LIX Comisséao Intra Hospitalar de Doagdo de Org&os para Transplante — Cl-
HDOTT.

[.X Comissao Transfusional.

L X] Comisséao De_ Farmacovigilancia e Padronizagdo de Materiais e Medica-
mentos Hospitalares.

[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.

[.XII Comissao de Prevencgao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV | Comissdo de Humanizagao.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

[.XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radioldgica.

[.XIX Comité de Custos

[. XX Relatorio Grupo de Trabalho de Humanizagao.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

[ XXII Relatodrio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutengéo Predial e manutengdo do Tomografo esta anexo no

L.XXII cD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranca do Paciente

I.XXVI' | Relatério da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°916/2018-
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005/2019 e108/2019

I.XXVI | Relatério de Acdes e Desenvolvimento de Pessoas.

[.XXVIIl | Protocolo de Clinico de Sindrome de Abstinéncia a Nicotina.
[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.

[.XXIV | Relatorio Horas Homens Treinados.

[.XXIX | Producgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura
[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

[.XXXI | Raz&o de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatério de Altas.

.1V Cirurgias Canceladas.
1.V Cirurgias Realizadas.
I.VI Ambulatorio.
.VII Indicadores de Qualidade.
[LVIIl | OPME.
I.LVX | SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.XI SADT Externo Tomografia.
[.XI1 SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
I.X1 | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames
[I.XV | Buco Maxilo Facial
[I.XVI | Cirurgia Toracica
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SAUDE
II.XVIl | C. Toracica - SISREG
[I.XVIIl | C. Buco — SISREG
I1.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatério de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
v Planilha de Pesquisa de Satisfacdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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