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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2018

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE: Nésio Fernandes de Medeiros Junior
SUBSECRETARIO DE ESTADO DA ASSISTENCIA EM SAUDE: Fabiano Ribeiro dos Santos

PROJETO: PRO SAUDE — ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
CNPJ: 24.232.886/0169-18

ENDEREGO: RUA DESEMBARGADOR JOSE VICENTE, 1533 — FORTE SAO JOAO
RESPONSAVEL (IS) PELA ORGANIZAGAO SOCIAL: PAULO V. SOARES DOS SANTOS
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PAULO V. SOARES DOS SANTOS — DIRETOR GERAL

ADRIANA MORAIS GOMES — DIRETORIA ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA

Dr GUSTAVO MENEGUELLI - DIRETOR TECNICO

Informacdes Sobre o Documento
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DATA DA ENTREGA: 15/01/2019
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HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

2 %¢ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
= Secretaria da Saude

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015
19 Aditivo Contratual — Jan/ 17
2° Aditivo Contratual — Jun/17
39 Aditivo Contratual — Set/17

490 Aditivo Contratual - Dez/17
50 Aditivo Contratual - Mar/18
6° Aditivo Contratual — Abri/18
7° Aditivo Contratual - Jun/18
8° Aditivo Contratual — Set/18
90 Aditivo Contratual - NOV/18
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1|INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar os re-
sultados de Dezembro de 2018, referente ao contrato de gestdo n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°,
59, 6°, 7°,8° e 9° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do Espi-
rito Santo, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestdo e execucdo das atividades e

servicos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relat6rio tem como objetivo demonstrar a atuacido da PRO-SAUDE no desenvolvimento
de suas atividades ocorridas no més de dezembro de 2018, através da implantacdo de meto-
dologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho
progressivo e composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da
gualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populagéo assisti-

da, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trard resultados positivos ao Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia que refor¢ardo ainda mais a parceria estabelecida entre

Pré-Salde e Secretaria de Estado da Salde do Espirito Santo.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de
n° 489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacdo das Organizacfes Sociais e definiu,
entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacao e fiscalizacdo dos contratos de ges-

tao.

De acordo com o contrato de gestdo de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5° @°, 7°, 8° e 9° Aditivo
Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pré-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas
gquantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de
acordo com 0s objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estédo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, através da
implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que
impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforcar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente aos objetivos e metas esti-

pulados.

A Gestéo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Neg6cio “Promover a Sau-
de”, Missdo “Prestar assisténcia hospitalar em urgéncia e emergéncia ao usuario do Sistema
Unico de Saude com qualidade, sustentabilidade e humanizacéo” ”Visdo “Ser reconhecido
como hospital de exceléncia na assisténcia hospitalar de urgéncia e emergéncia” Principios
como: Humanizagdo: Cuidar do proximo com empatia respeitando as individualidades; Qua-
lidade: Compromisso com a assisténcia segura e melhoria continua; Sustentabilidade: Agir

com consciéncia social, econdmica e ambiental e respeito ao bem publico.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Dezembro de 2018, consistiram em diagnds-
ticos, planejamento e execucdo de acbes de melhorias, reducéo de custos, documentacoes
legais, padronizagdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manu-

tencdes prediais, estruturais, equipamentos e patrimonio.

Os aspectos de maior relevancia foram:
¢ Manutencédo preventiva e corretiva em equipamentos médico hospitalar;
e Manutencao preventiva predial;

¢ Integracao Institucional para os colaboradores e profissionais das empresas terceiriza-
das;

¢ Integracao técnica e setorial para os colaboradores;
¢ Realizado auditoria 5S no pronto socorro;

e Realizado 3° SIPAT sobre o tema: Tecnologia e Inovagfes em Saude e Seguranca no
Trabalho;

¢ Realizado 12 Simpésio em Saude e Seguranca no trabalho, com o alvo da prevencéo é
a Informacao;

e Implantacdo dos 5s no setor pronto socorro;

¢ Realizado Palestra sobre Reforma Trabalhista e Assedio no Trabalho, com a palestrante
Dr. Luiz Henrique Dalmaso;

e Implantacio do Cddigo de Etica e da Conduta;

¢ Realizado o encontro do Programa de Desenvolvimento Lideres Cultivar, com adeséo
da equipe multidisciplinar, com fechamento do tema Autoconhecimento;

¢ Realizado reunido de apresentacéo dos indicadores;

¢ Realizado oficina de Fluxo de Valor e SIPOC junto a equipe do Sirio Libanés, do pro-
grama LEAN nas emergéncias;

¢ Realizado o ultimo encontro do ano do Programa de Desenvolvimento de Lideres SE-
MEAR I, trabalhando sobre autoconhecimento nos processos de lideranga no ambito
hospitalar;

e Realizado reunido sobre as Boas praticas na area de SSMA — Salde Seguranca e Meio
Ambiente e Sustentabilidade.
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6|Anexos |

Plano PGRSS - Citado no relatério da Comisséo de Residuos de Servigos de

Saude.

.11 Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH.

1.1 Comissao de Etica Médica.

LIV Comiss&o de Revisédo de Obito.

IV Comisséo de Prontuario Médico.

I.VI Comisséo de Etica Enfermagem.

LVII Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho.
L.VIII Comisséo de Residuos de Servigos de Saude.

[.IX Comissado Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.

I.X Comiss&o Intra Hospitalar de Doac&o de Orgéos para Transplante — CIHDOTT.
[.XI Comisséao Transfusional.

LXII Comi_sséo De Farmacovigilancia e Padronizacdo de Materiais e Medicamentos

Hospitalares.

1.X11I Comissdo Gestora Multidisciplinar.

[.XIV Comisséo de Prevencdo de Lesédo de Pele e Tratamento de Feridas.

I.XV Comissdo de Humanizacao.

[.XVI Comissao de Cuidados Paliativos.

I.XVII Comissao de Sustentabilidade.

[.XVIII Comissédo de Processamento de Produtos para Saude.

[.XIX Comisséo de Protecdo Radioldgica.

[.XX Relatorio Grupo de Trabalho de Humanizagao.

[.XXI Relatorio de Indicadores de Controle de Infeccao.

[.XXII Relatdrio Incidéncia de Ulcera de Presséo.
LXXIII Plano de Manutenc¢&o Predial e manutengdo do Tomaografo esta anexo no CD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranca do Paciente

[.XXVI | Relatério da Prévia do Faturamento por Remessa.

. XXVI Relatério de Ac¢des e Desenvolvimento de Pessoas.

I XXV Protocolo de Clinico de Via Aérea Dificil.

[.XXVIIl | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.
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I.XXIV Relatério Horas Homens Treinados.

I.XXIX | Producéo Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura

[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

I XXXI Razao de Mortalidade - UTI
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7|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatoério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatorio de Altas.

v Cirurgias Canceladas.
v Cirurgias Realizadas.
VI Ambulatorio.
I.vi Indicadores de Qualidade.
I.vi OPME.
I.VX SADT Externo Endoscopia.
1.X SADT Externo Colonoscopia.
11.XI SADT Externo Tomografia.
I1.XI1 SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
1.X11 SISREG - Tomografia.
I.X1v Absenteismo - Exames
I.XV Buco Maxilo Facial
[L.XVI Cirurgia Toracica
I.XVIl | C. Toracica - SISREG
[.XVIIl | C. Buco — SISREG
[L.XIX Absenteismo - Consultas
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8|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatorio de Atividades. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirdrgica Hospitalar. Anexo V

v Relatério do SAU. Anexo VI
v Planilha de Pesquisa de Satisfacao. Anexo VI
VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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