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1{INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
entidade sem fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem atra-
vés deste, demonstrar os resultados de NOVEMBRO de 2016, referente ao
contrato de gestdo n°® 001/2015, celebrado junto & Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestéo e
execucao das atividades e servicos de saude no Hospital Estadual de Urgén-

cia e Emergéncia.

Este relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacdo da PRO-SAUDE no
desenvolvimento de suas atividades ocorridas no més de NOVEMBRO de
2016, através da implantacdo de metodologias de trabalho, fluxos de proces-
sos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e composto
por agbes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade
assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populacéo

assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos
ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforgardo ainda mais a
parceria estabelecida entre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do

Espirito Santo.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei
complementar de n°® 489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacao
das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanha-

mento, avaliacdo e fiscalizacdo dos contratos de gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de n° 001/2015 firmado entre a SESA/ES
e a Pro-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualita-
tivas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo

com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcan-
cado, através da implantacdo de metodologias de trabalho, correcédo de fluxos
e processos operacionais, que impactam na melhoria da qualidade assisten-
cial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pro-Saude
buscou reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assis-

tencial, afim de fazer frente aos objetivos e metas estipulados.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negdcio
‘Promover a Saude”, Missdo Prestar assisténcia qualificada e Humanizada
ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia em regime de vinte quatros
horas/dia em carater Universal e Gratuito aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS do Estado do Espirito Santo "Vis&o Ser uma instituicdo de sau-
de reconhecida pela Populagéo e pelas Esferas Administrativas do Municipio
e Estado como exceléncia em Saude Publica no Estado do Espirito Santo ” e
Principios como: Humanizacao: Acolher com respeito, cordialidade e igual-
dade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade:
Confiabilidade e resolucdo na assisténcia de pronto atendimento e Seguran-

¢ca — Promover gestéo de riscos e perigos
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncias de Novembro de 2016, consistiram
em diagnosticos e planejamento das acfes de melhorias, reducdo de custos,
documentacbes legais, padronizacdo de documentos, processo assistencial,
apoio e administrativos, manutencdes prediais, estruturais, equipamentos, patri-

manio.
Os aspectos de maior relevancia foram:

¢ Implantacdo do Planejamento Estratégico;
e Liberacdo do Alvara da Vigilancia Sanitéria;

e Realizadas manutencdes preventivas e corretivas em equipamentos e predi-
al;

e Renegociacéo contratual com prestadores para Abertura do Pronto Socorro;

e Realizado o processo de selecdo e contratacdo referente ao dimensiona-
mento de Pessoal para abertura do Pronto Socorro;

e Realizada Integracéo Institucional para os colaboradores;
¢ Integracgéo setorial para os colaboradores do HEUE, em novas atribuigdes.
e Realizada reforma predial para abertura do Pronto Socorro;

e Realizada Aquisicdo de mobilizado, assessorios e enxoval para abertura do
Pronto Socorro;

e Realizada apresentagdo do Fluxo de Atendimento com abertura do Pronto
Socorro pelos diretores aos coordenadores e gerentes;

e Implantacdo do Sistema de Informacéo de Custos;
e Realizada Palestra de prevencédo de doencas oncoldgica;
e Realizada Campanha do Novembro Azul;

e Realizada Campanha de Incentivo a doacdo de sangue com o tema “Seja
Heroi, doe amor “.

e Realizados treinamentos com foco Técnico, qualidade e Seguranca;
e Implantado novo fluxo de controle e organizagcédo de Prontuarios;

¢ Redefinicdo do processo de Trabalho da Agencia Transfusional;
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¢ Iniciada a implantacdo do sistema TOTVs aos processos da Medicina e Se-

guranca do trabalho.

e Realizada posse dos membros da Brigada de Incéndio;
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