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Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015
10 Aditivo Contratual - Jan/ 17
2° Aditivo Contratual - Jun/17
3° Aditivo Contratual - Set/17

40 Aditivo Contratual — Dez/17
50 Aditivo Contratual - Mar/18
6° Aditivo Contratual — Abri/18
7° Aditivo Contratual - Jun/18
89 Aditivo Contratual — Set/18
90 Aditivo Contratual - Nov/18
109 Aditivo Contratual - Mar/19
119 Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
139 Aditivo Contratual - Dez/19
14° Aditivo Contratual - Mar/2020
159 Aditivo Contratual - Jul/2020
16° Aditivo Contratual - Ago/2020
17° Aditivo Contratual — Set/2020
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1|INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins

lucrativos, denominada como Organizacéo Social vem através deste, demonstrar os resultados de
agosto de 2020, referente ao contrato de gestdao n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,8°, 9°, 10°,
11°, 12°, 13°, 14°, 15° 16° e 17° Aditivo Contratual celebrado junto & Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugao das ativi-

dades e servigos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de setembro de 2020, através da implantagdo de metodologias
de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e
composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.

Considerando o Decreto n°® 4593-R, de 13 de margo de 2020, que fica declarada Emergencia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo decorrentes ao surto de coronavirus (COVID-19),
tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencgao, controle e conten-
¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica. O periodo de emergéncia em Saude publica no

estado do Espirito Santo que ira afetar o atendimento de todas as unidades hospitalares.

Considerando a Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 8° a sus-
pensdo das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados
ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espiri-
to Santo.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°87/2020, anexo a prestagdo de

contas.

Considerando a Portaria n° 041-R publicada no DIO em 25 de margo de 2020, “Art 2° - Fica defini-

do para os contratos com Organizagao Sociais em Saude que:

Il — A avaliagdo de metas fisicas programadas sera suspensa durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo devido a mudanga do perfil assisténcia do perfil assis-
tencial dos Hospitais.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°® 86/2020 anexo a

prestacao de contas, sendo adaptada a prestacédo de contas conforme solicitado.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de
n°® 489 e suas altera¢des que dispds sobre a qualificacdo das Organiza¢des Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13°, 14°, 15° 16° e 17° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saude
ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia

de apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negécio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missao “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visdo “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econbmicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares
Servicos Média 2° Tri-
Contratados

Clinica Médica

Sa.idas Clinica Cirargica
Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagdo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagédo-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de setembro de 2020, totalizaram 890 saidas. As saidas cirurgicas predomi-
nam em relacio a saidas de clinica médica, devido ao perfil dos pacientes recebidos. Importan-
te destacar que a internagao de pacientes clinicos fora do perfil do hospital e de longa perma-

néncia, sao relevantes no impacto de giro de leitos.

3.2 Atendimento Ambulatorial

. Média 2°
Servigos Contratados Tri Meta Jul/2020 Ago/2020 Set/2020
rimestre .,
Consultas Médicas 0 161 406
Nao Consultas Médicas 1.764 0 0 0
Total 0 161 406

_Clrurglas, _ N/A 0 0 0
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatério - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —
Recepgao de Ambulatério HEUE.

Informamos que no més de setembro de 2020 ocorreram 406 atendimentos ambulatoriais,
devido ao remanejamento dos servigcos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria
em decorréncia da Portaria n°038-R de 19 de marco de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a
suspensao das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude

do Estado do Espirito Santo.”
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Servicos ‘ Média 2° Trimes-

o tre Juli2020  Ago/2020 |  Set/2020

Tomografia

Endoscopia digesti-
va
Colonoscopia
Total:

Fonte: MV SOUL: Diagnostico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Informamos que no més de setembro de 2020 ndo ocorreram exames externos e consultas
Médicas na especialidade de Bucomaxilofacial e Cirurgia Toracica, devido ao remanejamento
dos servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em decorréncia da
Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a suspensao das
cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados ofertados
pelos servicos préprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito

Santo.”

3.5 Atendimento a Urgéncias
Servigos Média 2° Tri-
Contratados mestre
Atendimentos as urgén-

cias/ emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatdrios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Meta Jul/2020 Ago/2020 Set/2020
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4|/INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Média 2°

. Jul/2020 Ago/2020 Set/2020
Trimestre

Indicador

Tempo de atendimento [E@{e]@ANEICIERS

do TIRR 5 minutos 03:04 min | 03:04 min  03:04 min  02:00 min

do TIRR X
minutos

Razdo de Mortalidade <1 0,5
em UTI

Protocolo de Cirurgia
Segura

59 0,46

85% conformi-

dade no moni- 100% 100% 100%
toramento

> 2Horas/Horas
treinadas

H/H Treinamento 03:23 H 03:23 H 02:17 H

Majoracdo: 25% da parte variavel para item de qualidade

Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagdo e Pronto Socorro

Tempo de atendimento ECHMNSNPENN (3.00 min | 03:00 min  03:30 min  0:00 min

Na competéncia setembro de 2020, foram: 02:00 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR
cor amarela e de 00:00 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razéo
de mortalidade em UTI foi de 0,46, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 02:00 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

_ Média 1° Percentual Alcangado
Indicador Trimestre Meta — — 7
Jul/2020 Ago/2020 Set/2020

Apresentagdo Controle de Infecgdo Hos- -
pitalar — Tipo IPCS 543 4,41 1,20 0,00

Taxa de cirurgias canceladas 11, 52% <10% [AZIRZ 6,37% 9,28% ‘

Infecgéo relacionada a cirurgia de fémur- 0,00% < 7% 0,00% 3.33% 0,00
Referente 30 dias

Incidéncia de Ulcera por pressao 6,14% 1, 000/ 3,42% 4,27% 3,8%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirlrgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas

competéncia de setembro de 2020, foi de 0,00 o indicador de IPCS, 9,28% o indicador taxa de
cirurgias canceladas, 0,00 o indicador de infecgao relacionada a cirurgia de fémur e de 3,8% o

indicador incidéncia de Ulcera de Press3o.
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Considerando a legislagao vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.

Considerando que as infec¢des de sitio cirurgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apds o
procedimento cirdrgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao

de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC ap6s os 90 dias de vigilancia dos procedimentos
cirargicos. Para o més de fevereiro (vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infecgao de sitio
cirargico para o procedimento de Fratura de fémur (limpa). No periodo de maio (vigilancia 30 dias)

nao foi identificado infecgdo em cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infecgao de sitio Cirurgico em cirurgias de fémur da Instituicao:

Periodo - N°deISC/30  TxdelISC/30 | g::?geo e
no dias dias dias dias
jan/19 1 3,80% 1 |380%
fevi19 0 0,00% 0 | 0,00%
mar/19 0 0,00% 0 | 0,00%
abr/19 0 0,00% 1| 4.10%
mai/19 1 0,00% 1| 410%
jun/19 0 0,00% 0 | 0,00%
juli19 2 8,30% 3 [12,50%
ago/19 1 3,70% 0 | 0,00%
set/19 0 0,00% 1 | 380%
out/19 0 0,00% 0 | 0,00%
nov/19 0 0,00% 0 | 0,00%
dez/19 2 8,30% 4 [12,50%
fev/20 3 7,14% 0 | 0,00%
mar/20 0 0,00% 0 | 0,00%
abr/20 1 1,33% 0 | 0,00%
mai/20 0 0,00% 0 | 0,00%
jun/20 0 0,00% 0 |0,00%
juli20 0 0,00% 0 | 0,00%
ago/20 0 0,00% 0 |0,00%

Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar.
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) T
Indicador Sub- | Media2® ;0090 Ago/2020 Set/2020
Indicador Trimestre

Atencao ao Implantacéo do SAC Sim 98,59% 97,00% 97,00% 95,00%

Cliente

Tempo de
Resposta

Sim 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias

Apresentagao de
AlH
Realizadas no peri-
odo
Implantacao do
Protocolos
Clinicos

% de AIH
Referentes as 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
Saidas

Protocolos

gV oxelob 9 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
Implantados

Implantagéo das Au-
ditorias de
Processos Criticos — | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
Gerenciamento de

Risco nas UTI/UADC
Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

Gerenciamento
De Risco

As informacdes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-
mento e autorizagao do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-
dos a GECORP apd6s mudancas de critérios de auditoria e autorizacdo de AlH pelo Nucleo Es-
pecial de Autorizacdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela
SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Percentual Alcancado

Indicadores
Média 2° Trimestre set/2020

Operatoria 1,15% 2,01%
Controle de Institucional 6,71% 3,93%
Mortalidade °
Hospitalar 7,90% 5,17%
Média de Permanéncia 8,52 dias 7,66 dias
Taxa de Ocupacao 109,48% 129,89%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 11,20% 9,8%
Cirurgias Realizadas 522 547

Indicador Hospitalar

indice de Intervalo de Substituigdo de Leitos 1,76
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Indice de Rotatividade (Giro) 5,09

Infecgao Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude 2,75%
Densidade de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS 0.00

em UTI ’
Densidade de infec¢ao pulmonar relacionada a Ventilagao Mecanica
15,4
— VM na UTI
Taxa de utilizagdo de VM na UTI 43,69%
Taxa de utilizagao de CVC em UTI 39,48%

Indicadores

Controle de Mortalidade Operatodria: ébitos em até 07 dias apods ato cirdrgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtirgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirtrgico, sGo computados uma unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + 6bitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + 6bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA
N° Atendimentos N° Classificados @ set/2020

Servigos
Contratados
Atendimentos as urgéncias/ 91,41%
emergéncia
Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/05/2020 a 31/05/2020

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG
Taxa de perda primaria | Taxa de Absenteismo

Especialidade (%) %)
Buco Maxilo Facial 0 ‘ 0

Cirurgia Toracica 0 ‘ 0 ‘
Fonte: Sistema SISREG

indice de retorno

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade

Realizados Set/20

Ortopedia/Traumatologia 264 ‘
Cirurgia Vascular
g 100 ‘

Neurocirurgia
g . 52 |

Cirurgia Buco Maxilar

56

Cirurgia Geral
g 42

Cirurgia Plastica
& 29 |
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Cirurgia Toracica

Cirurgia Cabeca e Pescogo

Urologia

Proctologia

Nefrologia

Otorrinolaringologia

Cirurgia Cardiovascular

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes

Quantidade
Realizados Set/20
Cirurgias Pequenas 229

Cirurgias Médias 229
89
547

Cirurgias Grandes

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA

i 121102 S s .
Avaliacao Anestésico - ASA 344

Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia 11
Numero de Obitos ocorridos no ato cirdrgico 02
Numero Total de Pacientes Operados o547

Fonte: Plano Estatistico 2020.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE
Média 2° Tri-

Média de Permanéncia por Especialidade Set/20
mestre

Clinica Médica 11,78
Cirurgia Vascular 11,06 13,30
Neurocirurgia 10,18 10,58
Ortopedia/Traumatologia 4,54
Cirurgia Geral 9,65

Média de Permanéncia 7,66

Fonte: Plano Estatistico 2020
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\CAO BENEFICENTE DE

4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS

) e
Indice de Giro de Leitos por Especialidade el 2P

Set/2020
mestre

Clinica Médica

Cirurgia Vascular

Neurocirurgia

Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Total

Média 2° Tri- Set/20
mestre

indice de Giro de Leitos por Unidade

UTIA
uTIi B
uTiC
UADC

1° andar - Clinica Médica

1° andar - Cirurgia Vascular

1° andar - Neurocirurgia

1° andar - Cirurgia Geral

1° andar - Isolamento

2° andar - Cirurgia Geral

2° andar — Ortopedia/Traumatologia

Sala Amarela

SEIERYE L E]

Total
Fonte: Plano Estatistico 2020
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5|Comissoes

o o o
Comissdes em acompanha- Data da b et ek

Periodicidade Hora membros membros membros
eleitos presentes ausentes

mento pela CMASS reuniao

1. Comissao de Prontudrio Mensal 30/09/2020 10

2. Comissao de 6bito Mensal 28/09/202

3. Comissao de PGRSS Mensal 25/09/2020

4. Comissao Interna de Pre-

vencao de Acidentes Mensal 0D

5. Comissdo de Controle de

_ ) Mensal 30/09/2020
Infeccao Hospitalar

6. Grupo de Trabalho de Hu-

. Mensal 29/09/2020
manizagao

7. Comisséo de Etica de En-

Mensal 09/09/2020  14h00 10
fermagem

Nao houve reuniao programada para o més de setem-
8. Comiss3o de Etica Médica Bimestral bro/2020 devido alteragdo do calendario de reunides da
comissao. A proxima reuniao esta programada para o
dia 02/10/2020, conforme novo cronograma anexo.

9. Comisséo de Transplante de

o Bimestral 30/09/2020 14h00 5 2
Orgaos

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.

Pagina 14



RO Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 09/2020

6|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Visando fornecer um atendimento de exceléncia aos pacientes e acompanhantes do hospital, o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) promove diariamente pesquisas nos setores, dando
aos usuarios a oportunidade de manifestarem seus elogios, reclamacgdes e sugestdes, de
acordo com sua propria experiéncia na instituicdo. Os setores onde sao realizadas as pesqui-
sas sdo: Ambulatério (pacientes em consultas agendadas), Unidades de Internagdo (enferma-
rias), Servico de Apoio Diagnéstico e Tratamento (SADT), pacientes que sdo submetidos a
exames de colonoscopia, endoscopia, tomografia e raio X, e Pronto-Socorro através da classi-

ficagdo de risco, definicdo de conduta e internacdo nas salas amarela e laranja.

No més de setembro, foram realizadas 1.129 pesquisas telefénicas, envolvendo pacientes e
acompanhantes. Durante as entrevistas, os itens pesquisados foram: atengao e interesse dos
profissionais; orientagcdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados; tempo de
atendimento; instalagdes fisicas; nutricdo — alimentagédo fornecida (nas Unidades de Interna-

¢ao).

Buscando facilitar o acesso, comodidade, e melhoraria da comunicagédo entre o usuario e o
SAU, foram disponibilizadas urnas, distribuidas nas recepgdes, ambulatério, Unidades de In-
ternagao e Pronto-Socorro, além das orientagbes que ocorrem através dos colaboradores, es-

timulando o acesso pessoal ao Servigo de Atendimento ao Usuario.

UNIDADES DE

- PRONTO-SOCORRO
INTERNACAO

AMBULATORIO SADT

Pesquisa Audivel (pesquisa
. 147 520 242 181
realizada por telefone)
Pesquisa Espontanea / Urna 5 0 16 18
Total 152 520 258 199
Total 1.129 Pesquisas
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Pesquisa por Setor

600
500
400
300
200

100

Pesquisa Audivel Pesquisa Espontianea / Urna Total

AMB ®SADT mU| =PS

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.

6.1- Resultado da Taxa de Satisfagao

No més de setembro, a Taxa de Satisfagdo do Usuario alcangou o indice geral de 95%. Esse
indice sinaliza um crescimento na gestao profissional da instituicdo, no que tange a resolugao
de processos e busca pela exceléncia no atendimento humanizado ao publico.

a UNIDADES DE INTER-
AMBULATORIO PRONTO-SOCORRO

NACAO

indice de Satisfacdo 98% 98% 96% 91%

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.
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AMB

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.

ASSITTENOR SOTIAL £ 1O PITALAR

Indice de Satisfacdo

SADT Ul PS

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

6.2- Atendimentos realizados pela equipe do SAU

No més de setembro, o Servico de Atendimento ao Usuario realizou 13 atendimentos, sendo
07 reclamagdes com resolugédo prévia e 06 ocorréncias registradas via sistema Interact. As
buscas foram efetivadas de forma espontanea, por contato telefébnico e/ou presencial com o
usuario, através das urnas. As manifestacdes registradas sao tratadas em conjunto com o ges-
tor da area correspondente.

Vale ressaltar que em todos os atendimentos, seja de resolugao prévia ou via sistema Interact,
todos trazem a urgente necessidade de um tempo de acolhida, esclarecimento e direcionamen-
to humanizado, visando a resolucéo da ocorréncia e a satisfagao imediata do usuario.

Em todas as esferas do atendimento ao usuario, o SAU aborda e se envolve com a situacao,
tendo sempre participagao efetiva na conclusado do atendimento.

Frente a realidade da pandemia do Covid-19, conforme a portaria 038-R, art. 07 de margo de
2020, o Servico de Atendimento ao Usuario passou a efetuar pesquisas via telefone, sendo
realizadas integralmente nessa modalidade, o total de 1.129 pesquisas entre SADT, Unidade
de internacgao, Pronto Socorro e ambulatério.
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6.3- Publicidade dos elogios registrados para os profissionais do HEUE

Para tornar publico as manifestagdes registradas pelos usuarios, o Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) desde a implantagao do servico no HEUE, possui duas ferramentas de divulga-
¢ao dos elogios direcionados para os profissionais do hospital: As cartas de agradecimento e o
mural de elogios.

Mensalmente sao entregues as copias dos elogios ao colaborador, tendo em anexo uma carta
de agradecimento com a assinatura da dire¢do do setor. Além das cartas, alguns elogios sao
divulgados no mural que é afixado em lugares estratégicos, possibilitando assim a interagao

entre colaboradores e usuarios do hospital.

Elogios

Elogio Colaboradores

19

16

Elogio Geral

Total

20

17

37

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.

AMB SADT

® Elogio Colaboradores

Elogios

Ul

PS

u Elogio Geral

Total

Total
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7|Censo de Origem dos

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 288
SERRA ES 197
CARIACICA ES 154
Vila velha ES 113
AFONSO CLAUDIO ES 20
VIANA ES 20
GUARAPARI ES 20
IBATIBA ES 13
DOMINGOS martins ES 13
ANCHIETA ES 9
MARECHAL FLORIANO ES 8
BREJETUBA ES 6
VENDA NOVA ES 5
SANTA TERESA ES 5
SANTA MARIA DE JETIBA ES 5
FUNDAO ES 4
LINHARES ES 3
CONCEICAO DO CASTELO ES 3
PIUMA ES 2
LARANJA DA TERRA ES 2
SANTA LEOPOLDINA ES 2
ARACRUZ ES 2
BAIXO GUANDU ES 1
SAO ROQUE DO CANAA ES 1

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 09/2020
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SANTA MARIA DE MARECHA / MAL FLORIANCES ES 1
COUTINHO / CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES ES 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
SOBREIRO / LARANJA DA TERRA ES 1
JAGUARE ES 1
COLATINA ES 1
ALFREDO CHAVES ES 1
ITAGUACU ES 1
JAGUAREMBE/ ITAOCARA - R/ RJ 1
CARMO RJ 1
ICONHA ES 1
IRUPI ES 1
ITARANA ES 1
i 909
Fonte: SoulMV / Atendimento / INTERNAGCAO / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade
CIDADE UF QUANT.
VITORIA £> 1665
SERRA ES 1068
CARIACICA ES 823
VILA VELHA ES 515
VIANA ES 127
GUARAPARI ES 67
DOMINGOS MARTINS ES 50
AFONSO CLAUDIO ES 38
ANCHIETA ES 22
IBATIBA ES 22
MARECHAL FLORIANO ES 20
SANTA MARIA DE JETIBA ES 17
BREJETUBA ES 12

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 09/2020
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FUNDAO ES 10
SANTA LEOPOLDINA ES 10
CONCEICAO DO CASTELO ES 8
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 8
PIUMA ES 7
SANTA TERESA ES 6
ITAGUACU ES 5
LARANJA DA TERRA ES 5
ARACRUZ ES 4
ITARANA ES 4
LINHARES ES 3
ALFREDO CHAVES ES 3
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 3
PEDRO CANARIO ES 2
BAIXO GUANDU ES 2
ITAPEMIRIM ES 1
ISABEL/ DOMINGOS MARTINS ES 1
ICONHA ES 1
ARAGUAIA ES 1
SAO ROQUE DO CANAA ES 1
SAO MATHEUS ES 1
SANTA MARIA DE JETIBA ES 1
VILA VERDE ES 1
COUTINHO ES 1
PIACU ES 1
PARAJURU ES 1
SOBREIRO ES 1
JAGUARE ES 1
VILA PAVAO ES 1
SANTA MARIA ES 1
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GUACUI ES 1
COLATINA ES 1
FAZENDA GUANDU ES 1
JAGUAREMBE ES 1
CARMO ES 1
MUNIZ FREIRE ES 1
IUNA ES 1
IRUPI ES 1
MARATAIZES ES 1
SERRA ES 1
IBIRACU ES 1
4552

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade
CIDADE UF QUANT.
VITORIA £> 116
SERRA ES 98
CARIACICA ES 84
VILA VELHA ES 36
DOMINGOS MARTINS ES 16
VIANA ES 11
AFONSO CLAUDIO ES 10
IBATIBA ES 8
MARECHAL FLORIANO ES 5
VENDA NOVA ES 5
GUARAPARI ES 4
BREJETUBA ES 3
ALFREDO CHAVES ES 3
ITUPIRANGA ES 1
IRUPI ES 1
SANTA TERESA ES 1
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SAO MATEUS ES 1
PIUMA ES 1

406

8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas

gdicado E U

indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH) 0

Indicador de Absenteismo ° 0
Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
Indicador Set/20 |
Taxa de médico especialista (%) (CQH) 70,20% ‘

Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

Relagao funcionario por leito (CQH) 3,50
Relagao enfermeiro por leito (CQH) 0,68
Relagao de Enfermagem por leito (CQH) 3

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo
Més anteri- Admissoes Demissoes

Quantitativo
més atual

10 10
AGENCIA TRANSFUSIONAL 12 12
ALMOXARIFADO 5 4
AMBULATORIO 1 1
ARQUIVO (S.P.P.) 20 20
C.LH.D.O.T 2 1 1
CENTRO CIRURGICO 58 3 4 59
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CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZA- 29 27
DO

COMPRAS 3 4
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 6 6
DIRETORIA TECNICA 4 4
ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 3 3
ENGENHARIA CLINICA 4 4
EQUIPE EMTN (EQUI. MULT. TERAPIA NU- . .
TRIC)

FARMACIA CENTRAL 55 54
FARMACIA SATELITE - CENTRO CIRURGICO 7 6
FARMACIA SATELITE - PRONTO SOCORRO 10 10
FARMACIA SATELITE - UTI AEB 16 12
FARMACIA SATELITE- UTI CED 0 4
FATURAMENTO 7 7
FONOAUDIOLOGIA 3 3
GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 7 8
MANUTENCAO GERAL 15 16
N.L.R. - NUCLEO INTERNO DE REGULACAO 11 11
N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO PACIEN- c 5
TE

NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANEN- 5 )
TE

PRONTO SOCORRO 59 61
PRONTO SOCORRO SINDROME GRIPAL 24 23
PS ACOLHIMENTO 6 6
PSICOLOGIA 2 2
RECEPCAO AMBULATORIO / INTERNACAO 9 10
RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRESTADORES 10 11
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RECEPCAO PRONTO SOCORRO 26 1 24
RECEPCAO SINDROME GRIPAL 12 12
RECURSOS HUMANOS 7 1 6
ROUPARIA 20 1 19
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO AO 4 4
USUAR

S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA 104 1 7 98
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 26 26
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFECCAO 7 1 6
HOSPI

SERVICO SOCIAL 14 14
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRABALHO 13 13
T.l. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1 1
TRANSPORTE / REMOCAO 9 9
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 18 18
U.A.D.C. 43 2 41
U.I - CLINICA CIRURGICA 37 2 37
U.I - CLINICA MEDICA 38 5 32
U.l - NEUROCIRURGIA 28 1 28
U.l - ORTOPEDIA 56 3 50
U.l - VASCULAR 24 24
U.I PRONTO SOCORRO 61 1 59
UT.LLA 69 2 68
UT.I.B 31 1 29
UT.IC 33 3 30
TOTAL 1099 12 44 1067

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
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9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitagdo técnica, normativa e possibilitar o continuo de-

senvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente, para que os

servigos prestados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas profissionais, no intui-

to de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas atividades e de como estas contri-

buem para alcangar os objetivos da Instituicao. Neste més de setembro/20, foram realizadas 1949:04

horas/homem em treinamentos, isso equivale a 02:00 de treinamento por colaborador.

9.2 ATIVIDADES NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educacdo Permanente — NEP apoiou

no més de setembro de 2020 foram:

e Treinamentos Internos;

¢ Treinamentos Externos;

e Orientagdes Técnicas;

¢ Integracao Institucional e Setoriais;

e DDSMS;

9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM AGOSTO/2020

RECEPGAO, SESMT,

Treinamentos

N° partici-

pantes

C.H.

Total de

Objetivo Horas

Capacitar os novos cola-

73:20

TO SOCORRO.

AGENCIA TRANS-
FUSIONAL. SESMT - boradqres ‘quanto a cultura
01,02,10,17 E y > | INTEGRAGAO INSTITUCIO- an. organizacional da empre-
1 18/09/2020 TRANSPORTE, NAL " 6:40:00 sa, seus direitos e deveres
PRONTO SOCOR- ’ di d
RO, CME, CENTRO e os procedimentos de
CIRURGICO seguranca.
Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor da equipe de enfer-
X 3 magem, recém-admitido,
2 | 02,17 E 18/09/2020 RECEPCAO, PRON INTEGRAGAO SETORIAL 5 10:00:00 | mostrando-lhe as respon- 50:00

sabilidades, deveres e
compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
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tenciais e os processos
administrativos.

3 03/09/2020

MANUTENCAO,
PRONTO SOCORRO

INTEGRAGAO SETORIAL

4:00:00

Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-
sabilidades, deveres e
compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.

4 10/09/2020

FARMACIA

INTEGRAGAO SETORIAL

2:30:00

Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-
sabilidades, deveres e
compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.

5 25/09/2020

CME

INTE(_;RA(}Z\O SETORIAL -
NAO DIGITALIZADO

8:00:00

Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-
sabilidades, deveres e
compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.

6 03/09/2020

RH

PROGRAMA DE DESEN-
VOLVIMENTO DE COLETIVO
- SEMEAR - O PODER DA
COMUNICAGAO

13

1:00:00

Treinar e desenvolver a
lideranga do hospital, com
intuito de trabalhar e
melhorar a capacidade de
comunicagao entre equi-
pes e setores. Além disso,
0 programa sera reapre-
sentado para os gestores
devido a modificagdes em
sua performance e objeti-
VO, pois passamos de um
treinamento comporta-
mental para institucional

7 10 E 11/09/2020

RECEPCAO

AGENDAMENTO E CON-
FIRMAGAO DE CONSULTAS
E EXAMES

10

1:00:00

Orientar novos colabora-
dores quanto a rotina do
ambulatério

8 15/09/2020

NQSP

WEBINARS DE SEGURAN-
CA DO PACIENTE

14

1:30:00

Apresentar o case: A
pesquisa da seguranga do
paciente como ferramenta

de intervencao na assis-
téncia

9 03/09/2020

RH

PROGRAMA QUALIDADE
DE VIDA - PREVENGAO DAS
DOENGAS CARDIOVASCU-
LARES

28

1:00:00

Explicar sobre doencas
cardiovasculares e pre-
vengoes.

10 15 E 16/09/2020

SCIHH

PENSE: PODE SER SEPSE?
UM OLHAR ATENTO NA
PRATICA PROFISSIONAL

53

2:00:00

Orientar a equipe multipro-
fissional do HEUE, em
alusdo ao dia mundial da
sepse, sobre o conceito de
sepse e, sinais de alerta;
Protocolo de sepse e
choque séptico, objetivos
do mesmo, énfase nas
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categorias profissionais
que podem abrir o proto-
colo de sepse e quem
definira se o paciente se
enquadra ou ndo em
sepse.

Habilitar profissionais no
uso das ferramentas

CUIDADOS CLiNICOSoNA necessarias a serem
A SINDROME RESPIRATORIA AA. utilizadas no tratamento
" 01 A 30/09/2020 UTIA AGUDA GRAVE 2020 - 18 10:00:00 de pacientes com Sindro-
COVID-19 me Respiratdria Aguda
Grave desde a entrada no
hospital até sua alta.
Capacitar colaboradores
IT. HEUE.SESMT.027 - SEMANA do %ESMI qd“agto ao
12 01/09/2020 SESMT INTERNA DE PREVENGAO DE 5 1:00:00 ﬁ;?gfn;”(;znp‘;evzn:é’ga d”:
ACIDENTE DO TRABALHO - SIPAT Acidente do Trabalho -
SIPAT
. Capacitar colaboradores
IT. HEUE.SESMT.028 - RELATO- do SESMT quanto ao
RIO DE ACIDENTE DE TRABALHO, AA. procedimento do Relatério
13 01/09/2020 SESMT DOENGAS OCUPACIONAIS E 5 1:00:00 de Acidente de Trabalho,
AGENTES DE INSALUBRIDADE Doengas Ocupacionais e
Agentes de insalubridade
Explicar o funcionamento
e organizagéo do PDI,
PDI - PLANO DE DESEN- nn. f ] . -
14 10/09/2020 RH VOLVIMENTO INDIVIDUAL 3 1:00:00 gwdenmapdo a mportap-
cia de realizar uma avalia-
¢éo de experiéncia eficaz
EXCEL - FORMULAS BASI- Ensinar as formulas mais
A utilizadas e uteis do Excel
15 09 A 30/09/2020 NEP CAS, PROCV E FORMATA- 5 2:00:00 .
COES CONDICIONAIS a PROCV e a formatagéo
condicionais
0 Capacitar a equipe de
VIDEO AULA ATUALIZA- an. ]
16 11/09/2020 DASS GOES NO APH AO TRAUMA 6 1:30:00 enfermagem no atendi
mento ao trauma
Compreensao e aplicagédo
- dos seguintes conceitos,
PRECAUGAO E ISOLAMEN- pela equipe assistencial:
17 10/09/2020 UTILB/C TO NO AMBIENTE HOSPI- 23 1:00:00 tipos, componentes das
TALAR precaugdes, indicagdes, e
recomendagdes da ANVI-
SA
Orientar sobre o protocolo
de atendimento COVID-
. 19, os fluxogramas de
18 01 A 25/09/2020 SCIH COVID-19 11 1:00:00 atendimento interno em
casos suspeitos ou con-
firmados de sindrome
gripal, e atualizagdes.
Orientar a equipe como
N RECEPCAO, NIR, AA. consultar o sistema do
19 21 A 25/09/2020 TRANSPORTE INTERACT 33 1:00:00 Interact e suas ferramen-
tas.
) - Compreensao e aplicagédo
20 01 A 25/09/2020 SCIH HIGIENE DE MAOS 11 1:00:00 | dos conceitos pela equipe

assistencial
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UTILIZAGAO ADEQUADA
DOS EPIs NO AMBIENTE DE

Orientar equipe do HEUE

21 01 A 25/09/2020 SCIH TRABALHO NO CONTEXTO 11 1:00:00 | sobre a utilizagdo ’adequa-
DA PANDEMIA COVID-19 da dos EPI's
Compreenséo e aplicagédo
dos seguintes conceitos
pela equipe de transporte
no contexto da pandemia
PRECAUGAO E ISOLAMEN- de COVID 19: higiene de
22 01 A 25/09/2020 SCIH TO NO AMBIENTE HOSPI- 10 1:00:00 | maos, tipos de precaugéo,
TALAR uso adequado dos EPI’s,
microrganismos e doengas
infectocontagiosas, higie-
nizacdo de superficies
inaminadas
PLANO DE CONTINGENCIA Estabelecer e padronizar
PARA FALTA DE ENERGIA condutas a serem toma-
- ELETRICA E DEFEITOS NOS das pelos funcionarios da
23| 17E18002020 | ACENCIATRANS- | "gquipAMENTOS. PLANO 9 1:00:00 | Agéncia transfusional,
NA FALTA DE INSUMOS, para fazer que processos
MATERIAL E DE HEMO- vitais voltem a funcionar
COMPONENTES plenamente.
Demonstrar como se
efetua a atividade de
X classificagcdo de documen-
24 | 25 A30/09/2020 NEP CLASSIFICAG O E DO- 1 30:00:00 | tos de arquivo no ambito
do Ministério da Saude,
com base nos conceitos e
legislacdes arquivistica.
Divulgar e capacitar todos
os gestores sobre a
PLANEJAMENTO ESTRA- Identidade Organizacional,
25 10/09/2020 NQSP z 29 2:00:00 | considerando a revisédo do
TEGICO ) -
Planejamento Estratégico
e a nova Misséo e Viséo,
Valores e Estratégias.
ASSISTENCIA PERANTE A Orientar sobre o fluxo de
26 15 A 17/09/2020 SERVICO SOCIAL FAMILIA APOS COMUNICA- 19 1:00:00 | atendimento aos familiares
GAO DE OBITO de pacientes em 6bito.
Aplicar os aspectos relaci-
onados a estruturagdo da
gestéo de riscos em
% ambientes hospitalares
27 25 A 29/09/2020 NQSP ESTRTnggRDéCIQgC%AéGES 5 2:00:00 para promogéao de segu-
ranga em processos de
saude através da mitiga-
¢ao e percepgdo dos
riscos.
Fazer com que os partici-
pantes conhegam sobre a
composicédo e a manuten-
céo de equipes de suces-
A FORMANDO EQUIPES DE .An- so, estratégias para
28 | 26 A29/09/2020 NQsP ALTA PERFORMANCE 5 200:00 | elhorar o desenvolvi-
mento da equipe e ferra-
mentas para envolvimento
do paciente e familia nos
cuidados.
Capacitar a equipe atuan-
A MANUSEIO E FUNCIONA- AA. te quanto ao manuseio e o
29 01 A 30/09/2020 CME MENTO DA AUTOCLAVE 24 2:00:00 funcionamento da autocla-
ve.
Capacitar a equipe atuan-
A MANUSEIO E FUNCIONA- AA. te quanto ao manuseio e o
30 01 A 30/09/2020 CME MENTO DA ULTRASSONICA 24 2:00:00 funcionamento da ultras-
sobnica.
Apresentar conceitos
prevencionistas relaciona-
INTRODUGAO A SEGURAN- dos as afividades execu-
31|  25A30/09/2020 SESMT CA E SAUDE DO TRABA- 6 30:00:00 tadas em servio de
LHO saude, de forma a promo-

ver um ambiente de
trabalho mais seguro e
saudavel
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NUTRICAO PARENTERAL:

Capacitar equipes em
todas as etapas que
envolve a prescrigao,

32 23 A 29/09/2020 NAUTRICAO DA PRESCRIGAO AO MONI- 24 1:00:00 dispensacéo, controle,
TORAMENTO administragdo de monito-
ramento da terapia nutrici-
onal parenteral.
- Orientar os colaboradores
- A COMUNICAGCAO E SUAS sobre a importancia de
33 29 E 30/09/2020 COMUNICACAO INFLUENCIAS NOS RESUL- 27 1:00:00 | manter uma comunicagéo
TADOS eficaz durante as ativida-
des
B Medidas de prevengao de
34 | 28,29 E 30/09/2020 SCIH PREVENGAO DE PAV 35 1:00:00 pneumonia associada a
ventilagdo mecanica
R Garantir um atendimento
35 28 E 29/09/2020 PRONTO SOCORRO | ASSISTENCIA HUMANIZADA 53 1:00:00 | humanizado aos pacientes
e acompanhantes
Desenvolver e capacitar
os participantes nos
28 E 29/09 E 11l OFICINA PACIENTE temas: comunicagao,
36 01/10/2020 NQSP SEGURO - FALTA DIGITALI- 5 4:30:00 | introdugéo as ferramentas,
ZAR brief, huddle, sbar, com-
partilhamento de experi-
éncias, entre outros.
capacitar os colaborado-
res quanto a motivagao
~ pessoal e profissional, ao
APRESENTACAO E POS- AA. estabelecimento de metas
37| 29E30/09/2020 SHL TURA PROFISSIONAL 95 2:00:00 | ™ ora atingir objetivos e
definigéo de visbes pes-
soais, profissionais e do
trabalho.
Desenvolver olhar e
MEDIDAS DE PREVENGAO .00- postura critica quanto as
38 | 28,29 E 30/09/2020 utiA DEIPCS EITU 28 1:00:00 medidas preventivas de
infeccéo
Desenvolver olhar e
MEDIDAS DE PREVENGAO .00- postura critica quanto as
39 | 28,29 E 30/09/2020 utie.C DEIPCS EITU 35 1:00:00 medidas preventivas de
infeccéo
. Conscientizar toda equipe
40| 23A290072020 | UNIDADE INTERNA- HIGIENE ORAL 94 1:00:00 | quanto a importancia da
CAO /UADC A ;
higiene oral dos pacientes
14,15,16 E CUMPRIMENTO DAS ROTI- an. Orientar colaboradores
41 17/09/2020 SHL NAS DE TRABALHO 85 0:30:00 | uanto a rotina de trabalho
Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor da equipe de enfer-
magem, recém-admitido,
- mostrando-lhe as respon-
42 12/09/2020 SHL INTEGRACAO SETORIAL 1 5:00:00 sabilidades, deveres e

compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos

administrativos.
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Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor da equipe de enfer-
magem, recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-
43 | 24/09 A 01/10/2020 RH INTEGRAGAO SETORIAL 1 18:00:00 sabilidades, deveres e 18:00

compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.

UNIDADE INTERNA-
CAO, FARMACIA,
SCIH, UADC, PRON-
TO SOCORRO, SPP,

44 | 01 A30/09/2020 UTI B/C, NQSP, ORIENTAGOES TECNICAS 593 - O”e“t?’ff SOb(;e te“t"as 265:14
CME, NUTR'CAO especificos do setor.
CLINICA, SESMT,
SHL, AGENCIA

TRANSFUSIONAL

. DIALOGO DIARIO DE SE- Didlodo sobre temas
45 | 01 A 30/09/2020 SESMT GURANGA, MEIO AMBIENTE 252 00:15 s 63:00
E SAUDE (DDSMS) P :

TOTAL DE COLABORADO- TOTAL DE HORAS

1949:04

RES: TREINADAS:

HOMEM HORA TREINADOS NO PERIODO

INDICADOR HOMEM HORA (1949:04/971) colaboradores ativos

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente
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10|Atividades Sociais

e A tarde do dia 25 de setembro foi de muita alegria para a paciente Maria Celeste
de Oliveira. O Grupo de Trabalho de Humanizagédo (GTH) do HEUE homenage-
ou a paciente aniversariante, que retribuiu o gesto com um agradecimento espe-
cial para os profissionais do hospital. “Nem sei como agradecer todo cuidado e
carinho que cada um de vocés tém tido comigo. Que Deus retribua em dobro.
Maria Celeste, que completou 72 anos no dia 25/09, deu entrada no HEUE no
dia 19 de setembro e teve alta no dia 28 de setembro. O projeto comemorando
aniversario do paciente, criado em 2017, tem como objetivo tornar a assisténcia
mais acolhedora, enquanto o paciente esta em tratamento no hospital. Por conta
da pandemia e para evitar aglomeragdes, a comemorag¢ao do aniversario dos
profissionais do hospital estdo suspensas. No entanto, os colaboradores rece-

bem no dia um cartdo de aniversario e sdo homenageados na radio do hospital.

¢ Conhecida popularmente como infec¢ado generalizada, a Sepse € uma disfungao
de 6rgaos vitais que pode levar a morte quando nao é descoberta rapidamente.
Para destacar a importancia da identificacdo da doenca, o Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (SCIH) do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
(HEUE), realizou uma agéao educativa, por meio de um jogo de perguntas e res-
postas relacionadas ao tema, com a participacdo de colaboradores da unidade.
A acgao aconteceu no dia 15 de setembro, em alusdo ao Dia Mundial da Sepse,
lembrado no dia 13 de setembro. Segundo a coordenadora de enfermagem da
SCIH, Renata Gomes Rodrigues, a Sepse pode ser diagnosticada por meio de
sintomas decorrentes de alguma infecgao: febre, calafrio, aumento de frequéncia
respiratéria e cardiaca, queda de pressao arterial, além de diminui¢do da urina.
“Qualquer pessoa pode ter Sepse, sendo mais comum em pessoas com diabe-

tes, cancer, recém-nascidos prematuros e idosos”, explicou.
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e Com encontros mensais, o programa Qualidade de Vida do Colaborador, estimu-
la praticas saudaveis para os profissionais, e promove encontros que abordam
temas relacionadas aos cuidados com a saude. “Cuidar de quem cuida € uma
frase que representa bem o Programa Qualidade de Vida do Colaborador. Ele foi
desenvolvido com objetivo de sensibilizar os nossos profissionais a buscarem
atividades que visam o bem-estar, saude, autoestima, contribuindo para a me-
Ihora da qualidade de vida”, explicou Paulo Czrnhak, diretor hospitalar do HEUE.
Com esse foco, uma palestra foi aplicada no dia 24 de setembro, abordando a

prevencao das doengas cardiovasculares.
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11|CONSIDERAGOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Setembro de 2020, consistiram em diagnésti-
cos, planejamento e execugao de agdes de melhorias, redugao de custos, documentagoes le-
gais, padronizagdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manuten-

¢oes prediais, estruturais, equipamentos e patriménio.
Os aspectos de maior relevancia foram:

e Realizacao da auditoria de riscos nas unidades baseado na metodologia FMEA;

e Atualizacdo da cadeia de valor institucional;

e Revisao do Planejamento Estratégico junto aos gestores, levantando acdes de
desdobramento;

e Aplicacdo da ferramenta PDCA nos indicadores selecionados das areas assisten-
ciais, gerenciais e de apoio.

e Fabricacdo e Instalacao de bancada no posto de enfermagem do 2° andar;

e Manutencgao Predial na Capela;

e Manutencgao Predial na parede do box 26/UTIB;

e Instalacdo de Ventokit para exaustdao (pressdo negativa) no ambulatério (sin-
drome gripal);

e Manutencdo Predial na sala de prescricao do covid (consultério);

e Instalacdo de porta do corredor da recepgdo do covid (ambulatério);

e Manutencao Predial na sala da Diretoria Assistencial;

e Manutencgao Predial no teto da sala de regulacao de leitos.

Pagina 34



pRO Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 09/2020

12|Anexos |

l.1 Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH.

1.1l Comisséo de Etica Médica.

1.1 Comissao de Revisdo de Obito.

(Y Comissao de Prontuario Médico.

.V Comissao de Etica Enfermagem.
I.VI Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.
.VII Comissao de Residuos de Servigcos de Saude.
.V Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.
Comisséo Intra Hospitalar de Doacéo de Orgéos para Transplante — Cl-
[.IX
HDOTT.
[.X Comisséao Transfusional.
L X] Comisséo De Farmacovigilancia e Padronizagado de Materiais e Medica-
' mentos Hospitalares.
[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.
[.XII Comisséao de Prevencao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV Comissao de Humanizacéo.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

[.XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radioldgica.

[.XIX Comité de Custos

[.XX Relatério Grupo de Trabalho de Humanizacao.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

. XXII Relatorio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutengao Predial e manutengdo do Tomaografo estd anexo no

L. XX CD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranga do Paciente

[.XXVI] | Relatério da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°1042/2020
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[.XXVI | Relatério de A¢des e Desenvolvimento de Pessoas.

[.XXVIl | Protocolo de Clinico de SEPSE e Choque Séptico

[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.

[.XXIV | Relatério Horas Homens Treinados.

[.XXIX | Producgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura

[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

[.XXXI | Razdo de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatorio de Altas.

.1V Cirurgias Canceladas.
.V Cirurgias Realizadas.
[.VI Ambulatoério.
[.VII Indicadores de Qualidade.
l.VIIl | OPME.
I.VX | SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.XI SADT Externo Tomografia.
.XI SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
[I.X1 | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames
[I.XV | Buco Maxilo Facial
[I.XVI | Cirurgia Toracica
[.XVIl | C. Torécica - SISREG
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I.XVIIl | C. Buco — SISREG
[1.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatorio de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
.V Planilha de Pesquisa de Satisfagdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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