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1{INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
entidade sem fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem atra-
vés deste, demonstrar os resultados de SETEMBRO de 2016, referente ao con-
trato de gestdo n° 001/2015, celebrado junto & Secretaria de Estado da Saude
do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestao e execu-
cdo das atividades e servigcos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e

Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no de-
senvolvimento de suas atividades ocorridas no més de SETEMBRO de 2016,
através da implantacdo de metodologias de trabalho, fluxos de processos técni-
cos e administrativos. Este € um caminho progressivo e composto por acdes
continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populacdo assistida, mas,

também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos
ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a
parceria estabelecida entre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Es-

pirito Santo.
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2IMETAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei
complementar de n® 489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacdo das
Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,

avaliacao e fiscalizacdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de n° 001/2015 firmado entre a SESA/ES e
a Pr6-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas,
bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0S
objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcanca-
do, através da implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e

processos operacionais, que impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude bus-
cou reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual
de Urgéncia e Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim

de fazer frente aos objetivos e metas estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Nego6cio “Pro-
mover a Saude”, Missao Prestar assisténcia qualificada e Humanizada ao Hos-
pital Estadual de Urgéncia e Emergéncia em regime de vinte quatros horas/dia
em carater Universal e Gratuito aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS
do Estado do Espirito Santo "Visdo Ser uma instituicdo de saude reconhecida
pela Populacdo e pelas Esferas Administrativas do Municipio e Estado como
exceléncia em Saude Publica no Estado do Espirito Santo ” e Principios como:
Humanizacdo: Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade:
Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolu-
¢cdo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranca — Promover gestdo de

riscos e perigos.

Na competéncia de setembro de 2016 foram realizados 1.354 atendimentos am-

bulatoriais entre consultas médicas, ndo meédicas e procedimentos ambulatoriais
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(infiltracdo articular, curativos, entre outros). Dentre os procedimentos pactuados

em contrato, a meta foi alcancada em 67,34%.

Sabidamente, o ambulatério do HEUE é destinado a pacientes cirirgicos egres-
so da instituicAo em sua maioria, deste forma, os pacientes clinicos atendidos
fora do perfil pactuado, por solicitacdo da CRIU, ndo sao assistidos ambulatori-
amente. Conforme ja acusado em relatorios anteriores, ainda contamos com
significativa parcela de pacientes clinicos, geralmente internados na instituicao
via unidade de terapia intensiva, e nédo infrequentemente para cumprimento de
mandados judiciais (37 mandados atendidos em setembro/2016, que correspon-

de a 12% das internacodes).

De forma semelhante aos meses anterior, no contexto geral, mantemos uma
taxa de absenteismo no agendamento das consultas ambulatoriais em torno de
10,84%, fator contribuinte para baixo desempenho neste quesito. Destaque para
0 ambulatério de ortopedia com 13,81% e buco maxilo com 13,63%% de absen-

teismo.

Para as consultas gerenciadas pelo Nucleo de Regulacdo e Acesso, segue tabe-

la abaixo com quantitativo de consultas ofertadas x agendada x realizadas.

Especialidade Ofertado Agendado Realizado Absenteismo

Blco-Maxilo- [ IEZALLUSIES consultas /

: 68 consultas 88 76 13,63%
Facial
subsequentes
. 100 primeiras consultas /
ST 200 consiltas 87 81 6,89%
Toréacica
subsequentes

Tabela 01. Quantitativo de consultas das especialidade de buco-maxilo-facial e cirurgia toracica regulados via NRA.

Ressaltamos, que o quantitativo de consultas pactuados com NRA é de 1/3 do
volume de consultas como primeira consulta, agendadas via NRA e 2/3 como
consulta subsequente, de auto gestédo, sendo esse quantitativo ofertado na tota-

lizada conforme agendas encaminhadas para NRA.

Apesar de ndo contratualizado, houve quantitativo significativo de procedimentos
ambulatoriais, com destaque para procedimentos como curativos, imobilizagao

dentre os procedimentos de enfermagem.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncias de Setembro de 2016, consistiram

em diagnosticos e planejamento das acfes de melhorias, reducdo de custos,
documentacbes legais, padronizacdo de documentos, processo assistencial,
apoio e administrativos, manutenc¢des prediais, estruturais, equipamentos, patri-

monio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

Negociacao com prestadores de servi¢os visando a reducéo de custos;
Reducéo dos Custos de OPME sem cobertura do SUS;

Calibracdes do equipamentos;

Manutencdo de equipamentos e reposicao de assessorios;

Analise do processo de precaucao junto a SCIH;

Implantacdo dos protocolos de seguranca e protocolo clinico, conforme relatorio
de Agbes Sociais e Desenvolvimento de Pessoas;

Gerenciamento dos planos de acdo no Sistema INTERACT;

Inventério rotativo de patriménio;

Inspecdo de seguranca; analise estrutural predial,

Gerenciamento do plano de acéo do relatério do Corpo de Bombeiros;
Atendimento do cronograma de reparos da unidades de internagéo e UTIs;
Participacdo dos acompanhantes na palestra em incentivo a doa¢ao de sangue;
Integracao Institucional para os colaboradores do HEUE;

Sensibilizacdo sobre os programas institucionais PPRA, PCMS e PGRSS, para
os colaboradores do HEUE;

Implantacao e capacitacao das rotinas de higienizacdo hospitalar;

Capacitacdo a equipe de enfermagem sobre a implantacdo e o referencial
tedrico que vai sustentar a SAE no HEUE.

Capacitacao os colaboradores de enfermagem sobre o Diagnostico Taxonomia e
NANDA e as taxonomias.

Capacitacédo da equipe de enfermagem sobre a Anotac&o e Evolucao do prontu-
ario do paciente.
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Capacitacdo de enfermeiros sobre a Sistematizacdo de Assisténcia de periodo
pré, trans e pos operatorio.

Capacitacdo aos colaboradores do HEUE sobre os Protocolos Seguranca do
Trabalho.

Capacitacdo quanto aos procedimentos necessario em casos de Incéndio.

Capacitacdo aos colaboradores quanto & Gestdo de Documentos via sistema
INTERACT.

Capacitacdo aos colaboradores do faturamento sobre o fluxo de trabalho do
setor.

Capacitacdo ao colaboradores médicos como realizar o Preenchimento adequa-
do do Formuléario de Atestado de Obito.

Capacitacdo aos colaboradores sobre a Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplante.

Treinamento a equipe multidisciplinar para discutir os conceitos dos Cuidados
Paliativos.

Comecarédo do aniverséarios do HEUE, com uma missa com o Padre Bras Carni-
elli.

Reunido com os acompanhamentos sobre a Sustentabilidade na conscientiza-
¢éo do consumo de agua.

Comemoracgéo dos aniversariantes dos meses de agosto e setembro/2016 da
equipe do HEUE.

Parametrizacao via Sede Sistema Siqual iniciado em Julho de 2016.
Il Simpdsio sobre Doac&o de Orgéo.

Roda de conversa sobre a Prevencdo Suicidio, com os psicélogos e Parceria
com o Centro de Valorizacéo da Vida.

Iniciado processo de Implantacdo do Sistema de Gestdo de Custos, com visita
técnica de consultoria sede e sensibilizagdo da equipe de lideranca.
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