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& V. Secretaria da Satide

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

10 Aditivo Contratual - Jan/ 17
2° Aditivo Contratual - Jun/17
3° Aditivo Contratual - Set/17

40 Aditivo Contratual - Dez/17

50 Aditivo Contratual - Mar/18

6° Aditivo Contratual - Abri/18

7° Aditivo Contratual - Jun/18

890 Aditivo Contratual - Set/18

90 Aditivo Contratual - Nov/18
10° Aditivo Contratual - Mar/19
110 Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
139 Aditivo Contratual — Dez/19
14° Aditivo Contratual - Mar/2020
159 Aditivo Contratual - Jul/2020
16° Aditivo Contratual - Ago/2020

Pagina 2



V
&>,

PR
SAUDE

SUMARIO

A]INTRODUGAO .......cciieieieisiiniisissississesiasissssessassassasesssssssssessessaseassnsensassassasessessassassasans 4

2|METAS ESTRATEGICAS......occiieiieiiiisieisicsie i sses s sssessssasssas s snssssessasasanenas 4

3|INDICADORES QUANTITATIVOS ...t 6

3.1 Saidas HOSPILAIArES ..........uuuiii e 6

3.2 Atendimento AmMbBUIALOrIAl ........ ... e 6

B S Y I B 4 (= o PR 7

3.5 Atendimento @ UIrgENCIAS ...uuu i et e e e et s 7

4|INDICADORES QUALITATIVOS ... 7

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE ........cco ettt 7

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO .................. 8

4.3 INDICADORES HOSPITALAR.....coiiee ettt a e e e e e e 10

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA .......oooeieeeeeee e, 11

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG.........cccooiiiiieeee e 11

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS ........cooo et 11

4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades..............cccccooeiiii 11

4.6.2 Cirurgias Realizadas por POIeS.........ocuuiiiiiiiiieee e 12

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA ..., 12

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE ........c.coviiieeeeeeeeeeeee . 12

4.9 RELATORIO INDICE DE GIRO .....ooviiieie et 13

5|COMISSOES........cocoieiiiriiieieieisee i ss e esss s essssessasessasassassenssenssssnsasessassnsas 14
6|PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO .......ccceoiieiiiiieieiesee e 15
6.1 RESULTADO DA TAXA DE SATISFACAO .....oovveeiitieeiceeeeeecteeeeeee e 19
6.2 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DO SAU .......cooviiiiiniiiriereeeeeee 20
6.3 PUBLICIDADE DOS ELOGIOS REGISTRADOS PARA OS PROFIS. DO HEUE.......... 21
7/CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS ........cooooieieiiiiieieccee e 15
7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE ....c.oovveeeeeeeeeeeeeeeeeene 18

8|INDICADOR HOSPITALAR DE GESTAQO DE PESSOAS ........cccieieiniiiciineeennes 22

9|CAPACITACOES/TREINAMENTOS ......coociiiiirierisieisineessss s esseneeness e enseneessnssasenses 26
9.1 OBJETIVO DO NEP- ... .ottt e e e e e e e e e e e e nennnneeeeeeeas 26

9.2 ATIVIDADES NEP......cci oottt e e e e e e e e e e e e s nnnanaeeeaeas 26

9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM AGOSTO/2020 ......ccvvvveeeeeeennns 26
10|ATIVIDADES SOCIAIS........ccceiiiiiseeeeeesisiissssssneeeeesesissssssssnneseeesesssssssnneeeereeesaesssannns 31

11]CONSIDERACOES FINAIS.......ccecoetiiiriiiineisiescieseceescesss s ssesssessnsessnsassnessensassnnacs 33
T2 ANEXOS L.ttt et r ettt b ettt re b re st ae b re e 34
13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas .............cccceeeiiciniiicescceseee e 35
TAJANEXOS ..ttt sttt h et b h bt bt bttt h b b et 36

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 08/2020

Pagina 3



&2,

p o Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 08/2020
SA D

1|INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins

lucrativos, denominada como Organizacéo Social vem através deste, demonstrar os resultados de
agosto de 2020, referente ao contrato de gestdao n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,8°, 9°, 10°,
11°, 12°, 13°, 14°, 15° e 16° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do
Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugdo das atividades e

servigcos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de agosto de 2020, através da implantacdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e com-
posto por agbdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.

Considerando o Decreto n°® 4593-R, de 13 de margo de 2020, que fica declarada Emergencia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo decorrentes ao surto de coronavirus (COVID-19),
tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencgao, controle e conten-
¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica. O periodo de emergéncia em Saude publica no

estado do Espirito Santo que ira afetar o atendimento de todas as unidades hospitalares.

Considerando a Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 8° a sus-
pensdo das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados
ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espiri-
to Santo.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°87/2020, anexo a prestagdo de

contas.

Considerando a Portaria n° 041-R publicada no DIO em 25 de margo de 2020, “Art 2° - Fica defini-

do para os contratos com Organizagao Sociais em Saude que:

Il — A avaliagdo de metas fisicas programadas sera suspensa durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo devido a mudanga do perfil assisténcia do perfil assis-
tencial dos Hospitais.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°® 86/2020 anexo a

prestacao de contas, sendo adaptada a prestacédo de contas conforme solicitado.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de

n°® 489 e suas alteragdes que dispds sobre a qualificagdo das Organizag¢des Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13°, 14° e 15° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pr6-Saude ABASH, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do

seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negoécio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missao “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visdo “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econbmicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares
Servicos Média 2° Tri-
Contratados

Clinica Médica

Sa.idas Clinica Cirargica
Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagdo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagédo-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de agosto de 2020, totalizaram 874 saidas. As saidas cirurgicas predominam
em relagdo a saidas de clinica médica, devido ao perfil dos pacientes recebidos. Importante
destacar que a internagao de pacientes clinicos fora do perfil do hospital e de longa permanén-

cia, sao relevantes no impacto de giro de leitos.

3.2 Atendimento Ambulatorial

: Média 2°
Servigos Contratados Tri Meta Jul/2020 Ago/2020 Set/2020
rimestre s

Consultas Médicas 161 0 0
Nao Consultas Médicas 1.764 0 0 0
Total 161 0 0

Cirurgias

_virurgias, N/A 0 0 0
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatério - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —

Recepgao de Ambulatério HEUE.

Informamos que no més de agosto de 2020 ocorreram 161 atendimentos ambulatoriais, devido
ao remanejamento dos servigos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em
decorréncia da Portaria n°038-R de 19 de marco de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a
suspensao das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude

do Estado do Espirito Santo.”
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Servicos ‘ Média 2° Trimes-

e B tre Jul/2020 Ago/2020 Set/2020

Tomografia

Endoscopia digesti-
va
Colonoscopia
Total:

Fonte: MV SOUL: Diagnostico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Informamos que no més de agosto de 2020 nao ocorreram exames externos e consultas
Médicas na especialidade de Bucomaxilofacial e Cirurgia Toracica, devido ao remanejamento
dos servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em decorréncia da
Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a suspensao das
cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados ofertados
pelos servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito

Santo.”

3.5 Atendimento a Urgéncias
Servigos Média 2° Tri-

Contratados mestre

Atendimentos as urgén-

cias/ emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatdrios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Meta Jul/2020 Ago/2020 Set/2020

4|INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Indicador Trimestre

Tempo de atendimento [Ee{e]@AFEICIERS
do TIRR 5 minutos

——
Media 2° * jui2020  Ago/2020  Seti2020

03:04 min | 03:04 min 03:04 min

Tempo de atendimento
do TIRR

Cor Azul =3 03:00 min | 03:00 min  03:30 min
minutos
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Razé&o de Mortalidade <1 0,59 059 0,67
em UTI ’

Protocolo de Cirurgia
Segura

85% conformi-

dade no moni- 100% 100% 100%
toramento

> 2Horas/Horas

H/H Treinamento . 03:23 H 03:23 H 02:17 H
treinadas

Majoracao: 25% da parte variavel para item de qualidade

Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagdo e Pronto Socorro

Na competéncia agosto de 2020, foram: 03:04 minutos o0 Tempo de Atendimento do TIRR cor
amarela e de 03:30 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razdo de
mortalidade em UTI foi de 0,67, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 02:17 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

_ Média 1° Percentual Alcangado
Indicador Trimestre Meta —— — 7
Jul/2020 Ago/2020 Set/2020

Apresentagdo Controle de Infecgdo Hos- 5.43 -
pitalar — Tipo IPCS

Taxa de cirurgias canceladas 11, 52% 10% e 46% 6, 37%

Infecgéo relacionada a cirurgia de fémur- 0,00% <7% 0.00% 3.33%
Referente 30 dias

. ~ . e ~ 0
Incidéncia de Ulcera por pressao 6,14% 1, 000/ 3,42% 4,27%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirlrgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas

4,41 1,20 ‘
e

Na competéncia de agosto de 2020, foi de 1,20 o indicador de IPCS, 6,37% o indicador taxa de
cirurgias canceladas, 3,33% o indicador de infecg&o relacionada a cirurgia de fémur e de 4,27%
o indicador incidéncia de Ulcera de Presséo. Os indicadores de IPCS e Ulcera de Pressao, tive-
ram um aumento em seus resultados, estes atrelados ao n° significativo de pacientes graves, con-
forme SAPS, da unidade de tratamento intensivo, bem como o aumento dos niumeros de paciente

com dispositivo central/dia e pacientes acamados.

Considerando a legislagéo vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.
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Considerando que as infecgdes de sitio cirurgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apds o
procedimento cirurgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao

de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC apds os 90 dias de vigilancia dos procedimentos
cirargicos. Para o més de fevereiro (vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infecgéo de sitio
cirargico para o procedimento de Fratura de fémur (limpa). No periodo de maio (vigilancia 30 dias)

nao foi identificado infec¢cdo em cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infec¢ao de sitio Cirargico em cirurgias de fémur da Instituicao:

Tx de

N° de ISC/30 1SC/90

Periodo - Tx de ISC/30 N° de ISC/90

Ano dias dias dias

dias

Jan/2019 __

~ Fev./2019

O%

0, 00%

Abr./2019 0 0, 0% 4, 10%
Mai/2019 1 \ 0,0% \ 1 4,10%
Jun/2019 0 0,0% 0 0,00%
Jul/2019 2 8,30% 03 12,50%
Set/2019 0 0,00% 1 3,80%
Nov/2019 0 0,00% 0 0,00%
Dez/2019 2 8,30% 4 12,50%
Fev/2020 3 7,14% 0 0,00%

MAR/2020 0 0,00% 0 0,00%
ABR/2020 1 1,33% 0 0,00%
MAI/2020 0 0,00% 0 0,00%
JUN/2020 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo Hospita
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- A i o
Indicador Sub- | Media2® 5000 Ago/2020 Set/2020
Indicador Trimestre

Atengao ao Implantagéo do SAC Sim 98,59% 97,00% 97,00% =

Cliente

Tempo de
Resposta

Sim 2 dias 2 dias 2 dias

Apresentagao de
AlH
Realizadas no peri-
odo

Implantag&o do Protocolos

0, 0, 0, 0,
Pro’fopolos Implantados 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Clinicos

% de AIH
Referentes as 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Saidas

Implantacédo das Au-
ditorias de
Processos Criticos — | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Gerenciamento de

Risco nas UTI/UADC
Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

Gerenciamento
De Risco

As informagdes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-
mento e autorizagdo do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-
dos a GECORP apés mudancgas de critérios de auditoria e autorizacao de AIH pelo Nucleo Es-
pecial de Autorizagdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela
SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Percentual Alcangcado

Indicadores
Média 2° Trimestre Ago/2020

Operatoria 1,15% 2,28%
Controle de
Institucional 6,71% 5,71%
Mortalidade
Hospitalar 7,90% 7,53%
Média de Permanéncia 8,52 dias 7,35%
Taxa de Ocupacao 109,48% 118,75%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 11,20% 6,37%
Cirurgias Realizadas 522 571

Indicador Hospitalar

indice de Intervalo de Substituigdo de Leitos 1,16%

indice de Rotatividade (Giro) 5,01%
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Infecgao Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude 2,6%
Densidade de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS 1175
em UTI '
Densidade de infec¢ao pulmonar relacionada a Ventilagao Mecéanica
11,39
— VM na UTI
Taxa de utilizagao de VM na UTI 69,93%
Taxa de utilizagao de CVC em UTI 61,82%

Indicadores

Controle de Mortalidade Operatodria: ébitos em até 07 dias apods ato cirdrgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtirgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirtrgico, sGo computados uma unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + 6bitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + 6bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA

Servigos N° Atendimentos  N° Classificados = Agol/2020
Contratados R

Atendimentos as l{rgenmasl 82,96%
emergencia
Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/05/2020 a 31/05/2020

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG
Taxa de perda primaria | Taxa de Absenteismo

Especialidade (%) (%)

Buco Maxilo Facial 0 ‘ 0

indice de retorno

Cirurgia Toracica 0 ‘ 0 ‘
Fonte: Sistema SISREG

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade
Realizados Ago/20

Ortopedia/Traumatologia 277
Cirurgia Vascular
irurgi u 118

|
~ Agoi20
|
s
46

Neurocirurgia

Cirurgia Buco Maxilar

Cirurgia Geral

35
32
4

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica
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Cirurgia Cabeca e Pescogo

Urologia

Proctologia

Nefrologia

Otorrinolaringologia

Cirurgia Cardiovascular

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes

Quantidade

Realizados

Cirurgias Pequenas
Cirurgias Médias

Cirurgias Grandes

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA

Mortalidade

Avaliacdo Anestésico - ASA
Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia

Numero de Obitos ocorridos no ato cirtrgico

Numero Total de Pacientes Operados
Fonte: Plano Estatistico 2020.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE

YTy
Média de Permanéncia por Especialidade L

mestre
Clinica Médica
Cirurgia Vascular 11,06
Neurocirurgia 10,18
Ortopedia/Traumatologia
Cirurgia Geral

Média de Permanéncia

Fonte: Plano Estatistico 2020
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SAUDE

\CAO BENEFICENTE DE

4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS

) e
Indice de Giro de Leitos por Especialidade el 2P

mestre Ago/2020

Clinica Médica

Cirurgia Vascular

Neurocirurgia

Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Total
Média 2° Tri-
mestre

indice de Giro de Leitos por Unidade

UTIA
uTIi B
uTiC
UADC

1° andar - Clinica Médica

1° andar - Cirurgia Vascular

1° andar - Neurocirurgia

1° andar - Cirurgia Geral

1° andar - Isolamento

2° andar - Cirurgia Geral

2° andar — Ortopedia/Traumatologia

Sala Amarela

SEIERYE L E]

Total
Fonte: Plano Estatistico 2020
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5|Comissoes

o o o
Comissdes em acompanha- Data da ek et et

Periodicidade Hora membros membros membros
eleitos presentes ausentes

mento pela CMASS reuniao

1. Comissao de Prontudrio Mensal 29/07/2020

2. Comissao de 6bito Mensal 30/07/2020

3. Comissao de PGRSS Mensal 22/07/2020

4. Comissao Interna de Preven-

¢30 de Acidentes Mensal 10/07/2020

5. Comissédo de Controle de In-

~ . Mensal 15/07/2020
feccdo Hospitalar

6. Grupo de Trabalho de Huma-

o Mensal 31/07/2020
nizacao

7. Comisséo de Etica de Enfer-
magem

Mensal 29/07/2020

8. Comisséo de Etica Médica Bimestral 16/07/2020

9. Comisséo de Transplante de

- Bimestral 29/07/2020
Orgaos

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.
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6|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Visando fornecer um atendimento de exceléncia aos pacientes e acompanhantes do hospital, o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) promove diariamente pesquisas nos setores, dando
aos usuarios a oportunidade de manifestarem seus elogios, reclamagdes e sugestdes, de
acordo com sua propria experiéncia na instituicdo. Os setores onde sao realizadas as pesqui-
sas sao: Ambulatério (pacientes em consultas agendadas), Unidades de Internagao (enferma-
rias), Servico de Apoio Diagnéstico e Tratamento (SADT), pacientes que sdo submetidos a
exames de colonoscopia, endoscopia, tomografia e raio X, e Pronto-Socorro através da classi-

ficagdo de risco, definicdo de conduta e internacao nas salas amarela e laranja.

As pesquisas referentes ao ambulatério no més de agosto ndo foram realizadas, em funcéo do
cancelamento dos atendimentos ambulatoriais por conta do covid-19, conforme a portaria 038-
R, art. 07 de marcgo de 2020.

No més de agosto, foram realizadas 1.126 pesquisas telefénicas, envolvendo pacientes e
acompanhantes. Durante as entrevistas, os itens pesquisados foram: atengao e interesse dos
profissionais; orientacdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados; tempo de
atendimento; instalagdes fisicas; nutricdo — alimentagéo fornecida (nas Unidades de Interna-

¢ao).

Buscando facilitar o acesso, comodidade, e melhoraria da comunicagao entre o usuario € o
SAU, foram disponibilizadas urnas, distribuidas nas recepg¢des, Unidades de Internagao e Pron-
to-Socorro, além das orientagdes que ocorrem através dos colaboradores, estimulando o aces-

so pessoal ao Servigo de Atendimento ao Usuario.
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UNIDADES DE PRONTO-
INTERNAGCAO SOCORRO

AMBULATORIO SADT

Pesquisa Audivel
(pesquisa realizada - 547 274 284
por telefone)

Pesquisa Espontanea

/Urna - 0 8 13
Total - 547 282 297
Total 1.126 Pesquisas
Pesquisa por Setor
600
500
400
300
200
100
0 I
Pesquisa Audivel Pesquisa Espontdnea/ Urna Total

AMB ®mSADT mU|l mP§

6.1 RESULTADO DA TAXA DE SATISFAGAO

No més de agosto, a Taxa de Satisfagdo do Usuario alcangou o indice geral de 97%. Esse in-
dice sinaliza um crescimento na gestao profissional da instituicdo, no que tange a resolucio de
processos € busca pela exceléncia no atendimento humanizado ao publico.

, UNIDADES DE IN- PRONTO-
AMBULATORIO TERNAGCAO (Yolele]:{:{e}
indice de Sa-
e o~ - 99% 97% 96%
tisfacdo
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indice de Satisfacdo

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
AMB SADT Ul PS

6.2 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DO SAU

No més de agosto, o Servigo de Atendimento ao Usuario realizou 16 atendimentos, sendo 09
reclamagdes com resolugéo prévia e 07 ocorréncias registradas via sistema Interact. As buscas
foram efetivadas de forma espontanea, por contato telefébnico e/ou presencial com o usuario,
através das urnas. As manifestagdes registradas sao tratadas em conjunto com o gestor da
area correspondente.

Vale ressaltar que em todos os atendimentos, seja de resolugado prévia ou via sistema Interact,
ambas trazem a urgente necessidade de um tempo de acolhida, esclarecimento e direciona-
mento humanizado, visando a resolugao da ocorréncia e a satisfacdo imediata do usuario.Em
todas as esferas do atendimento ao usuario, o SAU aborda e se envolve com a situagao, tendo
sempre participagao efetiva na conclusao do atendimento.

Frente a realidade da pandemia do Covid-19, conforme a portaria 038-R, art. 07 de margo de
2020, o Servigo de Atendimento ao Usuario passou a efetuar pesquisas via telefone, sendo
realizadas integralmente nessa modalidade, o total de 1.126 pesquisas entre SADT, Unidade
de internagdo e Pronto Socorro (atendimentos ambulatoriais suspensos em fungédo do atual
caso de pandemia).

6.3 PUBLICIDADE DOS ELOGIOS REGISTRADOS PARA OS PROFISSIONAIS DO HEUE

Para tornar publico as manifestagdes registradas pelos usuarios, o Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) desde a implantagao do servico no HEUE, possui duas ferramentas de divulga-
¢ao dos elogios direcionados para os profissionais do hospital: As cartas de agradecimento e o
mural de elogios.

Mensalmente s&o entregues as copias dos elogios ao colaborador, tendo em anexo uma carta
de agradecimento com a assinatura da diregdo do setor. Além das cartas, alguns elogios sdo
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divulgados no mural que é afixado em lugares estratégicos, possibilitando assim a interagao
entre colaboradores e usuarios do hospital.

Elogios

Elogio Colaboradores - 0 40 13
Elogio Geral - 0 01 03
Total - 0 41 16 57
Elogios
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 — l |
AMB SADT ul PS Total
® Elogio Colaboradores ®Elogio Geral Total

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.

7|Censo de Origem dos

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

CIDADE UF QUANT.
ES 292

VITORIA
SERRA ES 177
CARIACICA ES 156
VILA VELHA ES 101
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VIANA ES 32
GUARAPARI ES 26
DOMINGOS MARTINS ES 22
AFONSO CLAUDIO ES 19
MARECHAL FLORIANO ES 10
IBATIBA ES 9
BREJETUBA ES 8
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 8
ANCHIETA ES 7
PIUMA ES 6
SANTA MARIA DE JETIBA ES 5
CONCEICAO DO CASTELO ES 4
ARACRUZ ES 4
LARANJA DA TERRA ES 3
FUNDAO ES 3
SANTA LEOPOLDINA ES 2
ITAGUACU ES 1
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES 1
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES 1
LAJINHA / PANCAS ES 1
SAO MATEUS ES 1
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES 1
SANTA TERESA ES 1
PONTA PORA MS 1
ITAUNA MG 1
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 1
PIRACEMA / AFONSO CLAUDIO ES 1
MONTE ALEGRE RS !
IBIRACU ES 1
ALFREDO CHAVES ES 1
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CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
COLATINA ES 1
IUNA ES !
IRUPI ES 1
) 912
Fonte: SoulMV / Atendimento / INTERNACAO / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade
CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 1617
SERRA ES 883
CARIACICA ES 857
VILA VELHA ES 545
VIANA ES 135
DOMINGOS MARTINS ES 70
GUARAPARI ES 66
AFONSO CLAUDIO ES 48
MARECHAL FLORIANO ES 32
BREJETUBA ES 25
IBATIBA ES 24
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 20
SANTA MARIA DE JETIBA ES 16
ANCHIETA ES 14
FUNDAO ES 12
PIUMA ES 7
SANTA LEOPOLDINA ES 7
ARACRUZ ES 6
LARANJA DA TERRA ES 6
CONCEICAO DO CASTELO ES 6
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 5
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES 4

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 08/2020
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MONTE ALEGRE RS 4
ITARANA ES 4
ALFREDO CHAVES ES 4
COLATINA ES 4
GUACUI ES 3
PARAJURU / BEBERIBE CE 2
JAGUARE ES 2
ITAPEMIRIM ES 2
IBIRACU ES 2
SANTA TERESA ES 2
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 2
ITAGUACU ES 2
JOAO NEIVA ES 1
ITAIMBE / ITAGUACU ES 1
ISABEL / DOMINGOS MARTINS ES 1
BARRA DE SAO FRANCISCO ES 1
PIRACEMA / AFONSO CLAUDIO ES 1
BAIXO GUANDU ES 1
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES 1
SAO MATEUS ES 1
ITAGUACU DA BAHIA BA 1
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES 1
SANTA MARIA RN 1
ITAPERUNA RJ 1
PONTA PORA MS 1
MUTUM MG 1
ITAUNA MG 1
LAJINHA / PANCAS £> 1
IUNA ES 1
IRUPI ES 1
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PRAIA GRANDE / FUNDAO ES 1
TIMBUI / FUNDAO ES 1
CASTELO ES 1

4459

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade
CIDADE UF QUANT.
VITORIA £> 1617
CARIACICA ES 883
SERRA ES 857
VILA VELHA ES 545
IBATIBA ES 135
GUARAPARI ES 70
DOMINGOS MARTINS ES 66
AFONSO CLAUDIO ES 48
ALFREDO CHAVES ES 32
VIANA ES 25
SAO MATEUS ES 24
SANTA LEOPOLDINA ES 20
MARECHAL FLORIANO ES 16
CONCEICAO DO CASTELO ES 14
BREJETUBA ES 12
BELO HORIZONTE ES 7
IBIRACU ES 7
SANTA MARIA DE JETIBA ES 6

8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas
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indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH)

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 08/2020

Indicador de Absenteismo

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Indicador
Taxa de médico especialista (%) (CQH)

Ago/20 |
70,20% |

Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

U dU0

Relagao funcionario por leito (CQH)

Relacao enfermeiro por leito (CQH)

Relacdo de Enfermagem por leito (CQH)

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo ..
Admissoes

Més anterior

Quantitativo

Demissoes R
més atual

ADMINISTRACAO LOCAL 1 1 10
AGENCIA TRANSFUSIONAL 12 1 1 12
ALMOXARIFADO 5 5
AMBULATORIO 1 1
ARQUIVO (S.P.P.) 19 20
C..H.D.O.T 2 2
CENTRO CIRURGICO 63 1 5 58
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTE-

RILIZADO 2 2 ! 2
COMPRAS 4 1 3
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 6 6
DIRETORIA ASSISTENCIAL 1

DIRETORIA TECNICA 4 1 4
ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 4 3
ENGENHARIA CLINICA 4 4
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EQUIPE EMTN (EQUIL. MULT. TERAPIA 7 7
NUTRIC)
FARMACIA CENTRAL 56 55
FARMACIA SATELITE - CENTRO ClI- 7 7
RURGICO
FARMACIA SATELITE - PRONTO SO- 10 10
CORRO
FARMACIA SATELITE - UTI AEB 12 16
FARMACIA SATELITE-UTI CED 4
FATURAMENTO 8 7
FONOAUDIOLOGIA 3 3
GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 7 7
MANUTENCAO GERAL 15 15
N.I.R. - NUCLEO INTERNO DE REGU- 11 11
LACAO
N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO 6 5
PACIENTE
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PER- 3 5
MANENTE
PRONTO SOCORRO 64 59
PRONTO SOCORRO SINDROME GRI-

22 24
PAL
PS ACOLHIMENTO 6 6
PSICOLOGIA 2 2
RECEPCAO AMBULATORIO / INTER- 10 9
NACAO
RECEPCAO DE ACOMPANHANTE 0
RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRES- 10 10
TADORES
RECEPCAO PRONTO SOCORRO 28 26
RECEPCAO SINDROME GRIPAL 13 12
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RECURSOS HUMANOS 6 7
ROUPARIA 20 20
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO A A
AO USUAR

S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIM-

DEZA 107 3 104
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 25 26
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFEC- } }
CAO HOSPI

SERVICO SOCIAL 15 1 14
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRA-

SALHO 12 2 1 13
T.I. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1 1
TRANSPORTE / REMOCAO 8 9
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 18 1 2 18
U.A.D.C. 42 43
U.I - CLINICA CIRURGICA 39 37
U.I - CLINICA MEDICA 36 38
U.I - NEUROCIRURGIA 33 1 28
U.I - ORTOPEDIA 56 1 56
U.I - VASCULAR 25 24
U.I PRONTO SOCORRO 63 3 61
UT.LA 68 3 69
UT.LB 32 1 31
U.T.LC 33 33
TOTAL 1125 10 37 1099

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
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9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 08/2020

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitacdo técnica, normativa e possibilitar o continuo desenvolvi-
mento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente, para que os servigos pres-

tados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia. Sendo assim, visa

promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas profissionais, no intuito de conscientizar os co-
laboradores quanto a importancia de suas atividades e de como estas contribuem para alcancgar os objetivos
da Instituicdo. Neste més de agosto/20, foram realizadas 2517:39 horas/homem em treinamentos, isso equi-

vale a 02:17 de treinamento por colaborador.

9.2 ATIVIDADES NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educacdo Permanente — NEP apoiou

no més de agosto de 2020 foram:

e Treinamentos Internos;

e Treinamentos Externos;

e Orientagdes Técnicas;

¢ Integracao Institucional e Setoriais;
e DDSMS;

9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM AGOSTO/2020

o _
Treinamentos Npgﬁtr;':" C.H. Objetivo
RECEPCAO, SESMT, c .
AGENCIA TRANS- apacitar os novos cola-
FUSIONAL. SESMT - boradqres ‘quanto a cultura
1 06, 07,13 E TRANSPYORTE > | INTEGRAGAO INSTITUCIO- 1 6:40:00 organizacional da empre-
14/08/2020 PRONTO SOCOI’?— NAL T sa, seus direitps e deveres
RO CME. CENTRO e os procedimentos de
CIRURGICO seguranga.
Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
UNIDADE INTERNA- dor da equipe de enfer-
03.05.06.07 11 E CAO, PRONTO B magem, recém-admitido,
2 ’19;08;2050 SOCORRO, TRANS- INTEGRACAO SETORIAL 6 4:00:00 mostrando-lhe as respon-
PORTE, AGENCIA sabilidades, deveres e
TRANSFUSIONAL compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-

Total de

Horas

73:20

24:00
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ASSITTENOR SOTIAL £ 1O PITALAR

tenciais e os processos
administrativos.

Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-
sabilidades, deveres e
compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.

3 06/08/2020 RECEPCAO. INTEGRAGAO SETORIAL 1 10:00:00

Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-

DP, NEP, RH, MA- INTEGRAgl\O SETORIAL 5 1:00:00 sabilidades, deveres e
NUTENCAO LIDERES e compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.
Acolher, acompanhar e
orientar o novo colabora-
dor recém-admitido,
mostrando-lhe as respon-
sabilidades, deveres e
compromisso com o
trabalho e as diretrizes
para os cuidados assis-
tenciais e os processos
administrativos.

4 | 03,24, 25/08/08/2020

INTEGRAGAO SETORIAL

LIDERES 1 1:50:00

5 26/08/2020 Tl

Diminuir o descarte de
9 1:00:00 hemocomponente por
vencimento

AGENCIA TRANS- DESCARTE DE HEMOCOM-

6 | 13 E 14/08/2020 FUSIONAL PONENTES

Orientar sobre o Protocolo
de atendimento COVID-
19, os fluxogramas de

7 06 E 07/08/2020 SCIH COoVID-19 5 1:00:00 atendimento interno em
casos suspeitos ou con-
firmados de sindrome
gripal e atualizacdes
Compreenséo e aplicagédo
dos seguintes conceitos,
pela equipe assistencial:

11A14. 18 A PRECAUGAO E ISOLAMEN- tipos, componentes das
8 ) SCIH TO NO AMBIENTE HOSPI- 103 1:00:00 precaugdes (padréo; e
21/08/2020 A
TALAR especificas: contato,
goticulas; aerosséis)
indicagdes, e recomenda-
cbes da ANVISA
ATENDIMENTO HUMANIZA- Capacitar a equipe para
x DO - PROMOVENDO UMA AA. criar melhores condigdes
° 04 05, 06 ¢ 13/08 RECEPCAO EXPERIENCIA INCRIVEL 33 1:00:00 de atendimento ao usua-
(AUX ADM /AG. PORTARIA) rio.
ATENDIMENTO HUMANIZA- Capacitar a equipe para
~ DO - PROMOVENDO UMA AA. criar melhores condicdes
10| 04€05,06¢13/08 RECEPCAO EXPERIENCIA INCRIVEL 6 1:00:00 | Ge atendimento ao usué-
(NIR) rio.
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ATENDIMENTO HUMANIZA- Capacitar a equipe para
~ DO - PROMOVENDO UMA AA. criar melhores condiges
11| 04€05,06e13/08 RECEPCAO EXPERIENCIA INCRIVEL 5 1:00:00 | Ge atendimento ao usué-
(TRANSPORTE) rio.
B - Fortalecer o processo
12 20,21,22/08/2020 NUTRIGCAO NUTRICAO ENTERAL 34 1:00:00 | desde a dispensacgao até o
registro de dietas enterais
Compreensao e aplicado
dos seguintes conceitos,
pela equipe de transporte,
no contexto da pandemia
de COVID-19: higieniza-
MANEJO NO TRANSPORTE ¢ao das maos, momentos
DE PACIENTES PARA e técnicas; tipos de pre-
MITIGAGAO DE EXPOSICAO . caugdes; indicagdes;
13 | 05,06 E 12/08/2020 SCIH E TRANSMISSAO DAS 4 1:00:00 recomendacgdes da ANI-
DOENGAS INFECTOCON- VSA,; uso adequado dos
TAGIOSAS EPI's na paramentagéo e
desparamentag&o; micro-
organismos e doengas
infectocontagiosas; higie-
nizagéo de superficies
inanimadas
PROGRAMA QUALIDADE Desfrutar dos beneficios
14 20/08/2020 NEP / RH DE VIDA - VAMOS VOLTAR 5 1:00:00 dessa agdo que é tdo
A SORRIR poderosa quanto simples
Promover agdes e preven-
¢éao de saude que contri-
PROGRAMA QUALIDADE buam significativamente
15 17/08/2020 NEP / RH DE VIDA - SAUDE DO HO- 15 1:00:00 oara a compreensdo da
MEM realidade singular mascu-
lina nos seus diversos
contextos
Levar ao participante
PROGRAMA QUALIDADE An. . ,
16 18/08/2020 NEP / RH DE VIDA - SAUDE MENTAL 9 1:00:00 concelto;src:tl;rle saude
Conhecer e discutir sobre
PROGRAMA QUALIDADE AN, P b
17 19/08/2020 NEP / RH DE VIDA - ANSIEDADE 13 1:00:00 os sinais e sintomas da
ansiedade
A(}ﬁo DE CONSCIENTIZA- Informar e orientar a
X CAO - DIA NACIONAL DE .00- populagao sobre doengas
18 10/08/2020 NUTRICAO CONTROLE AO COLESTE- 40 1:00:00 relacionadas ao corpo e
ROL mente
B Capacitar colaboradores
19 11 E 12/08/2020 MANUTENGCAO CURSO DE GERADOR 9 2:00:00 para exercer a atividade
no Gerador
Elaborar estratégias para
melhorar o desempenho
20| 01A30008/2020 | ALMOXARIFADO | CURSO DE ADMINISTRA- 1 40:00:00 | da empresa, maximizar os
CAO DE EMPRESAS : -
lucros, evitar desperdicios
e reduzir custos.
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&2,
PRO

SAUDE

AssociAcAc BENEFICENTE DE
ASSSZRAR LA

Abordagem tedrica da

SEMINARIO TEORIAS DA administragédo apresen-

21 11 A 15/08/2020 ALMOXARIFADO ADMINISTRAGAO 1 30:00:00 tando diversos conceitos
cientificos.
- Informar e orientar a
X ACAO EDUCATIVA - DIA .00 populagdo sobre doengas
22 05/08/2020 NUTRICAO NACIONAL DA SAUDE 53 3:00:00 relacionadas ao corpo e
mente
OFERTA SEGURA DA DIETA e 'Egrnm:%o:f nﬁ"grﬁeﬁﬁcia
23 13 E 14/08/2020 FONOAUDIOLOGIA ORAL AO PACIENTE IN- 34 1:00:00 gd < fert P |
TERNADO e uma oferta oral e
segura.
Aprimorar processo de
24 24 A 26/08/2020 C.I.LH.D.O.T.T. PROTgﬁgIIE"?A?_FCxORTE 65 1:00:00 | protocolo de morte encefa-
lica
Orientar a equipe para
A X A . realizar a transcrigéo da
25 25 A 28/08/2020 RECEPCAO AIH ELETRONICA 10 0:30:00 AlH, para dentro do MV
Regulacéo
Gaiglg‘:‘wé%ﬂs%gs Il\J(::S ;\)0 Capacitar colaboradores
A ’ '_’ P quanto ao uso, guarda,
26 21 A 25/08/2020 SESMT REI?ETT’?E?(E)DES§¢§ZA 291 1:00:00 higienizagao e conserva-
POEIRA, NEVOAS E FUMOS g0
Capacitar os enfermeiros
A IMPORTANCIA DA EVO- na realizagéo de evolugao
. % com um mesmo padréo e
27| 10 A 28/08/2020 UAD.C O RaUN AMENTO BE & 45 2:00:00 | quanto aimportancia da
DOCUMENTOS guarda adequada de
documentos nos prontua-
rios
. - NUTRI(;Z\O_ ENTERAL: DA Fortalecer o processo
28 17 A 21/08/2020 NUTRICAO PRESCRIGAO AO MONITO- 31 1:00:00 | desde a dispensagéo até o
RAMENTO (PS) registro de dietas enterais

Conhecimento tedrico e

pratico sobre protegédo
29 | 01 A31/08/2020 DASS PROTEGAO RADIOLOGICA 48 8:00:00 | radiolégica para individuos
ocupacionalmente expos-

tos (IOE) que trabalham

em Hospitais e Clinicas

ORIENTAR SOBRE A
Norma Regulamentadora
NR 321, sobre uso de
adornos, unha de gel,
calgado aberto, manual de
biosseguranca.

30 18 A 19/08/2020 SESMT NR 32 101 2:00:00

IT. HEUE.SESMT.020 - Capacitar colaboradores

31 12/08/2020 SESMT DDSMS 6 1:00:00 do SESMT quanto ao
procedimento de DDSMS
IT. HEUE.SESMT.021 - Capacitar colaboradores
. ~ AA. do SESMT quanto ao
32 13/08/2020 SESMT Orientacéo sobre o uso de 6 1:00:00 - .
y procedimento de Orienta-
EPI's o \
¢&o sobre o uso de EPI's
Capacitar colaboradores
33 14/08/2020 SESMT IT. HEUE SESMT.020 - 6 1:00.00 | 90 SESMT guanto ao
Servigos Terceirizados procedimento de Servigos
terceirizados
Direcionamento para
solicitagdo de cirurgia,
confirmagao dos materiais
34| 01A30/08/2020 CM.E./C.C. P e ENTO 2 2:00:00 | a serem utilizados incluin-

do a finalizagédo da pro-
gramagao do mapa cirur-
gico.
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Capacitar equipe sobre a
importancia e beneficios

35 27 E 28/082020 NUTRICAO ABREVIAGAO DE JEJUM 6 1:00:00 da aplicagado de abrevia-
Gao de jejum aos pacien-
tes internados
Otimizar o trabalho com
EXCEL - FORMULAS BASI- planilhas, estabelecendo
36 07 A 31/08/2020 NEP CAS, PROCV e FORMATA- 6 2:00:00 férmulas para tornar
GOES CONDICIONAIS processos manuais em
automaticos
Orientar funcionarios da
empresa para a campanha
37 13 A 14/08/2020 SESMT %‘?&%PA\;‘:(‘;»?:;%ES%S 11 7:30:00 dedimunigagéo e aplicagéo
a vacina pneumo aos
profissionais
Habilitar profissionais no
uso das ferramentas
CUIDADOS CLiNICOS,NA necessarias a serem
A SINDROME RESPIRATORIA utilizadas no tratamento
38 | 01A30/08/2020 DASS AGUDA GRAVE - 2020 7 10:00:00 | 4 pacientes com Sindro-
(CoviD-19) me Respiratéria Aguda
Grave, desde a entrada no
hospital até sua alta.
Conscientizar a todos os
participantes a importancia
da prevencao a depres-
39 19/08/2020 NEP / RH Ftripgeiciarrre 14 1:00:00 | so, explicando o que &,
sua causa, seus sintomas,
tratamento e suas diversi-
dades
Adquirir um maior conhe-
cimento referente ao
faturamento SUS, para
uma melhor andlise das
40 | 11 A 13/08/2020 FATURAMENTO FATURAMENTO SUS 9 9:00:00 | ¢ontas e apresentando
uma maior qualidade no
faturamento, de forma a
gerir com maior qualidade
seus custos e receitas
com os servicos de saude
Conscientizar a equipe
41 24 A 28/08/2020 DASS HIGIENIZAGAO DAS MAOS 68 1:00:00 quanto a importancia da
higienizagao das maos
Contextualizar sobre a
APRESENTAGAO DO HE- necessidade de aborda-
42 | 17 A 19/08/2020 SERVICO SOCIAL | MOES - DOAGAO DE SAN- 12 1:00:00 | 98M famiiar para retorear
GUE a importancia da doa_gao
de sangue para o paciente
internado
UNIDADE INTERNA-
CAO, FARMACIA,
SCIH, UADC, PRON-
A TO SOCORRO, SPF, = - Orientar sobre temas
43 01 A 31/08/2020 UTI B/C, NQSP, ORIENTACOES TECNICAS 130 - especificos do setor.
CME, NUTRICAO .
CLINICA, SESMT,
SHL, AGENCIA
TRANSFUSIONAL
i DIALOGO DIARIO DE SE- Dialogo sobre temas
44 01 A 31/08/2020 SESMT GURANCA, MEIO AMBIENTE 807 00:15

HOMEM HORA TREINADOS NO PERIODO

E SAUDE (DDSMS)

especificos.

(1]

12:00

82:30

70:00

14:00

81:00

(L

12:00

329:29

32:30
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&2,
PRO

SAUDE

AssociAcAc BENEFICENTE DE
AR A SRR A

INDICADOR HOMEM HORA ((2517:39/1098) colaboradores ativos 02:17

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

10|Atividades Sociais

e Desde o inicio da pandemia, por conta do novo Coronavirus, a comemoragao
dos aniversariantes do més, no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
(HEUE) esta suspensa. Para destacar a importancia e comemorar o aniversario
dos profissionais, o Recursos Humanos do hospital desenvolveu uma arvore, e
nela, consta os nomes dos colaboradores que fazem aniversario no més. Desde
0 més de junho, os aniversariantes do dia tém seu nome anunciado na radio do

hospital.

e Com foco na humanizagéo, um dos pilares da instituicdo, o Hospital Estadual de

Urgéncia e Emergéncia (HEUE) comemora o aniversario dos pacientes, enquan-
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to eles estdo em tratamento. O projeto que passou por restruturagdo em julho
deste ano, conta com a participacao de colaboradores de varios setores do hos-
pital, incluindo os membros do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH). Para
destacar a importancia da data, um cartaz € afixado no leito e o paciente tam-
bém é presenteado com um cartdo de aniversario, entregue pelos colaborado-
res, que na ocasiao, vao ter o leito e cantam parabéns para o paciente aniversa-
riante. Rosalia Margarida Gomes de Brito, recebeu a homenagem dos colabora-
dores no dia 31 de julho. Ela que fez aniversario no dia 2 de agosto, ndo conteve
as lagrimas quando o grupo chegou no quarto de enfermaria. “As palavras néo

expressam minha gratidao por vocés lembrarem de mim”, destacou.

O Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE promoveu no dia 27 de
julho, uma agdo com musicas e instantes de oragao para os pacientes. A iniciati-
va do hospital foi em homenagem ao Dia dos Avds, celebrado no dia 26 de julho.
“Manter viva datas comemorativas, como o Dia dos Avos, é uma pratica que au-
xilia no processo de recuperagao desses pacientes, além ser uma alternativa de
aproximacao do paciente e sua familia com os profissionais da instituicao”, des-

tacou Paulo Czrnhak, diretor hospitalar do HEUE.

O coral “Somos Um” do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE)
preparou uma homenagem especial para a paciente Rejane Marcia dos Reis. A
aproximagao do grupo com a paciente aconteceu durante uma visitagdo nos lei-
tos, apds uma solicitagdo do Servigo de Psicologia Clinica do hospital. Na ocasi-
ao, o Coral entoou musicas e juntos, fizeram uma oragao para a paciente, que
estava mais de quatro meses internada no hospital. No dia da alta hospitalar,
efetivada no dia 10 de julho, Rejane fez questdo de agradecer o hospital pelo
acolhimento e mais uma vez, o Coral do hospital esteve presente. “Quero agra-
decer a todos os profissionais pelo carinho, tratamento e ajuda neste periodo”,

disse Rejane.
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Associacao cENTE D

11|CONSIDERAGCOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Julho de 2020, consistiram em diagndsticos,

planejamento e execucado de acdes de melhorias, redugcdo de custos, documentagdes legais,
padronizagao de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manutengdes

prediais, estruturais, equipamentos e patriménio.
Os aspectos de maior relevancia foram:

e Treinamento in loco do Protocolo de Identificagdo nas unidades assistenciais;

e Treinamento in loco do Protocolo de Cirurgia Segura nas unidades assistenciais;

e Realizagao de oficina de Interagdo de Processos com revisao dos contratos de intera-
cao;

¢ Revisao do Protocolo de Tromboembolismo Venoso (TEV);

e 1°fechamento do relatério do Protocolo de Fratura de Fémur;

e Realizada demarcacao do chao com fita adesiva vermelha no corredor do pronto
SOCorro;

e Realizada demarcacdo do chao com fita adesiva amarela na sala amarela 04 do

pronto socorro;
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e Manutengao Predial no telhado da UADC;

e Instalacdo de leitor biométrico no CME;

e Manutengao Predial na manta do chdao em frente a porta da UADC;

e Criagao do bicicletario no estacionamento, no térreo, onde fica localizado as mo-
tos, proximo a entrada de carros;

e Manutencdo Predial do chdo do corredor que da acesso aos vestiarios (préoximo
ao protocolo);

e Fabricacao e Instalacao de bancada no posto de enfermagem do 2° andar;

e Manutengao Predial na Capela;

e Manutencao Predial na parede do box 26/UTIB;

e Instalacdo de Ventokit para exaustdao (pressdo negativa) no ambulatério (sin-
drome gripal);

e Manutencdo Predial na sala de prescricao do covid (consultério);

e Instalacdo de porta do corredor da recepcdo do covid (ambulatério);

e Manutencgao Predial na sala da Diretoria Assistencial;

e Manutencgao Predial no teto da sala de regulacao de leitos.

12|Anexos |

l.1 Comissao de Controle de Infec¢gao Hospitalar — CCIH.

1.1l Comissao de Etica Médica.

1.1 Comissdo de Revisdo de Obito.

1.1V Comissao de Prontuario Médico.

Y Comiss&o de Etica Enfermagem.

I.VI Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.

.VII Comissao de Residuos de Servigos de Saude.
.V Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.

LIX Comissao Intra Hospitalar de Doacdo de Orgéos para Transplante — Cl-

HDOTT.
[.X Comisséo Transfusional.
I.XI' | Comissao De Farmacovigilancia e Padronizagdo de Materiais e Medica-
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mentos Hospitalares.

[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.

[.XII Comissao de Prevencao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV Comissao de Humanizacéo.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

. XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radioldgica.

[.XIX Comité de Custos

[.XX Relatorio Grupo de Trabalho de Humanizagéo.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

. XXII Relatorio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutengéo Predial e manutengdo do Tomografo esta anexo no

L. XX CD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranga do Paciente

[.XXVI | Relatorio da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°757/2020

[.XXVI | Relatério de Agdes e Desenvolvimento de Pessoas.

[.XXVII | Protocolo de Clinico de SEPSE e Choque Séptico

[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.

. XXIV | Relatério Horas Homens Treinados.

[.XXIX | Producgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura

[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

|. XXXl | Razdo de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

1.1 Relatério Gerencial.

1.1 Monitoramento Mensal.

[.11 Relatério de Altas.
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SAUDE
.1V Cirurgias Canceladas.
.V Cirurgias Realizadas.
[1.VI Ambulatorio.
[.VII Indicadores de Qualidade.
lL.VIIl | OPME.
.VX SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.XI SADT Externo Tomografia.
.XI SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
[I.X11 | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames
[I.XV | Buco Maxilo Facial
[I.XVI | Cirurgia Toracica
[.XVIl | C. Toracica - SISREG
[LXVIII | C. Buco — SISREG
[I.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatorio de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
.V Planilha de Pesquisa de Satisfagdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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ASSIETENOR SOSIAL £ HOSPITALAR
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