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1|/INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
entidade sem fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem atra-
vés deste, demonstrar os resultados de AGOSTO de 2016, referente ao con-
trato de gestao n° 001/2015, celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude
do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestdo e exe-
cucao das atividades e servigos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e

Emergéncia.

Este relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacdo da PRO-SAUDE no
desenvolvimento de suas atividades ocorridas no més de AGOSTO de 2016,
através da implantacdo de metodologias de trabalho, fluxos de processos
técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e composto por
acOes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assis-
tencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populacéo assisti-

da, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos
ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a
parceria estabelecida entre Pr6-Saude e Secretaria de Estado da Saude do

Espirito Santo.
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2IMETAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei
complementar de n°® 489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacao
das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanha-

mento, avaliacdo e fiscalizacdo dos contratos de gestéo.

De acordo com o contrato de gestédo de n°® 001/2015 firmado entre a SESA/ES
e a Pr6-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualita-
tivas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo

com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcan-
cado, através da implantacdo de metodologias de trabalho, correcéo de fluxos
e processos operacionais, que impactam na melhoria da qualidade assisten-

cial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pro-Saude
buscou reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assis-
tencial, afim de fazer frente aos objetivos e metas estipulados.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negdécio
“‘Promover a Saude”, Missdo Prestar assisténcia qualificada e Humanizada
ao Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia em regime de vinte quatros
horas/dia em carater Universal e Gratuito aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS do Estado do Espirito Santo "Visé@o Ser uma instituicdo de sau-
de reconhecida pela Populagéo e pelas Esferas Administrativas do Municipio
e Estado como exceléncia em Saude Publica no Estado do Espirito Santo ” e
Principios como: Humanizagdo: Acolher com respeito, cordialidade e igual-
dade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade:
Confiabilidade e resolucdo na assisténcia de pronto atendimento e Seguran-

ca — Promover gestao de riscos e perigos
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Na competéncia de julho de 2016 foram realizados 1.266 atendimentos ambulato-
riais entre consultas médicas, ndo médicas e procedimentos ambulatoriais (infil-
tracdo articular, curativos, entre outros). Dentre os procedimentos pactuados em

contrato, a meta foi alcancada em 62,46%.

Sabidamente, o ambulatorio do HEUE € destinado a pacientes cirdrgicos egresso
da instituicdo em sua maioria, deste forma, os pacientes clinicos atendidos foram
do perfil pactuado, por solicitacdo da CRIU, ndo sdo assistidos ambulatoriamente.
Conforme j& acusado em relatérios anteriores, ainda contamos com significativa
parcela de pacientes clinicos, geralmente internados na instituicao via unidade de
terapia intensiva, e ndo infrequentemente para cumprimento de mandados judici-

ais (39 mandados atendidos em julho/2016).

De forma semelhante aos meses anterior, no contexto geral, mantemos uma taxa
de absenteismo no agendamento das consultas ambulatoriais em torno de 14%,
fator contribuinte para baixo desempenho neste quesito. Destaque para o ambula-
tério da cirurgia toracica com 13,00%, vascular com 21,90% e buco-maxilo-facial

com 10,60% de absenteismo.

Para as consultas gerenciadas pelo Nucleo de Regulagédo e Acesso, segue tabela

abaixo com quantitativo de consultas ofertadas x agendada x realizadas.

Especialidade Ofertado

32 primeiras consultas /
=R\ EV(EN 68 consultas subsequen-

Agendado Realizado Absenteismo

: 103 92 10,60%
Facial tes
Ciruraia 100 primeiras consultas /
9 200 consultas subse- 62 54 13,00%

Toracica

guentes

Tabela 01. Quantitativo de consultas das especialidade de buco-maxilo-facial e cirurgia toracica regulados via NRA.

Ressaltamos, que o quantitativo de consultas pactuados com NRA é de 1/3 do

volume de consultas como primeira consulta, agendadas via NRA e 2/3 como
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consulta subsequente, de auto gestdo, sendo esse quantitativo ofertado na totali-

zada conforme agendas encaminhadas para NRA.

Apesar de ndo contratualizado, houve quantitativo significativo de procedimentos
ambulatoriais, com destaque para procedimentos como curativos, imobilizac&o
dentre os procedimentos de enfermagem.

Quanto ao indicadores qualitativos, houve cumprimento das metas pactuadas
referente a todos os itens avaliados.

Quantos aos protocolos clinicos, o treinamento do protocolo de sedacdo esti
sendo finalizado, sendo o maioria do corpo clinico ja treinado. Para o quarto tri-
mestre, foi eleito o tema sepse, patologia de relevancia critica no centro de tera-
pia intensiva, para confeccao de protocolo clinico.

INDICADORES QUALITATIVOS

Quanto ao indicadores qualitativos, houve cumprimento das metas pactuadas re-
ferente a todos os itens avaliados.

A respeito do Protocolo Clinico em desenvolvimento no trimestre, referente a pre-
vencao de tromboembolismo venoso, ja foi finalizado a confeccao e encontra-se

em fase de treinamento para implantacéo.
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5|CONSIDERACOES FINAIS DO
1° SEMESTRE

Os trabalhos desenvolvidos nas competéncias de dezembro/2015 a julho de

2016, consistiram em diagnoésticos e planejamento das acbes de reducao de cus-

tos, documentacdes legais, padronizagdo de documentos, processo assistencial,

apoio e administrativos, manutenc¢des prediais, estruturais, equipamentos, patri-

monio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

Negociacdo com prestadores de servi¢os visando a reducéo de custos;
Reducéo dos Custos de OPME sem cobertura do SUS;
Calibracdes do equipamentos;

Manual de Recursos Humanos permanece em analise e autorizacdo do Gru-
po de Controle, Monitoramento e Avaliacdo de Servicos de Saude (OF
010/2016, enviado em 06/01/2016,17/03/2016 em e-mail e oficio na data de
18/03/2016);

Tratamento de pisos;

Manutencdo de equipamentos;

Implantada a comisséo de pele;

Concluida a padronizacdo de medicamentos;
Criacdo do grupo de humanizacéo;
Implantacdo dos postos de enfermagem;

Realinhamento do fluxo de dispensacgéo de avental, gorro e luvas de procedi-
mentos nas unidades;

Reestruturacdo dos corredores;

Implantacdo da comunicacao visual;

Emissé&o de protocolos de utilizacdo de medicamentos de auto custo;
Analise do processo de precaucéao junto a SCIH;

Emisséo do PGRSS;

Efetivacdo do cronograma de manutencao preventiva e calibragoes;
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Implantacéo dos protocolos de seguranca e protocolo clinico, conforme relato-
rio de Ac¢des Sociais e Desenvolvimento de Pessoas;

Implantacédo do Projeto de Sustentabilidade;
Implantacdo de Plano de Ag&o no Sistema INTERACT;
Curso de Capacitacdo de Planejamento e Gestdo de Sistema de Saude;

Levantamento da necessidade de investimento na area de apoio (higieniza-
¢cdo) e encaminhado oficios (N° 040/2016 e 043/2016 em 28/01/2016 e
02/02/2016 respectivamente);

Inventario do patrimonio;

Integracdo com os gestores, colaboradores e prestadores de servico;
Inspecdo de seguranca; analise estrutural predial;

Dimensionamento de pessoal;

Realinhamento de processos da logistica, farmacia, compras, contabilidade
financeiro, apoio, S.A.U, assistencial e CCIH,;

Avaliacao e negociacao de contratos de terceiros;

Realinhamento no fluxo de atendimento;

Andlise de protocolos de seguranca e manutengdo de equipamentos;
Analise e geracao de plano de acédo do relatorio do Corpo de Bombeiros;
Implantacdo do manual de gestdo das comissoes;

Nomeacdo dos membros das comissGes de Farmaco técnico Vigilancia e
NPTN com os respectivos regimentos;

Implantacéo do servico de qualidade com atividade inicial de analise, formata-
cao e padronizacdo de documentos e formularios;

Emitido relatério com diagndstico inicial relacionado ao periodo que compre-
ende de 18 de Dezembro de 2015 a 18 de Janeiro de 2016, enviado a comis-
sédo de transicdo com o objetivos de apresentar as atividades e registros ge-
rados no periodo de transicao;

Publicacdo do regulamento proprio de compras e contratacdo de obras e ser-
vigos em Diario Oficial e site Pro-Saude;

Aquisicao de crachas as equipes;
Implantacéao dos registros de controle de movimentacéo de enxoval,
Implantacdo do plano gerencial de documentos;

Realizadas companhas de informag¢des da comunicacao/NEP, conforme em
anexo;
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Substituicdo de dispensadores de papel toalha, papel higiénico, sabonete e
alcool, trazendo economicidade nestes materiais;

Instalado sistema tarifado com definicdo de perfil para uso do telefone fixo,
este sistema proporciona o monitoramento do uso do telefone fixo permi-
tindo a gestéao deste recurso;

Realinhamento do processo de medicamentos nao padronizados;
Realinhamento do processos de movimentacéo de estoque;

Readequacédo da sala de engenharia clinica anteriormente localizada na
sala amarela do Pronto Socorro. A sala foi remanejada para o ambiente no
primeiro andar conforme previsto na planta, foi necessario a instalacao de
armarios ja previstos para o ambiente que se encontravam desmontados,
foto anexa;

Estabelecimento de cronograma de manutencdo preventiva em equipa-
mentos de apoio com inicio das manutenc¢des nos compressores de ar me-
dicinal;

Avaliagéo da padronizagéo de medicamentos;
Iniciado processo de analise de padronizacdo de material,

Atendimento do cronograma de reparos da unidades de internacédo e
UTls;
Implantacao de sistema SAS — Ferramenta de Gestdo da qualidade;

Implantacdo do servigo de auditoria interna da qualidade;

Iniciada auditoria externa pela equipe sede- Pro-Saude, através do méto-
dos de gestdo RAG — Requisitos de Apoio a Gestao;

Realizado o processo de sensibilizagcdo relacionados ao processos de
Qualidade e Seguranca do Paciente;

Incentivo aos processos de humanizagéo;
Implantacdo do protocolo clinico de tromboembolismo venoso;
Teatro sobre o tema Dia Mundial Sem Tabaco;

Orientagdo com equipe multidisciplinar HEUE, para os acompanhantes da
importacdo da doagao de sangue;

Votacdo dos membros da CIPA,;
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e Capacitacdo dos colaboradores sobre o Protocolo de Biossegurancga;

e Capacitacdo dos colaboradores sobre a importancia da Higienizagédo das
Maos;

e Capacitacdo dos colaboradores do Manual de Feridas;
e Capacitacdo da Rotina do RH,;

e Capacitacdo sobre as Boas Praticas Assistencial, para a prevencéao de in-
feccao;

e Capacitacdo das equipes assistenciais sobre Time de Resposta Réapida
(T.R.R.), com foco na prevencédo da paradas cardiorrespiratérias;

e Capacitacao com os colaboradores sobre os tipos de Residuos de Servigos
de Saude;

e Videoconferéncia do Sistema Epimed, sobre a importacdo das informacdes
do Sistema Epimed Monitor, para qualidade da assisténcia ao paciente;

e Visita técnica no Vitoria Apart Hospital, sobre gestéo de indicadores;

e Capacitacdo sobre o Gerenciamento de Eventos Adverso e sobre a segu-
ranca do paciente;

e Participagcédo da nutricionista no V Congresso Internacional de Nutricdo Es-
pecializada;

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de julho de 2016, consistiram em di-
agnosticos e planejamento das acdes de reducao de custos, documentacdes le-
gais, padronizacdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrati-

VoS, manutencdes prediais, estruturais, equipamentos, patrimonio.

e Participacdo dos acompanhantes na palestra em incentivo a doacao de
sangue;

e Participagéo dos colaboradores no Dia Nacional de Prevencdo de Acidente
de Trabalho, com apresentacdes da psicologa do DETRAN/ES junto com
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT);

e Capacitacdo sobre o controle de qualidade de lote, para os colaboradores;

e Capacitacdo sobre bundles de prevencao infecgcOes associado a cateter
venoso central e sondagem vesical de demora;

e Palestra com a presenca da SEDE sobre a Politica de Comunicagcdo do
HEUE;
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Capacitacéo sobre o Protocolo e o manual do atendimento psicologia, para
equipe do HEUE;

Capacitacéo sobre o Protocolo do Servigco Social, para os colaboradores do
HEUE.

Capacitacdo sobre o Protocolo Clinico de Sedacéo, para corpo clinico do
HEUE.
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