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DE URGENCIA E EMERGENCIA

=¥%, GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

MODULO |
METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

10 Aditivo Contratual - Jan/ 17
29 Aditivo Contratual - Jun/17
39 Aditivo Contratual - Set/17

4° Aditivo Contratual — Dez/17

590 Aditivo Contratual - Mar/18

6° Aditivo Contratual — Abri/18
7° Aditivo Contratual — Jun/18

8¢ Aditivo Contratual — Set/18

90 Aditivo Contratual - Nov/18
10° Aditivo Contratual - Mar/19
119 Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
13° Aditivo Contratual - Dez/19
14° Aditivo Contratual - Mar/2020
150 Aditivo Contratual - Jul/2020
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1|INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins

lucrativos, denominada como Organizacéo Social vem através deste, demonstrar os resultados de
julho de 2020, referente ao contrato de gestdo n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,8°, 9°, 10°,
11°, 12°, 13° e 14° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo, tendo como objeto a operacionalizagdo da gestao e execugéo das atividades e servigos de

saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de julho de 2020, através da implantacdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e com-
posto por agbdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.

Considerando o Decreto n°® 4593-R, de 13 de margo de 2020, que fica declarada Emergencia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo decorrentes ao surto de coronavirus (COVID-19),
tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencgao, controle e conten-
¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica. O periodo de emergéncia em Saude publica no

estado do Espirito Santo que ira afetar o atendimento de todas as unidades hospitalares.

Considerando a Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 8° a sus-
pensdo das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados
ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espiri-
to Santo.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°87/2020, anexo a prestagdo de

contas.

Considerando a Portaria n° 041-R publicada no DIO em 25 de margo de 2020, “Art 2° - Fica defini-

do para os contratos com Organizagao Sociais em Saude que:

Il — A avaliagdo de metas fisicas programadas sera suspensa durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo devido a mudanga do perfil assisténcia do perfil assis-
tencial dos Hospitais.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°® 86/2020 anexo a

prestacao de contas, sendo adaptada a prestacédo de contas conforme solicitado.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de

n°® 489 e suas alteragdes que dispds sobre a qualificagdo das Organizag¢des Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13°, 14° e 15° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pr6-Saude ABASH, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do

seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negécio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missao “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visdo “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econbmicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares
Servicos Média 2° Tri-
Contratados

Clinica Médica

Sa.idas Clinica Cirargica
Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagdo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagédo-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de julho de 2020, totalizaram 903 saidas. As saidas cirdrgicas predominam em
relagdo a saidas de clinica médica, devido ao perfil dos pacientes recebidos. Importante desta-
car que a internacao de pacientes clinicos fora do perfil do hospital e de longa permanéncia,

sao relevantes no impacto de giro de leitos.

3.2 Atendimento Ambulatorial

: Média 2°
Servigos Contratados Tri Meta Jul/2020 Ago/2020 Set/2020
rimestre s

Consultas Médicas 0 0 0
Nao Consultas Médicas 1.764 0 0 0
Total 0 0 0

_Clrurglas, _ N/A 0 0 0
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatério - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —
Recepgao de Ambulatério HEUE.

Informamos que no més de julho de 2020 ndo ocorreram atendimentos ambulatoriais, devido
ao remanejamento dos servigos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em
decorréncia da Portaria n°038-R de 19 de marco de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a
suspensao das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude
do Estado do Espirito Santo.”

Pagina 6



Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 07/2020

Servicos ‘ Média 2° Trimes-

e B tre Jul/2020 Ago/2020 Set/2020

Tomografia

Endoscopia digesti-
va
Colonoscopia
Total:

Fonte: MV SOUL: Diagnostico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Informamos que no més de julho de 2020 ndo ocorreram exames externos e consultas Médicas
na especialidade de Bucomaxilofacial e Cirurgia Toracica, devido ao remanejamento dos
servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em decorréncia da Portaria
n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a suspensao das cirurgias
ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados ofertados pelos

servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo.”

3.5 Atendimento a Urgéncias
Servigos Média 2° Tri-

Contratados
Atendimentos as urgén-

cias/ emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatdrios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Meta Jul/2020 Ago/2020 Set/2020
mestre

4|INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Jul/2020 Ago/2020 Set/2020

Indicador Trimestre

Tempo de atendimento JEele]@AFEIT-IERS
do TIRR 5 minutos

Média 2°

03:04 min | 03:04 min

Tempo de atendimento
do TIRR

minutos
Razao de Mortalidade 0,59 e

em UTI <1

Cor Azul =3 03:00 min | 03:00 min
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85% conformi-
dade no moni-
toramento
> 2Horas/Horas
treinadas

Majoracao: 25% da parte variavel para item de qualidade

Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagédo e Pronto Socorro

Protocolo de Cirurgia
Segura

H/H Treinamento

Na competéncia julho de 2020, foram: 03:04 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor
amarela e de 03:00 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razdo de
mortalidade em UTI foi de 0,59, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 03:23 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

Percentual Alcangado

. Média 1°
Indicador .
Trimestre

Jul/l2020 Ago/2020 Set/2020

Apresentagao Controle de Infecgao Hos- 543 <
pitalar — Tipo IPCS ’ B

5
Taxa de cirurgias canceladas 11,52% 10% ALY
<
(o]

Infecgao relacionada a cirurgia de fémur- 0.00% <7% 0.00%
Referente 30 dias

iHAnci i 2 o o
Incidéncia de Ulcera por presséo 6,14% 15.,00% 3,42%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirurgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas

Na competéncia de julho de 2020, foi de 4,41 o indicador de IPCS, 7,46% o indicador taxa de
cirurgias canceladas, 0,00% o indicador de infecgao relacionada a cirurgia de fémur e de 3,42%
o indicador incidéncia de Ulcera de Press&o. Os indicadores de IPCS e Ulcera de Press3o, tive-
ram um aumento em seus resultados, estes atrelados ao n° significativo de pacientes graves, con-
forme SAPS, da unidade de tratamento intensivo, bem como o aumento dos nimeros de paciente

com dispositivo central/dia e pacientes acamados.

Considerando a legislagao vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.

Pagina 8



&2,

PRO Relatério de Execuc3o das Atividades do Contrato de Gest3o 001/2015 — Ref.: 07/2020

Considerando que as infecgdes de sitio cirurgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apds o
procedimento cirurgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao

de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC apds os 90 dias de vigilancia dos procedimentos
cirargicos. Para o més de fevereiro (vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infecgéo de sitio
cirargico para o procedimento de Fratura de fémur (limpa). No periodo de maio (vigilancia 30 dias)

nao foi identificado infec¢cdo em cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infec¢ao de sitio Cirargico em cirurgias de fémur da Instituicao:

Tx de

N° de ISC/30 1SC/90

Periodo - Tx de ISC/30 N° de ISC/90

Ano dias dias dias

dias

Jan/2019 __

~ Fev./2019

O%

0, 00%

Abr./2019 0 0, 0% 4, 10%
Mai/2019 1 \ 0,0% \ 1 4,10%
Jun/2019 0 0,0% 0 0,00%
Jul/2019 2 8,30% 03 12,50%
Set/2019 0 0,00% 1 3,80%
Nov/2019 0 0,00% 0 0,00%
Dez/2019 2 8,30% 4 12,50%
Fev/2020 3 7,14% 0 0,00%

MAR/2020 0 0,00% 0 0,00%
ABR/2020 1 1,33% 0 0,00%
MAI/2020 0 0,00% 0 0,00%
JUN/2020 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo Hospita
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- A i o
Indicador Sub- | Media2® 5000 Ago/2020 Set/2020
Indicador Trimestre

Atengao ao Implantagéo do SAC Sim 98,59% 97,00% = =

Cliente

Tempo de
Resposta

Sim 2 dias 2 dias

Apresentagao de
AlH
Realizadas no peri-
odo

Implantag&o do Protocolos

0, 0, 0,
Pro’fopolos Implantados 100,00% 100,00% 100,00%
Clinicos

% de AIH
Referentes as 100,00% 100,00% 100,00%
Saidas

Implantacédo das Au-
ditorias de
Processos Criticos — | 100,00% 100,00% 100,00%
Gerenciamento de

Risco nas UTI/UADC
Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

Gerenciamento
De Risco

As informagdes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-
mento e autorizagdo do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-
dos a GECORP apés mudancgas de critérios de auditoria e autorizacao de AIH pelo Nucleo Es-
pecial de Autorizagdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela
SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Percentual Alcangcado

Indicadores
Média 2° Trimestre Jul/2020

Operatoria 1,15% 1,43%
Controle de
Institucional 6,71% 5,43%
Mortalidade
Hospitalar 7,90% 7,31%
Média de Permanéncia 8,52 dias 7,02 dias
Taxa de Ocupacao 109,48% 116,79%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 11,20% 7,46%
Cirurgias Realizadas 522 558

Indicador Hospitalar

indice de Intervalo de Substituigdo de Leitos 1,01%

indice de Rotatividade (Giro) 5,16%
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Infecgao Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude 2,10%
Densidade de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS 13.73
em UTI '
Densidade de infec¢ao pulmonar relacionada a Ventilagao Mecéanica
9,71
— VM na UTI
Taxa de utilizagao de VM na UTI 61,63%
Taxa de utilizagao de CVC em UTI SYM

Indicadores

Controle de Mortalidade Operatodria: ébitos em até 07 dias apods ato cirdrgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtirgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirtrgico, sGo computados uma unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + 6bitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + 6bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA
N° Atendimentos N° Classificados @ Jul/2020

Servigos
Contratados
Atendimentos as l{rgenmasl 82,14%
emergéncia
Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/05/2020 a 31/05/2020

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG
Taxa de perda primaria | Taxa de Absenteismo

Especialidade (%) %

Buco Maxilo Facial 0 ‘ 0

indice de retorno

Cirurgia Toracica 0 ‘ 0 ‘
Fonte: Sistema SISREG

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade
Realizados - Jul/20
Ortopedia/Traumatologia 278

|

|
Cirurgia Vascular 85 \
Cirurgia Buco Maxilar \
o2

|

|

|

|

|

|

Neurocirurgia
Cirurgia Plastica
Cirurgia Geral
Cirurgia Toracica
Urologia
Nefrologia
Otorrinolaringologia
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Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Proctologia

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes
Quantidade

Realizados Jul/20
Cirurgias Pequenas 215
Cirurgias Médias 252
91
558

Cirurgias Grandes

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA
Mortalidade

Avaliacdo Anestésico - ASA

Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia

Numero de Obitos ocorridos no ato cirlirgico

Numero Total de Pacientes Operados
Fonte: Plano Estatistico 2020.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE
Média de Permanéncia por Especialidade ACELE 2
mestre

Clinica Médica
Cirurgia Vascular 11,06
Neurocirurgia 10,18
Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Média de Permanéncia

Fonte: Plano Estatistico 2020
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SAUDE

\CAO BENEFICENTE DE

4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS

) e
Indice de Giro de Leitos por Especialidade el 2P

jul/2020
mestre

Clinica Médica

Cirurgia Vascular

Neurocirurgia

Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Total
Média 2° Tri-
mestre

indice de Giro de Leitos por Unidade

UTIA
uTIi B
uTiC
UADC

1° andar - Clinica Médica

1° andar - Cirurgia Vascular

1° andar - Neurocirurgia

1° andar - Cirurgia Geral

1° andar - Isolamento

2° andar - Cirurgia Geral

2° andar — Ortopedia/Traumatologia

Sala Amarela

SEIERYE L E]

Total

Fonte: Plano Estatistico 2020
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5|Comissoes

o o o
Comissdes em acompanha- Data da ek et et

Periodicidade Hora membros membros membros
eleitos presentes ausentes

mento pela CMASS reuniao

1. Comissao de Prontudrio Mensal 29/07/2020

2. Comissao de 6bito Mensal 30/07/2020

3. Comissao de PGRSS Mensal 22/07/2020

4. Comissao Interna de Preven-

¢30 de Acidentes Mensal 10/07/2020

5. Comissédo de Controle de In-

~ . Mensal 15/07/2020
feccdo Hospitalar

6. Grupo de Trabalho de Huma-

o Mensal 31/07/2020
nizacao

7. Comisséo de Etica de Enfer-
magem

Mensal 29/07/2020

8. Comisséo de Etica Médica Bimestral 16/07/2020

9. Comisséo de Transplante de

- Bimestral 29/07/2020
Orgaos

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.
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6|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Visando fornecer um atendimento de exceléncia aos pacientes e acompanhantes do hospital, o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) promove diariamente pesquisas nos setores, dando
aos usuarios a oportunidade de manifestarem seus elogios, reclamagdes e sugestbes, de
acordo com sua propria experiéncia na instituicdo. Os setores onde sao realizadas as pesqui-
sas sdo: Ambulatério (pacientes em consultas agendadas), Unidades de Internacao (enferma-
rias), Servico de Apoio Diagnéstico e Tratamento (SADT), pacientes que sdo submetidos a
exames de colonoscopia, endoscopia, tomografia e raio X, e Pronto-Socorro através da classi-

ficagdo de risco, definicdo de conduta e internacao nas salas amarela e laranja.

As pesquisas referentes ao ambulatério no més de julho ndo foram realizadas, em fung¢ao do
cancelamento dos atendimentos ambulatoriais por conta do covid-19, conforme a portaria 038-
R, art. 07 de marco de 2020.

No més de julho, foram realizadas 1.143 pesquisas telefénicas, envolvendo pacientes e acom-
panhantes. Durante as entrevistas, os itens pesquisados foram: atengao e interesse dos profis-
sionais; orientacdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados; tempo de aten-

dimento; instalagdes fisicas; nutricdo — alimentacao fornecida (nas Unidades de Internacgéao).

Buscando facilitar o acesso, comodidade, e melhoraria da comunicagédo entre o usuario e o
SAU, foram disponibilizadas urnas, distribuidas nas recep¢oes, Unidades de Internagao e Pron-
to-Socorro, além das orientagdes que ocorrem através dos colaboradores, estimulando o aces-

so pessoal ao Servigo de Atendimento ao Usuario.

UNIDADES DE
INTERNACAO

AMBULATORIO SADT

PRONTO-SOCORRO

Pesquisa Audivel (pes-

quisa realizada por - 549 300 260
telefone)
Pesquisa Espontanea
a P / i 0 15 19

Urna
Total - 549 315 279
Total Via Telefone Via Telefone
Total 1.143 Pesquisas
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Pesquisa por Setor
600
500
400
300
200

100

0 I

Pesquisa Audivel Pesquisa Espontianea / Urna Total

AMB =SADT m=U| =PS

6.1 RESULTADO DA TAXA DE SATISFAGAO

No més de julho, a Taxa de Satisfagdo do Usuario alcangou o indice geral de 97%. Esse indice
sinaliza um crescimento na gestao profissional da instituicdo, no que tange a resolugao de pro-
cessos e busca pela exceléncia no atendimento humanizado ao publico.

2 UNIDADES DE IN- PRONTO-
AMBULATORIO TERNACAO SOCORRO

indice de Sa-

e o~ - 98% 97% 97%
tisfacao
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ASSITTENOR SOTIAL £ 1O PITALAR

Indice de Satisfacdo

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
AMB SADT Ul PS

6.2 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DO SAU

No més de julho, o Servico de Atendimento ao Usuario realizou 17 atendimentos, sendo 10
reclamagdes com resolugéo prévia e 07 ocorréncias registradas via sistema Interact. As buscas
foram efetivadas de forma espontanea, por contato telefébnico e/ou presencial com o usuario,
através das urnas. As manifestagdes registradas sao tratadas em conjunto com o gestor da

area correspondente.

Vale ressaltar que em todos os atendimentos, seja de resolugdo prévia ou via sistema Interact,
ambas trazem a urgente necessidade de um tempo de acolhida, esclarecimento e direciona-

mento humanizado, visando a resolucéo da ocorréncia e a satisfacdo imediata do usuario.

Em todas as esferas do atendimento ao usuario, o SAU aborda e se envolve com a situagao,
tendo sempre participacao efetiva na conclusao do atendimento.frente a realidade da pandemia
do Covid-19, conforme a portaria 038-R, art. 07 de margo de 2020, o Servico de Atendimento
ao Usuario passou a efetuar pesquisas via telefone, sendo realizadas integralmente nessa mo-
dalidade, o total de 1.020 pesquisas entre SADT, Unidade de internacdo e Pronto Socorro

(atendimentos ambulatoriais suspensos em fungéo do atual caso de pandemia).
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6.3 PUBLICIDADE DOS ELOGIOS REGISTRADOS PARA OS PROFISSIONAIS DO HEUE

Para tornar publico as manifestagdes registradas pelos usuarios, o Servico de Atendimento ao

Usuario (SAU) desde a implantagao do servico no HEUE, possui duas ferramentas de divulga-

¢ao dos elogios direcionados para os profissionais do hospital: As cartas de agradecimento e o

mural de elogios.

Mensalmente sdo entregues as copias dos elogios ao colaborador, tendo em anexo uma carta

de agradecimento com a assinatura da dire¢do do setor. Além das cartas, alguns elogios sao

divulgados no mural que é afixado em lugares estratégicos, possibilitando assim a interagao

entre colaboradores e usuarios do hospital.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

AMB SADT

ul PS

Total

® Elogio Colaboradores ® Elogio Geral Total

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.

Més de Referéncia: junho de 2020

Elogios AMB SADT Ul PS
Elogio Colaboradores - 0 12 13
Elogio Geral - 0 02 06
Total - 0 14 19
Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.
Elogios
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7|Censo de Origem dos

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 292
SERRA ES 177
CARIACICA ES 156
VILA VELHA ES 101
VIANA ES 32
GUARAPARI ES 26
DOMINGOS MARTINS ES 22
AFONSO CLAUDIO ES 19
MARECHAL FLORIANO ES 10
IBATIBA ES 9
BREJETUBA ES 8
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 8
ANCHIETA ES 7
PIUMA ES 6
SANTA MARIA DE JETIBA ES 5
CONCEICAO DO CASTELO ES 4
ARACRUZ ES 4
LARANJA DA TERRA ES 3
FUNDAO ES 3
SANTA LEOPOLDINA ES 2
ITAGUACU ES 1
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES 1
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES 1
LAJINHA / PANCAS ES 1

Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 07/2020
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SAO MATEUS ES 1
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES 1
SANTA TERESA ES 1
PONTA PORA MS 1
ITAUNA MG 1
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 1
PIRACEMA / AFONSO CLAUDIO ES 1
MONTE ALEGRE RS !
IBIRACU ES 1
ALFREDO CHAVES ES 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
COLATINA ES 1
IUNA ES !
IRUPI ES 1

Fonte: SoulMV / Atendimento / INTERNACAO / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

912

CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 1617
SERRA ES 883
CARIACICA ES 857
VILA VELHA ES 545
VIANA ES 135
DOMINGOS MARTINS ES 70
GUARAPARI ES 66
AFONSO CLAUDIO ES 48
MARECHAL FLORIANO ES 32
BREJETUBA ES 25
IBATIBA ES 24
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 20

Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 07/2020
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SANTA MARIA DE JETIBA ES 16
ANCHIETA ES 14
FUNDAO ES 12
PIUMA ES 7
SANTA LEOPOLDINA ES 7
ARACRUZ ES 6
LARANJA DA TERRA ES 6
CONCEICAO DO CASTELO ES 6
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 5
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES 4
MONTE ALEGRE RS 4
ITARANA ES 4
ALFREDO CHAVES ES 4
COLATINA ES 4
GUACUI ES 3
PARAJURU / BEBERIBE CE 2
JAGUARE ES 2
ITAPEMIRIM ES 2
IBIRACU ES 2
SANTA TERESA ES 2
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 2
ITAGUACU ES 2
JOAO NEIVA ES 1
ITAIMBE / ITAGUACU ES 1
ISABEL / DOMINGOS MARTINS ES 1
BARRA DE SAO FRANCISCO ES 1
PIRACEMA / AFONSO CLAUDIO ES 1
BAIXO GUANDU ES 1
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES 1
SAO MATEUS ES 1
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ITAGUACU DA BAHIA BA
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES
SANTA MARIA RN
ITAPERUNA RJ
PONTA PORA MS
MUTUM MG
ITAUNA MG
LAJINHA / PANCAS ES
IUNA ES
IRUPI ES
PRAIA GRANDE / FUNDAO ES
TIMBUI / FUNDAO ES
CASTELO ES

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatorio / Estatistica / Atendimento por Cidade

4459
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8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas

gdicado U

indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH) 41%

Indicador de Absenteismo

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Indicador jul/20

Taxa de médico especialista (%) (CQH) 70,20%

Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

Relagao funcionario por leito (CQH) s

Relagéo enfermeiro por leito (CQH) 0,76

Relagcédo de Enfermagem por leito (CQH)

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo .. .. Quantitativo
Admissoes Demissoes

Més anterior més atual

ADMINISTRACAO LOCAL 1 11
AGENCIA TRANSFUSIONAL 11 1 12
ALMOXARIFADO 5 5
AMBULATORIO 1 1
ARQUIVO (S.P.P.) 19 1 1 19
C..H.D.O.T 2 2
CENTRO CIRURGICO 71 1 9 63
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTE-

RILIZADO 3 2 >
COMPRAS 4 4
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 6 6
DIRETORIA ASSISTENCIAL 0 1 1
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DIRETORIA TECNICA 5 4
ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 4 4
ENGENHARIA CLINICA 4 4
EQUIPE EMTN (EQUI. MULT. TERAPIA : :
NUTRIC)

FARMACIA CENTRAL 54 56
FARMACIA SATELITE - CENTRO ClI- 7 7
RURGICO

FARMACIA SATELITE - PRONTO SO- 10 10
CORRO

FARMACIA SATELITE - UTI AE B 12 12
FARMACIA SATELITE - UTI CE D 4 4
FATURAMENTO 8 8
FONOAUDIOLOGIA 3 3
GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 7 7
MANUTENCAO GERAL 15 15
N.I.R. - NUCLEO INTERNO DE REGU- 1 1
LACAO

N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO 6 6
PACIENTE

NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PER- ] ]
MANENTE

PRONTO SOCORRO 66 64
PRONTO SOCORRO SINDROME GRI- 55 5
PAL

PS ACOLHIMENTO 7 6
PSICOLOGIA 2 2
RECEPCAO AMBULATORIO / INTER- 1 10
NACAO

RECEPCAO DE ACOMPANHANTE 0 0
RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRES- 10 10
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TADORES

RECEPCAO PRONTO SOCORRO 28 28
RECEPCAO SINDROME GRIPAL 13 13
RECURSOS HUMANOS 6 6
ROUPARIA 19 1 20
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO . .
AO USUAR

S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIM-

oEn 108 1 107
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 26 1 25
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFEC- } }
CAO HOSPI

SERVICO SOCIAL 15 15
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRA- - -
BALHO

T.I. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1 1
TRANSPORTE / REMOCAO 8 8
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 19 1 2 18
U.A.D.C. 46 1 5 42
U.I - CLINICA CIRURGICA 38 1 39
U.I - CLINICA MEDICA 36 2 2 36
U.I - NEUROCIRURGIA 33 33
U.I - ORTOPEDIA 56 56
U.I - VASCULAR 25 25
U.I PRONTO SOCORRO 65 1 3 63
UT.LA 70 2 68
UT.LB 32 32
UT.LC 34 1 33
TOTAL 1146 15 36 1125

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
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9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitagao técnica, normativa e possibilitar o continuo
desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente, para
que os servigos prestados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com qualidade
e eficiéncia. Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas pro-
fissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas atividades e
de como estas contribuem para alcancgar os objetivos da Instituicido. Neste més de julho/20, foram
realizadas 3491:15 horas/homem em treinamentos, isso equivale a 03:23 de treinamento por co-

laborador.

9.2 ATIVIDADES NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educacdo Permanente — NEP apoiou

no més de julho de 2020 foram:

e Treinamentos Internos;

e Treinamentos Externos;

e Orientagdes Técnicas;

¢ Integracao Institucional e Setoriais;
e DDSMS;
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9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO/2020

Treinamentos

N° partici-

Objetivo

07/2020

Total de

Cco

o i
Data Setor Treinamentos N® partici C.H. Objetivo
pantes
FARMACIA, SHL,
UADC, UNIDADE Capacitar os novos cola-
INTERNACAO, - boradores quanto a cultura
AG~ENCIA TRANS- INTEGRAGCAO INSTITUCIO- an. organizacional da empre-
! 3110772020 FUSIONAL, CENTRO NAL 10 6:40:00 | o5 "Seus direitos e deveres
CIRURGICO, EMTN, e os procedimentos de
TRANSPORTE, seguranga.
DASS
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
INTEGRAGAO SETORIAL AA. organizacional da empre-
2 16/07/2020 SCIH PARA LIDERES 1 2:00:00 sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.
Capacitar os novos cola-
SAU, SESMT, FI- ~ boradores quanto a cultura
NANCEIRO, CON- INTEGRAGAO SETORIAL An. organizacional da empre-
3 | 09,13 E15/07/2020 TRATO§, MANU- PARA LIDERES 6 1:00:00 sa, seus direitos e deveres
TENGCAO, SHL e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
< INTEGRAGAO SETORIAL an. organizacional da empre-
4 09 E 15/07/2020 FARMACIA, NEP PARA LIDERES 2 1:30:00 sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
DEPARTAMENTO INTEGRAGAO SETORIAL An. organizacional da empre-
5 09/07/2020 PESSOAL PARA LIDERES 1 3:00:00 sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranga.
PS, UNIDADE IN- boradores uanto a cutura
TERNACAO, AGEN- e
6 | 02030913 16E | A TRANSFUSIO- | INTEGRAGAO SETORIAL 8 4:00:00 | Organizacional da empre-
17/07/2020 sa, seus direitos e deveres
NAL, SCIH, TRANS- .
PORTE. FARMACIA e os procedimentos de
’ seguranga.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
7 | 04, 13 e 20/07/2020 NUTRICAO, SHL INTEGRAGAO SETORIAL 3 5:00:00 | organizacional da empre-
sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
8 14/07/2020 CENTRO CIRURGI- | |\TEGRAGAO SETORIAL 1 6:00:00 | Organizacional da empre-

sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.

Total de
Horas

66:40

02:00

(1]

03:00

03:00

32:00

15:00

06:00
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ASSITTENOR SOTIAL £ 1O PITALAR

5 Orientar os colaboradores
PROCESSO DE ADMISSAO 00
9 01,02 E 03/07 NQSP DA ENFERMAGEM 27 1:00:00 qu?zntp ao processo de
admissdo da enfermagem.
PROTOCOLO DE SEGU-
RANCA DO PACIENTE - AA. Aumentar a adesao ao
10 14/07/2020 NQsSP IDENTIFICAGAO SEGURA - 12 1:00:00 Protocolo de Identificagdo
META 01
PROTOCOLO DE SEGU-
RANCA DO PACIENTE - A, Aumentar a adesdo ao
" 09, 13/07/2020 NQsP IDENTIFICAGAO SEGURA - 82 0:40:00 Protocolo de Identificagdo
META 01
PROTOCOLO DE SEGU-
09, 10, 13, RANCA DO PACIENTE - an. Aumentar a adesdo ao
12 14/07/2020 NQsP IDENTIFICAGAO SEGURA - 241 0:30:00 | protocolo de Identificacao
META 01
- IT - FLUXO DE ATENDIMEN- Orientar quanto aos
13 13 e 14/07/2020 RECEPCAO TO DO AGENTE DE PORTA- 34 1:30:00 procedimentos descritos
RIA na IT.HEUE.PORT.010-01
Aprender a manusear a
SA STRATEGIC ADVISER - ferramenta SA STRATE-
14 09/07/2020 RH, NEP CICLO DE AVALIACAO DE 6 3:00:00 GIC ADVISER - Ciclo de
COMPETENCIAS Avaliagdo de Competén-
cias
Contextualizar sobre os
espagos de atuacdo do
Assistente Social na
- saude, suas competéncias
ATUACAO DO ASSISTENTE AN, e atribuicdes, bem como
15 02/07/2020 SERVICO SOCIAL SOCIAL NA SAUDE 3 10:00:00 os desafios da profissdo,
articulagéo e sintonia
desse profissional com os
usuarios que buscam os
servigos de saude.
PRODUTOS SANEANTES,
LIMPEZA E pESINFECQAO
13,14,15,16 E DE SUPERFICIES NO AMBI- AA. Prevencao de infeccdes
16 17/07/2020 SCIH ENTE HOSPITALAR NO 77 1:00:00 no ambiente hospitalar
CONTEXTO DA PANDEMIA
DE COVID-19
- Conscientizar a equipe
17 16 E 17/07/2020 UTIB/C HIGIENE DE MAOS 44 1:00:00 quanto a importancia da
Higienizagdo das méos
Aprimorar a conduta ética,
18 17/07/2020 SPP ETIQUETA PROFISSIONAL 10 2:00:00 habitos, habilidades,
conhecimentos, compor-
tamentos e atitudes
Aprimorar a conduta ética,
19 17/07/2020 FATURAMENTO ETIQUETA PROFISSIONAL 5 2:00:00 habitos, habilidades,
conhecimentos, compor-
tamentos e atitudes
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Orientar os colaboradores
CHECK LIST ESTRUTURA A PR
20 17/07/2020 FATURAMENTO/ | po PRONTUARIO - DEVO- 15 0:30:00 | Sobreaimportancia do
SPP X check list estrutura do
LUGAO -~ =
prontuario - devolugédo
Orientar os colaboradores
N NEP / SUSTENTABI- = AA. do comité de sustentabili-
21 15 a 31/07/2020 LIDADE EDUCACAO AMBIENTAL 5 20:00:00 dade sobre Educagao
Ambiental
Orientar sobre o protocolo
de atendimento COVID-
19, os fluxogramas de
02, 03,07, 09 E AN, > g
22 16/07/2020 SCIH COVID-19 12 1:00:00 atendlmento_ interno em
casos suspeitos ou con-
firmados de sindrome
gripal e atualizacdes
Capacitar colaboradores
TREINAMENTO IN LOCO do HEUE quanto ao uso,
A SOBRE USO, GUARDA guarda, conservagso,
23 01 A 31/07/2020 SESMT P H 95 1:00:00 higienizagao, dos equipa-
CONSERVAGCAO, HIGIENI- mentos de protecdo
ZAGAO DE EPI'S | EPC'S. . e prolegao
individual e coletiva utili-
zados.
Situagdes emergenciais,
TREINAMENTO SOBRE operando equipamentos
24 | 01 A 31/07/2020 SESMT PLANO DE EMERGENCIA E 112 1:00:00 %ﬁiggg??‘faﬂfo'gze;‘g:f_'
ROTA DE FUGA dono de area, identificar
sinalizagao e rota de fuga
UTILIZAGAO ADEQUADA Orientar a equipe multipro-
DOS EQUIPAMENTOS DE fiosi quip p
. PROTEGAO INDIVIDUAL - . issional do HEUE sobre a
25 01 A 31/07/2020 SCIH EPI'S NO AMBIENTE HOS- 12 1:00:00 El#;!;zzga:nfgzgreagzsd?;_
PITALAR NO CONTEXTO DA lar P
PANDEMIA DE COVID-19
A MEDIDAS DE PREVENCAO Prevencéo de Infecgéo do
26 01 A 31/07/2020 SCIH DE INFECCAO DO TRATO 156 1:00:00 Tg;ato Urinériog
URINARIO
NOTIFICAG»AO COMPULSO- Notificagdo compulséria
RILCOM ENFASS EM COS com énfgse em c':c,)ronavi—
A RONAVIRUS E SINDROME AN . o
27 01 A 31/07/2020 SCIH RESPIRATORIA AGUDA 6 2:00:00 ;Jgsuzzlggsgwsarizﬂ;aet;ri:
GRAVE NA PANDEMIA DE
COVID-19 de COVID-19
Apresentar para os cola-
A PROGRAMA DE GERENCI' AA. boradores o modelo de
28 21 A 29/07 SHL AMENTO DE RESIDUOS DE 80 1:00:00 gestdo do PGRSS, com
SERVIGOS DE SAUDE base na nova RDC 222.
% FISIOPATOLOGIA DO PACI- AA. Assegurar oferta calérica e
29 15E 22/07 NUTRICAO ENTE CRITICO 9 1:00:00 proteica no paciente critico
B OFERTA SEGURA DE DIETA Assegurar oferta de dieta
30 23 E 24/07 NUTRICAO ORAL AO PACIENTE IN- 8 1:00:00 oral no desmame de
TERNADO - NUTRICAO sonda e indicagao geral.
o?;;f:g%?\gﬁBEED:ﬁ:rA Assegurar oferta de dieta
31 23 E 24/07 FONOAUDIOLOGIA TERNADO - FONOAUDIO- 18 1:00:00 So(:\rg;r;oi:;i:aén;e g?al
LOGIA g0 geral.
Capacitar todos na equipe
o | JwrmcoenteraL:oa ot mporante ¢
32 23 E 24/07 NUTRICAO PRESCRIGAO AO MONITO- 15 1:00:00 pia )
garantindo a correta oferta
RAMENTO - -
de nutrientes ao paciente
conforme a prescrigdo
TREINAMENTO SOBRE OS Orientar funcionarios da
EPI'S E EPC, U§O, GUARDA, empresa para a utilizagdo
A CONSERVAGAO, HIGIENI- AA. dos equipamentos de
33 01 A 31/07/2020 SESMT ZAGAO, ACESSIBILIDADE, 159 2:00:00 protegao individual com o
SUBSTITUICAO, SELECAO, objetivo de estabelecer os
TIPOS E CARACTERISTI- requisitos minimos para
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CAS BENEFICIOS DE EPIS identificagao, uso, higieni-
zagao e conservagao dos
equipamentos utilizados.
Aprender elaborar de
planilhas eletrénicas,
auxiliar a execugao de
trabalhos que envolvam
calculos, favorecer a
utilizacéo de recursos
34 20/07/2020 NEP MICROSOFT EXCEL 2 41:00:00 como fungdes (férmulas
pré-definidas), atualizagéo
automatica de resultados,
graficos elaborados em 3D
e classificagdo por valores
preestabelecidos entre
muitos outros.
Assegurar queda em
35 21,22 E 23/07 UTIA HIGIENIZAGAO DAS MAOS 27 1:00:00 | indice de infecgéo hospita-
lar relacionada a higieni-
zagao das maos
B R Orientar como realizar
36 27 E 28/07 RECEPCAO PLANO DE CONTINGENCIA 21 1:00:00 corretamente Plano de
Contingéncia
RASTREABILIDADE. ARMA- Qualificar a equipe quanto
4 N ao processo de rastreabi-
37 01 A 30/07 CC/CME élls'x"(l)ADMEEy;g[I)EU?'Ig;'gsz 18 1:00:00 | lidade, armazenamento e
SAUDE distribuicao de produtos
para Saude
Orientar os gestores da
importancia da verificagao
3 i dos custos diariamente,
ANALISE CRITICA DO INDI- sinalizando os itens de
38 07/07/2020 FINANCEIRO CADOR EVOLUGAO DO 5 1:00:00 maiores impactos do
ORCAMENTO setor, com isso tendo uma
gestdo eficaz, evitando
assim o descumprimento
da meta estabelecida
. Conscientizar a equipe a
PRONTUARIO: ABORDA- respeito da importancia do
39 15,16 E 17/07 UTIA GEM JURIDICA E QUALIDA- 25 1:00:00 prontudrio garantindo
DE prontuarios completos e
com qualidade
CAMPANHA - ORIENTA- Informar aos colaborado-
40 06 A 30/07 FINANCEIRO COES DE COMO CUIDAR 21 0:30:00 | @S sobre a~'mp°|”a”°'a da
DO BEM PUBLICO conservaga]o/_ze o do bem
publico
- Orientar os funcionarios
ACAO DO DIA NACIONAL da empresa quanto a
41 27 E 28/07 SESMT DE PREVENGAO DE ACI- 358 2:30:00 | importancia da prevencéo
DENTE DE TRABALHO de acidente no ambiente
de trabalho
MANUAL DO PRONTUARIO A sensibilizagéo de todos
42 27,28 ¢ 29/07 UTIB/C ABORDAGEM JURIDICA E 26 1:00:00 gara a dprzt'cﬁ. correta e
QUALIDADE adequada de higienizagéo
das maos.
Aumentar a adesao ao
43 20 a 24/7 UADC F;RE%T::AO_L“‘:E'JTEA(;"(‘JJ:&!;‘ 83 1:00:00 protocolo de cirurgia
segura
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Aumentar a adesao ao
PROTOCOLO DE CIRURGIA An. e
44 20 a 24/7 UTIA SEGURA - META 4 (UTI A) 50 1:00:00 protocolo de cirurgia
segura
PROTOCOLO DE CIRURGIA Aumentar a ades&o ao
45 20 a 24/7 PRONTO SOCORRO | SEGURA - META 4 (PRONTO 56 1:00:00 protocolo de cirurgia
SOCORRO) segura
PROTOCOLO DE CIRURGIA Aumentar a ades&o ao
46 20 a 24/7 uTiB/C SEGURA - META 4 (UTIBe 32 1:00:00 protocolo de cirurgia
C) segura
UNIDADE INTERNA-
CAO, FARMACIA,
SCIH, UADC, PRON-
A TO SOCORRO, SPF, = - Orientar sobre temas
47 01 A 31/07/2020 UTI B/C, NQSP, ORIENTACOES TECNICAS 979 - o
CME, NUTRICAO especificos do setor.
CLINICA, SESMT,
SHL, AGENCIA
TRANSFUSIONAL
DIALOGO DIARIO DE SE- e
48| 01A31/07/2020 SESMT GURANGA, MEIO AMBIENTE 739 00:15 Dilogo sobre temas
E SAUDE (DDSMS) P ’

50:00

56:00

32:00

457:00

184:45

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

HOMEM HORA TREINADOS NO PERIODO

INDICADOR HOMEM HORA (3491:15/1028) colaboradores ativos

Pagina 31



\g

Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 07/2020

0

10|Atividades Sociais

Desde o inicio da pandemia, por conta do novo Coronavirus, a comemoracao
dos aniversariantes do més, no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
(HEUE) esta suspensa. Para destacar a importancia e comemorar o aniversario
dos profissionais, o Recursos Humanos do hospital desenvolveu uma arvore, e
nela, consta os nomes dos colaboradores que fazem aniversario no més. Desde
0 més de junho, os aniversariantes do dia ttm seu nome anunciado na radio do

hospital.

Com foco na humanizagao, um dos pilares da instituicao, o Hospital Estadual de
Urgéncia e Emergéncia (HEUE) comemora o aniversario dos pacientes, enquan-
to eles estdo em tratamento. O projeto que passou por restruturagdo em julho
deste ano, conta com a participacao de colaboradores de varios setores do hos-
pital, incluindo os membros do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH). Para
destacar a importancia da data, um cartaz é afixado no leito e o paciente tam-
bém é presenteado com um cartdo de aniversario, entregue pelos colaborado-
res, que na ocasiao, vao ter o leito e cantam parabéns para o paciente aniversa-
riante. Rosalia Margarida Gomes de Brito, recebeu a homenagem dos colabora-
dores no dia 31 de julho. Ela que fez aniversario no dia 2 de agosto, néo conteve
as lagrimas quando o grupo chegou no quarto de enfermaria. “As palavras n&o

expressam minha gratiddo por vocés lembrarem de mim”, destacou.

O Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE promoveu no dia 27 de
julho, uma agdo com musicas e instantes de oragao para os pacientes. A iniciati-
va do hospital foi em homenagem ao Dia dos Avds, celebrado no dia 26 de julho.
“Manter viva datas comemorativas, como o Dia dos Avos, é uma pratica que au-
xilia no processo de recuperagao desses pacientes, além ser uma alternativa de
aproximacao do paciente e sua familia com os profissionais da instituicdo”, des-

tacou Paulo Czrnhak, diretor hospitalar do HEUE.
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O coral “Somos Um” do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE)
preparou uma homenagem especial para a paciente Rejane Marcia dos Reis. A
aproximagao do grupo com a paciente aconteceu durante uma visitagéo nos lei-
tos, apdés uma solicitagdo do Servigo de Psicologia Clinica do hospital. Na ocasi-
ao, o Coral entoou musicas e juntos, fizeram uma oragao para a paciente, que
estava mais de quatro meses internada no hospital. No dia da alta hospitalar,
efetivada no dia 10 de julho, Rejane fez questdo de agradecer o hospital pelo
acolhimento e mais uma vez, o Coral do hospital esteve presente. “Quero agra-
decer a todos os profissionais pelo carinho, tratamento e ajuda neste periodo”,

disse Rejane.
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11|CONSIDERAGOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Julho de 2020, consistiram em diagndsticos,

planejamento e execugédo de agdes de melhorias, reducdo de custos, documentagbes legais,

padronizagdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manutengdes

prediais, estruturais, equipamentos e patriménio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

Treinamento in loco do Protocolo de Identificagdo nas unidades assistenciais;
Treinamento in loco do Protocolo de Cirurgia Segura nas unidades assistenciais;
Realizacao de oficina de Interagcao de Processos com revisdo dos contratos de intera-
¢ao;

Revisao do Protocolo de Tromboembolismo Venoso (TEV);

1° fechamento do relatério do Protocolo de Fratura de Fémur;

Realizada demarcacao do chdao com fita adesiva vermelha no corredor do pronto
SOCOrro;

Realizada demarcacdao do chao com fita adesiva amarela na sala amarela 04 do
pronto socorro;

Manutencao Predial no telhado da UADC;

Instalacao de leitor biométrico no CME;

Manutengao Predial na manta do chao em frente a porta da UADC;

Criacao do bicicletario no estacionamento, no térreo, onde fica localizado as mo-
tos, proximo a entrada de carros;

Manutencgdo Predial do chdo do corredor que da acesso aos vestiarios (préximo
ao protocolo);

Fabricacdo e Instalagao de bancada no posto de enfermagem do 2° andar;
Manutencao Predial na Capela;

Manutencgao Predial na parede do box 26/UTIB;

Instalacdo de Ventokit para exaustdo (pressao negativa) no ambulatoério (sin-
drome gripal);

Manutencgdo Predial na sala de prescricdo do covid (consultério);

Instalacao de porta do corredor da recepcao do covid (ambulatério);

Manutencgao Predial na sala da Diretoria Assistencial;

Manutencao Predial no teto da sala de regulacao de leitos.
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l.1 Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH.

1.1l Comisséo de Etica Médica.

1.1 Comissao de Revisdo de Obito.

(Y Comissao de Prontuario Médico.

.V Comissao de Etica Enfermagem.
I.VI Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.
.VII Comissao de Residuos de Servigos de Saude.
.V Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.
Comisséo Intra Hospitalar de Doacéo de Orgéos para Transplante — Cl-
[.IX
HDOTT.
[.X Comisséao Transfusional.
L X] Comisséo De Farmacovigilancia e Padronizagado de Materiais e Medica-
' mentos Hospitalares.
[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.
[.XII Comisséao de Prevencao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV Comissao de Humanizacéo.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

[.XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radioldgica.

[.XIX Comité de Custos

[.XX Relatério Grupo de Trabalho de Humanizacao.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

. XXII Relatorio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutengao Predial e manutengdo do Tomaografo estd anexo no

L. XX CD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranga do Paciente

[.XXVI | Relatorio da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°757/2020
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[.XXVI | Relatério de A¢des e Desenvolvimento de Pessoas.

[.XXVIl | Protocolo de Clinico de SEPSE e Choque Séptico

[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.

[.XXIV | Relatério Horas Homens Treinados.

[.XXIX | Producgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura

[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

[.XXXI | Razdo de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatorio de Altas.

.1V Cirurgias Canceladas.
.V Cirurgias Realizadas.
[.VI Ambulatoério.
[.VII Indicadores de Qualidade.
l.VIIl | OPME.
I.VX | SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.XI SADT Externo Tomografia.
.XI SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
[I.X1 | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames
[I.XV | Buco Maxilo Facial
[I.XVI | Cirurgia Toracica
[.XVIl | C. Torécica - SISREG

Pagina 36



R Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 07/2020
SAUDE
I1.XVII | C. Buco — SISREG
[I.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatorio de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
.V Planilha de Pesquisa de Satisfagdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII

Pagina 37



	1|INTRODUÇÃO  
	2|METAS ESTRATÉGICAS  
	3|INDICADORES QUANTITATIVOS
	3.1 Saídas Hospitalares
	3.2 Atendimento Ambulatorial
	3.4 SADT Externo
	3.5 Atendimento à Urgências

	4|INDICADORES QUALITATIVOS
	4.1 INDICADORES DE QUALIDADE
	4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUAÇÃO
	4.3 INDICADORES HOSPITALAR
	4.4 INDICADOR DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA
	4.5 INDICADORES AMBULATORIAL – AGENDA SISREG
	4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
	4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades
	4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes
	4.7 MORTALIDADE OPERATÓRIAS POR ASA
	4.8 MÉDIA DE PERMANÊNCIA POR ESPECIALIDADE
	4.9 RELATÓRIO ÍNDICE DE GIRO DE LEITOS

	5|Comissões
	6|Pesquisa de Satisfação do Usuário
	7|Censo de Origem dos
	7.1 MUNICÍPIOS ATENDIDOS – ORIGEM DO PACIENTE

	8|Indicador Hospitalar de Gestão de Pessoas
	9|Capacitações/Treinamentos
	9.1 OBJETIVO DO NEP
	9.2 ATIVIDADES NEP
	9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO/2020

	10|Atividades Sociais
	11|CONSIDERAÇÕES FINAIS
	12|Anexos I
	13|Anexos II – Planilhas Padronizadas
	14|Anexos


