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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Sade

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

1° Aditivo Contratual - Jan/ 17
29 Aditivo Contratual - Jun/17
39 Aditivo Contratual — Set/17

4° Aditivo Contratual - Dez/17
590 Aditivo Contratual - Mar/18
6° Aditivo Contratual — Abri/ 18
7° Aditivo Contratual - Jun/18
89 Aditivo Contratual — Set/18
90 Aditivo Contratual - Nov/18
10° Aditivo Contratual - Mar/19
1190 Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
139 Aditivo Contratual - Dez/19
14°Aditivo Contratual - Mar/2020
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1|INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins

lucrativos, denominada como Organizacéo Social vem através deste, demonstrar os resultados de
junho de 2020, referente ao contrato de gestdo n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,8°, 9° 10°,
11°, 12°, 13° e 14° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo, tendo como objeto a operacionalizagdo da gestao e execugéo das atividades e servigos de

saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de junho de 2020, através da implantacdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e com-
posto por agbdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.

Considerando o Decreto n°® 4593-R, de 13 de margo de 2020, que fica declarada Emergencia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo decorrentes ao surto de coronavirus (COVID-19),
tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencgao, controle e conten-
¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica. O periodo de emergéncia em Saude publica no

estado do Espirito Santo que ira afetar o atendimento de todas as unidades hospitalares.

Considerando a Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 8° a sus-
pensdo das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados
ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espiri-
to Santo.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°87/2020, anexo a prestagdo de

contas.

Considerando a Portaria n° 041-R publicada no DIO em 25 de margo de 2020, “Art 2° - Fica defini-

do para os contratos com Organizagao Sociais em Saude que:

Il — A avaliagdo de metas fisicas programadas sera suspensa durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo devido a mudanga do perfil assisténcia do perfil assis-
tencial dos Hospitais.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°® 86/2020 anexo a

prestacao de contas, sendo adaptada a prestacédo de contas conforme solicitado.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de

n°® 489 e suas alteragdes que dispds sobre a qualificagdo das Organizag¢des Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13° e 14° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saude ABASH, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do

seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negécio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missao “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visdo “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econbmicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares
Servicos Média 1° Tri-
Contratados

Clinica Médica

Sa.idas Clinica Cirargica
Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagdo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagédo-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de junho de 2020, totalizaram 769 saidas. As saidas cirurgicas predominam
em relagdo a saidas de clinica médica, devido ao perfil dos pacientes recebidos. Importante
destacar que a internagao de pacientes clinicos fora do perfil do hospital e de longa permanén-

cia, sao relevantes no impacto de giro de leitos.

3.2 Atendimento Ambulatorial

Servigos Contratados ~ oore ! Meta  Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020
rimestre s,

Consultas Médicas 0 0 0
Nao Consultas Médicas 1.764 0 0 0
Total 0 0 0

_Clrurglas, _ N/A 0 0 0
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatério - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —
Recepgao de Ambulatério HEUE.

Informamos que no més de junho de 2020 ndo ocorreram atendimentos ambulatoriais, devido
ao remanejamento dos servigos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em
decorréncia da Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a
suspensao das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude

do Estado do Espirito Santo.”
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3.4 SADT Externo
Servicos ‘ Média 1° Trimes-

il tre Abri/2020 Mai/2020 Jun/2020

Tomografia

Endoscopia digesti-
va
Colonoscopia
Total:

Fonte: MV SOUL: Diagnostico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Informamos que no més de junho de 2020 ndo ocorreram exames externos e consultas
Médicas na especialidade de Bucomaxilofacial e Cirurgia Toracica, devido ao remanejamento
dos servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em decorréncia da
Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a suspensao das
cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados ofertados
pelos servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito

Santo.”

3.5 Atendimento a Urgéncias
Servigos Média 1° Tri-

Contratados mestre

Atendimentos as urgén-

cias/ emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatdrios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Meta Abr/2020 Mai/2020 Juh/2020

4|/INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Indicador Trimestre

Tempo de atendimento @@ FEICIERS
do TIRR 5 minutos

——
Media1®  Ap2020  Maii2020  Juni2020

02:14 min | 02:14 min  02:08 min 04:52 min

Tempo de atendimento
do TIRR

minutos
Razao de Mortalidade 0,64 - 0,56

<1

Cor Azul£3 01:50 min | 01:00 min  05:00 min 03:00 min

em UTI

Pagina 7



Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 06/2020

85% conformi-

dade no moni- 100% 100% 100% 100%
toramento

> 2Horas/Horas

H/H Treinamento . 02:22 H 02:44 H 02:49 H 02:36 H
treinadas

Majoracao: 25% da parte variavel para item de qualidade ‘

Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagédo e Pronto Socorro

Protocolo de Cirurgia
Segura

Na competéncia junho de 2020, foram: 04:52 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor
amarela e de 03:00 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razdo de
mortalidade em UTI foi de 0,62, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 02:36 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

Percentual Alcangado

Média 1°

Indicador Trimestre

Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020

Apresentacado Controle de Infecgdo Hos-

pitalar — Tipo IPCS 3,75 - 7,70 2,95

Taxa de cirurgias canceladas 8,82% 10% BNNAAS 12,27% 10,57%

Infecgao relacionada a cirurgia de fémur- 2.38% <7% 0.00% 0.00 0,00
Referente 30 dias

Incidéncia de Ulcera por pressao 7,70% 15 000/ 6,85% 5,96% 5,60%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirurgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas

Na competéncia de junho de 2020, foi de 5,64 o indicador de IPCS, 10,57% o indicador taxa de
cirurgias canceladas, 0,00% o indicador de infecgao relacionada a cirurgia de fémur e de 5,60%
o indicador incidéncia de Ulcera de Press&o. Os indicadores de IPCS e Ulcera de Press3o, tive-
ram um aumento em seus resultados, estes atrelados ao n° significativo de pacientes graves, con-
forme SAPS, da unidade de tratamento intensivo, bem como o aumento dos nimeros de paciente

com dispositivo central/dia e pacientes acamados.

Considerando a legislagao vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.
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Considerando que as infecgdes de sitio cirurgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apds o
procedimento cirurgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao

de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC apds os 90 dias de vigilancia dos procedimentos

cirargicos. Para o més de fevereiro

(vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infec¢ao de sitio cirdrgico para o procedimento de
Fratura de fémur (limpa). No periodo de janeiro (vigilancia 30 dias) n&o foi identificado infecgdo em

cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infec¢ao de sitio Cirargico em cirurgias de fémur da Instituicao:

Tx de
ISC/90
dias

Jan/2019 __

Periodo - N° de ISC/30 Tx de ISC/30 N° de ISC/90

Ano dias dias dias

Fev./2019

0,0%

0, 00%

Abr./2019 0 0, 0% 4, 10%
Mai/2019 1 \ 0,0% \ 4,10%
Jun/2019 0 0,0% 0 0,00%
Jul/i2019 2 8,30% 03 12,50%

Ago/2019 1 3,70% 0 0,00%

Set/2019 0 0,00% 1 3,80%
Nov/2019 0 0,00% 0 0,00%
Dez/2019 2 8,30% 4 12,50%
Fev/2020 3 7,14% 0 0,00%
MAR/2020 0 0,00% 0 0,00%
ABR/2020 1 1,33% 0 0,00%
MAI/2020 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo Hospita
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Indicador Sub-  Meédia1® 5020 Mai2020 Jun/2020
Indicador Trimestre

Atengao ao Implantagéo do SAC Sim 96,33% 98,77% | 99,00% 98%

Cliente

Tempo de
Resposta

Apresentagao de
AlH
Realizadas no peri-
odo

Implantagao do Protocolos
Protocolos o oRe[eb7 100,00% 100,00% | 100,00% @ 100,00%

% de AlH
Referentes as (VR 100,00% 100,00% @ 100,00% 100,00%

Sim 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias
Saidas

Clinicos Implantados

Implantacédo das Au-
ditorias de
Processos Criticos — | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
Gerenciamento de

Risco nas UTI/UADC
Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

Gerenciamento
De Risco

As informagdes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-
mento e autorizagdo do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-
dos a GECOS apds mudancas de critérios de auditoria e autorizagdo de AIH pelo Nucleo Es-
pecial de Autorizagdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela
SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Percentual Alcangcado

Indicadores
Média 1° Trimestre Jun/2020

Operatoria 1,01% 0,75%
Controle de
Institucional 7,89% 5,60%
Mortalidade
Hospitalar 9,37% 6,51%
Média de Permanéncia 9,88 dias 7,60 dias
Taxa de Ocupacao 130,94% 111,24%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 8,82% 10,57%
Cirurgias Realizadas 487 533

Indicador Hospitalar

indice de Intervalo de Substituigdo de Leitos

indice de Rotatividade (Giro)
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Infecgao Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude

Densidade de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS

em UTI
Densidade de infec¢ao pulmonar relacionada a Ventilagao Mecéanica
5,15
— VM na UTI
Taxa de utilizagao de VM na UTI 60,25%
Taxa de utilizagao de CVC em UTI 67,17%

Indicadores

Controle de Mortalidade Operatéria: obitos em até 07 dias apos ato cirurgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtirgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirtrgico, sd&o computados uma unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + 6bitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + 6bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA
N° Atendimentos N° Classificados Jun/2020

Servigos
Contratados
Atendimentos as l{rgenmasl 79,66%
emergéncia
Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/05/2020 a 31/05/2020

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG
Taxa de perda primaria | Taxa de Absenteismo

Especialidade (%) (%)

Buco Maxilo Facial 0] 0

indice de retorno

Cirurgia Toracica 0 ‘ 0 ‘
Fonte: Sistema SISREG

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade

Realizados Jun/20

Ortopedia/Traumatologia 287

Cirurgia Vascular 67

Cirurgia Buco Maxilar

Cirurgia Plastica 42

Cirurgia Geral =

34

Neurocirurgia

|
~ Juni20
54 ‘
11 ‘

Cirurgia Toracica
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Urologia

Proctologia

Nefrologia

Otorrinolaringologia

Cirurgia Cabeca e Pescogo

Cirurgia Cardiovascular
Total

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes

Quantidade
Realizados Jun/20

Cirurgias Pequenas 190
253

Cirurgias Médias

90

Cirurgias Grandes

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA

Mortalidade

Avaliacdo Anestésico - ASA

Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia

Numero de Obitos ocorridos no ato cirlirgico

Numero Total de Pacientes Operados
Fonte: Plano Estatistico 2020.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE
Média 1° Tri- .
mestre et
Clinica Médica 16,63
Cirurgia Vascular 12,52 11,14
Neurocirurgia 10,01 10,20
Ortopedia/Traumatologia 3,79
Cirurgia Geral 6,41

Média de Permanéncia 7,60
Fonte: Plano Estatistico 2020

Média de Permanéncia por Especialidade
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4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS

indice de Giro de Leitos por Especialidade

Média 1° Tri-

jun/2020
mestre

Clinica Médica

Cirurgia Vascular

Neurocirurgia

Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Total

Média 1° Tri-

indice de Giro de Leitos por Unidade
mestre

UTIA
uTI B
uTiC
UADC

1° andar - Clinica Médica

1° andar - Cirurgia Vascular

1° andar - Neurocirurgia

1° andar - Cirurgia Geral

1° andar - Isolamento

2° andar - Cirurgia Geral

2° andar — Ortopedia/Traumatologia

Sala Amarela

Sala Vermelha
Total

Fonte: Plano Estatistico 2020
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5|Comissoes

o o o
Comissdes em acompanha- Data da ek et et

Periodicidade Hora membros membros membros
eleitos presentes ausentes

mento pela CMASS reuniao

1. Comissao de Prontudrio Mensal 23/06/2020

2. Comissao de 6bito Mensal 30/06/2020

3. Comissao de PGRSS Mensal 25/06/2020

4. Comissao Interna de Preven-

¢30 de Acidentes Mensal 24/06/2020

5. Comissédo de Controle de In-

~ . Mensal 26/06/2020
feccdo Hospitalar

6. Grupo de Trabalho de Huma-

. Mensal 24/06/2020
nizagao

7. Comisséo de Etica de Enfer-
magem

Mensal 08/06/2020

8. Comisséo de Etica Médica Bimestral 30/06/2020 11h30

Conforme cronograma anual das comissdes institucionais ndo havia

9. Comissao de Transplante de Bimestral reuniéoBrogramada. pa~ra o] més de junho/2020 de\{idp a perio.ciicidaqe'

Orgéos de reuniées da comissao ser bimestral, sendo a proxima reunido ordina-
ria sera realizada no dia 27/07/2020, conforme cronograma.

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.
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6|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Visando fornecer um atendimento de exceléncia aos pacientes e acompanhantes do hospital, o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) promove diariamente pesquisas nos setores, dando
aos usuarios a oportunidade de manifestarem seus elogios, reclamagbes e sugestdes, de
acordo com sua propria experiéncia na instituicdo. Os setores onde séo realizadas as pesqui-
sas sdo: Ambulatério (pacientes em consultas agendadas), Unidades de Internagao (enferma-
rias), Servico de Apoio Diagnéstico e Tratamento (SADT), pacientes que sdo submetidos a
exames de colonoscopia, endoscopia, tomografia e raio X, e Pronto-Socorro através da classi-
ficagcdo de risco, definicdo de conduta e internacao nas salas amarela e laranja.

As pesquisas referentes ao ambulatério no més de junho nao foram realizadas, em funcéo do
cancelamento dos atendimentos ambulatoriais por conta do covid-19, conforme a portaria 038-
R, art. 07 de margo de 2020.

No més de junho, foram realizadas 1.020 pesquisas telefonicas, envolvendo pacientes e acom-
panhantes. Durante as entrevistas, os itens pesquisados foram: atencéo e interesse dos profis-
sionais; orientacdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados; tempo de aten-
dimento; instalagdes fisicas; nutricdo — alimentagao fornecida (nas Unidades de Internacgao).

Buscando facilitar o acesso, comodidade, e melhoraria da comunicagao entre o usuario e o
SAU, foram disponibilizadas urnas, distribuidas nas recepc¢des, Unidades de Internacao e Pron-
to-Socorro, além das orientagdes que ocorrem através dos colaboradores, estimulando o aces-
so pessoal ao Servigo de Atendimento ao Usuario.

2 UNIDADES DE
AMBULATORIO SADT INTERNACAO PRONTO-SOCORRO

Pesquisa Audivel
(pesquisa realizada - 491 205 297
por telefone)

Pesquisa Espontanea

- 0 23 4
/ Urna
Total - 491 228 301
Total Via Telefone Via Telefone
Total 1.020 Pesquisas
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Pesquisa por Setor
600
500
400
300
200
100
0 I
Pesquisa Audivel Pesquisa Espontianea / Urna Total

SADT mUl mPS

6.1 RESULTADO DA TAXA DE SATISFAGAO

No més de junho, a Taxa de Satisfacdo do Usuario alcangou o indice geral de 98%. Esse indi-

ce sinaliza um crescimento na gestao profissional da instituigdo, no que tange a resolucao de

processos e busca pela exceléncia no atendimento humanizado ao publico.

L UNIDADES DE IN- PRONTO-
AMBULATORIO TERNAGCAO SOCORRO
indice de Sa-
e~ - 98% 99% 98%
tisfacao
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ASSITTENOR SOTIAL £ 1O PITALAR

Indice de Satisfacdo

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
AMB SADT Ul PS

6.2 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DO SAU

No més de junho, o Servico de Atendimento ao Usuario realizou 27 atendimentos, sendo 20
reclamagdes com resolugéo prévia e 07 ocorréncias registradas via sistema Interact. As buscas
foram efetivadas de forma espontanea, por contato telefébnico e/ou presencial com o usuario,
através das urnas. As manifestagdes registradas sao tratadas em conjunto com o gestor da

area correspondente.

Vale ressaltar que em todos os atendimentos, seja de resolugao prévia ou via sistema Interact,
ambas trazem a urgente necessidade de um tempo de acolhida, esclarecimento e direciona-

mento humanizado, visando a resolugcéo da ocorréncia e a satisfacdo imediata do usuario.

Em todas as esferas do atendimento ao usuario, o SAU aborda e se envolve com a situacao,

tendo sempre participacao efetiva na conclusdo do atendimento.

frente a realidade da pandemia do Covid-19, conforme a portaria 038-R, art. 07 de margo de
2020, o Servigo de Atendimento ao Usuario passou a efetuar pesquisas via telefone, sendo
realizadas integralmente nessa modalidade, o total de 1.020 pesquisas entre SADT, Unidade
de internagédo e Pronto Socorro (atendimentos ambulatoriais suspensos em fungédo do atual

caso de pandemia).
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6.3 PUBLICIDADE DOS ELOGIOS REGISTRADOS PARA OS PROFISSIONAIS DO HEUE

Para tornar publico as manifestagdes registradas pelos usuarios, o Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) desde a implantagao do servico no HEUE, possui duas ferramentas de divulga-
¢ao dos elogios direcionados para os profissionais do hospital: As cartas de agradecimento e o

mural de elogios.

Mensalmente sdo entregues as copias dos elogios ao colaborador, tendo em anexo uma carta
de agradecimento com a assinatura da dire¢cdo do setor. Além das cartas, alguns elogios séo
divulgados no mural que é afixado em lugares estratégicos, possibilitando assim a interagéo

entre colaboradores e usuarios do hospital.

Elogios AMB SADT ul PS

Elogio Colaboradores - 0 44 05
Elogio Geral - 0 01 03
Total - 0 45 08

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.

7|Censo de Origem dos

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

CIDADE UF QUANT.
ES 233

VITORIA
CARIACICA ES 142
SERRA ES 133
VILA VELHA ES 87
VIANA ES 19
GUARAPARI ES 19
DOMINGOS MARTINS ES 15
IBATIBA ES 11
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BREJETUBA ES 8
SANTA MARIA DE JETIBA ES 7
AFONSO CLAUDIO ES 7
FUNDAO ES 6
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 5
ALFREDO CHAVES ES 4
MARECHAL FLORIANO ES 4
ANCHIETA ES 3
CASTELO ES 2
ITARANA ES 2
MUTUM MG 2
PIUMA ES 1
SANTA LEOPOLDINA ES 1
SAO MATEUS ES 1
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES 1
ARACRUZ ES 1
CONCEICAO DO CASTELO ES 1
SANTA TERESA ES 1
IUNA ES 1
GUACUI ES 1
ITAPEMIRIM ES 1
LARANJA DA TERRA ES 1
BARRA DE SAO FRANCISCO ES 1

Fonte: SoulMV / Atendimento / INTERNACAO / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

721
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CIDADE UF QUANT.
VITORIA £ 1457
CARIACICA ES 784
SERRA ES 776
VILA VELHA ES 464
VIANA ES 100
DOMINGOS MARTINS ES 66
GUARAPARI ES 65
AFONSO CLAUDIO ES 27
IBATIBA ES 24
BREJETUBA ES 21
SANTA MARIA DE JETIBA ES 20
MARECHAL FLORIANO ES 20
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 13
ALFREDO CHAVES ES 11
ANCHIETA ES 10
FUNDAO ES 10
SANTA LEOPOLDINA ES 9
PIUMA ES 7
CONCEICAO DO CASTELO ES 5
ARACRUZ ES 5
SANTA TERESA ES 4
LARANJA DA TERRA ES 3
SANTA MARIA RN 3
ITARANA ES 3
GUACUI ES 3
ANCHIETA SC 2
COLATINA ES 2
MUTUM MG 2

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 06/2020
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IRUPI ES
CASTELO ES
ITAPEMIRIM ES
ITAIMBE / ITAGUACU ES
NOVA ITARANA BA
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES
SAO MATEUS ES
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES
IBIRACU ES
DORES DO RIO PRETO ES
ITAGUACU ES
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES
PRESIDENTE MEDICI MA
SIRIRI SE
IUNA ES
BARRA DE SAO FRANCISCO ES
PITARANA / MONTALVANIA MG
MATILDE / ALFREDO CHAVES ES
BIAS FORTES MG
SOORETAMA ES

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatorio / Estatistica / Atendimento por Cidade

3943
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8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas

gdicado |

indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH) 61%

Indicador de Absenteismo :

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Indicador jun/20

Taxa de médico especialista (%) (CQH) 70,20%

Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

Relagao funcionario por leito (CQH) 6
Relagéo enfermeiro por leito (CQH) 0.8
Relagcédo de Enfermagem por leito (CQH) 49

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo .. .. Quantitativo
Admissoes Demissoes

Més anterior més atual

ADMINISTRACAO LOCAL 10 11
AGENCIA TRANSFUSIONAL 11 1 1 11
ALMOXARIFADO 5 5
AMBULATORIO 2 1
ARQUIVO (S.P.P.) 20 2 19
C..H.D.O.T 1 2
CENTRO CIRURGICO 69 4 2 71
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTE-

RILIZADO 28 2 3
COMPRAS 4 4
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 6 6
DIRETORIA TECNICA 5 5
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ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 4 4
ENGENHARIA CLINICA 4 4
EQUIPE EMTN (EQUI. MULT. TERAPIA 7 7
NUTRIC)
FARMACIA CENTRAL 51 54
FARMACIA SATELITE - CENTRO ClI- 6 7
RURGICO
FARMACIA SATELITE - PRONTO SO- 11 10
CORRO
FARMACIA SATELITE - UTI AEB 13 12
FARMACIA SATELITE-UTI CED 4 4
FATURAMENTO 9 8
FONOAUDIOLOGIA 2 3
GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 8 7
MANUTENCAO GERAL 14 15
N.I.R. - NUCLEO INTERNO DE REGU-

10 11
LACAO
N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO 6 6
PACIENTE
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PER- 3 3
MANENTE
PRONTO SOCORRO 67 66
PRONTO SOCORRO SINDROME GRI-

22 22
PAL
PS ACOLHIMENTO 7 7
PSICOLOGIA 2 2
RECEPCAO AMBULATORIO / INTER- 13 1
NACAO
RECEPCAO DE ACOMPANHANTE 2 0
RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRES- 10 10
TADORES
RECEPCAO PRONTO SOCORRO 27 28
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RECEPCAO SINDROME GRIPAL 13 13
RECURSOS HUMANOS 6 6
ROUPARIA 19 2 2 19
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO . . .
AO USUAR

S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIM-

. 104 7 3 108
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 26 26
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFEC- o }
CAO HOSPI

SERVICO SOCIAL 14 2 1 15
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRA-

SALHO 12 1 12
T.1. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1 1
TRANSPORTE / REMOCAO 8 8
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 18 1 19
U.AD.C. 45 3 2 46
U.I - CLINICA CIRURGICA 38 6 5 38
U.I - CLINICA MEDICA 33 3 1 36
U.I - NEUROCIRURGIA 32 2 1 33
U.I - ORTOPEDIA 57 4 4 56
U.I - VASCULAR 24 1 25
U.I PRONTO SOCORRO 63 5 3 65
UT.LA 70 1 2 70
UT.LB 34 1 2 32
UT.l.C 31 3 34
TOTAL 40 1146

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
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9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

O NEP tem como obijetivo oportunizar a capacitacéo técnica, normativa e possibilitar o continuo
desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente,
para que os servicos prestados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com
qualidade e eficiéncia. Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diver-
sas areas profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de
suas atividades e de como estas contribuem para alcangar os objetivos da Instituicdo. Neste
més de junho/20, foram realizadas 2.773:19 horas/homem em treinamentos, isso equivale a

02:36 de treinamento por colaborador.

9.2 ATIVIDADES NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educacao Permanente — NEP apoiou

no més de junho de 2020 foram:

e Treinamentos Internos;

e Treinamentos Externos;

e Orientagdes Técnicas;

e Integracao Institucional e Setoriais;
e DDSMS;
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9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO/2020

N° partici-

Treinamentos

Objetivo Uizl e

o i
Data Setor Treinamentos N° partici C.H. Objetivo Total de
pantes Horas
NIR, AGENCIA
TRANSFUSIONAL,
CENTRO CIRURGI- c . |
CO. CME. FARMA- apacitar os novos cola-
CIA’ FONbAUDIO— - boradores quanto a cultura
1 01, 02, 05, 08, 09, 10 LOéIA MANUTEN- INTEGRAGAO INSTITUCIO- 56 06:40 organizacional da empre- 373:20
X : ’ sa, seus direitos e deveres
E 18/06/2020 CAO, SHL, SERVICO NAL direit d :
SObIAL !PRONTO e os procedimentos de
SOCORRO, UNIDA- seguranga.
DE DE INTERNA-
CAO, UTIA, B, C
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
2 | 15/05 A 06/06/2020 NEP INTEGRAGAO SETORIAL 1 19:00 | Organizacional da empre- - ERPEI
sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
3| o03Eo04/06/2020 | CC SERVICOSOCI | \\rEGRAGAO SETORIAL 9 06:00 | Organizacional da empre- YW
AL sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.
PS, UNIDADE DE
INATERNACAO’ Capacitar os novos cola-
Iéﬁg:\loﬂﬁg TD/TSES: boradores quanto a cultura
4 01,03, 10E TORIA ASSISTEN- | INTEGRAGAO SETORIAL 29 04:00 | Organizacional da empre- \PTENS
15/06/2020 CIAL. FARMACIA sa, seus direitos e deveres
UTIA ’B c TRANé- e os procedimentos de
PORTE, SESMT, seguranca.
SCIH
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
X . organizacional da empre- .
5 09/06/2020 CME, SHL INTEGRACAO SETORIAL 10 05:00 sa, seus direitos e deveres 50:00
e os procedimentos de
seguranga.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
6 12/06/2020 NIR INTEGRAGAO SETORIAL 1 10:00 | Organizacional da empre- |REETI
sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
7 | 03A05/06/2020 FARMACIA INTEGRAGAO SETORIAL 02:00 | Or9anizacional da empre- |REPEHTS
sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.
Capacitar os novos cola-
= boradores quanto a cultura
DP INTEgARQE?_%EEEgRIAL 01:20 organizacional da empre- 02:40
sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de

8 05/06/2020
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segurancga.

INTEGRAGAO SETORIAL

Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
organizacional da empre-

9 08/06/2020 NEP, SESMT PARA LIDERES 7 02:00 sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranca.
Capacitar os novos cola-
boradores quanto a cultura
INTEGRAGAO SETORIAL . organizacional da empre-
10 08/06/2020 NQsP PARA LIDERES 12 04:00 sa, seus direitos e deveres
e os procedimentos de
seguranga.
Oficina para realizar
revisdo dos contratos de
interagcéo de processo,
seguir diretrizes dos
requisitos de qualidade
14,15,19, 20 E P i considerando as etapas
11 21/06 NQSP INTERAGAO DE PROCESSO 27 01:00 de entrada e saidas do
processo e cadeia cliente /
Fornecedores. Definir
prazos e tipos de néo
conformidades para as
quebras de contratos.
Preparar e atualizar
profissionais focados em
atuar como avaliadores
CURSO DE AVALIAPOR X internos, frente a metodo-
12 01/06/2020 NQSP INTERNO / FORMAGCAO DE 13 03:00 logia do Sisterna Brasileiro
AVALIADORES INTERNOS 9 g )
de Acreditagdo de Apoio a
Gestédo (RAG) ferramenta
institucional da Pr6 Saude.
COLETA DE AMOSTRAS eﬁfeﬁran":g;; Zg“l:‘t’iep‘;‘:a
4 BIOLOGICAS PARA REALI- . s )
13 | 01, 02 E 03/06/2020 LABORATORIO ZACAO DE EXAMES LABO- 47 01:00 realizacédo de procedimen-
to de coleta de amostras
RATORIAIS s
biolégicas.
Capacitar colaboradores
IT. HEUE.SESMT. 13 - MU- i do Sesmt quanto ao
14 01/06/2020 SESMT DANGA DE FUNGAO 6 00:30 procedimento de mudanca
de fungao.
Capacitar colaboradores
IT. HEUE.SESMT. 14 - PLA- do Sesmt quanto ao
15 01/06/2020 SESMT NEJAMENTO DOS EXAMES 6 00:30 procedimento de planeja-
PERIODICOS mento dos exames perio-
dicos
IT. HEUE.SESMT. 15 - RE- ngaggzﬁ"a::;fg‘a’fs
16 01/06/2020 SESMT TORNO AO TRABALHO / 6 00:30 - q
INTERNO procedimento de retorno
ao trabalho
Capacitar colaboradores
IT. HEUE.SESMT. 19 - FLU- do Sesmt quanto ao
17 01/06/2020 SESMT XOGRAMA DE OCORREN- 6 00:30 procedimento de fluxo-
CIAS NO TRABALHO grama de ocorréncias no
trabalho.
IT. HEUE.SESMT. 25 - ELA- Capacitar colaboradores
18 01/06/2020 SESMT BORACAO DOS MAPAS DE 6 00:30 do Sesmt quanto elabora-

RISCOS

¢éo do Mapa de Risco
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Conscientizagdo da

19 03/06/2020 SCIH BUNDLES DE PREVENGAO 6 01:00 importancia da aplicagao
dos bundles de prevencéo
M Tratar de imediato irregu-
20| 04 e 05/06/2020 FATURAMENTO | AYT fggzo‘“gggp?ﬁ\'ﬂg"' 4 00:30 | laridades no preenchimen-
to do laudo de AIH
Aprender como funciona o
setor de Recursos Huma-
A ADMINISTRAGAO DE PES- i nos em suas atividades de
2 15 A 30/06/2020 NEP SOAS 4 16:00 treinamento, desenvolvi-
mento, comunicagéo e
avaliacdo de desempenho.
Aprender como funciona o
NUTRICAO ENTERAL: DA setor de Recursos Huma-
22| 01A 30/06/2020 NUTRIGAO PRESCRIGAO AO MONITO- 141 01:00 | "OS.emsuas aé""dade? de
RAMENTO treinamento, desenvolvi-
mento, comunicagéo e
avaliacdo de desempenho.
Capacitar os técnicos de
23 | 014 05/06/2020 AG. TRANSFUSIO- ATO TRANSFUSIONAL 202 01:00 | enfermagem e enfermei-
NAL ros do HEUE no ato
transfusional.
- - Conscientizar a equipe
24 01 a 05/06/2020 PRONTO SOCORRO | HIGIENIZAGAO DAS MAOS 47 01:00 quanto a importancia da
Higienizagédo das méos
- - Conscientizar a equipe
25 01 a 05/06/2020 CC/CME HIGIENIZAGAO DAS MAOS 41 01:00 quanto a importancia da
Higienizagdo das méos
Conscientizar a equipe
26| 01 205/06/2020 UN'%%\%E/ DASSNA | HIGIENIZAGAO DAS MAOS 43 01:00 | quantoa importancia da
Higienizagdo das méos
Capacitar os colaborado-
x MANUSEIO DA CENTRAL i res nogdes basicas de
27 24/06/2020 MANUTENCAC DE GASES E VACUO 8 02:00 Manuseio da Central de
Gases e Vacuo
Apresentar as diretrizes
X PROTOCOLO DE IDENTIFI- . para assegurar a correta
28| 16 E17/06/2020 RECEPCAO CACAO DO PACIENTE 35 01:00 | {4entificagao dos pacien-
tes e usuarios
Orientar sobre o Protocolo
PROTOCOLO DE COMUNI- L
CAGAO - ENFASE EM PAS-  de Comunicagao com
29 24/06/2020 NQsP SAGEM DE PLANTAO E 17 01:00 | énfase em dois processos
FORMULARIO DE TRANSI- assistenciais, passagem
cAo de plantdo e formulario de
transicdo de cuidados.
Orientar e capacitar os
NOTAS FISCAIS DE SERVI- colaboradores sobre as
30 24/06/2020 FINANCEIRO COS E RETENGAO DE 4 01:00 retengdes de impostos
IMPOSTOS incidentes nas notas de
prestacdes de servigos
O curso é destinado para
} promover conhecimento
31 28/06/2020 Tl FI’-I;;(;PE(}I:&E(I)(I;IIEERI::D%ES 5 02:00 sobre a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de
Dados).
Conscientizar os colabo-
radores da importancia da
realizacéo do follow up
. durante todo o processo e
32 23/06/2020 COMPRAS A IMPORTANCIA DA REALI- 3 04:00 fluxo de compra da insti-

ZAGAO DO FOLLOW UP

tuicdo, demonstrando o
quanto essa ferramenta
contribui na tomada de
decisdes, minimizando
possiveis desabasteci-

Pagina 28




Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 06/2020

A
-
SAUDE
mentos, ruptura de esto-
que e falhas nos proces-
sos de compras.
Orientar sobre o protocolo
de atendimento COVID-
19, os fluxogramas de
33 30/06/2020 SCIH COVID-19 49 1:00:00 atendimento interno em
casos suspeitos ou con-
firmados de sindrome
gripal, e atualizagdes.
~ i Notificagdo compulséria
. NOTIFICACAO COMPULSO- diante da simples suspei-
34 08 A 30/06/2020 SCIH RIA COM ENFASE EM CO- 37 02:00 ta, segundo legislagéo
RONAVIRUS vigente, pelos profissio-
nais de saude do HEUE
UTILIZAGAO ADEQUADA ori ) "
DOS EQUIPAMENTOS DE Orientar a equipe multipro-
PROTEGAO INDIVIDUAL - fissional do HEUE (setores
35 16 A 30/06/2020 SCIH NO AMBIENTE HOSPITALAR 21 01:00 d~e ar:jmo) sgbr(ej a l:ztlll:!lz'a—
NO CONTEXTO DA PANDE- gao0 adequada dos =F1S -
MIA DE COVID 19 no ambiente hospitalar
CAMPANHA - ORIENTA- Informar aos colaborado-
36 | 22 A 26/06/2020 CONT/FIN GOES DE COMO CUIDAR 30 00:30 | fes sobre a~'";p°|”%”cf da
DO BEM PUBLICO conservagaoizelo do bem
publico
Capacitar colaboradores
TREINAMENTO IN LOCO do HEUE quanto zo uso,
A SOBRE USO, GUARDA guarda, conservagso,
37 01 A 30/06/2020 SESMT CONSERVAQ,&O HIGIEN’I- 17 01:00 higienizagao, dos eqyipa—
ZAGAO DE EPI's / EPC's mentos de protegdo
individual e coletiva utili-
zados
38| 22A26/062020 | FONOAUDIOLOGIA | HIGIENEOREL BN PACIEN- 11 01:00 | Melhorar a Higiene Oral
Orientar e capacitar a
equipe para desenvolve-
39| 23E25062020 | ALMOXARIFADO | TREINAMENTO DESSNO 4 15:00 rem o trabalho didrio
através da aplicagdo do
5Ss.
Mostrar a importancia de
uma postura e imagem
POSTURA E IMAGEM PRO- . profissional apropriadas
40 29 E 30/06/2020 CONTRATOS FISSIONAL 3 10:00 como fator de diferencia-
¢&o no mercado de traba-
lho.
. MEDIDAS DE PREVENGAO Mostrar a importancia de
41 08 A 30/06/2020 SCIH DE INFECGAO DO TRATO 43 01:00 medidas de prevengdo de
URINARIO - ITU infecgéo do trato urinario.
B IT - FLUXO DE ATENDIMEN- Orientar quanto aos
42 18 E 16/06/2020 RECEPCAO TO DO AGENTE DE PORTA- 27 01:30 procedimentos descritos
RIA na IT.HEUE.PORT.010-01
Capacitar colaboradores
do HEUE quanto ao uso,
TREAWENTO SOBRE s i corsenaee,
A EPI'S E EPC’S, POR FUN- . e ol
43 01 A 30/06/2020 SESMT CAO, INSPEGAO E VERIFI- 42 02:00 de_, substituicao, §ellega0,
CACAO tipos e caracteristicas
beneficios de EPI's por
funcéo, inspegao e verifi-
cagéo
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‘ Capactr = aupe s
44 01 A 30/06/2020 CME MENTO DA TERMODESIN- 17 02:00 funcionamento da termo- 34:00
FECTADORA }
desinfectadora
MONTORAMENTO DE Quaica 2 sque auano
45| 01A30/06/2020 CME DORES QUIMICOS. BroLo. 18 02:00 | mento dos indicadores  [ECEYY
GICOS E FiSICOS qmmlcofs’, !JIO|OgICOS e
isicos
Orientar a comisséo de
ética e diretoria a respeito
. £TICA NO AVBIENTE HOS. defhca o et e
46 24 A 26/06/2020 UADC PITALAR COM RESPEITO E 12 02:00 . . 24:00
DIGNIDADE de den}mma quando ha}
necessidade de encami-
nhado ao administrativo
ou Coren.
Orientar sobre situagdes
TREINAMENTO DE RECI- emergenciais, operando
CLAGEM DE COMBATE A equipamentos de combate
47 01 A 30/06/2020 SESMT INCENDIOS, ROTA DE FUGA 19 01:00 a incéndios, orientar 19:00
E SINALIZAGAO E ABAN- quanto abandono de érea,
DONO DE AREA identificagdo e sinalizagao
de rota de fuga.
Capacitar equipe no
contexto de indicagéo de
48 01 A 30/06/2020 NUTRICAO CLINICA T“I’l\?Dsl(?E DIETA ORAL E 6 01:00 consisténcia e desmame 06:00
GAO CLINICA d
e sne e oferta segura do
paciente.
UNIDADE INTERNA-
CAO, FARMACIA,
SCIH, UADC, PRON-
A TO SOCORRO, SPF, = - Orientar sobre temas
49 01 A 31/06/2020 UTI B/C, NQSP, ORIENTACOES TECNICAS 687 - especificos do setor 313:34
CME, NUTRICAO .
CLINICA, SESMT,
SHL, AGENCIA
TRANSFUSIONAL
DIALOGO DIARIO DE SE- .
50 | 01 A 31/06/2020 SESMT GURANGA, MEIO AMBIENTE 797 - Didlogo So.tf’.re temas 199:15
E SAUDE (DDSMS) especilicos.

HOMEM HORA TREINADOS NO PERIODO

INDICADOR HOMEM HORA (2773:19/1065) colaboradores ativos

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

Pagina 30



pRo Relatério de Execuc3o das Atividades do Contrato de Gest3o 001/2015 — Ref.: 06/2020

10|Atividades Sociais

e Desde o inicio da pandemia, por conta do novo Coronavirus, a comemoracg¢ao dos
aniversariantes do més, no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE)
esta suspensa. Para destacar a importancia e comemorar o aniversario dos profis-
sionais, o Recursos Humanos do hospital desenvolveu uma arvore, e nela, consta
os nomes dos colaboradores que fazem aniversario no més. A partir de junho, os
aniversariantes do dia ttm seu nome anunciado na radio do hospital. “Uma equipe é
formada por diversas pessoas e festejar mais um ano de vida desses profissionais é
destacar a importancia desses colaboradores para a instituicdo”, afirmou Paulo
Czrnhak, diretor hospitalar do HEUE.

e O Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE), iniciou no dia 1° de junho, a
campanha “Quarentena Solidaria — doe sangue, doe vida”. A iniciativa do hospital
teve como objetivo ajudar a abastecer o estoque do Hemocentro do Estado do Espi-
rito Santo (Hemoes). A agdo também fez mengao ao movimento Junho Vermelho,
que busca conscientizar sobre a importancia de doar sangue. Para estimular o ato
de solidariedade, durante a pesquisa de satisfacao realizada pelo telefone, o Servi-
¢o de Atendimento ao Usuario (SAU) do HEUE, reforgou a importancia da doagéo.
A Agéncia Transfusional e o Servigo Social do hospital realizaram abordagem nos
leitos de Enfermaria, com objetivo de estimular a participagdo dos acompanhantes
de pacientes internados na instituicdo. Para despertar atencédo dos frequentadores
do hospital, um painel com frases de incentivo a doagédo de sangue sera exposto na

area de acesso ao Refeitorio.

e O Recursos Humanos do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE)
implantou o Projeto “Estamos com vocé”, cujo seu objetivo € promover acdes de
acolhimento e orientacdes - com a intengao de aperfeigcoar a qualidade de traba-
lho dos profissionais que atuam na instituicdo. Além dos encontros que estao

sendo realizados in loco, em junho, o RH entregou mensagens individuais (per-
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sonalizadas com nome e conteudo diferente) para os colaboradores, em forma
de agradecimento pelo trabalho e dedicacao investida na instituicdo. “O papel do
Recursos Humanos € promover agdes que estimulem a integragao, valorizagao
e reconhecimento dos profissionais. Vivemos um momento de incertezas — e
neste momento, é essencial ficar ainda mais préximo dos nossos profissionais”,

afirmou Mariana Passamani Paiva, analista de Recurso Humanos do HEUE.
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Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Junho de 2020, consistiram em diagndsticos,
planejamento e execugédo de agdes de melhorias, reducdo de custos, documentagdes legais,
padronizagao de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manutengdes

prediais, estruturais, equipamentos e patriménio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

¢ Instalacao de leitor biométrico UTIA (hall);

¢ Manutencao Predial de 06 (seis) camas manuais que vieram do hospital Jaime dos San-
tos Neves;

e Instalacéo do Sistema Lava-Olhos na Agéncia Transfusional,

e Continuacao da Manutengao Predial nos Suportes de Soro e Hampers;

e Adaptagdo de Pressédo Negativa na UTIA para Covid;

¢ Organizacao da area técnica;

e Manutengao e desobstrugcdo das réguas da UTIA;

e Manutengao no ar condicionado da capela;

¢ Manutencao e desobstrucao das réguas da UADC,;

o Construcio de parede para isolamento do corredor do Pronto Socorro para Covid;

e Manutencgao Predial na enfermaria 106;

e Manutengao Predial no setor de Recursos Humanos;

o Instalagcédo de pelicula de protegcédo solar na janela da sala de coordenagédo da agéncia
transfusional;

o Instalacéo de pelicula de protegao solar na janela da sala do diretor clinico;

e Manutengao Predial na Recepc¢ao de Protocolo.

e Treinamento referente ao Protocolo de Atendimento COVID-19;

e Treinamento de Notificagdo Compulsoria com Enfase em Corona Virus e Sindrome
Respiratoria Aguda Grave;

e Treinamento de Utilizacdo Adequada dos Equipamentos de Protecéo Individual no Am-
biente Hospitalar;

¢ Revisao do Protocolo de Cirurgia Segura e SAEP;

e Semana de auditoria de risco nas unidades baseado na metodologia FMEA com elabo-

racdo de matriz de risco;
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e Formacao de avaliadores internos para suporte ao Nucleo da Qualidade e Seguranca
do paciente nas auditorias internas;

¢ Implementacdo de novas diretrizes de funcionamento das comissées com alinhamento
da efetividade de cada comissio;

e Implementacio de painéis gerenciais para acompanhamento diario das metas do Proto-
colo de Identificacao e Cirurgia Segura através do sistema Power BI;

e Elaboragao de tutorial para monitoramento e localizagdo de ocorréncias.
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12|Anexos |

l.1 Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH.

1.1l Comisséo de Etica Médica.

1.1 Comissao de Revisdo de Obito.

(Y Comissao de Prontuario Médico.

.V Comissao de Etica Enfermagem.
I.VI Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.
.VII Comissao de Residuos de Servigos de Saude.
.V Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.
Comisséo Intra Hospitalar de Doacéo de Orgéos para Transplante — Cl-
[.IX
HDOTT.
[.X Comisséao Transfusional.
L X] Comisséo De Farmacovigilancia e Padronizagado de Materiais e Medica-
' mentos Hospitalares.
[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.
[.XII Comisséao de Prevencao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV Comissao de Humanizacéo.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

[.XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radioldgica.

[.XIX Comité de Custos

[.XX Relatério Grupo de Trabalho de Humanizacao.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

. XXII Relatorio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutengao Predial e manutengdo do Tomaografo estd anexo no

L. XX CD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranga do Paciente

[.XXVI | Relatorio da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°461/2020
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[.XXVI | Relatério de Agdes e Desenvolvimento de Pessoas.

[.XXVIIl | Protocolo de Clinico de Sindrome de Abstinéncia a Nicotina

[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.

[.XXIV | Relatério Horas Homens Treinados.

[.XXIX | Producgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura

[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

[.XXXI | Razdo de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatorio de Altas.

.1V Cirurgias Canceladas.
.V Cirurgias Realizadas.
[.VI Ambulatoério.
[.VII Indicadores de Qualidade.
l.VIIl | OPME.
I.VX | SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.XI SADT Externo Tomografia.
.XI SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
[I.X1 | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames
[I.XV | Buco Maxilo Facial
[I.XVI | Cirurgia Toracica
[.XVIl | C. Torécica - SISREG
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I.XVIIl | C. Buco — SISREG
[1.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatorio de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
.V Planilha de Pesquisa de Satisfagdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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