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1|INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, de-
monstrar os resultados de Junho de 2017, referente ao contrato de gestdo n°
001/2015 e 1° e 2° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Sau-
de do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestdo e execucdo

das atividades e servicos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuacéo da PRO-SAUDE no desenvol-
vimento de suas atividades ocorridas no més de Junho de 2017, através da implanta-
cdo de metodologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este
€ um caminho progressivo e composto por acdes continuas e renovaveis, sempre
visando a melhoria da qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a
satisfacdo da populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas

estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho traré resultados positivos ao Hos-
pital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a parceria estabe-
lecida entre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.
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2IMETAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei comple-
mentar de n° 489 e suas alteracdes que dispos sobre a qualificacdo das Organizacdes
Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscaliza-

cao dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de n° 001/2015 e 1° e 2° Aditivo Contratual, fir-
mado entre a SESA/ES e a Pr6-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quanti-
tativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de
acordo com 0s objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado,
através da implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos

operacionais, que impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou
reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgén-
cia e Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente

aos objetivos e metas estipulados.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negocio “Promover
a Saude”, Missado “Prestar assisténcia hospitalar em urgéncia e emergéncia ao usua-
rio do Sistema Unico de Saude com qualidade, sustentabilidade e humanizacdo”
"Visdo “Ser reconhecido como hospital de exceléncia na assisténcia hospitalar de
urgéncia e emergéncia” Principios como: Humanizag¢do: Cuidar do préximo com
empatia respeitando as individualidades; Qualidade: Compromisso com a assisténcia
segura e melhoria continua; Sustentabilidade: Agir com consciéncia social, econ6-

mica e ambiental e respeito ao bem publico.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncias de JUNHO de 2017, consistiram em diag-

nosticos e planejamento e execucdo de acdes de melhorias, reducédo de custos, docu-
mentacgdes legais, padronizagdo de documentos, processo assistencial, apoio e adminis-

trativos, manutencgdes prediais, estruturais, equipamentos, patrimonio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

e Realizadas manutenc¢des preventivas e corretivas em equipamentos e predial;
e Realizada Integragao Institucional para os colaboradores;

e Realizada Integracao técnica e setorial;

e Realizado treinamento sobre rastreabilidade de prontuario;

¢ Realizado treinamento regulamento de compras;

e Realizado treinamento instrucdo de trabalho de compras;

e Realizados treinamentos sobre o formulario de compras;

e Realizada treinamento sobre o cronograma;

e Realizado treinamento sobre higieniza¢cédo hospitalar, precaucao e isolamento;
e Realizadas treinamento sobre Instrucéo de Trabalho Ressuprimento;

e Realizados treinamento sobre formulario de termo de movimentacdo de estoque e
plano de contingéncia;

e Realizado treinamento sobre 0 projeto capacita recursos humanos;
e Realizada a 2° Palestra sobre Alimentagcdo Saudavel,

e Realizadas treinamento sobre o plano de atendimento a emergéncia e abandono de
area PAE;

e Realizado treinamento sobre melhoria de andalise critico de indicadores com uso de
ferramentas da qualidade;

e Realizado treinamento sobre divulgacdo de resultados pesquisa de clima organizacio-
nal;

¢ Realizado treinamento sobre plano de prevencao de riscos com acidentes perfurocor-
tantes e reciclagem NR 32.
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Realizado treinamento sobre Gestdo de Estoque (dispensacdo) e Manual de Boas
Praticas de Armazenagem,;

Realizado treinamento sobre seguranca no manuseio de produ¢des quimicos;

Realizado treinamento sobre de hemocomponentes, NIR, perfil institucional e orienta-
¢cOes gerais a atendimentos de urgéncia ;

Realizado treinamento sobre sensibilizagdo projeto PCD a importancia da incluséo la-
boral de pessoas com deficiéncia,

Realizado treinamento sobre o fluxo de exames externo e transporte de paciente Inter
hospitalar;

Realizado treinamento do Protocolo de Cirurgia Segura;
Realizado treinamento sobre a visita ampliada em UTI;

Realizado treinamento prevencao de acidentes e doencas decorrente do trabalho, pa-
ra os novos membros da CIPA;

A equipe de Recursos Humanos em clima Junino decoram os setores de recepcao,
pronto socorro, ambulatério e outros setores, com objetivo de trazer alegria e cores
para unidade;

Realizado treinamento do sobre terapia nutricional de paciente cronico;
Realizado treinamento sobre processo de recrutamento e selecéo.;
Realizado comemoracao dos aniversariantes dos meses maio e junho/2017;
Realizados comemoracéo ao dia do porteiro.

Implantacéo dos indicadores do monitoramento dos contratos médicos.

Realizado apresentacdo andlise criticos dos indicadores estratégicos pelo setor de
qualidade e todos gestores;

Insercdo dos coordenadores médicos junto andlise critica de indicadores nas unida-
des fechadas.
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6|/Anexos |

Plano PGRSS - Citado no relatorio da Comisséo de Residuos de Servicos

Ll de Saude.

.11 Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH.

L1 Comissdo de Etica Médica.

I.IV | Comissédo de Revisdo de Obito.

.V Comisséo de Prontuario Médico.

1.VI Comisséo de Etica Enfermagem.

I.VIl | Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.

L.VIII | Comissao de Residuos de Servicos de Saude.

[.IX Comissédo Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.

Comisséo Intra Hospitalar de Doac&o de Orgéos para Transplante — Cl-

X HDOTT.

[.XI Comissao Transfusional.

Comisséo De Farmacovigilancia e Padronizacado de Materiais e Medicamen-

[.XII .
tos Hospitalares.

[.XIII | Comissé&o Gestora Multidisciplinar.

[.XIV | Comissao de Prevencédo de Lesédo de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XV | Comissédo de Humanizacéo.

[.XVI | Comissao de Cuidados Paliativos.

.VVIl | Comissao de Sustentabilidade.

[.XVIIl | Relatério da Prévia do Faturamento por Remessa.

I.XIX | Relatério de Acgdes Sociais e Desenvolvimento de Pessoas - NEP.

Orientagdo de Boas Praticas para Prevencao e Controle das Infec¢des Rela-

[.XX . N A
cionadas a Assisténcia.

Pagina 8



/|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

PRESTAGAO DE CONTAS — JUNHO/2017

................

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatério de Altas.

.1V Atividades Cirurgicas.
.V Cirurgias Canceladas.
[1.VI Cirurgias Realizadas.
.Vl Censo Hospitalar Diario.
[ILVIII | Ambulatorio.
[1.1X Monitoramento das Reclamacdes.
[1.X Indicadores de Qualidade.
[1.XI OPME.
[LXII SADT Externo Endoscopia.
[I.XIII | SADT Externo Colonoscopia.
[I.XIV | SADT Externo Tomografia.
[I.XV | SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
.XVI | SISREG — Tomografia.
[I.XVIl | Longa Permanéncia.
[LXVIIl | Absenteismo.
[I.XIX | Internacgao.
[.XX | SADT.
I1.XXI Ambulatorio.
[.XXIl | Satisfacdo Geral.
[I. XXIII | Relatorio Geral.
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8|Anexos

1.1 Censo Diario. Anexo Il

[1.11 Relatério de Indicadores. Anexo IV

[.111 Relatério de Atividade Cirargica Hospitalar. Anexo V
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