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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Sade

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

1° Aditivo Contratual - Jan/ 17
29 Aditivo Contratual - Jun/17
39 Aditivo Contratual — Set/17

4° Aditivo Contratual - Dez/17
590 Aditivo Contratual - Mar/18
6° Aditivo Contratual — Abri/ 18
7° Aditivo Contratual - Jun/18
89 Aditivo Contratual — Set/18
90 Aditivo Contratual - Nov/18
10° Aditivo Contratual - Mar/19
1190 Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
139 Aditivo Contratual - Dez/19
14°Aditivo Contratual - Mar/2020
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1|INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins

lucrativos, denominada como Organizacéo Social vem através deste, demonstrar os resultados de
maio de 2020, referente ao contrato de gestao n° 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,8°, 9°, 10°,
11°, 12°, 13° e 14° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo, tendo como objeto a operacionalizagdo da gestao e execugéo das atividades e servigos de

saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de maio de 2020, através da implantacdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e com-
posto por agbdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.

Considerando o Decreto n°® 4593-R, de 13 de margo de 2020, que fica declarada Emergencia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo decorrentes ao surto de coronavirus (COVID-19),
tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencgao, controle e conten-
¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica. O periodo de emergéncia em Saude publica no

estado do Espirito Santo que ira afetar o atendimento de todas as unidades hospitalares.

Considerando a Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 8° a sus-
pensdo das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados
ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espiri-
to Santo.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°87/2020, anexo a prestagdo de

contas.

Considerando a Portaria n° 041-R publicada no DIO em 25 de margo de 2020, “Art 2° - Fica defini-

do para os contratos com Organizagao Sociais em Saude que:

Il — A avaliagdo de metas fisicas programadas sera suspensa durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo devido a mudanga do perfil assisténcia do perfil assis-
tencial dos Hospitais.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°® 86/2020 anexo a

prestacao de contas, sendo adaptada a prestacédo de contas conforme solicitado.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de

n°® 489 e suas alteragdes que dispds sobre a qualificagdo das Organizag¢des Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13° e 14° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saude ABASH, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do

seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negécio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missao “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visdo “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econbmicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares
Servicos Média 1° Tri-
Contratados

Clinica Médica

Sa.idas Clinica Cirargica
Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagdo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagédo-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de maio de 2020, totalizaram 699 saidas. As saidas cirurgicas predominam
em relagdo a saidas de clinica médica, devido ao perfil dos pacientes recebidos. Importante
destacar que a internagao de pacientes clinicos fora do perfil do hospital e de longa permanén-

cia, sao relevantes no impacto de giro de leitos.

3.2 Atendimento Ambulatorial

Servigos Contratados ~ oore ! Meta  Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020
rimestre s,

Consultas Médicas 0 0 -

Nao Consultas Médicas 1.764 0
Total 0

_Clrurglas, _ N/A 0
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatério - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —
Recepgéao de Ambulatério HEUE.

o |©| o
1

Informamos que no més de maio de 2020 n&o ocorreram atendimentos ambulatoriais, devido
ao remanejamento dos servigos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em
decorréncia da Portaria n°038-R de 19 de marco de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a
suspensao das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude

do Estado do Espirito Santo.”
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3.4 SADT Externo
Servicos ‘ Média 1° Trimes-

Contratados tre Abri/2020 Mai/2020 Jun/2020

Tomografia

Endoscopia digesti-
va
Colonoscopia
Total:

Fonte: MV SOUL: Diagnostico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Informamos que no més de maio de 2020 nao ocorreram exames externos e consultas Médicas
na especialidade de Bucomaxilofacial e Cirurgia Toracica, devido ao remanejamento dos
servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em decorréncia da Portaria
n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a suspensdo das cirurgias
ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados ofertados pelos

servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo.”

3.5 Atendimento a Urgéncias
Servigos Média 1° Tri-

Contratados mestre

Atendimentos as urgén-

cias/ emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatérios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Meta Abr/2020 Mai/2020 Juh/2020

Conforme mencionado anteriormente, importante destacar que, a redugdo do numero de
atendimento no pronto socorro no més de maio de 2020, esta relacionado a Pandemia de
COVID-19.

4|/INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Média 1°

. Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020
Trimestre

Indicador

Tempo de atendimento JEe{e]@AFEICEIERS

do TIRR 5 minutos 02:14 min | 02:14 min  02:08 min

Tempo de atendimento
do TIRR

Cor Azul£3 01:50 min | 01:00 min  05:00 min
minutos
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Razé&o de Mortalidade <1 0,64 0.66 0,56
em UTI ’

Protocolo de Cirurgia
Segura

85% conformi-

dade no moni- 100% 100% 100%
toramento

> 2Horas/Horas

H/H Treinamento treinadas 02:22 H 02:44 H 02:49 H

Majoracao: 25% da parte variavel para item de qualidade

Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagédo e Pronto Socorro

Na competéncia maio de 2020, foram: 02:08 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor
amarela e de 05:00 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razdo de
mortalidade em UTI foi de 0,56, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 02:49 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

| Média 1° | Fetceniuslflcancade |
Indicador Trimestre Meta
Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020

Apresentagdo Controle de Infecgdo Hos- 375 -
pitalar — Tipo IPCS

Taxa de cirurgias canceladas 8, 82% 10% [EuIe} 77% 12, 27%

Infeccao relacionada a cirurgia de fémur- 2.38% <7% 0.00% 0,00
Referente 30 dias

. ~ . e ~ 0
Incidéncia de Ulcera por pressao 7,70% 1, 000/ 6,85% 5,96%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirlrgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas

7,70 2,95 ‘
e

Na competéncia de maio de 2020, foi de 2,95 o indicador de IPCS, 12,27% o indicador taxa de
cirurgias canceladas, 0,00% o indicador de infecg&o relacionada a cirurgia de fémur e de 5,96%
o indicador incidéncia de Ulcera de Presséo. Os indicadores de IPCS e Ulcera de Pressao, tive-
ram um aumento em seus resultados, estes atrelados ao n° significativo de pacientes graves, con-
forme SAPS, da unidade de tratamento intensivo, bem como o aumento dos niumeros de paciente

com dispositivo central/dia e pacientes acamados.

Considerando a legislagéo vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.
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Considerando que as infecgdes de sitio cirurgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apds o
procedimento cirurgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao

de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC apds os 90 dias de vigilancia dos procedimentos
cirargicos. Para o més de fevereiro

(vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infec¢ao de sitio cirdrgico para o procedimento de
Fratura de fémur (limpa). No periodo de janeiro (vigilancia 30 dias) n&o foi identificado infecgdo em

cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infec¢ao de sitio Cirargico em cirurgias de fémur da Instituicao:

Tx de
ISC/90
dias
__

Fev./2019 0,0% 0, 00%

Periodo - N° de ISC/30 Tx de ISC/30 N° de ISC/90
Ano dias dias dias

-_-
Abr./2019 0 0,0% 4, 10%
Mai/2019 1 \ 0,0% \ 4,10%
Jun/2019 0 0,0% 0 0,00%
Jul/i2019 2 8,30% 03 12,50%
Set/2019 0 0,00% 1 3,80%
Nov/2019 0 0,00% 0 0,00%
Dez/2019 2 8,30% 4 12,50%
Fev/2020 3 7,14% 0 0,00%
MAR/2020 0 0 0 0
ABR/2020 1 1,33 0 0

Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo Hospita
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Atencao ao

Implantagdo do SAC
Cliente

Tempo de

Resposta

Apresentagao de
AlH

Realizadas no peri-
odo

% de AIH
Referentes as
Saidas
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Sub-
Indicador

Média 1°
Trimestre

Sim 96,33%

98,77% | 99,00%

Sim 2 dias 2 dias 2 dias

[V Ne0 b 100,00% 100,00% | 100,00%

Implantacao do
Protocolos
Clinicos

Protocolos
Implantados

(loNeloy 100,00%  100,00% | 100,00%

Implantagédo das Au-
ditorias de
Processos Criticos —
Gerenciamento de
Risco nas UTI/UADC

Gerenciamento
De Risco

VN0 b’ 9 100,00% 100,00% | 100,00%

Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

As informacgodes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-

mento e autorizagdo do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-

dos a GECOS apds mudancas de critérios de auditoria e autorizagdo de AlH pelo Nucleo Es-

pecial de Autorizacdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela

SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Indicadores

Percentual Alcancado

Média 1° Trimestre Mai/2020

Indicador Hospitalar

indice de Intervalo de Substituicdo de Leitos

Operatéria 1,01% 1,52%
Controle de
Institucional 7,89% 7,58%
Mortalidade
Hospitalar 9,37% 8,87%
Média de Permanéncia 9,88 dias 9,41 dias
Taxa de Ocupacao 130,94% 121,24%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 8,82% 12,27%
Cirurgias Realizadas 487 593

1,65%
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Indice de Rotatividade (Giro) 3,99%
Infecgao Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude 3,00%
Densidade de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS 7 65
em UTI ’
Densidade de infec¢ao pulmonar relacionada a Ventilagao Mecanica
10,59
— VM na UTI
Taxa de utilizagdo de VM na UTI 55,69%
Taxa de utilizagao de CVC em UTI 56,95%

Indicadores

Controle de Mortalidade Operatdria: 6bitos em até 07 dias apds ato cirdrgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtirgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirurgico, sGo computados uma unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + 6bitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + 6bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA
N° Atendimentos N° Classificados @ Mai2020

Servigos
Contratados
Atendimentos as LfrgenCIas/ 90,39%
emergéncia
Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/05/2020 a 31/05/2020

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG
Taxa de perda primaria | Taxa de Absenteismo

Especialidade (%) (%)

Buco Maxilo Facial 0 ‘ 0

indice de retorno

Cirurgia Toracica 0 ‘ 0 ‘
Fonte: Sistema SISREG

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade
Realizados Mai20
Ortopedia/Traumatologia KZ0)
Cirurgia Vascular 86
Cirurgia Buco Maxilar
Neurocirurgia
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Urologia
Nefrologia
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Otorrinolaringologia
Cirurgia Cabeca e Pescogo
Cirurgia Cardiovascular
Proctologia

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes

Quantidade
Realizados Mai/20
Cirurgias Pequenas 207
Cirurgias Médias 281
Cirurgias Grandes 106
593

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA

Mortalidade

Avaliacdo Anestésico - ASA

Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia
Numero de Obitos ocorridos no ato cirdrgico

Numero Total de Pacientes Operados
Fonte: Plano Estatistico 2020.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE

T
Média de Permanéncia por Especialidade Mediait*lri

mestre
Clinica Médica
Cirurgia Vascular 12,52
Neurocirurgia 10,01
Ortopedia/Traumatologia
Cirurgia Geral
Média de Permanéncia

Fonte: Plano Estatistico 2020

4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS
Média 1° Tri-

indice de Giro de Leitos por Especialidade Mai/2020

mestre
Clinica Médica

Cirurgia Vascular
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Neurocirurgia 9,00 11,25
Ortopedia/Traumatologia 9,84 13,47
Cirurgia Geral 8,56 12,22

Total 3,03 3,21
indice de Giro de Leitos por Unidade Még::sl:eTri' Mai/20
UTI A 5,32 7,70

UTIB 4,80 6,50

UTIC 4,63 5,70

UADC 3,74 5,50

1° andar - Clinica Médica 6,88 8,38

1° andar - Cirurgia Vascular 6,76 9,40

1° andar - Neurocirurgia 7,13 8,07

1° andar - Cirurgia Geral 6,29 9,14

1° andar - Isolamento 9,56 14,33

2° andar - Cirurgia Geral 7,63 7,63

2° andar — Ortopedia/Traumatologia 7,14 8,90
Sala Amarela 17,43 20,87

Sala Vermelha 11,78 17,75

Total 3,03 3,21

Fonte: Plano Estatistico 2020

5|Comissoes

Comissdes em acompanha- Data da 2l - -
Periodicidade Hora membros membros membros

mento pela CMASS reuniao .
eleitos presentes ausentes

1. Comissao de Prontuario Mensal 26/05/2020  11:00

2. Comissao de 6bito Mensal 27/05/2020 10:00
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3. Comissao de PGRSS Mensal 26/05/2020

4. Comissao Interna de Preven-

¢d0 de Acidentes Mensal 12/05/2020

5. Comissédo de Controle de In-

~ . Mensal 28/05/2020
feccdo Hospitalar

6. Grupo de Trabalho de Huma-

L Mensal 24/05/2020
nizacao

7. Comissao de Etica de Enfer- Mensal 06/05/2020

magem
8. Comissao de Etica Médica Bimestral 27/05/2020
9. Comisséo de Transplante de Bimestral 22/05/2020
Orgéos

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.

6|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Visando fornecer um atendimento de exceléncia aos pacientes e acompanhantes do hospital, o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) promove diariamente pesquisas nos setores, dando
aos usuarios a oportunidade de manifestarem seus elogios, reclamacdes e sugestdes, de
acordo com sua propria experiéncia na instituicdo. Os setores onde sao realizadas as pesqui-
sas sao: Ambulatorio (pacientes em consultas agendadas), Unidades de Internacdo (enferma-
rias), Servico de Apoio Diagndstico e Tratamento (SADT), pacientes que sédo submetidos a
exames de colonoscopia, endoscopia, tomografia e raio X, e Pronto-Socorro através da classi-

ficagao de risco, definicdo de conduta e internagédo nas salas amarela e laranja.
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As pesquisas referentes ao ambulatério no més de maio nao foram realizadas, em fung¢ao do
cancelamento dos atendimentos ambulatoriais por conta do covid-19, conforme a portaria 038-
R, art. 07 de marco de 2020.

No més de maio, foram realizadas 1.177 pesquisas telefénicas, envolvendo pacientes e acom-
panhantes. Durante as entrevistas, os itens pesquisados foram: atencao e interesse dos profis-
sionais; orientacdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados; tempo de aten-

dimento; instalagdes fisicas; nutricdo — alimentacao fornecida (nas Unidades de Internacéao).

Buscando facilitar o acesso, comodidade, e melhoraria da comunicagdo entre o usuario e o
SAU, foram disponibilizadas urnas, distribuidas nas recep¢oes, Unidades de Internacao e Pron-
to-Socorro, além das orientagdes que ocorrem através dos colaboradores, estimulando o aces-

so pessoal ao Servigo de Atendimento ao Usuario.

UNIDADES DE
INTERNACAO

AMBULATORIO

PRONTO-SOCORRO

Pesquisa Audivel
(pesquisa realizada - 509 133 517
por telefone)
Pesquisa Espontanea
/ Urna
Total por Setor - 509 151 517

Total 1.177 Pesquisas

- 0 18 0

Pesquisa por Setor

600
500
400
300
200

100

Pesquisa Audivel Pesquisa Espontdnea/ Urna Total

AMB ®=SADT mUl mP§
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6.1 RESULTADO DA TAXA DE SATISFAGAO

No més de maio, a Taxa de Satisfagdo do Usuario alcancou o indice geral de 99%. Esse indice

sinaliza um crescimento na gestao profissional da instituicdo, no que tange a resolucao de pro-

cessos e busca pela exceléncia no atendimento humanizado ao publico.

. UNIDADES DE IN- PRONTO-
AMBULATORIO TERNACAO SOCORRO
indice de Sa-
e - 100% 97% 99%
tisfacao

indice de Satisfacdo

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
AMB SADT Ul PS

6.2 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DO SAU

No més de maio, o Servico de Atendimento ao Usuario realizou 21 atendimentos, sendo 16
reclamagdes com resolugdo prévia e 05 ocorréncias registradas via sistema Interact. As buscas

foram efetivadas de forma espontdnea, por contato telefénico e/ou presencial com o usuario,
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através das urnas. As manifestagdes registradas sao tratadas em conjunto com o gestor da

area correspondente.

Vale ressaltar que em todos os atendimentos, seja de resolugado prévia ou via sistema Interact,
todos trazem a urgente necessidade de um tempo de acolhida, esclarecimento e direcionamen-

to humanizado, visando a resolugéo da ocorréncia e a satisfagao imediata do usuario.

Em todas as esferas do atendimento ao usuario, o SAU aborda e se envolve com a situagao,

tendo sempre participagao efetiva na conclusao do atendimento.

Frente a realidade da pandemia do Covid-19, conforme a portaria 038-R, art. 07 de margo de
2020, o Servico de Atendimento ao Usuario passou a efetuar pesquisas via telefone, sendo
realizadas integralmente nessa modalidade, o total de 1.177 pesquisas entre SADT, Unidade
de internacdo e Pronto Socorro (atendimentos ambulatoriais suspensos em funcao do atual

caso de pandemia).

6.3 PUBLICIDADE DOS ELOGIOS REGISTRADOS PARA OS PROFISSIONAIS DO HEUE

Para tornar publico as manifestagdes registradas pelos usuarios, o Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) desde a implantagao do servico no HEUE, possui duas ferramentas de divulga-
¢ao dos elogios direcionados para os profissionais do hospital: As cartas de agradecimento e o

mural de elogios.

Mensalmente s&o entregues as copias dos elogios ao colaborador, tendo em anexo uma carta
de agradecimento com a assinatura da diregdo do setor. Além das cartas, alguns elogios sédo
divulgados no mural que é afixado em lugares estratégicos, possibilitando assim a interagéo

entre colaboradores e usuarios do hospital.

Elogios AMB SADT ul PS |
Elogio Colaboradores - 0 56 0
Elogio Geral - 0 4
Total - 0 60 0

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario.
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7|Censo de Origem dos

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

CIDADE UF | QUANT.
VITORIA ES 294
CARIACICA Es 127
SERRA Es 115
VILA VELHA Es 90
DOMINGOS MARTINS Es 19
GUARAPARI Es 18
VIANA Es 17
IBATIBA Es 11
BREJETUBA Es 9
MARECHAL FLORIANO Es 7
SANTA MARIA DE JETIBA s 7
AFONSO CLAUDIO Es 7
SANTA LEOPOLDINA Es 5
VENDA NOVA DO IMIGRANTE Es 5
ANCHIETA £ 4
ALFREDO CHAVES Es 2
PIUMA Es 2
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO Es 2
FUNDAO Es 2
ARACRUZ s 2
PARAJU / DOMINGOS MARTINS Es 2
MIMOSO DO SUL Es 2
ITAPEMIRIM MT 2
SANTA TERESA Es 2
ITAIMBE / ITAGUACU Es 1
ISABEL / DOMINGOS MARTINS Es 1
NOVA ITARANA Es 1

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 05/2020
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SAO GABRIEL DA PALHA

ARACE / DOMINGOS MARTINS

CONCEICAO DO CASTELO

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

PARAJURU / BEBERIBE

ANCHIETA

SANTA MARIA

PEDRO CANARIO

COLATINA

IBIRACU

IRUPI

Fonte: SoulMV / Atendimento / INTERNACAO / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

767

CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 1431
CARIACICA ES 713
SERRA ES 617
VILA VELHA ES 432
VIANA ES 105
GUARAPARI ES 57
DOMINGOS MARTINS ES 51
AFONSO CLAUDIO ES 27
IBATIBA ES 21
SANTA MARIA DE JETIBA ES 17
BREJETUBA ES 16
MARECHAL FLORIANO ES 15
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 13
PIUMA ES 9
ANCHIETA ES 9
SANTA LEOPOLDINA ES 8
CONCEICAO DO CASTELO ES 6
ARACRUZ ES 6

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 05/2020
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PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 5
ALFREDO CHAVES ES 5
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES 5
IRUPI ES 5
ITAPEMIRIM ES 4
COLATINA ES 4
SANTA MARIA RN 3
SANTA TERESA ES 3
FUNDAO ES 3
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 3
IBIRACU ES 2
MATILDE / ALFREDO CHAVES ES 2
ISABEL / DOMINGOS MARTINS ES 2
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES 2
ATILIO VIVACQUA ES 2
MIMOSO DO SUL ES 2
PEDRO CANARIO ES 1
ALEGRE ES 1
SAO JOSE DA VITORIA BA 1
LINHARES ES 1
SAO GABRIEL DA PALHA ES 1
NOVA ITARANA BA 1
GANDU BA 1
ITAIMBE / ITAGUACU ES 1
NAO INFORMADA 1
SAO MATEUS ES 1
PITARANA / MONTALVANIA MG 1
PIRACICABA SP 1
NATAL RN 1
ANCHIETA SC 1
PARAJURU / BEBERIBE CE 1
LARANJA DA TERRA ES 1
3621

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatorio / Estatistica / Atendimento por Cidade
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8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas

gaicado a |

indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH) %

Indicador de Absenteismo VET

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Indicador Mai/20

Taxa de médico especialista (%) (CQH) 70,20%

Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

Indicador Mai/20
Relagao funcionario por leito (CQH) 6,04

Relagao enfermeiro por leito (CQH) 0,75

Relacdo de Enfermagem por leito (CQH) 2,25
Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo . L. Quantitativo
. X Admissoes Demissoes .
Meés anterior més atual

AGENCIA TRANSFUSIONAL

ALMOXARIFADO 5 5
AMBULATORIO 2 2
ARQUIVO (S.P.P.) 19 1 20
C.LH.D.O.T 2 1 1
CENTRO CIRURGICO 65 6 2 69
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTE-

RILIZADO 24 3 28
COMPRAS 4 4
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 6 6
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DIRETORIA TECNICA 6 5

ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 4 4

ENGENHARIA CLINICA 4 4

EQUIPE EMTN (EQUIL. MULT. TERAPIA

NUTRIC) 8 7

FARMACIA CENTRAL 51 51

FARMACIA SATELITE - CENTRO ClI-

RURGICO 6 6

FARMACIA SATELITE - PRONTO SO-

CORRO 11 11

FARMACIA SATELITE - UTI AEB 13 13

FARMACIA SATELITE-UTI CED 4 4

FATURAMENTO 6 9

FONOAUDIOLOGIA 2 2

GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 7 8

MANUTENCAO GERAL 15 14

N.I.R. - NUCLEO INTERNO DE REGU-

LACAO 10 10

N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO

PACIENTE 6 6

NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PER-

MANENTE 2 3

PRONTO SOCORRO 72 67

PRONTO SOCORRO SINDROME GRI-

PAL 0 22

PS ACOLHIMENTO 8 7

PSICOLOGIA 2 2

RECEPCAO AMBULATORIO / INTER-

NACAO 11 13

RECEPCAO DE ACOMPANHANTE 4 2
11 10

RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRES-
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TADORES

RECEPCAO PRONTO SOCORRO 29 4 27
RECEPCAO SINDROME GRIPAL 0 13
RECURSOS HUMANOS 6 6
ROUPARIA 19 19
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO

AO USUAR 4 1 5
S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIM-

PEZA 101 6 104
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 30 26
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFEC-

CAO HOSPI 7 8
SERVICO SOCIAL 14 14
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRA-

BALHO 10 2 12
T.I. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1 1
TRANSPORTE / REMOCAO 8 1 8
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 18 18
U.A.D.C. 44 2 45
U.l - CLINICA CIRURGICA 37 1 38
U.l - CLINICA MEDICA 30 3 33
U.l - NEUROCIRURGIA 29 3 32
U.l - ORTOPEDIA 60 57
U.l - VASCULAR 23 1 24
U.l PRONTO SOCORRO 71 5 63
UT.ILA 67 4 70
UT..B 31 4 34
UT.I.C 33 1 31

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
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9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitagdo técnica, normativa e possibilitar o continuo

desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente, para

que os servigos prestados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com qualidade

e eficiéncia. Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas pro-

fissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas atividades e

de como estas contribuem para alcangar os objetivos da Instituicado. Neste més de maio/20, foram

realizadas 2.763:43 horas’/homem em treinamentos, isso equivale a 2:49 de treinamento por cola-

borador.

9.2 ATIVIDADES NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educagao Permanente — NEP

apoiou no més de maio de 2020 foram:

e Treinamentos Internos;

e Treinamentos Externos;

e Orientagdes Técnicas;

¢ Integracao Institucional e Setoriais;

e DDSMS;

9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM FEVEREIRO/2020

05, 07, 08, 11, 12,
11 13,14,15,19, 20
E 21/05/2020

UTIA,BEC,
UNIDADE DE
INTERNACAO,
CME, PRONTO
SOCORRO, CEN-
TRO CIRURGICO,
AGENCIA
TRANSFUSIONAL,
TRANSPORTE,
CONTABILIDADE,
FATURAMENTO,
NEP, NIR, RE-
CEPGAO, SHL,
UADC,

INTEGRAGAO INSTITU-
CIONAL

N° partici-
pantes

Treinamentos

63

06:40

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

Total de

C.H. Objetivo

Horas

420:00
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07,08,13,14 E
15/05/2020

RECEPCAO,
FARMACIA

INTEGRAGAO SETORIAL

14

10:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

07e12E
16/05/2020

PRONTO SO-
CORRO, UTIA, B

INTEGRAGAO SETORIAL

11

04:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

06, 07, 10, 13, 15
E 17/05/2020

SHL, CME

INTEGRAGAO SETORIAL

05:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

5 | 11 A 19/05/2020

FINANCEIRO

INTEGRAGAO SETORIAL

08:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

6 | 21A29/05/2020

FATURAMENTO

INTEGRAGAO SETORIAL

02:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

7 18/05/2020

TI

INTEGRA(;AQ SETORIAL
PARA LIDERES

01:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

8 18/05/2020

NEP

INTEGRAGAO SETORIAL
PARA LIDERES

02:00

Capacitar os novos
colaboradores quanto
a cultura organizacio-
nal da empresa, seus
direitos e deveres e os

procedimentos de
seguranga.

9 | 08 A 31/05/2020

SESMT

COVID-19: USO SEGURO
DE EPI

13

20:00

Identificar o uso seguro
e adequado dos equi-
pamentos de protecao
individual (EPI) no
contexto da pandemia
COVID-19

10 09/05/2020

FATURAMENTO

PROTEGAO FISICA E
PSICOSSOCIAL NO
TRABALHO EM SAUDE
E AREAS ESSENCIAIS
NO ENFRENTAMENTO A
COVID-19

05:00

Aplicar o contetido do
curso para um melhor
entendimento sobre as
formas de se proteger,
0 que pode ser feito
para adquirir um equi-
librio emocional, direito
e deveres dos funcio-
narios da saude.
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11

29/05/2020

COMPRAS

QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

20:00:00

O objetivo desse curso
é promover a qualida-
de de vida no ambiente
profissional por meio
de agdes que proporci-
onem o bem-estar do
trabalhador e aumen-
tem a sua produtivida-
de, primando pela ética
e pela politica de qua-
lidade de vida no traba-
Iho.

12

06 A 08/05/2020

RECEPGAO

TRANSFERENCIA IN-
TERNA DE PACIENTES

23

00:30

capacitar a equipe a
utilizar o MV Soul, tela
"Solicitagédo de Trans-

feréncia.

13

03/05/2020

FATURAMENTO

55 NO ESCRITORIO

15:00

Aplicar técnicas para
desenvolver uma
melhoria continua na
organizagao, destina-
¢ao de materiais,
consequentemente a
produtividade e moti-
vacao no setor.

14

09/05/2020

FATURAMENTO

GESTAO DE CONFLITOS

40:00:00

Aplicar o que foi estu-
dado para equilibrar os
impasses, evitando
problemas nos relacio-
namentos e na produti-
vidade.

15

14 E 15/05/2020

AGENCIA
TRANSFUSIONAL

IMUNOHEMATOLOGIA

1:00:00

Capacitar os técnicos
da agéncia transfusio-
nal as técnicas utiliza-
das para classificagéo
ABO e Rh, pesquisa de
anticorpo irregulares e
teste de compatibilida-
de.

16

18/05/2020

NUTRIGAO

AGAO DE CONSCIENTI-

ZAGAO - DIA MUNDIAL

DA HIPERTENSAO AR-
TERIAL

134

01:00

Conscientizar popula-
¢ao sobre as causas e
prevengao da Hiper-
tensao Arterial e ma-
neira saudavel de
substituir o sal de
cozinha por opgdes
naturais.

17

13/05/2020

SESMT

IT. HEUE.SEMT.024 -
ANALISE PRELIMINAR
DE RISCO - APR

01:00

Capacitar colaborado-
res do SEMT quanto
ao procedimento de
analise preliminar de

risco - APR

18

11/05/2020

SESMT

IT. HEUE.SESMT.010 -
ACOMPANHAMENTO DE
AFASTADOS E DOEN-
CAS OCUPACIONAIS

01:00

Capacitar colaborado-
res do SESMT quanto
ao procedimento de
entrega de atestado
médico / declaragdes
de comparecimento

19

12/05/2020

SESMT

IT. HEUE.SESMT.011 -
ENTREGA DE ATESTA-
DO MEDI-
CO/DECLARAGOES DE
COMPARECIMENTO

01:00

Capacitar colaborado-
res do SESMT quanto
ao procedimento de
acompanhamento de
afastados e doencgas
ocupacionais.
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IT. HEUE.SESMT.012 -

Capacitar colaborado-
res do SESMT quanto

20 14/05/2020 SESMT EXAMES MEDICOS 5 01:00 ao procedimento de
OCUPACIONAIS exames médicos ocu-
pacionais
Orientar funcionarios
da empresa para utili-
TREINAMENTO SOBRE Zaf‘o do referido EfP'
04, 05, 06, 07 EPI PROTETOR FACIAL e Srremsir‘iifit?n’tig'ﬁf
21 0,8/0‘ PO SESMT EM RELACAO AO USO, 50 01:00 .
5/2020 GUARDA. CONSERVA- dade do equipamento
(;i\O E HI’GIENIZACIT\O e manter seu nivel de
segurancga para as
atividades que exija
seu uso.
ACAO ESTRATEGICA "O
BRASIL CONTA COMI- Capacitagéo para
GO" - "PROFISSIONAIS ~
22| 10/05/2020 T A, | DE SAUDE" PROTOCO- 1 0800 | Meihor conducdo dos
LO DE MANEJO CLiNICO pacientes com a doe
DO CORONAVIRUS ¢a do novo coronavirus
(COVID 19)
TERAPIA OCU- . Capacitagao e atuali-
23 14/05/2020 PACIONAL CUIDADOS PALIATIVOS 1 04:00 zago do tema
PROCESSO DE EMBA- Qualificar a equipe
LAGEM, PREPARO E
24| 18 A26/05/2020 | CME CENTRO | \eoNDICIONAMENTO 19 02:00 | Guanto ao processo de
CIRURGICO DO MATERIAL NO AR- embalagem do material
SENAL produzido no CME
Equipe assistencial
PROCESSO DE LIMPE- tendo conhecimento
i CME, CENTRO ZA, DESINFECGAO E . dos processos de
25| 18A26/0512020 | " RuRGICO ESTERILIZAGAO/ IN- 19 02:00 | |impeza, desinfeccdo,
TERNO esterilizagao e suas
particularidades
= A Orientar e capacitar o
26|  26/05/2020 PATRIMONIO | GESTAO DE PATRIMO- 1 01:00 | colaborador sobre o
ativo imobilizado
Prevenir a ocorréncia
SERVICO DE LIMPEZA E . de infecgdes relacio-
27| 25 e 26/05/2020 SHL HIGIENIZACAO/INTERNO 79 0200 | \3das a assisténcia
saude (IRAS)
NOTIFICAGAO COM- Notificaca IS5
PULSORIA COM ENFA- otificagdo compulso-
SE EM CORONAVIRUS E ria diante de simples
28| 01 A 30/05/2020 SCIH SINDROME RESPIRA- 47 01:00 Isus.pleltal, segundo
TORIA AGUDA GRAVE egislagdo vigente,
NA PANDEMIA DE CO- pelos profissionais de
VID-19 saude do HEUE.
PREENCHIMENTO ADE- Melhorar a adeséo e
29| 20 a 29/05/2020 CIHDOT QUAQO DA NOTIFICA- 65 02:00 | preenchimento da ficha
CAO DE OBITO de notificacdo de ébito.
COVID: PARAMENTA- N .
. GAO E DESPARAMEN- Consmentl_zar a equipe
30 302/82%*20 UTI A TACAO; PROCEDIMEN- 46 o100 | Guantoaimportancia
TO DE INTUBAGAO & higienizagao das
OROTRAQUEAL maos.
Fornecer limpeza e
desinfecgdo do meio
31| 27 E 28/05/2020 SHL LIMPEZA TERMINAL 72 2:00:00 | Manimado da institui-

céo hospitalar, rom-
pendo a cadeia epide-
miolégica das infec-
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¢des hospitalares
através da eliminagao
de veiculo comum.

ATUALIZAGAO DO
FORMULARIO DE CHE-

Organizar o prontuario

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

AMBIENTE E SAUDE
(DDSMS)

HOMEM HORA TREINADOS NO PERIODO

INDICADOR HOMEM HORA (2763:43/980) colaboradores ativos

32 25/05/2020 SPP CKLIST ESTRUTURA DO 9 00:50 para realizar o fatura-
PRONTUARIO - 2020 mento com agilidade.
AUTORIZAGAO DE IN- Tratar de imediato
33| 25 E 28/05/2020 NIR TERNACAO HOSPITA- 6 01:25 | imegularidade no pre-
LAR enchimento do laudo
de AlH.
Capacitar equipe em
todas as etapas que
NUTRICAO ENTERAL: envolve a prescrigao,
34| 31/05/2020 NUTRICAO DA PRESCRICAO AO 17 01:00 d'sgjr';?;‘gfgg‘g%”gg'e'
MONITORAMENTO monitoramento da
terapia nutricional
enteral.
CRITERIOS DE COLETA e
?g;ﬁgMP?R:Agg\ﬁgz exames laboratoriais
35 31/05/2020 SCIH 19; SWABS COMBINADO 6 01:00 para COVID_-19
(RT PCR); TESTE RAPI- (SWABS combinado -
DO SOiROLOGICO RT PCR e, teste rapido
i sorolégico).
Orientar sobre o Proto-
colo de atendimento
COVID-19, os fluxo-
36| 01 A 31/05/2020 SCIH COVID-19 64 01:00 | 9ramas de atendimen-
to interno em casos
suspeitos ou confirma-
dos de sindrome gripal,
e atualizagdes.
Orientar a equipe
assistencial e de apoio
. quanto aos cuidados
37| 23 A 29/05/2020 SCIH COVID-19 11 01:00 durante o atendimento
do paciente suspeito
ou confirmado COVID-
19
UNIDADE INTER-
NACAO, FARMA-
CIA, SCIH, UADC,
PRONTO SO-
A CORRO, SPP, UTI | ORIENTAGOES TECNI- Orientar sobre temas
38| 01A31/05/2020 | gc NQSP, CME, CAS 939 = | especificos do setor.
NUTRICAO CLI-
NICA, SESMT,
SHL, AGENCIA
TRANSFUSIONAL
DIALOGO DIARIO DE
39| 01 A 31/05/2020 SESMT SEGURANCA, MEIO 1169 _ Dialogo sobre temas

especificos.

07:30

08:30

17:00

06:00

64:00

11:00

246:58

292:15
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SSETENAR

10|Atividades Sociais

Para celebrar o Dia Mundial da Higienizagao das Maos, instituido no dia 05 de maio,
o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia promoveu uma agao para aumentar
a adesao de higienizagcdo das maos entre os profissionais de saude e usuarios.

A atividade contou com a participagao da equipe do Servigo de Controle de Infecgao
Hospitalar (SCIH) que orientou as pessoas sobre o passo a passo da higienizagao
correta das méos.

Para dar mais dinamismo a atividade foi utilizado um produto especifico, que simbo-
liza o sabdo, sensivel a luz negra. A proposta era verificar se a pessoa realmente la-
va as maos corretamente — utilizando uma cabine escura, que com a luz refletia o
produto em cor florescente. “Se a pele estivesse coberta com produto e as méaos bri-
Ihando o resultado foi eficaz. Ou seja, as maos foram higienizadas de maneira corre-

ta”, explicou a coordenadora da SCIH do HEUE, Renata Perrut Gomes Rodrigues.

Neste ano, por causa do distanciamento social recomendado pelo Ministério da Sa-
ude em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), o Dia das Maes,
celebrado no 08 de maio, foi diferente para muitos em todo o Brasil. No Hospital Es-
tadual de Urgéncia e Emergéncia a data foi lembrada com a entrega de flores artifi-
ciais para as pacientes internadas. A lembranca foi produzida pelo Servigo de Psico-
logia Clinica do hospital, especialmente para a data.

A paciente Camila Costa Gomes comentou que ficou muito feliz pela homenagem
recebida no hospital. “Foi um Dia das Maes incomum para mim, mas a equipe ale-
grou o dia com essa homenagem. O calor humano faz muito bem para as pessoas
que estao se recuperando em um hospital”, afirmou.

Ja as colaboradoras do hospital, foram homenageadas pelos filhos. Mensagens de
agradecimentos foram produzidas e transmitidas na Radio HEUE, criada no més de

abril deste ano.
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Os profissionais de Enfermagem do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
(HEUE) iniciaram o trabalho uma surpresa especial, em razao do Dia Internacional
da Enfermagem e do Enfermeiro, celebrado no dia 12 de maio. Eles foram sauda-
dos com palmas pelos diretores, gerentes e coordenadores da unidade, e recepcio-
nados por musica instrumental, com a participagéo de colaboradores que tocaram
violino e violdo. A acao aconteceu durante a entrada e saida do plantdo de trabalho.
Na parte da tarde, o diretor Assistencial do HEUE, Diogo Silva Abreu, as gerentes
de Enfermagem e os instrumentistas visitaram todos os setores do hospital, agrade-
cendo a atuacao dos enfermeiros e técnicos, que receberam uma mascara persona-
lizada, com a frase “Sou da Enfermagem — Faco parte da sua vida”, em homena-
gem a data tdo importante.

Roberta Lopes Borges, enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), afirmou
que ficou emocionada com a homenagem realizada pelo hospital. “Estamos vivendo
dias dificeis e ser recepcionado com musica e alegria nos deu uma injecéo de ani-
mo”, contou.

A acao no HEUE faz parte da campanha “Vocés estado fazendo Histdria”, desenvol-
vida pela Pré-Saude. A Iniciativa visa a promover o respeito e a gratidao ao empe-
nho dos profissionais de Enfermagem, especialmente durante essa fase de combate
a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) em todas as unidades gerenciadas no

Pais.

Em tempo de pandemia, devido ao novo Coronavirus (Covid-19), o trabalho realiza-
do pelos profissionais da higienizacao e limpeza tem ganhado ainda mais relevancia
dentro do ambiente hospitalar. A importancia desses profissionais também esta vin-
culada ao Dia Nacional de Controle de Infeccdo Hospitalar, lembrado no dia 15 de
maio. Para enaltecer a importancia dos colaboradores, membros do Servigo de
Controle de Infec¢cao Hospitalar (SCIH), gerentes, supervisores e diretoria do hospi-
tal foram nos setores que esses profissionais atuam e agradeceram pelo trabalho
realizado. A homenagem também lembra o Dia do profissional da limpeza, celebra-
do no dia 16 de maio. Cada profissional recebeu um brinde, simbolizando a data.

A auxiliar de limpeza e higienizagédo do HEUE, Sandra Santos afirma que trabalha

na area hospitalar € motivo de orgulho. “Ha quatro anos trabalho na area da limpe-
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za. Limpo tudo com muito amor -, e receber elogios dos pacientes e acompanhantes

nos alegram muito”, disse.

Na percepcgao de Paulo Czrnhak, diretor hospitalar do HEUE, os profissionais da hi-
gienizagcao exercem um papel essencial no ambiente hospitalar. “Entrar em um am-
biente limpo e organizado nos da uma sensag¢ao de bem-estar, conforto e seguran-
¢a para os profissionais e usuarios do servico de saude. A equipe tem dado o seu

melhor, e isso fortalece a nossa assisténcia ao paciente”, afirma.

O Coral HEUE, formada pelos colaboradores do hospital realizou um periodo de
musicalizagao para paciente Rejane, internada ha mais de dois meses no HEUE.
Por conta da suspensao das visitas no hospital, medida de prevengao ao novo Co-
ronavirus, a paciente tem apresentado um estagio de tristeza, conforme avaliagao
do Servigo de Psicologia Clinica do hospital. Para tornar esse periodo de internacao
mais acolhedor, parte do Coral do hospital a visitou no quarto de enfermaria e can-
tou musicas que remetia a esperanca de dias melhores. Francis Neto, membro da
Comissao de Humanizagéao e integrante do Coral, destacou a importancia da ativi-
dade. “Estar em um ambiente hospitalar ndo é facil, mas nés, somos instrumentos
para fazer a diferenga na vida das pessoas, por isso, reservamos um pouco do nos-

so tempo para alegrar o dia da Rejane”, afirma.

O Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia (HEUE), realizou no dia 18 de maio
uma agao especial de orientagdo para pacientes, acompanhantes e colaboradores,
sobre os riscos da hipertensdo. A atividade foi realizada para destacar o Dia Mundi-
al da Hipertensao Arterial, instituido no dia 17 de maio. A acao foi realizada pela
equipe de Nutricdo Clinica do HEUE que, por meio de um painel informativo e abor-
dagens individuais, destacou pontos importantes para a prevengao e cuidados rela-
cionados a doenga como, alerta sobre o novo Coronavirus (Covid-19), destacando
que a hipertensédo é um dos fatores que mais agrava a doenga, além da necessida-
de de uma alimentagao saudavel, livre do excesso de sal. Segundo o Ministério da
Saude, um dos principais vildes da hipertensdo, popularmente conhecida como

pressao alta, é o sodio, principal componente do sal de cozinha. A pressao alta é
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uma doenga cronica, caracterizada pelos niveis elevados de pressao sanguinea nas

artérias.

e O Comité de Sustentabilidade do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia criou
um painel com frases que alertam sobre a importancia de manter cautela no transi-
to. A acao faz mencéao ao Movimento Maio Amarelo — que mobiliza 0 mundo sobre a
conscientizacao para reducao de acidentes de transito. No Espirito Santo, o HEUE

é referéncia em atendimento de traumas.

e Para evitar a aglomeracao de pessoas, a comemoragao dos aniversariantes do més
no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia esta suspensa. Visando um traba-
Iho humanizado, com foco no reconhecimento e importancia dos profissionais da
instituicdo, os Recursos Humanos do HEUE desenvolveu uma arvore, implantada
dentro do hospital, com os nomes de todos os profissionais que fazem aniversario
no més de maio. “Cada colaborador é importante para instituicdo e fruto de um tra-

balho em equipe”, disse Paulo Czrnhak, diretor hospitalar do HEUE.
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11|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Maio de 2020, consistiram em diagndsticos,
planejamento e execugdo de agdes de melhorias, redugdo de custos, documentagdes legais,
padronizagdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manutengdes

prediais, estruturais, equipamentos e patrimdnio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

e Oficina de Interagao de Processo

e Formacao de Avaliadores Internos

e Construgcao de paredes para repouso da enfermaria COVID — UTIB;

e Fabricacao e instalagao de duto de ar para estar de enfermeiros do COVID;

e Manutengéo preventiva do piso de acesso ao vestiario;

e Manutencéo Preventiva no quarto 204;

e Manutencdo em suportes de soro e hampers;

¢ Instalagao de leitor biométrico nos vestiarios masculino e feminino do centro cirurgico;

e Adequacao da UTI-A para COVID;

e Instalagdo de chuveiro na UTI-A para atendimento ao COVID;

e Instalagdo do ar condicionado na capela;

e Fabricacao e Instalagao de protegao na porta da farmacia satélite UTIA/B;

¢ Iniciado a reforma nos estofados das poltronas;

o Fabricacao e Instalacdo de duto de ar para adequagao da antiga sala da engenharia clinica
para COVID.
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12|Anexos |

.1 Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH.

1.1l Comissao de Etica Médica.

1.1 Comissdo de Revisdo de Obito.

1.IV Comissao de Prontuario Médico.

LV Comiss&o de Etica Enfermagem.
I.VI Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.
.VII Comissao de Residuos de Servigos de Saude.
.V Comisséao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.
LIX Comissao Intra Hospitalar de Doacdo de Orgéos para Transplante — Cl-
HDOTT.
[.X Comissé&o Transfusional.
L X] Comisséo De Farmacovigilancia e Padronizagdo de Materiais e Medica-
mentos Hospitalares.
[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.
[.XII Comissao de Prevencao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV Comissao de Humanizacéo.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

[.XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radiologica.

[.XIX Comité de Custos

[.XX Relatério Grupo de Trabalho de Humanizacao.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

. XXII Relatorio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutencgéao Predial e manutengdo do Tomdgrafo esta anexo no

L.XXII CD.
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SAUDE
[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranga do Paciente
[.XXVI | Relatério da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°439/2020
[.XXVI | Relatério de Ag¢des e Desenvolvimento de Pessoas.
XXV Protocolo de Clinico de Procedimento Terapéutico — Oxigenoterapia Hiper-
barica
[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.
[.XXIV | Relatério Horas Homens Treinados.
[.XXIX | Produgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura
[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR
[.XXXI | Razdo de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatorio de Altas.

.1V Cirurgias Canceladas.

.V Cirurgias Realizadas.

11.VI Ambulatoério.

[.VII Indicadores de Qualidade.
l.VIIl | OPME.

.VX SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.XI SADT Externo Tomografia.
[.XI SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
[I.X1 | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames

[I.XV | Buco Maxilo Facial
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SAUDE
[I.XVI | Cirurgia Toracica
II.XVIl | C. Toracica - SISREG
[I.XVIIl | C. Buco — SISREG
I1.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatério de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
.V Planilha de Pesquisa de Satisfacdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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