PRO

SAUDE

ASSOCIAC.AO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

15/05/2020

Protocolo

Relatério de Execucao das Ati-
vidades do Contrato de Gestao
001/2015 - Ref.: 04/2020

HOSPITAL ESTADUAL DE
URGENCIA E EMERGENCIA

Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais prestados
no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia, no Mu-
nicipio de Vitdria - ES, pela Pré-Saude — Associacao Be-
neficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Or-

ganizagao Social.




Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 04/2020

Relatorio de Execucao das Atividades do
Contrato de Gestao 001/2015 — Ref.:
04/2020

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

ldentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO
GOVERNADOR: Dr. José Renato Casagrande
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Nésio Fernandes de Medeiros Junior

UNIDADE: Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia
CNPJ: 24.232.886/0169-18
ENDERECO: Rua Desembargador José Vicente, n? 1.533, Forte S3o Jodo, Vitoria/ES

DIRETOR (HOSPITALAR/ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO): Paulo Czrnhak e Adriana Morais Gomes
Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de salude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as in-
formagGes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestagdao de Contas, sdo verdadeiros e
auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Paulo Czrnhak Adriana Morais Gomes
Diretor Hospitalar Diretora Administrativa/Financeira
PRO-SAUDE Associagcao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Pagina 1



Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 04/2020

o)

HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

==========
AR A SRR A

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Sade

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

1° Aditivo Contratual - Jan/ 17
29 Aditivo Contratual - Jun/17
39 Aditivo Contratual — Set/17

4° Aditivo Contratual - Dez/17
590 Aditivo Contratual - Mar/18
6° Aditivo Contratual — Abri/ 18
7° Aditivo Contratual - Jun/18
89 Aditivo Contratual — Set/18
90 Aditivo Contratual - Nov/18
10° Aditivo Contratual - Mar/19
1190 Aditivo Contratual - Jul/19
120 Aditivo Contratual - Set/19
139 Aditivo Contratual - Dez/19
14°Aditivo Contratual - Mar/2020
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1|INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins

lucrativos, denominada como Organizacéo Social vem através deste, demonstrar os resultados de
abril de 2020, referente ao contrato de gestdo n°® 001/2015 e 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13° e 14° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo, tendo como objeto a operacionalizagdo da gestao e execugéo das atividades e servigos de

saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de abril de 2020, através da implantagdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e com-
posto por agbdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfagdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.

Considerando o Decreto n°® 4593-R, de 13 de margo de 2020, que fica declarada Emergencia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo decorrentes ao surto de coronavirus (COVID-19),
tendo em vista a necessidade do emprego urgente de medidas de prevencgao, controle e conten-
¢ao de riscos, danos e agravos a saude publica. O periodo de emergéncia em Saude publica no

estado do Espirito Santo que ira afetar o atendimento de todas as unidades hospitalares.

Considerando a Portaria n°038-R de 19 de margo de 2020 que estabelece em seu Art. 8° a sus-
pensdo das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados
ofertados pelos servigos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espiri-
to Santo.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°87/2020, anexo a prestagdo de

contas.

Considerando a Portaria n° 041-R publicada no DIO em 25 de margo de 2020, “Art 2° - Fica defini-

do para os contratos com Organizagao Sociais em Saude que:

Il — A avaliagdo de metas fisicas programadas sera suspensa durante o periodo de emergéncia em
Saude Publica no Estado do Espirito Santo devido a mudanga do perfil assisténcia do perfil assis-
tencial dos Hospitais.” Conforme OF/CIRCULAR/SESA/SSERCAS/GMOCS/n°® 86/2020 anexo a

prestacao de contas, sendo adaptada a prestacédo de contas conforme solicitado.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de

n°® 489 e suas alteragdes que dispds sobre a qualificagdo das Organizag¢des Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°,
12°, 13° e 14° Aditivo Contratual, firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saude ABASH, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do

seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangado, através da
implantagao de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pré-Saude buscou reforgar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderangas e Assistencial, a fim de fazer frente aos objetivos e metas

estipulados.

A Gestao do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negécio “Assisténcia Hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia.”, Missao “Prestar Assisténcia Hospitalar em Urgéncia e
Emergéncia com Integridade, Qualidade, Sustentabilidade e Humanizagdo.” Visdo “Ser Re-
conhecido como Hospital de Exceléncia na Assisténcia Médico Hospitalar e de Ensino em
Urgéncia e Emergéncia” Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Qualidade: Busca da me-
Ihoria continua.; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econbmicas e ambientais para

assegurar a perenidade organizacional
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3|INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 Saidas Hospitalares
Servicos Média 1° Tri-
Contratados

Clinica Médica

Sa.idas Clinica Cirargica
Hospitalares
TOTAL DE
SAIDAS

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagdo — Relatorio — estaticos — Hospitalar — Sintético- Tipo de Unidade de Internagédo-Todos/
imprimir apenas Resumo/Quadro de Resumo por Data (Altas + Obitos).

Fonte: MV Soul: Atendimento — Internagéo — Relatério — Personalizados — Rel Saidas Grupo Procedimentos.

Na competéncia de abril de 2020, totalizaram 589 saidas. As saidas cirurgicas predominam em
relagdo a saidas de clinica médica, devido ao perfil dos pacientes recebidos. Importante desta-
car que a internacao de pacientes clinicos fora do perfil do hospital e de longa permanéncia,

sao relevantes no impacto de giro de leitos.

OBS.: Informamos que no sistema MV Soul possui uma saida de Clinica Médica a mais, devido
o paciente L. H. S. S. ser internado no dia 24/04/2020 de forma errénea, visto que 0 mesmo ja
deu entrada no hospital em 6bito. Nao sendo possivel cancelar a internagao devido ao registro
de evolucao realizado pelo médico no atendimento no pronto socorro, sendo assim, sera se-

guido o fluxo, porém, o laudo da AlH sera glosado.

3.2 Atendimento Ambulatorial
Média 1°

Tri Meta Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020
rimestre

Servigos Contratados

Consultas Médicas

Nao Consultas Médicas

Total
Cirurgias,
Procedimentos e servigos

Fonte: MV SOUL: Atendimento - Ambulatério - Relatério - Estatistico - Atendimento por Servigo x Tipo de Atendimento — Origem —
Recepgédo de Ambulatério HEUE.
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Informamos que no més de abril de 2020 nao ocorreram atendimentos ambulatoriais, devido ao
remanejamento dos servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em
decorréncia da Portaria n°038-R de 19 de marco de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a
suspensao das cirurgias ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais
especializados ofertados pelos servigos préprios e contratualizados pela Secretaria de Saude

do Estado do Espirito Santo.”

3.4 SADT Externo

. T —
Servigos Lofereli 1 Th e Abrif2020  Mai/2020 | Jun/2020
Contratados tre

Tomografia

Endoscopia digesti-
va
Colonoscopia

Total:

Fonte: MV SOUL: Diagnostico por Imagem — Relatério — Operacionais — Exames Realizados — Por tipo de Atendimento — Setor
Executante — (Tipo de Atendimento) — Externo

Informamos que no més de abril de 2020 ndao ocorreram exames externos e consultas Médicas
na especialidade de Bucomaxilofacial e Cirurgia Toracica, devido ao remanejamento dos
servicos de atendimentos deste seguimento, de forma transitéria em decorréncia da Portaria
n°038-R de 19 de marco de 2020 que estabelece em seu Art. 7° a suspensao das cirurgias
ambulatoriais eletivas, as consultas e exames ambulatoriais especializados ofertados pelos

servicos proprios e contratualizados pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo.”

3.5 Atendimento a Urgéncias
Servigos Média 1° Tri-

Meta Abr/2020 Mai/2020 Juh/2020

Contratados mestre

Atendimentos as urgéncias/
emergéncia
Fonte: MV SOUL: Atendimento — Urgéncia e Emergéncia — Relatérios - Estatisticos — Atendimento por Origem - Filtrar por Origem:
Urgencia e Emergencia.

Conforme mencionado anteriormente, importante destacar que, a redugdo do numero de
atendimento no pronto socorro no més de abril de 2020, esta relacionado a Pandemia de
COVID-19.
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4|/INDICADORES QUALITATIVOS

4.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020

Indicador Trimestre

Tempo de atendimento [E@{e]@ANEICIERS
do TIRR 5 minutos

Média 1°

02:14 min | 02:14 min

do TIRR X
minutos

Razao de Mortalidade <1 0,64
em UTI

Protocolo de Cirurgia
Segura

0,66

85% conformi-

dade no moni- 100% 100%
toramento

> 2Horas/Horas
treinadas

02:22 H 02:44 H

Tempo de atendimento EISYNIPENN 150 min  01:00 min
H/H Treinamento

Majoracdo: 25% da parte variavel para item de qualidade

Fonte: Setor de UTI, NEP, Unidade de Internagédo e Pronto Socorro

Na competéncia abril de 2020, foram: 02:14 minutos o0 Tempo de Atendimento do TIRR cor
amarela e de 01:00 minutos o Tempo de Atendimento do TIRR cor azul, o indicador razao de
mortalidade em UTI foi de 0,66, o protocolo de cirurgia segura foi de 100,00% e de ho-

ras/homens do indicador H/H de treinamentos foi de 02:44 horas.

4.2. INDICADORES DE QUALIDADE SEM INCIDENCIA DE PONTUACAO

_ Média 1° Percentual Alcangado
Indicador Trimestre Meta — — 7
Abr/2020 Mai/2020 Jun/2020

Apresentagdo Controle de Infecgdo Hos- - ‘
pitalar — Tipo IPCS S0 e

Taxa de cirurgias canceladas 8, 82% 10% [EuIe} 77%

Infecgao relacionada a cirurgia de fémur- o o o
Referente 30 dias 2,38% 7% 0,00%

Incidéncia de Ulcera por pressao 7,70% 1, 000/ 6,85%

Fonte: EPIMED: Administracdo da Unidade — Busca de Pacientes — Busca por evento infeccioso — inserir o periodo
que deseja analisar — buscar (IPCS e Cirurgia de Fémur). Fonte: MV Soul: Atendimento — Centro Cirlrgico — Relatérios — Persona-
lizados — Cirurgias Canceladas
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Na competéncia de abril de 2020, foi de 7,70 o indicador de IPCS, 10,77% o indicador taxa de
cirurgias canceladas, 0,00% o indicador de infecgao relacionada a cirurgia de fémur e de 6,85%
o indicador incidéncia de Ulcera de Pressao. Os indicadores de IPCS e Ulcera de Pressao, tive-
ram um aumento em seus resultados, estes atrelados ao n° significativo de pacientes graves, con-
forme SAPS, da unidade de tratamento intensivo, bem como o aumento dos numeros de paciente

com dispositivo central/dia e pacientes acamados.

Considerando a legislagao vigente que dispde sobre a classificagao e critérios definidores de infec-

¢ao de Sitio Cirurgico (ISC) em pacientes internados e ambulatoriais.

Considerando que as infecgdes de sitio cirurgico (ISC) podem ocorrer nos primeiros 30 dias apds o
procedimento cirurgico (sendo o 1° dia a data do procedimento) ou até 90 dias, se houver colocagao

de implantes.

O SCIH realiza o fechamento do indicador de ISC apés os 90 dias de vigilancia dos procedimentos
cirargicos. Para o més de novembro (vigilancia 90 dias), foi identificado um caso de infecgao de sitio
cirargico para o procedimento de Fratura de fémur (limpa). No periodo de janeiro (vigilancia 30 dias)

nao foi identificado infecgdo em cirurgias de fratura de fémur.

Taxa de Infecgao de sitio Cirurgico em cirurgias de fémur da Instituicao:

Tx de
ISC/90
dias
__

Fev./2019 0,0% 0, 00%

Periodo - N° de ISC/30 Tx de ISC/30 N° de ISC/90
Ano dias dias dias

--
Abr./2019 (0] 0,0% 4, 10%
Mai/2019 1 0,0% 4,10%
Jun/2019 0 0,0% 0 0,00%
Jul/2019 2 8,30% 03 12,50%

Ago/2019 0,00%
Set/2019 0 0,00% 1 3,80%
Nov/2019 0 0,00% 0 0,00%
Dez/2019 2 8,30% 4 12,50%
Fev/2020 3 7,14% 0 0,00%
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MAR/2020 0 0 0 0

Fonte: SCIH - Servigo de Controle de Infecgdo Hospita

Indicador Sub-  Meédia1® 5020 Mail2020 Jun/2020
Indicador Trimestre

Atengéo ao Implantagdo do SAC Sim 96,33%  98,77% - -

Cliente

Tempo de
Resposta

Apresentagao de
AlH
Realizadas no peri-
odo

Implantagao do Protocolos
Protocolos (eoRe[eb7 100,00% @ 100,00%

% de AlH
Referentes as (oK 100,00%  100,00%

Sim 2 dias PAGIET
Saidas

Clinicos Implantados

Implantacédo das Au-
ditorias de
Processos Criticos — | 100,00% 100,00% 100,00%
Gerenciamento de

Risco nas UTI/UADC
Fonte: MV SOUL: Tempo de Resposta - Relatério de Atividades do S.A.U.

Gerenciamento
De Risco

As informacodes, referente a AlHs estas se tratam de prévias, devido ao cronograma de fecha-
mento e autorizagdo do controle e avaliagdo SESA, reiteramos quanto aos oficios encaminha-
dos a GECOS apds mudancas de critérios de auditoria e autorizagdo de AlIH pelo Nucleo Es-
pecial de Autorizagdo SESA, sendo apresentadas as AlHs em 100% quando autorizadas pela
SESA.

4.3 INDICADORES HOSPITALAR

Percentual Alcancado

Indicadores
Média 1° Trimestre Abr/2020

Operatodria 1,01% 1,19%
Controle de
Institucional 7,89% 6,96%
Mortalidade
Hospitalar 9,37% 8,32%
Média de Permanéncia 9,88 dias 8,56 dias
Taxa de Ocupacao 130,94% 95,98%
Cirurgias Canceladas /Suspensas 8,82% 10,77%
Cirurgias Realizadas 487 439
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Indicador Hospitalar
indice de Intervalo de Substituigcdo de Leitos 0,36%
indice de Rotatividade (Giro) 3,37%
Infecgao Hospitalar Relacionado a Assisténcia a Saude 4,00%
Densidade de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia em Saude — IRAS 7 40
em UTI '
Densidade de infec¢ao pulmonar relacionada a Ventilagao Mecanica
8,70
— VM na UTI
Taxa de utilizagdo de VM na UTI 42,62%
Taxa de utilizagdo de CVC em UTI 47,63%

Indicadores

Controle de Mortalidade Operatodria: 6bitos em até 07 dias apds ato cirdrgico/Cirurgias realizada (Paciente submetido a multiplos
procedimentos cirtrgicos na mesma data, utilizando-se o mesmo acesso cirtirgico, s&o computados uma unica vez, considerando-
se para efeito de ajuste de risco o procedimento de maior complexidade).

Controle de Mortalidade Hospitalar: Obitos * 100/Saidas (Altas + 6bitos Total).

Controle Institucional: Obitos 24 horas *100/ Saidas (Altas + ébitos Total).

Média de Permanecia: Paciente Dia/Saidos (Alta + 6bitos).

4.4 INDICADOR DE URGENCIA/EMERGENCIA

Servigos N° Atendimentos N° Classificados | Abr/2020
Contratados

Atendimentos as urgéncias/ 94,10%
emergéncia

Fonte: MV GESTORFLUXO: Relatério Resumido por periodo de 01/03/2020 a 31/03/2020

4.5 INDICADORES AMBULATORIAL — AGENDA SISREG

Especialidade Taxa de p(e;;)d)a primaria | Taxa de ?c;,s)entelsmo indice de retorno

Buco Maxilo Facial 0]

Cirurgia Toracica 0
Fonte: Sistema SISREG

4.6 INDICADORES CIRURGIAS REALIZADAS
4.6.1 Cirurgias Realizadas por Especialidades

Quantidade
Realizados Abr/20
Ortopedia/Traumatologia 261

Cirurgia Buco Maxilar 45
Cirurgia Geral 29

Neurocirurgia 24
Cirurgia Plastica 16

|
|
Cirurgia Vascular 55 \
|
|
|
|
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Urologia
Cirurgia Toracica
Nefrologia
Otorrinolaringologia
Cirurgia Cabeca e Pescoco
Cirurgia Cardiovascular
Proctologia

Fonte: Relatério MV — Cirurgias realizadas x especialidades

4.6.2 Cirurgias Realizadas por Portes
Quantidade
Realizados Abr/20
Cirurgias Pequenas 159
Cirurgias Médias 206
Cirurgias Grandes 74

Fonte: Estatistica

4.7 MORTALIDADE OPERATORIAS POR ASA
Mortalidade

Avaliacdo Anestésico - ASA

Numero de Obitos até 07 (sete) dias apds cirurgia

Numero de Obitos ocorridos no ato cirlirgico

Numero Total de Pacientes Operados
Fonte: Plano Estatistico 2020.

4.8 MEDIA DE PERMANENCIA POR ESPECIALIDADE
Média 1° Tri-

Média de Permanéncia por Especialidade Abr/20
mestre

Clinica Médica 14,79
Cirurgia Vascular 12,52 8,92
Neurocirurgia 10,01 9,88
Ortopedia/Traumatologia 5,66
Cirurgia Geral 5,85
Média de Permanéncia 8,56

Fonte: Plano Estatistico 2020

4.9 RELATORIO iNDICE DE GIRO DE LEITOS
Média 1° Tri-

indice de Giro de Leitos por Especialidade Abr/2020
mestre
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Clinica Médica 10,17 8,20
Cirurgia Vascular 5,46 5,59
Neurocirurgia 9,00 9,62
Ortopedia/Traumatologia 9,84 9,47
Cirurgia Geral 8,56 11,19
Total 3,03 3,13
indice de Giro de Leitos por Unidade Mérc:'i:sl:eTri- Abr/20
UTIA 5,32 5,70
UTI B 4,80 3,20
UTIC 4,63 5,20
UADC 3,74 3,29
1° andar - Clinica Médica 6,88 8,13
1° andar - Cirurgia Vascular 6,76 6,87
1° andar - Neurocirurgia 7,13 8,23
1° andar - Cirurgia Geral 6,29 7,29
1° andar - Isolamento 9,56 7,33
2° andar - Cirurgia Geral 7,63 7,63
2° andar — Ortopedia/Traumatologia 7,14 9,44
Sala Amarela 17,43 33,30
Sala Vermelha 11,78 15,33
Total 3,03 3,13

Fonte: Plano Estatistico 2020

5|Comissoes

Comissoes em acompanha- Data da e L L
P Periodicidade . Hora membros membros membros
mento pela CMASS reuniao .
eleitos presentes ausentes

1. Comiss3o de Prontuario 30/04/2020 11:00
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2. Comissao de 6bito Mensal 30/04/2020

3. Comissao de PGRSS Mensal 30/04/2020

4. Comissao Interna de Preven-

¢50 de Acidentes Mensal 24/04/2020

5. Comissao de Controle de In-

~ . Mensal 28/04/2020
feccdo Hospitalar

6. Grupo de Trabalho de Huma-

o Mensal 30/04/2020
nizagao

7. Comisséo de Etica de Enfer-
magem

Mensal 09/04/2020

8. Comisséo de Etica Médica Bimestral 14/04/2020 11:30

Sendo a periodicidade da comissao bimestral, em segui-
mento ao cronograma anual das comissdes institucionais,
Q. Comissao de Transplante de Bimestral no més de abril ndo houve reunido programada da co-
Orgéos missdo. Proxima reunido esta programada para 20 de
maio as 14h00.

Fonte: Registros de Atas e Relatérios Mensais e Bimestrais de Comissdes.

6|Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Visando a exceléncia no atendimento ao publico e aperfeicoamento da gestao interna da insti-
tuicdo, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) promove diariamente entrevistas nos seto-
res: Ambulatério (pacientes em consultas agendadas), Unidades de Internagao (enfermarias),
Servigo de Apoio Diagnéstico e Tratamento (SADT), pacientes que realizam procedimentos de

colonoscopia e endoscopia, além das tomografias e raio X, e Pronto-Socorro, paciente que
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buscam atendimento e aqueles que estdo internados. E importante ressaltar que o quantitativo

realizado por setor, foi definido através da Tabela amostral da Pr6-Saude.

As pesquisas referentes ao ambulatério no més de abril ndo foram realizadas, em fungao do
cancelamento dos atendimentos ambulatoriais por conta do covid-19, conforme a portaria 038-
R, art. 07 de margo de 2020.

No més de abril de 2020, foram realizadas 1.020 pesquisas telefénicas, envolvendo pacientes
e acompanhantes. Durante as entrevistas, os itens pesquisados foram: atengao e interesse dos
profissionais; orientagcdes recebidas sobre o tratamento e procedimentos realizados; tempo de
atendimento; instalagdes fisicas; nutricdo — alimentagédo fornecida (nas Unidades de Interna-

¢ao).

Buscando facilitar o acesso, comodidade, e melhoraria da comunicagédo entre o usuario € o
SAU, foram disponibilizadas urnas, distribuidas nas recep¢oes, Unidades de Internagao e Pron-

to-Socorro, além das orientagbes que ocorrem através dos colaboradores, estimulando o

acesso pessoal ao Servigo de Atendimento ao Usuario.

UNIDADES DE PRONTO-
INTERNAGAO SOCORRO

AMBULATORIO SADT

Pesquisa Audivel
(pesquisa realizada - 464 74 470
por telefone)

Pesquisa Espontanea

/Urna - 0 10 02
Total - 464 84 472
Total Via Telefone Via Telefone
Total 1.020 Pesquisas
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Pesquisa por Setor

500
450
400
350
300
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100

50

Pesquisa Audivel Pesquisa Espontanea / Total
Urna

SADT =U| =PS

6.1 RESULTADO DA TAXA DE SATISFAGCAO

No més de abril, a Taxa de Satisfacdo do Usuario alcangou o indice geral de 98,78%. Esse

indice sinaliza um crescimento na gestédo profissional da instituicdo, no que tange a resolucao

de processos e busca pela exceléncia no atendimento humanizado ao publico.

. UNIDADES DE IN- PRONTO-
AMBULATORIO TERNACAO SOCORRO
indice de Sa-
. N - 99% 97% 99%
tisfacao

Para proporcionar mais comodidade para os usuarios, o Servico de Atendimento ao Usuario
(SAU) disponibiliza urnas, distribuidas nas recepg¢des (ambulatorio, SADT, Pronto-Socorro),

Unidades de Internacdo (corredores do 1° e 2° andar) e no Pronto-Socorro.
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Indice de Satisfacdo

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
AMB SADT Ul PS

6.2 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DO SAU

No més de abril, o Servico de Atendimento ao Usuario realizou 28 atendimentos, sendo 26 re-
clamagbes com resolugao prévia e 02 ocorréncias registradas via sistema Interact. As buscas
foram efetivadas de forma espontanea, por contato telefébnico e/ou presencial com o usuario,
através das urnas. As manifestagdes registradas sao tratadas em conjunto com o gestor da

area correspondente.

Vale ressaltar que em todos os atendimentos, seja de resolugao prévia ou via sistema Interact,
todos trazem a urgente necessidade de um tempo de acolhida, esclarecimento e direcionamen-

to humanizado, visando a resolugéo da ocorréncia e a satisfacao imediata do usuario.

Em todas as esferas do atendimento ao usuario, o SAU aborda e se envolve com a situacéo,

tendo sempre participagao efetiva na conclusao do atendimento.

Frente a realidade da pandemia do Covid-19, conforme a portaria 038-R, art. 07 de marco de
2020, visando maior seguranga do usuario e do colaborador, o Servico de Atendimento ao
Usuario passou a efetuar pesquisas via telefone, sendo realizadas integralmente nessa moda-

lidade, o total de 1020 pesquisas entre SADT, Unidade de internagao e Pronto Socorro.
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UNIDADES DE PRONTO-
INTERNAGCAO SOCORRO

AMBULATORIO

TOTAL

Elogio Colabo-
radores 61
Elogio Geral - 0 1 1 2
Total - 0 61 2 63

Elogios

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 —
AMB SADT ul PS Total

® Elogio Colaboradores Elogio Geral Total

6.3 PUBLICIDADE DOS ELOGIOS REGISTRADOS PARA OS PROFISSIONAIS DO HEUE

Para tornar publico as manifestagdes registradas pelos usuarios, o Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) desde a implantagao do servico no HEUE, possui duas ferramentas de divulga-
¢ao dos elogios direcionados para os profissionais do hospital: As cartas de agradecimento e o

mural de elogios.

Mensalmente sédo entregues as copias dos elogios ao colaborador, tendo em anexo uma carta
de agradecimento com a assinatura da diregdo do setor. Além das cartas, alguns elogios sao
divulgados no mural que é afixado em lugares estratégicos, possibilitando assim a interagao

entre colaboradores e usuarios do hospital.
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Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio.

7|Censo de Origem dos

7.1 MUNICIPIOS ATENDIDOS — ORIGEM DO PACIENTE

CIDADE UF QUANT.
VITORIA ES 203
CARIACICA ES 124
VILA VELHA ES 73
SERRA ES 68
VIANA ES 23
DOMINGOS MARTINS ES 16
GUARAPARI ES 14
IBATIBA ES 12
MARECHAL FLORIANO ES 7
BREJETUBA ES 7
VENDA NOVA DO IMIGRANTE ES 6
SANTA MARIA DE JETIBA ES 6
AFONSO CLAUDIO ES 4
SANTA MARIA ES 2
CONCEICAO DO CASTELO ES 2
PIUMA ES 2
COLATINA ES 2
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI ES 2
ISABEL / DOMINGOS MARTINS ES 1
LINHARES ES 1
SANTA MARIA DE ITABIRA ES 1
SAO JOSE DA VITORIA ES 1
ITAGUACU MT 1
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Fonte: SoulMV / Atendimento / INTERNACAO / Relatério / Estatistica / Atendimento por Cidade

ARACE / DOMINGOS MARTINS ES !
LARANJA DA TERRA ES !
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES !
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO ES 1
582

CIDADE UF | QUANT.
VITORIA ES 1196
CARIACICA Es 662
VILA VELHA Es 393
SERRA Es 319
VIANA Es 119
GUARAPARI Es 48
DOMINGOS MARTINS Es 36
MARECHAL FLORIANO Es 25
AFONSO CLAUDIO Es 20
IBATIBA £ 18
BREJETUBA Es 13
SANTA MARIA DE JETIBA Es 13
VENDA NOVA DO IMIGRANTE Es 10
SANTA LEOPOLDINA Es 6
PIUMA Es 5
ANCHIETA Es 5
CONCEICAO DO CASTELO Es 4
LINHARES Es 3
FUNDAO Es 3
FAZENDA GUANDU / AFONSO CLAUDIO Es 3
COLATINA Es 3
ITAGUACU Es 2
TODOS OS SANTOS / GUARAPARI Es 2
SANTA MARIA Es 2

Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestdo 001/2015 — Ref.: 04/2020
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LARANJA DA TERRA ES 2
ISABEL / DOMINGOS MARTINS ES 1
ICONHA ES 1
PARAJU / DOMINGOS MARTINS ES 1
NOVA CANDELARIA ES 1
CRUBIXA / ALFREDO CHAVES MT 1
ARACE / DOMINGOS MARTINS ES 1
PANCAS ES 1
ECOPORANGA ES 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
BELO ORIENTE ES 1
JAGUARE BA 1
SAO PAULO ES 1
ALFREDO CHAVES MS 1
SANTA MARTA / IBITIRAMA ES 1
SAO JOSE DA VITORIA ES 1
SANTA MARIA DE ITABIRA ES 1
PRESIDENTE MEDICI PR 1
MOSSORO p 1
TIMBUI/ FUNDAO ES 1
ATILIO VIVACQUA ES 1
2932

Fonte: SoulMV / Atendimento / Ambulatério / Relatorio / Estatistica / Atendimento por Cidade

8|Indicador Hospitalar de Gestao de
Pessoas

gdicado AD |

indice de rotatividade de funcionarios (turnover) (CQH) 63%

Indicador de Absenteismo :

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.
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Indicador Abr/20
Taxa de médico especialista (%) (CQH) 70,20%

Fonte: Sistema MV -Cadastro Médico.

Indicador Abr/20
Relagao funcionario por leito (CQH) 6,82

Relag&o enfermeiro por leito (CQH) 0,84

Relagcédo de Enfermagem por leito (CQH) 2,53
Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

Quantitativo .. L. Quantitativo
. ) Admissoes Demissoes .
Més anterior més atual

ADMINISTRACAO LOCAL

AGENCIA TRANSFUSIONAL 10 10
ALMOXARIFADO 4 5
AMBULATORIO 2 2
ARQUIVO (S.P.P.) 20 19
C.LH.D.O.T 3 2
CENTRO CIRURGICO 59 5 1 65
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTE-

RILIZADO 21 3 1 24
COMPRAS 4 4
DEPARTAMENTO DE PESSOAL 6 6
DIRETORIA TECNICA 7 1 6
ENDOSCOPIA / COLONOSCOPIA 3 4
ENGENHARIA CLINICA 4 4
EQUIPE EMTN (EQUI. MULT. TERAPIA

NUTRIC) 8 1 1 8
FARMACIA CENTRAL 50 3 1 51

FARMACIA SATELITE - CENTRO CI-
RURGICO 6 6
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FARMACIA SATELITE - PRONTO SO-
CORRO 11 11
FARMACIA SATELITE - UTI AEB 13 13
FARMACIA SATELITE-UTI CED 5 4
FATURAMENTO 7 6
FONOAUDIOLOGIA 2 2
GESTAO CONTABIL FINANCEIRA 7 7
MANUTENCAO GERAL 15 15
N.I.R. - NUCLEO INTERNO DE REGU-
LACAO 13 10
N.Q.S.P. - NUCLEO DE Q.E SEG DO
PACIENTE 6 6
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PER-
MANENTE 2 2
PRONTO SOCORRO 68 72
PS ACOLHIMENTO 8 8
PSICOLOGIA 2 2
RECEPCAO AMBULATORIO / INTER-
NACAO 10 11
RECEPCAO DE ACOMPANHANTE 7 4
RECEPCAO FUNCIONARIOS E PRES-
TADORES 11 11
RECEPCAO PRONTO SOCORRO 28 29
RECURSOS HUMANOS 6 6
ROUPARIA 19 19
S.A.U. - SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUAR 4 4
S.H.L. SERV DE HIGIENIZACAO E LIM-
PEZA 102 101
SALA DE CHOQUE / VERMELHA 36 30
SCIH - SERV E CONTROLE DE INFEC-
CAO HOSPI 5 7
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SERVICO SOCIAL 13 1 14
SESMT - SEGURANCA E MED DO TRA-

BALHO 11 2 10
T.l. - TECNOLOGIA DA INFORMACAO 6 6
TERAPIA OCUPACIONAL 1 1
TRANSPORTE / REMOCAO 11 8
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR 18 18
U.A.D.C. 38 2 44
U.l - CLINICA CIRURGICA 37 3 2 37
U.I - CLINICA MEDICA 27 1 30
U.l - NEUROCIRURGIA 32 1 29
U.l - ORTOPEDIA 49 2 1 60
U.l - VASCULAR 23 1 1 23
U.I PRONTO SOCORRO 71 3 1 71
UT.ILA 70 2 1 67
UT.I.B 32 1 1 31
UT.I.C 33 2 3 33

TOTAL 1076 39 ‘ 27 1088 ‘

Fonte: Sistema de Folha de Pagamento — TOVTS.

9|Capacitacoes/Treinamentos

9.1 OBJETIVO DO NEP

O NEP tem como obijetivo oportunizar a capacitacao técnica, normativa e possibilitar o continuo
desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira permanente,
para que os servigos prestados no Hospital de Urgéncia e Emergéncia sejam realizados com
qualidade e eficiéncia. Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diver-
sas areas profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de

suas atividades e de como estas contribuem para alcangar os objetivos da Instituicdo. Neste
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més de abril/20, foram realizadas 2.715:33 horas/homem em treinamentos, isso equivale a 2:44

de treinamento por colaborador.

9.2 ATIVIDADES NEP

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educagao Permanente — NEP

apoiou no més de abril de 2020 foram:

e Treinamentos Internos;

e Treinamentos Externos;

e Orientagdes Técnicas;

e Integracao Institucional e Setoriais;

e DDSMS;

9.3 TABELA DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM FEVEREIRO/2020

Treinamentos

N° partici-

pantes

Objetivo

UTI A, UNIDADE
DE INTERNACAO, Capacitar os novos colabo-
CME, PRONTO - radores quanto a cultura
1 02,03, 14, 16,17,23 E SOCORRO, UNI- INTEGRACAO INSTITU- 39 06:40 organizacional da empresa,
24/04/2020 DADE DE INTER- CIONAL ’ seus direitos e deveres e os
NACAO, SERVICO procedimentos de seguran-
SOCIAL, CENTRO ca.
CIRURGICO
PRONTO SOCOR- Capacitar os novos colabo-
RO, UNIDADE radores quanto a cultura
04, 05, 06, 08, 09, 14, : ~ A
2 | 16,17,18,19,20, e 24, | | WWIERNACHO. | INTEGRAGAO SETORIAL 21 04:00 | Organizacional da empresa,
27'E 28/04/2020 C, , seus dl_reltos e deveres e 0s
AGENCIA TRANS- procedimentos de seguran-
FUSIONAL, ca.
Capacitar os novos colabo-
] radores quanto a cultura
13,14 E17E FARMACIA, CEN- = . organizacional da empresa,
3 27/04/2020 TRO CIRURGICO INTEGRACAO SETORIAL 6 12:00 seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.
Capacitar os novos colabo-
radores quanto a cultura
4 07 E 21/04/2020 RECEPCAO INTEGRAGAO SETORIAL 2 10.00 | ©r9anizacional da empresa,

seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.

Total de
Horas

260:00

84:00

72:00

20:00
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24/04/2020

RECURSOS HU-
MANOS

MANEJO E ACOMPA-
NHAMENTO DO PACIEN-
TE COM SUSPEITA DE
CORONAVIRUS

10:00

Capacitar quanto as estraté-
gias de acompanhamento
de paciente com suspeita de
Coronavirus

24/04/2020

NUTRICAO CLINI-
CA

INTEGRAGAO SETORIAL

05:00

Capacitar os novos colabo-
radores quanto a cultura
organizacional da empresa,
seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.

24/04/2020

CENTRO CIRUR-
GICO

INTEGRAGAO SETORIAL

06:00

Capacitar os novos colabo-
radores quanto a cultura
organizacional da empresa,
seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.

06 E 22/04/2020

NUCLEO DE EDU-
CAGAO PERMA-
NENTE

INTEGRAGAO SETORIAL
PARA LIDERES

01:00

Capacitar os novos colabo-
radores quanto a cultura
organizacional da empresa,
seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.

06/04/2020

DEPARTAMENTO
PESSOAL

INTEGRACAQ SETORIAL
PARA LIDERES

02:00

Capacitar os novos colabo-
radores quanto a cultura
organizacional da empresa,
seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.

23/04/2020

DEPARTAMENTO
PESSOAL

INTEGRACAQ SETORIAL
PARA LIDERES

01:30

Capacitar os novos colabo-
radores quanto a cultura
organizacional da empresa,
seus direitos e deveres e os
procedimentos de seguran-
ca.

01 A 03/04/2020

LABORATORIO

COLETA DE EXAMES
LABORATORIAIS EM
PACIENTES SUSPEITOS
DE COVID 19

23

01:00

Capacitar equipe assisten-
cial na realizagéo do pro-
cesso seguro de coleta de
exames laboratoriais, na
area de sindrome gripal
(Sindrome respiratéria
aguda grave ou Coivd 19).

01 A 30/04/2020

NEP, SESMT

55 NO ESCRITORIO

15:00

Apresentar conceitos e
exemplos que permitem a
compreensao e implantagao
da metodologia 5S.

07 A 30/04/2020

NEP

GESTAO ESTRATEGICA
COM FOCO EM RESUL-
TADOS

50:00:00

Aprender a realizar a gestao
da empresa, considerando o
cenario, a misséo, a visao,
os objetivos organizacionais
e outros elementos que
contribuem decisivamente
para a obtengao de resulta-
dos positivos para a organi-
zagao.

08/04/2020

NEP

NEP CORPORATIVO

02:30

Calibrar proposta para LNT
e PAT

09/04/2020

SESMT

IT. HEUE.SESMT.017 -
ADMISSIONAL

00:30

Capacitar colaboradores do
SESMT quanto ao procedi-
mento de Admissional.
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IT. HEUE.SESMT.018 -

Capacitar colaboradores do

16 09/04/2020 SESMT 6 00:30 SESMT quanto ao procedi-
DEMISSIONAL mento de Demissional.
. DESENVOLVIMENTO DE Entender o conceito e
17 03 A 30/04/2020 NEP, SESMT, RH LIDERANGAS 4 30:00:00 | conhecer os diferentes tipos
de lideranca
Fornecer informagdes sobre
0 que os servigos de saude
devem fazer para estar
preparados para responder
PREVENGAO E CON- no caso de surgimento de
TROLE DE INFEC(;OES um virus respiragério, como
1g | 10131 18,17, 23, NEP (PCI) CAUSADAS PELO 26 05:00 | ©novo Coronavirus. Como
/04 NOVO CORONAVIRUS identificar um caso e como
(COVID 19) aplicar adequadamente as
medidas de prevengéo e
controle para garantir que
nao resultem em mais
infecgdes entre os profissio-
nais de saude e pacientes.
Apresentar e orientar sobre
o Protocolo de Atendimento
PROTOCOLO DE ATEN- COVID 19 e o fluxograma de
DIMENTO COVID 19/ atendimento interno em
03/04. 06/04 E TECNIgA DE PARAMEN- casos suspeitos ou confir-
19 07/0’4/2020 SCIH TACAO E DESPARA- 15 01:00 mados de sindrome gripal.
MENTAGCAO / SINDROME Orientar a paramentagéo e
RESPIRATORIA AGUDA desparamentagdo em
POR COVID-19. pacientes com casos suspei-
tos ou confirmados de
sindrome gripal.
Apresentar e orientar sobre
o Protocolo de Atendimento
PROTOCOLO DE ATEN- COVID 19 e o fluxograma de
DIMENTO COVID 19/ atendimento interno em
TECNICA DE PARAMEN- casos suspeitos ou confir-
20 03 E 07/04/2020 SCIH TAGAO E DESPARA- 9 00:30 mados de sindrome gripal.
MENTAGAO / SINDROME Orientar a paramentacgéo e
RESPIRATORIA AGUDA desparamentagéo em
POR COVID-19. pacientes com casos suspei-
tos ou confirmados de
sindrome gripal.
Capacitar colaboradores do
I;MTSESUEOSECS)NI!’TEI&(I):?I: SESMT quanto ao procedi-
21 17/04/2020 SESMT PROFISSIOGRAFICO 5 00:30 mefnto de e;nisséo do perfil
A profissiografico previdencia-
PREVIDENCIARIO rio.
IT. HEUE.SESMT.008 - Capacitar colaboradores d_o
22 17/04/2020 SESMT MOVIMENTAGAO DE 5 00:30 | SESMT quanto ao procedi-
BENEFICIOS mento de mow['n_enta(;ao de
beneficio.
Capacitar os técnicos Trans-
23 16 E 17/04/2020 AG TR@;‘EUSIO' ATO TRANSFUSIONAL 8 01:00 fusionistas no ato transfusi-
onal
Aprender sobre a importan-
cia da Comissao Interna de
24 03 A 30/04/2020 SESMT CIPA - CONCEITOS E 2 30:00:00 Prevengao de Acidentes

IMPLANTAGAO

CIPA para protegéo e a
promogéo da salde e do
bem estar do trabalhador no
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ambiente profissional

GERENCIANDO COM

Aprender a alcancar a
exceléncia gerencial por

25 03 A 30/04/2020 SESMT EXCELENCIA 1 30:00:00 meio de técnicas~de plar_ne-
jamento, execugéo, avalia-
¢80 e ajustes de processos
Orientar a equipe do Traba-
Iho em sua produtividade no
gerenciamento dos proces-

26 01/04/2020 SESMT INTEGRAGAO SETORIAL 3 02:00 | SO relacionamento inter-

pessoal, realizagéo das
inspegdes de seguranga na
importancia do SESMT na
instituicdo.
CARRO DE EMERGENCIA Efetividade no manejo dos
A (COVID-19 PARAMENTA- . recursos necessarios para
27 13 A17/04/2020 UTIA/B GAO E DESPARAMEN- 51 02:00 | 4tendimento ao portador ou
TACAO) suspeito do COVID-19
. . VIiRUS RESPIRATORIOS Fornecer uma visdo geral a
28 03 A 30/04/2020 RECEPCAO EMERGENTES, INCLUIN- 15 04:00 COVID-19 e virus respirato-
DO A COVID-19 rios emergentes.
Reconhecer a importancia
. B COVID-19: POR QUE do isolamento fisico como
29 03 A 30/04/2020 RECEPCAO PRECISAMOS DE ISO- 13 01:00 | estratégia potente no contro-
LAMENTO FISICO le da pandemia pelo Coro-
navirus.
Capacitar colaboradores do
IT. HEUE.SEMT.009 - -
30 24/04/2020 SESMT CONTROLE DE IMUNI- 6 00:30 | SEMT quanto ao procedi-
X mento de movimentagdo de
ZAGAO b e
eneficio
C(I)TN'FIREgII_EESII)EI'EWErgﬁ:I;I;A- Capacitar colaboradores do
31 24/04/2020 SESMT MENTO DE PROTEGAO 6 00:30 | SEMT quant(éslo controle de
INDIVIDUAL
g Capacitar a equipe de como
A CENTRO CIRUR- TRANSPORTE DE ARTI- AN, .
32 01 A 30/04/2020 GICO GOS CONTAMINADOS 40 2:00:00 real'lzar o transp_orte de
artigos contaminados
Capacitar a equipe quanto
. PROCESSO DE LIMPEZA limpeza, desinfecgao,
33 01 A 30/04/2020 CENTg%glRUR' DESINFEC(}AQE ESTE- 38 2:00:00 esterilizacédo, embalagem
RILIZACAO dos artigos a serem proces-
sados
B Aplicar técnicas administra-
INTRODUCAO A ADMI- tivas para um melhor de-
34 05/04/2020 FATURAMENTO NISTRAGAO ESTRATE- 1 05:00 sempenho buscando estra-
GICA tégias para o desenvolvi-
mento do trabalho.
melhoria na organizagéo da
- empresa, reducao de des-
35 28/04/2020 MANUTENGCAO TREINAMENTO DE 58 14 11:00 | perdicios, maior produtivida-
de e qualidade do servigo
prestado.
EMPATIA: COMO SE
COLOCAR NO LUGAR Capacitar quanto as agdes
RECURSOS HU- DO OUTRO, AMPLIAR . para aprimoramento inter-
36 2710412020 MANOS PERSPECTIVAS E ME- 1 04:00 pessoal e desenvolvimento
LHORAR RELACIONA- de equipes
MENTOS
Levar até as areas a consci-
\ o o quario o sew setr
37 24 A 30/04/2020 FINANCEIRO GAO DE CUSTOS E 38 00:30 p pital,

CONSUMO CONSCIENTE

que podemos fazer para
ajudar na redugéo e alcance
do orgamento mensal
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TREINAMENTO SOBRE
0S EPIS E OS EPCS,
USO, GUARDA, CON-

SERVAGAO, HIGIENIZA-

GAO, ACESSIBILIDADE,

Orientar funcionarios da
empresa para a utilizagdo
dos equipamentos de prote-
¢ao individual com o objetivo

38 14, 15 E 16/04/2020 SESMT SUBSTITUIGAO, SELE- 161 01:00 de estabelecer os requisitos
GAO, TIPOS E CARAC- minimos para identificagéo,
TERISTICAS, BENEFICIO uso, higienizagao e conser-
DE EPIS POR FUNGAO, vacdo dos equipamentos
INSPEGAO E VERIFICA- utilizados.
CAO
Capacitar a equipe assisten-
cial no atendimento aos
PROTOCOLO DE FRA- . pacientes com o perfil do
39 | 13, 14, 15 E 16/04/2020 NQSP TURA DE FEMUR 99 00:30 protocolo de fratura de
fémur no idoso, conforme
fluxo elaborado
FARMACIA, SCIH,
AGENCIA TRANS-
FUSIONAL, UNI-
DADE DE INTER- = - .
40|  01A30/04/2020 NAGAO, CENTRO | ORIENTAZOES TECNI- 983 Orientat sobre termas espe-
CIRURGICO, ’
PRONTO SOCOR-
RO, RECEPGCAO E
NIR.
DIALOGO DIARIO DE
41 01 A 30/04/2020 SESMT SEGURANCA, MEIO 1160 Dialogo sobre temas especi-

AMBIENTE E SAUDE
(DDSMS)

HOMEM HORA TREINADOS NO PERIODO

INDICADOR HOMEM HORA (2715:33/990) colaboradores ativos

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

10|Atividades Sociais

ficos.

161:00

49:30

407:48

327:15

Profissionais do hospital foram homenageados e receberam mensagem de

apoio no Dia Mundial da Saude, celebrado no dia 07 de abril. Com uma parddia

da musica “Quem me dera”, de Marcia Fellipe e Jerry Smith, os profissionais des-

pertaram a atencio sobre a importancia de cuidar da saude fisica e mental, neste

periodo de pandemia, imposta pelo novo coronavirus. A letra, desenvolvida espe-

cialmente para a agao, estimula praticas saudaveis e como se alongar e cuidar da

alimentacao. Na percepcéao do diretor hospitalar do HEUE, Paulo Czrnhak, a agao

neste periodo de pandemia por conta do novo Coronavirus € importantissimo,

pois torna o ambiente hospitalar mais leve e acolhedor. “Dentro de uma unidade
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hospitalar € essencial acolher os profissionais e dar todo suporte necessario, para
que eles exergam suas atividades fortalecidos e seguros e assim, permanegam
ofertando uma assisténcia humanizada e de qualidade para os pacientes”, desta-
cou. A acao contou com a participacdo do Coral do hospital, formado por colabo-
radores
O Decreto de N° 4593-R, de 13 de margo de 2020 emitido pelo Governo do Esta-
do do Espirito Santo, estabeleceu medidas sanitarias e administrativas para pre-
vengao, controle e contencgéo de riscos, danos e agravos decorrentes do novo
Coronavirus. Como forma de prevencao, ficaram suspensas as visitas em hospi-
tais. Pensando em tornar o ambiente mais acolhedor, o Hospital Estadual de Ur-
géncia e Emergéncia passou a tocar diariamente musicas, mensagens de oti-
mismo, por meio de um radio. Ha um critério de selegdo das musicas, sendo es-
colhidas cangdes mais solenes, com objetivo de agradar o publico interno. O pro-
jeto que esta em implantagcao, também aborda temas relacionados a saude, pre-
vencao e mensagem de agradecimento, que tem sido direcionada para os profis-
sionais da saude. A programacéo ¢é diaria e abrange os corredores das Unidades
de Internagao, Unidade de Alta Dependéncia de Cuidados (UADC), Refeitdrio e
0s consultorios.
“Abril pela Seguranga do Paciente”, implantada pelo Ministério da Saude tem
objetivo de estimular entre os profissionais o aperfeicoamento dos cuidados em
saude em todo o pais, com foco na promogao da seguranca do paciente. Com a
finalidade de relembrarem as principais medidas e protocolos necessarios para
um atendimento de exceléncia ao paciente, o Hospital Estadual de Urgéncia e
Emergéncia promoveu no dia 30 de abril uma atividade ludica, na area de acesso
ao Refeitdrio. A agado também contou com a participacao de pacientes. Entre as
atividades estava a “chuva de seguranga”, um jogo de perguntas e respostas, on-
de os questionamentos foram afixados em um guarda-chuva. Na ocasido, os pro-
fissionais abordados pelos membros da Comissao de Seguranga do Paciente, re-
tiravam uma das perguntas, que eram focadas nas seis metas internacionais de
Segurancga do Paciente: Identificar corretamente o paciente; Melhorar a comuni-

cacao entre os profissionais de saude; Melhorar a seguranga na prescri¢gao, no
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uso e na administragdo dos medicamentos; Assegurar cirurgia em local de inter-
vengao, procedimentos e pacientes corretos; Higienizar as maos para

evitar infecgdes; Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao. Outra atividade
foi o “Big Fone da Segurancga”, que consistia em ligar para os setores do hospital
e o profissional que atendesse, responderia uma pergunta relacionada as metas

de segurancga do paciente.
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Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Abril de 2020, consistiram em diagndsticos,
planejamento e execugédo de agcbdes de melhorias, reducao de custos, documentagdes legais,
padronizagao de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos, manutengdes

prediais, estruturais, equipamentos e patriménio.
Os aspectos de maior relevancia foram:
¢ Campanha do Abril pela Seguranga com a “chuva da seguranga”;
e Big fone com realizagao de Quiz e entrega de brindes;
¢ Inicio da metodologia de Gerenciamento do Protocolo de Fratura de Fémur no idoso;
¢ Manutengao Preventiva da Tomografia;
e Manutencao Predial nas chapas metalicas das rampas de acesso;
e Manutencao Predial da Sala Vermelha;
e Manutencao Predial da Unidade de Internagao do Pronto Socorro;
e Manutencao Predial da Sala de Trauma Menor;
¢ Manutengao Predial na Unidade de Internagao 2° andar;
¢ Manutengao Predial na Sala de Eletrocardiograma;
o Manutengao Predial da sala laranja
¢ Manutengao Predial da pequena cirurgia;
e Manutengao Predial da sala de cuidado;
e Manutencgao Predial do Centro Cirurgico;

e Adaptacao dos leitos da utib para receber pacientes do covid19
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12|Anexos |

l.1 Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH.

1.1l Comisséo de Etica Médica.

1.1 Comissao de Revisdo de Obito.

(Y Comissao de Prontuario Médico.

.V Comissao de Etica Enfermagem.
I.VI Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.
.VII Comissao de Residuos de Servigos de Saude.
.V Comissao Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional.
Comisséo Intra Hospitalar de Doacéo de Orgéos para Transplante — Cl-
[.IX
HDOTT.
[.X Comisséao Transfusional.
L X] Comisséo De Farmacovigilancia e Padronizagado de Materiais e Medica-
' mentos Hospitalares.
[.XII Comissao Gestora Multidisciplinar.
[.XII Comisséao de Prevencao de Lesao de Pele e Tratamento de Feridas.

[.XIV Comissao de Humanizacéo.

[.XV Comissao de Cuidados Paliativos.

[.XVI Comissao de Sustentabilidade.

[.XVII | Comissao de Processamento de Produtos para Saude.

[.XVIIl | Comissao de Protegao Radioldgica.

[.XIX Comité de Custos

[.XX Relatério Grupo de Trabalho de Humanizacao.

[.XXI Relatério de Indicadores de Controle de Infecgao.

. XXII Relatorio Incidéncia de Ulcera de Pressao.

Plano de Manutengao Predial e manutengdo do Tomaografo estd anexo no

L. XX CD.

[.XXIV | Ata de Reunido NQPS e Auditoria Protocolos de Seguranga do Paciente

[.XXVI | Relatorio da Prévia do Faturamento por Remessa e Oficios de n°439/2020
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[.XXVI | Relatério de A¢des e Desenvolvimento de Pessoas.

XXV Protocolo de Clinico de Procedimento Terapéutico — Oxigenoterapia Hiper-

barica

[.XXVIII | Oficio de oferta da Agenda do SISREG.

[.XXIV | Relatério Horas Homens Treinados.

[.XXIX | Producgao Eletivas e Urgéncia Agendaveis — Protocolo de Cirurgia Segura

[.XXX | Time de Resposta Rapida - TRR

[.XXXI | Raz&do de Mortalidade - UTI

13|Anexos Il — Planilhas Padronizadas

Relatério Gerencial.

Monitoramento Mensal.

Relatério de Altas.

.1V Cirurgias Canceladas.
.V Cirurgias Realizadas.
[1.VI Ambulatorio.
.V Indicadores de Qualidade.
IL.VIIl | OPME.
.VX SADT Externo Endoscopia.
[.X SADT Externo Colonoscopia.
[1.X1 SADT Externo Tomografia.
[.X1 SISREG - Endoscopia e Colonoscopia.
[1.XI1l | SISREG — Tomografia.
[.XIV | Absenteismo - Exames
[I.XV | Buco Maxilo Facial
[I.XVI | Cirurgia Toracica
[.XVIl | C. Toracica - SISREG
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I.XVIIl | C. Buco — SISREG
[1.XIX | Absenteismo - Consultas

14|Anexos

Censo Diario. Anexo Il

Relatorio de Atividades Sociais. Anexo IV

Planilha de Atividade Cirurgica Hospitalar. Anexo V

.1V Relatério do SAU. Anexo VI
.V Planilha de Pesquisa de Satisfagdo. Anexo VI
[1.VI Planilha de Paciente de Longa Permanéncia. Anexo VII
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