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HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2018

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE: RICARDO DE OLIVEIRA
SUBSECRETARIO DE ESTADO DA ASSISTENCIA EM SAUDE: FABIANO MARILY

PROJETO: PRO SAUDE — ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITA-
LAR

CNPJ: 24.232.886/0169-18
ENDERECO: RUA DESEMBARGADOR JOSE VICENTE, 1533 — FORTE SAO JOAO
RESPONSAVEL (IS) PELA ORGANIZAGAO SOCIAL: PAULO V. SOARES DOS SANTOS
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PROTOCOLO

PAULO V. SOARES DOS SANTOS — DIRETOR GERAL

ADRIANA MORAIS GOMES — DIRETORIA ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA

DR. SIMONE FREITAS COELHO TOSI — DIRETOR TECNICO

Informacdes Sobre o Documento

OF/IN-HEUE N. © 248/2018
MES DE REFERENCIA: ABRIL/2018
DATA DA ENTREGA: 15/05/2018
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HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

"'@( GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015
10 Aditivo Contratual - Jan/ 17
29 Aditivo Contratual — Jun/17
309 Aditivo Contratual — Set/17

40 Aditivo Contratual — Dez/17
50 Aditivo Contratual — Fev/2018
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1|INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar os re-
sultados de ABRIL de 2018, referente ao contrato de gestdo n® 001/2015 e 1°, 2°, 3°,4° e 5°
Termo Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo,
tendo como objeto a operacionalizacdo da gestdo e execucdo das atividades e servigos de

saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relat6rio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento
de suas atividades ocorridas no més de ABRIL de 2018, através da implantagdo de metodo-
logias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho pro-
gressivo e composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da quali-
dade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populacdo assistida,

mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia que refor¢ardo ainda mais a parceria estabelecida entre

Pré-Salde e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.
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2|METAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de
n° 489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacdo das Organizacfes Sociais e definiu,
entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacado e fiscalizacdo dos contratos de ges-

tao.

De acordo com o contrato de gestdo de n® 001/2015, 1°, 2°, 3°, 4° e 5° Aditivo Contratual,
firmado entre a SESA/ES e a Pré-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas
e qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com 0s
objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estédo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, através da
implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que
impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pr6-Saude buscou reforcar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia:
Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente aos objetivos e metas esti-
pulados.

A Gestéo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negdécio “Promover a Sau-
de”, Missédo “Prestar assisténcia hospitalar em urgéncia e emergéncia ao usudrio do Sistema
Unico de Saude com qualidade, sustentabilidade e humanizacdo” ”Visdo “Ser reconhecido
como hospital de exceléncia na assisténcia hospitalar de urgéncia e emergéncia” Principios
como: Humanizacgdo: Cuidar do proximo com empatia respeitando as individualidades; Qua-
lidade: Compromisso com a assisténcia segura e melhoria continua; Sustentabilidade: Agir

com consciéncia social, econdmica e ambiental e respeito ao bem publico.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Abril de 2018, consistiram em diagnosti-
cos, planejamento e execucdo de acbes de melhorias, reducédo de custos, documenta-
¢cOes legais, padronizacdo de documentos, processo assistencial, apoio e administrativos,

manutencdes prediais, estruturais, equipamentos, patrimoénio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

¢ Realizadas manutencdes preventivas e corretivas em equipamentos e predial;

¢ Realizada Integracao Institucional para os colaboradores;

¢ Realizada Integracao Institucional para os profissionais das empresas terceirizadas;
¢ Realizada Integracao técnica e setorial;

¢ Realizado reforma das salas do centro cirdrgico, melhorias no ambiente e agilidade
no processo de realizagdo cirurgias;

¢ Finalizado o processo de instalagdo de sensores de presenga nas areas comuns, re-
duzindo o consumo de energia;

¢ Implantado o servigo de auditoria de prontuarios;
¢ Revisado o Regimento da Comisséo Revisdo de Prontuario;

¢ Realizado substituicdo de lampadas fluorescentes por LED, para reduzir o consumo
de energia;

¢ Implantagcéo de sistema de ventilagdo forcada em toda area do pronto socorro, redu-
zindo concentracdo de CO2;

e Aquisicao de 03 (trés) mesas cirargicas e 03 (trés) equipamento de anestesia, para
otimizacdo de tempo e intervalo de substituicdo de sala cirugica;

¢ Implementag&o do novo fluxo de gerenciamento das OPMEs;

e Formalizacdo do modelo de suporte a unidade pelas areas de interface, quanto ao
fluxo de materiais externos (materiais esterilizados, materiais de consumo, medica-
mentos/materiais e OPME);

¢ Realizado treinamentos sobre protocolo de cirurgia segura;

e Realizado alinhamento de fluxo de acionamento de sinalizagdo dos casos de urgén-
cia/lemergéncia, agilizando o processo do pronto socorro;

e Elaboracdo de novo modelo de prescricdo para de enfermagem, melhoria no fluxo
assistencial;

¢ Realizada analise do processo de implantacdo da farmacia satélite para atendimen-
tos se necessarios e/ou urgéncia, nas unidades de internacoes;
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Aquisicao de placas voltadas assisténcia compartilhada;

Padronizado o formulério de gerenciamento de materiais respiratorios, especificos de
passagem de plantdo (SBARS) e limpeza concorrente das unidades de internagéo.

Implantado controle de sistema eletrénico digital na Unidades de Terapia Intensiva;
Ampliacdo do arsenal de equipamentos na UTI B;
Aquisicdo de 04 (quatro) marcapasso, visando agilidade do processo das UTIs;

Implementado o acompanhamento da farmacia clinica, na Unidade de Terapia In-
tensiva em 100% dos pacientes;

Realizados inventatrios rotativos patrimonial;
Realizado Inventéario de materiais e medicamentos;

Realizados trocas de mobiliarios no reupouso dos colaboradores, melhorando as
acomodacdes e deixando um ambiente mais armoniozo.

Pagina 7



