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PROTOCOLO

PAULO V. SOARES DOS SANTOS — DIRETOR GERAL

ADRIANA MORAIS GOMES — DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

DR. SIMONE FREITAS COELHO TOSI — DIRETOR TECNICO

Informacdes Sobre o Documento

OF/IN-HEUE N. © 196/2017
MES DE REFERENCIA: ABRIL/2017
DATA DA ENTREGA: 10/05/2017
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METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015
1° Aditivo Contratual - Jan/17
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1|/INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, de-
monstrar os resultados de Abril de 2017, referente ao contrato de gestao n°® 001/2015
e 1° Aditivo Contratual celebrado junto & Secretaria de Estado da Saude do Espirito
Santo, tendo como objeto a operacionalizacédo da gestdo e execucao das atividades

e servicos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da PRO-SAUDE no desenvol-
vimento de suas atividades ocorridas no més de Abril de 2017, através da implanta-
cdo de metodologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este
€ um caminho progressivo e composto por acdes continuas e renovaveis, sempre
visando a melhoria da qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a
satisfacdo da populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas

estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trard resultados positivos ao Hos-
pital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a parceria estabe-
lecida entre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.
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2IMETAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei comple-
mentar de n° 489 e suas alteracdes que dispos sobre a qualificacdo das Organizacdes
Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscaliza-

cao dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de n° 001/2015 e 1° Aditivo Contratual, firmado
entre a SESA/ES e a Pr6-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas
e qualitativas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo
com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado,
através da implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos

operacionais, que impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pro-Saude buscou
reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgén-
cia e Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente

aos objetivos e metas estipulados.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negdocio “Promover
a Saude”, Missado “Prestar assisténcia hospitalar em urgéncia e emergéncia ao usua-
rio do Sistema Unico de Saude com qualidade, sustentabilidade e humanizacdo”
"Visdo “Ser reconhecido como hospital de exceléncia na assisténcia hospitalar de
urgéncia e emergéncia” Principios como: Humanizag¢do: Cuidar do préximo com
empatia respeitando as individualidades; Qualidade: Compromisso com a assisténcia
segura e melhoria continua; Sustentabilidade: Agir com consciéncia social, econ6-

mica e ambiental e respeito ao bem publico.

Pagina 5



PRESTAGAO DE CONTAS — ABRIL2017

5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncias de ABRIL de 2017, consistiram em diag-

nosticos e planejamento e execucdo de acbes de melhorias, reducéo de custos, docu-
mentacgdes legais, padronizacdo de documentos, processo assistencial, apoio e admi-

nistrativos, manutencgdes prediais, estruturais, equipamentos, patrimonio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

e Realizadas manutencgdes preventivas e corretivas em equipamentos e predial;
¢ Realizada treinamento sobre avaliagéo de risco de corrupgéo;

¢ Realizada Integragao Institucional para os colaboradores;

e Realizada Integracéo Técnica e setorial;

e Realizado uma Palestra com o tema Estresse e Qualidade de Vida e um belissimo
café da manha saudavel, para comemorar Dia Mundial da Saude;

¢ Realizados treinamentos sobre protocolo de prevencao de leséo por pressao;

e Realizado treinamento sobre das normas instituidas através da instrucdes de traba-
lho no setor financeiro/contabeis;

e Realizados treinamentos do protocolo de queda;
e Treinamento do sobre o gerenciamento de risco;
e Realizado campanha de vacinacéo dos colaboradores da vacina contra influenza.

e Realizadas treinamento sobre o protocolo de seguranga na prescricdo e uso e admi-
nistracdo de medicamento;

e Restruturacao do refeitério, com cardapio mais saudaveis e ambiente confortavel.

e Realizado treinamento sobre o recebimento de materiais e medicamento no setor do
almoxarifado;

e Realizadas palestra sobre NR -35 Seguranca nas Atividades em Altura;

e Realizou um apresentacdo do Coral do Tribunal de Contas, para todos dos colabo-
radores, acompanhantes e pacientes;

e Realizado inventario de materiais e medicamentos reembolsaveis e ndo reembolsa-
veis, conforme cronograma,;

e Analises dos processos, informacdes relacionados ao sistema de gestédo de custos;
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Emisséo do Mapas de Processos;

Implantacdo do Planejamento estratégico em fase de desdobramento das acdes es-
tratégicas por areas;

Realizado Treinamento referente & promover sensibilizacdo, para estimular a cons-
cientizacéo dos colaboradores;

Realizado oficina de Interacdo de Processo;

Realizado Treinamento sobre atuacéo do Servi¢co Social do HEUE;
Realizado uma Visita técnica ao Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo;
Realizado treinamento sobre o ato transfusional e as reacdes transfusionais;

Realizado treinamento da Técnica de coleta de Hemocultura e sua relagdo com a
densidade de infeccao IPCS, visando a prevencéao da contaminacao;

Treinamento do Protocolo de Cirurgia Segura;

Realizado treinamento de Higiene das Maos, Precaucéo e Isolamento do Paciente;
Realizado treinamento sobre a visita ampliada em UTI;

Realizado treinamento do sobre terapia nutricional de paciente cronico;

Realizado uma Visita Técnica a Empresa de coleta de residuos, sobre o sistemas de
tratamento e destinacéo final de residuos;

Realizado treinamento sobre processo de recrutamento e selecéo.;

Realizado treinamento da Gestéo de Processos de Qualidade, sobre a rotinas do se-
tor de almoxarifado;
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