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PROTOCOLO

PAULO V. SOARES DOS SANTOS — DIRETOR GERAL

ADRIANA MORAIS GOMES — DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

DR. ALTEMAR PAIGEL — DIRETOR TECNICO

Informacbes Sobre o Documento

OF/IN-HEUE N. © 177/2016
MES DE REFERENCIA: ABRIL/2016
DATA DA ENTREGA: 10/04/2016
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HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

9., GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SN Secretaria da Satde

MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015
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1|/INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, denominada como Organiza¢do Social vem através deste, demonstrar
os resultados de Abril de 2016, referente ao contrato de gestdo n° 001/2015, celebrado
junto a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacio-
nalizacdo da gestdo e execucao das atividades e servicos de saude no Hospital Estadual
de Urgéncia e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da PRO-SAUDE no desenvolvi-
mento de suas atividades ocorridas no més de Abril de 2016, através da implantacao de
metodologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este é um ca-
minho progressivo e composto por acdes continuas e renovaveis, sempre visando a me-
Ihoria da qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da popu-
lacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a parceria estabelecida
entre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.
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2|

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complemen-
tar de n°489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacdo das OrganizacOes Sociais
e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos con-
tratos de gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de n © 001/2015 firmado entre a SESA/ES e a Pro-
Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem al-
cancados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, através
da implantacdo de metodologias de trabalho, correcéo de fluxos e processos operacio-
nais, que impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pr6-Saude buscou reforcar
suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emer-
géncia: Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente aos objetivos e
metas estipulados.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negocio “Promover a
Saude”, Missdo Prestar assisténcia qualificada e Humanizada ao Hospital Estadual de
Urgéncia e Emergéncia em regime de vinte quatros horas/dia em carater Universal e Gra-
tuito aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS do Estado do Espirito Santo "Vis&o
Ser uma instituicdo de saude reconhecida pela Populacéo e pelas Esferas Administrativas
do Municipio e Estado como exceléncia em Saude Publica no Estado do Espirito Santo ”
e Principios como: Humanizacao: Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qua-
lidade: Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolu-
¢cdo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranca — Promover gestao de riscos e
perigos
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Na competéncia de abril de 2016 foram realizados 1.513 atendimentos ambulatoriais entre con-
sultas médicas, ndo médicas e procedimentos ambulatoriais (retirada de fio de aco, infiltracao
articular, curativos, entre outros). Dentre os procedimentos pactuados em contrato, a meta foi
alcancada em 74,55%.

Sabidamente, o ambulatério do HEUE é destinado a pacientes cirdrgicos egresso da instituicao
em sua maioria, deste forma, os pacientes clinicos atendidos foram do perfil pactuado, por solici-
tacdo da CRIU, ndo séo assistidos ambulatoriamente. Conforme ja acusado em relatérios anteri-
ores, ainda contamos com significativa parcela de pacientes clinicos, geralmente internados na
instituicdo via unidade de terapia intensiva, e nao infrequentemente para cumprimento de man-
dados judiciais.

De forma semelhante aos meses anterior, no contexto geral, mantemos uma taxa de absenteis-
mo no agendamento das consultas ambulatoriais em torno de 15%, fator contribuinte para baixo
desempenho neste quesito. Destaque para o ambulatério da neurocirurgia, com 22% de absen-
teismo. Para as consultas gerenciadas pelo Nucleo de Regulacéo e Acesso, segue tabela abai-
X0 com quantitativo de consultas ofertadas x agendada x realizadas.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de ABRIL de 2016, consistiram em diagnosticos e

planejamento das acfes de reducdo de custos, documentacdes legais, padronizacédo de docu-

mentos, assistencial, manutencdes prediais, estruturais, equipamentos, patriménio e processos.

Os aspectos de maior relevancia foram:

Negociacdo com prestadores de servi¢os visando a reducéo de custos;
Reducéo dos Custos de OPME sem cobertura do SUS;

Calibracdes do equipamentos;

Manual de Recursos Humanos permanece em analise e autorizacdo do Grupo de Controle,
Monitoramento e Avaliagdo de Servicos de Saude (OF 010/2016, enviado em
06/01/2016,17/03/2016 em e-mail e oficio na data de 18/03/2016);

Tratamento de pisos;

Manutencéo de equipamentos;

Realizadas companhas de informacdes da comunica¢cao/NEP, conforme relatério em anexo.
Implantada a comissao de pele;

Concluida a padronizacdo de medicamentos;

Criac&o do grupo de humanizacao;

Implantagéo dos postos de enfermagem,;

Realinhamento do fluxo de dispensacédo de avental, gorro e luvas de procedimentos nas

unidades;
Reestruturacao dos corredores;

Implantacéo da comunicacao visual,
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Emisséo de protocolos de utilizacdo de medicamentos de auto custo;
Analise do processo de precaucdao junto a SCIH;

Iniciado processo de andlise de padronizagdo de material ;

Emissao do PGRSS;

Efetivacdo do cronograma de manutencao preventiva e calibracoes;

Iniciado cronograma de reparos da unidades de internacéo e UTIs.

Implantacdo dos protocolos de seguranca e protocolo clinico, conforme relatorio de Ac¢des
Sociais e Desenvolvimento de Pessoas.
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