Contrato de Gerenciamento do
Hospital Estadual de Urgéncia
e Emergéncia

RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS
PERIODO: 01/03/2018 A 31/03/2018.
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HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2018

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE: RICARDO DE OLIVEIRA
SUBSECRETARIO DE ESTADO DA ASSISTENCIA EM SAUDE: FABIANO MARILY

PROJETO: PRO SAUDE — ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
CNP3: 24.232.886/0169-18

ENDERECO: RUA DESEMBARGADOR JOSE VICENTE, 1533 — FORTE SAO JOAO
RESPONSAVEL (IS) PELA ORGANIZAGAO SOCIAL: PAULO V. SOARES DOS SANTOS
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PAULO V. SOARES DOS SANTOS — DIRETOR GERAL

ADRIANA MORAIS GOMES — DIRETORIA ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA

DR. SIMONE FREITAS COELHO TOSI — DIRETOR TECNICO

Informacdes Sobre o Documento

OF/IN-HEUE N. © 248/2018
MES DE REFERENCIA: MARCO/2018
DATA DA ENTREGA: 15/04/2018
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MODULO |

METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015
19 Aditivo Contratual — Jan/ 17
29 Aditivo Contratual - Jun/17
39 Aditivo Contratual — Set/17
40 Aditivo Contratual - Dez/17
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1|/INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, de-
monstrar os resultados de MARCO de 2018, referente ao contrato de gestdo n°
001/2015 e 1°, 2°, 3° e 4° Aditivo Contratual celebrado junto a Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizacdo da gestdo e execu-
cdo das atividades e servicos de saude no Hospital Estadual de Urgéncia e Emergén-

cia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da PRO-SAUDE no desenvol-
vimento de suas atividades ocorridas no més de MARCO de 2018, através da implan-
tacdo de metodologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos.
Este € um caminho progressivo e composto por a¢des continuas e renovaveis, sem-
pre visando a melhoria da qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a
satisfacdo da populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas
estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trard resultados positivos ao Hos-
pital Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a parceria estabe-

lecida entre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.
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2|IMETAS ESTRATEGICAS

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei comple-
mentar de n° 489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacdo das Organizacdes
Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacao e fiscaliza-

¢céo dos contratos de gestao.

De acordo com o contrato de gestao de n° 001/2015, 1°, 2°, 3° e 4° Aditivo Contratual,
firmado entre a SESA/ES e a Pro-Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quan-
titativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de

acordo com 0s objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado,
através da implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos

operacionais, gue impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Dire¢cdo da Pré-Saude buscou
reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgén-
cia e Emergéncia: Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente

aos objetivos e metas estipulados.

A Gestédo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negocio “Promover
a Saude”, Missao “Prestar assisténcia hospitalar em urgéncia e emergéncia ao usua-
rio do Sistema Unico de Saude com qualidade, sustentabilidade e humanizacao”
"Visdo “Ser reconhecido como hospital de exceléncia na assisténcia hospitalar de
urgéncia e emergéncia” Principios como: Humanizacdo: Cuidar do préoximo com
empatia respeitando as individualidades; Qualidade: Compromisso com a assisténcia
segura e melhoria continua; Sustentabilidade: Agir com consciéncia social, econo-

mica e ambiental e respeito ao bem publico.
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5|CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos desenvolvidos na competéncias de Marco de 2018, consistiram em diag-
nésticos, planejamento e execucdo de a¢bes de melhorias, reducdo de custos, docu-
mentacdes legais, padronizacdo de documentos, processo assistencial, apoio e admi-

nistrativos, manutencdes prediais, estruturais, equipamentos, patrimoénio.

Os aspectos de maior relevancia foram:

e Realizadas manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos e predial;

e Liberacdo do Alvara de Vigilancia Sanitaria.

e Realizada Integracéo Institucional para os colaboradores.

e Realizada Integracao Institucional para os profissionais das empresas terceirizadas.
e Realizada Integracéo técnica e setorial.

¢ Implantacdo de Manual de Boas Préaticas de OPME no sistema INTERACT.

e Realizado mudanca layout na estruturacdo da sala dos farmacéuticos na farmécia
central.

e Inciado o projeto de impliacdo das farmacias satélite de UTI A/B.

e Realizado analise dos documentos dos prontudrios, pela equipe da Diretoria Tecnica
e Juridica, para facilitar o processo documental.

e Implatantacdo do processo de auditoria nos prontudrios, analisando todos os pron-
tuérios da unidade.

e Realizado nos dias 22 e 23 de marco de 2018, uma aborgadem entre colaboradores,
acompanhantes, pacientes e visitantes para orientar, conscientizar e estimula prati-
cas de consumo consciente da agua.

e Realizado mudanca no fluxo da farmacia centro cirurgico, promovendo melhorias e
agilidade no processo de trabalho (dispensacéo de matérias consignados estérios);

e Realizado mudanca layout na estruturacdo das farmacias satélite da UTI A/B.
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