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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

MODULO |
METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar os
resultados de Marco de 2016, referente ao contrato de gestdo n® 001/2015, celebrado junto
a Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionaliza-
cdo da gestdo e execucao das atividades e servigcos de saude no Hospital Estadual de Ur-

géncia e Emergéncia.

Este relat6rio tem como objetivo demonstrar a atua¢éo da PRO-SAUDE no desenvolvimen-
to de suas atividades ocorridas no més de Margo de 2016, através da implantagdo de me-
todologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho

progressivo e composto por acdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da
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qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populacao assis-

tida, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a parceria estabelecida en-

tre Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar
de n°489 e suas alteragOes que dispOs sobre a qualificacdo das Organizagbes Sociais e
definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacdo dos contratos

de gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de n °© 001/2015 firmado entre a SESA/ES e a Pro6-
Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a me-
todologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem alcanca-

dos.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, atraves
da implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais,

gue impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Direcdo da Pro-Saude buscou reforcar
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suas equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emer-
géncia: Diretivo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente aos objetivos e
metas estipulados.

A Gestédo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negocio “Promover a Sa-
ude”, Misséo Prestar assisténcia qualificada e Humanizada ao Hospital Estadual de Urgén-
cia e Emergéncia em regime de vinte quatros horas/dia em carater Universal e Gratuito aos
usuarios do Sistema Unico de Sautde — SUS do Estado do Espirito Santo "Visdo Ser uma
instituicdo de saude reconhecida pela Populacdo e pelas Esferas Administrativas do Muni-
cipio e Estado como exceléncia em Saude Publica no Estado do Espirito Santo ” e Princi-
pios como: Humanizacao:Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade:
Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolu¢cédo na assi-

téncia de pronto atendimento e Segurang¢a — Promover gestao de riscos e perigos

Na competéncia de Margco de 2016 foram realizados 1.368 atendimentos ambulatoriais
entre consultas médicas, ndo médicas e procedimentos ambulatoriais (retirada de fio de
aco, infiltracdo articular, curativos, entre outros.). Dentre os procedimentos pactuados em

contrato, a meta foi alcancada em 74,68%.

Sabidamente, o ambulatério do HEUE é destinado a pacientes egresso da instituicdo em
sua maioria, deste forma, as variaveis que influenciam em menor nimero de saida, especi-
almente para pacientes cirlrgico, sdo as principais responsaveis pela desempenho aquém

da meta em relagdo ao quantitativo de consultas médicas.

Além disso, mantemos uma taxa de absenteismo no agendamento das consultas médicas
em torno de 15%, fator contribuinte para baixo desempenho neste quesito. Destaque para
o ambulatério da cirurgia toracica, gerenciado pelo Nucleo de Regulacdo e Acesso, com
absenteismo em torno de 22%. Além disso, soma se a baixa demanda pelo ambulatério de
cirurgia de térax, no qual, das 160 consultas disponibilizadas ao SISREG, apenas 50 foram

agendadas, correspondendo a 30 % da oferta apenas.

Apesar de nao contratualizado, houve volume expressivo de procedimentos ambulatoriais,

com destaque para procedimentos médicos de retirada de fio de aco (fio de Kirschner) e
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curativos dentre os procedimentos de enfermagem.

Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Marco de 2016, consistiram em diagndsticos
e planejamento das acBes de reducdo de custos, documentacdes legais, padronizacédo de
documentos, analises de perfil e avaliacbes de pessoal, assistencial, manutencdes prediais,

estruturais, equipamentos, patrimonio e processos.

Os aspectos de maior relevancia foram:

e Negociacdo com prestadores de servicos visando a reducao de custos;

e Publicacdo do regulamento préprio de compras e contratacao de obras e servicos em
Diario Oficial e site Pro-Saude;

e Reducéo dos Custos de OPME sem cobertura do SUS;

e Inicio do processo de calibracdes do equipamentos;

e Encaminhamento do regulamento préprio de recursos humanos para analise e auto-
rizacdo do Grupo de Controle, Monitoramento e Avaliacdo de Servigcos de Saude (OF
010/2016, enviado em 06/01/2016,17/03/2016 em e-mail e oficio na data de
18/03/2016);

e Aquisicdo de crachas as equipes;

¢ Iniciado o processo de tratamento de pisos;

e Implantacao dos registros de controle de movimentacéo de enxoval,

e Andlise de protocolos de seguranca e manutencao de equipamentos;
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Implantacédo do plano gerencial de documentos;

Realizadas companhas de informa¢des da comunicacao/NEP, conforme em anexo.
Substituicdo de dispensadores de papel toalha, papel higiénico, sabonete e alcool,
trazendo economicidade nestes materiais.

Instalado sistema tarifador com definicdo de perfil para uso do telefone fixo, este sis-
tema proporciona o monitoramento do uso do telefone fixo permitindo a gestéo deste
recurso.

Realinhamento do processo de medicamentos nao padronizados;
Realinhamento do processos de movimentagao de estoque;

Readequacéo da sala de engenharia clinica anteriormente localizada na sala amarela
do Pronto Socorro. A sala foi remanejada para o ambiente no primeiro andar confor-
me previsto na planta, foi necessario a instalacdo de armarios ja previstos para o am-
biente que se encontravam desmontados, foto anexa;

Mapeamento dos equipamentos médicos com estabelecimento de cronograma de
manutengao preventiva e calibracoes;

Estabelecimento de cronograma de manutencdo preventiva em equipamentos de
apoio com inicio das manutencdes nos compressores de ar medicinal.

Substituicdo de dispensadores de papel toalha, papel higiénico, sabonete e alcool,
trazendo economicidade nestes materiais.

Instalado sistema tarifador com definicdo de perfil para uso do telefone fixo, este sis-
tema proporciona o monitoramento do uso do telefone fixo permitindo a gestdo deste
recurso.

Implantacdo dos protocolos de seguranca e protocolo clinico, conforme relatério de
Ac¢bes Sociais e Desenvolvimento de Pessoas.
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