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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2016

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESPIRITO SANTO
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PROTOCOLO

JOSE DONIZETTI STOQUE — DIRETOR GERAL

Pagina 1



PRESTACAO DE CONTAS — Janeiro/2016

ADRIANA MORAIS GOMES — DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

DR. ALTEMAR PAIGEL — DIRETOR TECNICO

Informacbes Sobre o Documento

OF/IN-HEUE N. ° 051/2016
MES DE REFERENCIA: JANEIRO/2016
DATA DA ENTREGA: 10/02/2016

/

HOSPITAL ESTADUAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

Pagina 2



s e 0

PRESTACAO DE CONTAS — Janeiro/2016

MODULO |
METAS ESTRATEGICAS

Contrato de Gestao SESA/ES 001/2015

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar os re-
sultados de Janeiro de 2016, referente ao contrato de gestdo n° 001/2015, celebrado junto a
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo, tendo como objeto a operacionalizacao
da gestéo e execucao das atividades e servigos de salde no Hospital Estadual de Urgéncia
e Emergéncia.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento
de suas atividades ocorridas no més de Janeiro de 2016, através da implantacdo de meto-
dologias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho
progressivo e composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da

qualidade assistencial prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populacao assisti-
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da, mas, também, o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital
Estadual de Urgéncia e Emergéncia que reforcardo ainda mais a parceria estabelecida entre

Pro-Saude e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.

Em 21 de Julho de 2009, foi publicada no Estado do Espirito do Santos a lei complementar de
n°489 e suas alteracdes que dispds sobre a qualificacdo das Organizacdes Sociais e definiu,
entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizagdo dos contratos de gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de n © 001/2015 firmado entre a SESA/ES e a Pr6-Saude
ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracao do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem alcancados.
Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, através da

implantacdo de metodologias de trabalho, correcdo de fluxos e processos operacionais, que im-

pactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Dire¢do da Pro-Saude buscou reforgar suas
equipes de trabalho nos diversos niveis do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia: Direti-

vo, Gerencial, Liderancas e Assistencial, afim de fazer frente aos objetivos e metas estipulados.

A Gestdo do Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia como Negdcio “Promover a Sau-
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de”, Missao Prestar assisténcia qualificada e Humanizada ao Hospital Estadual de Urgéncia
e Emergéncia em regime de vinte quatros horas/dia em carater Universal e Gratuito aos usu-
arios do Sistema Unico de Satide — SUS do Estado do Espirito Santo ”Visdo Ser uma insti-
tuicdo de saude reconhecida pela Populagdo e pelas Esferas Administrativas do Municipio e
Estado como exceléncia em Saude Publica no Estado do Espirito Santo ” e Principios co-
mo: Humanizacéao:Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromis-
so com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolu¢cdo na assisténcia de

pronto atendimento e Seguranc¢a — Promover gestao de riscos e perigos.

Na competéncia de Janeiro de 2016 foram realizados 2802 atendimentos ambulatoriais
atingido a meta em 185,19% em relagéo ao pactuado.
Considerando o indicador anterior, o maior numero de saidos foram pacientes com o perfil

clinico, consequentemente necessitam de um menor numero de consultas subsequentes.

Considerando foram realizados 777 atendimentos ambulatoriais atingido a meta em

167,10% em relacéo ao pactuado.

Devido ao cenério de excepcionalidade em fungéo do processo de transi¢do da gestéo, con-
forme pactuado com a secretaria de saude, o atendimento as urgéncias no modelo porta
referenciada SAMU, nao foi disponibilizado neste periodo inicial, devido as necessidades de
analises e diagnosticos técnico operacionais, bem como estruturais e dimensionamentos, 0s
quais impactam diretamente na abertura do servi¢co. O quantitativo apurado de atendimento

resume—se a procura por demanda espontanea.
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Os trabalhos desenvolvidos na competéncia de Janeiro de 2016, consistiram em diagnosticos
e planejamento das agdes de reducao de custos, documentagdes legais, analises de perfil e
avaliagbes de pessoal, assistencial, manutencOes prediais, estruturais, equipamentos, patri-

mONio € processos.

Os aspectos de maior relevancia foram:

- Negociagao com prestadores de servigos visando a reducao de custos;

- Encaminhamento do regulamento proprio de compras e contratacdo de obras e servigos
para analise e autorizacdo do Grupo de Controle, Monitoramento e Avaliacdo de Servicos de
Saude;

- Inventario do patriménio;

- Integracdo com os gestores, colaboradores e prestadores de servico;

- Inspecao de seguranca; analise estrutural predial;

- Dimensionamento de pessoal;

- Realinhamento de processos da logistica, farmacia, compras, contabilidade financeiro,
apoio, S.A.U, assistencial e CCIH;

- Avaliagao e negociagao de contratos de terceiros;

- Realinhamento no fluxo de atendimento;

- Analise de protocolos de seguranca e manutencdo de equipamentos;

- Andlise e geracédo de plano de agéo do relatério do Corpo de Bombeiros;

- Implantacdo do manual de gestao das comissoes;
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- Nomeacdo dos membros das comissfes de Farmaco técnico Vigilancia e NPTN com os
respectivos regimentos;
- Implantacdo do servi¢co de qualidade com atividade inicial de analise, formatacao e padroni-

zagdo de documentos e formularios.
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