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SABRINA DA SILVA BENETTI - PROCURADORA

1.INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Setembro/2019, referente ao contrato de gestao n° 115/2018,
celebrado junto & Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro
de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pré-Saude no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada, a satisfacdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

2. METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n° 6.283, que dispds sobre a qualificagdo das Organizagbes Sociais e definiu,
enire outras, as regras de acompanhamento, avaliagido e fiscalizagdo dos Contratos de
Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcancados.
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Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da

populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré6-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de uma equipe capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas

estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestéo para o projeto
séo:
Metas de Atendimento Multiprofissional:
e Consultas Médicas: 440/ més
e Consultas de Psicologia: 374/ més
e Consulta se Assistente Social: 220/ més

e Consulta de Enfermeiro: 220/ més

* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 21 dias Uteis.
Com esta base identificamos o total previsto para o més de Setembro/2019 e o

realizado, como segue tabela abaixo.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Previsto Realizado

Atendimentos realizados em Setembro

TOTAL DE ATENDIMENTOS
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

E Previsto © Realizado

600
500 s

37
400 %4
300 = 220 226 220 235
200 — = =
100 = =

Médico Psiquiatra Psicologo Assistente Social Enfermeiro
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Nota: No periodo de Setembro, além dos atendimentos conforme tabela acima, foram
realizados 562 atendimentos de Tec. de Enfermagem que nao entram na meta contratual,
sem conta atendimentos dos Oficineiros e Farmaceutico.

Analise do Resultado:

Observa-se no grafico estamos acima da meta estabelecida no contrato n° 115/2018.

Metas de Atendimento:
e 40 pacientes por turno de 04 horas manha;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde.

TOTAL DE ATENDIMENTOS:

ATENDIMENTOS SETEMBRO/2019

DIA AGENDADO [ESPONTANEO|GRUPOSTOTAL
2 68 7 79 154
3 3 7 107 117
4 10 6 19 35
5 13 4 72 89
6 20 10 35 65
9 10 10 68 88
10 22 15 79 116
11 7 8 18 33
12 9 8 78 95 |
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Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisi¢do pela Pré-Satde, foram adquiridos mediante
a liberagéo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida
pelo Conselho regional de Farmacia e serzo dispensados apés a liberagéo da Licenca do
dispensario de medicacéo.

3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servicos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Satde, inicialmente foram mapeados todos os servigos e aquisicbes de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se esta sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagdo, avaliagdo dos
proponentes e selecdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do
produto/servigo a serem adquiridos. Sera efetivada a aquisicdo apds elaboragéo, validacéo e

coleta de assinaturas no contrato.

3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de Setembro tivemos vérios grupos: Esportes, Dependéncia,
Relaxamento, Roda de conversa, Grupo de homens, Grupo de mulheres, Grupo de
familia, Prevencéo de recaida, Horta, Artesanato, Cinema, Coral e Teatro, Aula de
violdo, Espiritualidade e Auto cuidado.

As atividades de grupo de Setembro iniciaram em 01.09.2019, foram

estabelecidos os temas de acordo com as caracteristicas dos pacientes
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identificadas durante os atendimentos multiprofissionais e aptidao dos profissionais

da unidade.

Seguem os grupos que tivemos durante o més de Setembro :

Data Grupo Quantidade
02/09/2019 |Grupo de Independencia 43
02/09/2019 |Grupo de Homens 33
02/09/2019 |Grupo de Mulheres 4
03/09/2019 |Grupo de Esportes 16
03/09/2019 |Grupo de Atelié 21
03/09/2019 |Grupo de Violéo 3
03/09/2019 |Grupo de Relaxamento 68
04/09/2019 |Grupo de Auto-Cuidado/Espiritualidade 19
05/09/2019 |Grupo de Atelié 25
05/09/2019 |Grupo de Musica 28
05/09/2019 |Grupo de Familia 12
05/09/2019 |Grupo de Esportes 7
06/09/2019 |Grupo de Atelié 34
06/09/2019 |Grupo Prevencgao de Recaida 40
09/09/2019 |Grupo de Independencia 36
09/09/2019 |Grupo de Homens 23
09/09/2019 Grupo de Mulheres 9
10/09/2019 |Grupo de Esportes 15
10/09/2019 |Grupo de Atelié 21
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10/09/2019 |Grupo de Violdo 4
10/09/2019 |Grupo de Relaxamento 39
11/09/2019 |Grupo Auto Cuidado/Espiritualidade 18
12/09/2019 |Grupo de Musica 29
12/09/2019 |Grupo de Familia 10
12/09/2019 |Grupo de Atelié 24
12/09/2019 |Grupo de Esportes 14
13/09/2019 |Grupo Prevencéo de Recaida 31
13/09/2019 |Grupo de Jardinagem 6
13/09/2019 |Grupo de Atelié 54
16/09/2019 |Grupo de Independencia 39
16/09/2019 |Grupo de Mulheres 7
16/09/2019 |Grupo de Homens 26
16/09/2019 |Grupo de Acolhimento 33
17/09/2019 |Grupo de Atelié 12
17/09/2019 |Grupo de Violdo 4
17/09/2019 |Grupo de Esportes 11
17/09/2019 |Grupo de Relaxamento 50
18/09/2019 |Grupo de Auto-Cuidado/Espiritualidade 19
19/09/2019 |Grupo de Esportes 12
19/09/2019 |Grupo de Familia 3
19/09/2019 |Grupo de Atelié 24
20/09/2019 |Grupo Prevencgéo de Recaida 24
20/09/2019 |Grupo de Roda de Conversa 27
20/09/2019 |Grupo de Jardinagem 6
20/09/2019 |Grupo de Atelié 33
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23/09/2019 |Grupo de Independencia 39
23/09/2019 |Grupo de Homens 28
23/09/2019 |Grupo de Acolhimento 16
23/09/2019 |Grupo de Mulheres 4
24/09/2019 |Grupo de Esportes 14
24/09/2019 |Grupo de Atelié 18
24/09/2019 |Grupo de Relaxamento 40
25/09/2019 |Grupo de Espiritualidade 13
26/09/2019 |Grupo de Musica 27
26/09/2019 |Grupo de Atelié 25
26/09/2019 |Grupo de Esportes 17
27/09/2019 |Grupo de Atelié 34
30/09/2019 |Grupo de Independencia 28
30/09/2019 |Grupo de Acolhimento 33
30/09/2019 |Grupo de Mulheres 3
30/09/2019 |Grupo de Homens 28
Total 1383

Seguem

fotos de
algumas
atividades
desenvolvidas

em Setembro :
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3.3 GRUPOS DA SEMANA:

E
3
8

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
reframente . Jardinagem
5 ) {Farmaceutico - Jodo) o —
) LAs_.ﬂstente Social - Carla {Oficineiro Gerson Morteiro} [Cficineiro Gerson Monteiro)
Independéncia Kavier)

(Dr. Daphne Brasil}
(Psicologa - Aline Ferro)
{Oficingiro - Gerson Monteiro)

Reunido Equipe
Muttiprofissionais

Grupo de Familia
[Assist. Social - Carla Xavier)

{Oficineira - Valdirene Violiio (Oficineiro - Gerson [Psicologa Marcela Guanais} Rod.a ge Comversa
Ferreira) Mortei — [Psicologa - Marcela
rteiro} Atelié Guanais)
[Cficingira - Valdirene
Ferreira)
Prevencio de Recaida
Mxl_hgre; ’ Esportes {Farmaceutico - Jodo [Sabrina Benetti)
[Oficineira - Valdirene - " —
Faritd Net'o}' ‘ ' Auto - Cuidado ou (Ps!cologa - Aline Ferro)
(Psicéloga - Marcela Guansis) {Cficineiro - Gerson Monteiro) Espitirualidade ) {Cficineiro - Gerson
v (Enfermeira - Teatro & Musica IMonteiro}
Tarde Alessandra Takehana) (Cficineira Valdirene Ferreira
[Oficineira - Valdirene B ———

Homens Ferreira} Atelig

{Farmaceutico - Jodo Meto)
{Oficineiro - Gerson
Iorteiro)

Atelig

{Oficineira - Valdirene Ferreira)

3.4 QUANTIDADE DE REFEICOES:

[Cficineira - Valdirene
Ferreira)

CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E

DROGRAS

8° FECHAMENTO - 23/08/2019 A 22/09/2019

Relatorio de Fornecimento diario de Refeicoes

Data

Desjejum

Almoco

tarde

Cafeé
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23/08/2019 = -
24/08/2019 _ -
25/08/2019 N -
26/08/2019 56 =
27/08/2019 56 =
28/08/2019 = -
29/08/2019 = _
30/08/2019 = -
31/08/2019 - :
01/09/2019 - _
02/09/2019 56 =
03/09/2019 56 =
04/09/2019 = >
05/09/2019 56 =
06/09/2019 56 =
07/09/2019 : _
08/09/2019 i} -
09/09/2019 56 =
10/09/2019 55 _
11/09/2019 32 -
12/09/2019 = -
13/09/2019 56 =
14/09/2019 - _
15/09/2019 - :
16/09/2019 56 =
17/09/2019 = .
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18/09/2019 20 30 39

19/09/2019 56 56 39

20/09/2019 56 56 39

21/09/2019 - - -

22/09/2019 - - -

Total 1.044 1.058 846 -

Total Faturado

Refeicao
Desjejum 316 2,69 850,04

Funcionarios

Refeicao
Desjejum 728 2,69 1.958,32

Pacientes

Refeicao
Almoco 382 11,88 4.538,16

Funcionarios

Refeicao
Almoco 676 11,88 8.030,88
Pacientes

Café da tarde

] 846 2,69 2.275,74
Pacientes

TOTAL € =1 25| IR pER———

17.653,14

Acrescimo de 36 café da tarde referente ao bolo solicitado no 30/08.
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PROCEDIMENTOS E ATENDIMENTOS
AVALIACAO ANTROPEMETRICA
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL

CURATIVO
TESTE RAPIDO

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO
MEDICACAO ASSISTIDA
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA
ATENDIMENTO A CRISE
ATENDIMENTO EM GRUPO
ATENDIMENTO FAMILIAR
ENCAMINHAMENTO INTERNAGAO
TOTAL:

TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

REALIZADOS
260
260
260
1

1

2

0
31

1
174

27
34

1066
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DISTRIBUICAO POR SEXO
469 SEXO

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

’ Masculino Feminino %

e Distribuicdo por sexo

Dados referentes aos atendimentos do dia 02/09/2019 até o dia 30/09/2019.
Total de pacientes atendidos: 553.

Obs: Incluso atendimentos individuais com Enfermeira e equipe de Enfermagem,
acolhimento,medicagéo assistida, banho, afericdo de sinais vitais, curativo e atengéo a crise.

Nao considerado atendimentos em grupo.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

IDADE

250
200
150
100

50

0a20anos 20a40anos 40 a 60 anos 60 anos ou mais

s \]2SCUIINQ s FoiNiNG s

Dados referentes aos atendimentos do dia 02/09/2019 até o dia 30/09/2019.
Total de pacientes atendidos: 553.
Idade média: 40 anos.

Obs: 6 atendimentos de pacientes < 18 anos.

e Apoio Matricial:
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A unidade CAPS AD - MOGI DAS CRUZES, participa uma vez no més na Reunido de
Matricia,emto da Rede de Atengéo Psicossocial.

DATA: 14/08/2019

ONDE: Ambulatério de Saide Mental de Mogi das Cruzes (ASMMDC)

OBJETIVO: Estratégias organizadas de matriciamento de Mogi das Cruzes que
apresentam distUrbios psiquiatricos.

QUANTAS PESSOAS FORAM BENEFICIADAS: Aproximadamente 10 pessoas.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Gerente Administrativo/Enfermeira do Ambulatérios
de Saude Mental de Mogi das Cruzes (ASMMDC), duas psicélogas do ASMMDC, duas
psiquiatras do ASMMDC, psicéloga do CAPS I, Assistente Social e Psicologa do Centro de
Convivéncia e Cooperativa (CECCO), supervisora do CEJAM. O CAPS AD, foi representado
pelo Técnica de Enfermagem Lady Cardoso.

e Reunido de equipe:

Definido que as reuniées serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo
os pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento.
A finalidade da reunido estéd pautada na disseminagéo das atividades decorridas durante a
semana, elaboracdo da escala de atividades semanal, analise e acbes de melhoria do
servico, distribuicdo das tarefas, estudos de casos e interagdo multidisciplinar nos casos

pontuais.
As reunides sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido

anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré-definidas, tem

como carga horéria 4 horas, sdo documentadas através de atas.
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3.5 OFiCIOS PROTOCOLADOS

DATA N° DESTINO DESCRIGCAO

03/09/2019 105 [SMS ALTERACAO DE MEMBROS CTA

03/09/2019 106 |[SMS REPASSE DE CUSTEIO

03/09/2019 107 |SMS AQUISICOES DE BENS E MOVEIS AGOSTO

03/09/2019 108 [SMS EXTRATO DE MOVIMENTACAO MENSAL

11/09/2019 [109 |SMS PRESTACAO DE CONTAS AGOSTO

12/09/2019 110 |SMS SOLICITAGAO DE PRONTUARIO 188022 D.F.S

i SGEIENE i1 COPAGONGE RESPOSTA AO OFICIO 280/19 PRESTACAO
JULHO

17/09/2019 112 |SMS SOLICITACAO DE RELATORIO R.D.P.S

17/09/2019 113 |[SMS SOLICITACAO DE PRONTUARIO R.D.A.

17/09/2019 114 |DRB RESPOSTA AO OFICIO 629/2019 SAU

17/09/2019 115 |COPACONGE [ENCARTAR NA PRESTACAO ANEXO

19/09/2019 116 |DRB SOLICITACAO DE TRATAMENTO

23/09/2019 117 |DRB HABILITACAO DO CNES FEDERAL

23/09/2019 (118 |COPACONGE RESPOSTA AO OFICIO 297/2019

25/09/2019 119 |DRB RESPOSTA AO OFICIO 662/2019

26/09/2019 120 |COPACONGE [RESPOSTA AO OF. 305/2019 P.JULHO

49




