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Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB
Diretoria da Rede Prépria sob Gestao Indireta — DIRPGI
Ilm23. Sra. Viviane Chicourel Hipolito Rodrigues

Prezada Diretora,

A Pro-Saude Associacdao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar na
qualidade de Entidade Filantropica, CNPJ: 24.232.886/0136-50, responsavel pela
Gestdo, Operacionalizacdo e Execugdo das AgOes e dos Servigos de Salde do
Hospital Deputado Luis Eduardo Magalhaes, situado na Avenida Antonio Carlos
Magalhaes, na cidade de Mairi/BA, através do Contrato de Gestdao 028/2018 de
01/04/2018, celebrado com a Secretaria de Saude do estado da Bahia — SESAB.
Vem por meio deste, apresentar Relatorio das Atividades realizadas no HDLEM
durante o més 05/2019.

Em tempo, agradecemos a parceria, fique com os meus votos de estima e

consideragao.
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Hospital Deputado Luis Eduardo
Magalhaes — Mairi/BA

31/05/2019

Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais
prestados no HDLEM, no Municipio de Mairi/BA, pela
Pro-Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.
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Relatorio de Execucdo das Atividades
do Contrato de Gestao 028/2018 Ref.:
MAIO/2019

HOSPITAL DEPUTADO LUIS EDUARDO MAGALHAES -
MAIRI/BA

|dentificacao das Partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
GOVERNADOR: RUI COSTA DOS SANTOS
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: FABIO VILAS - BOAS PINTO

UNIDADE: HOSPITAL DEPUTADO LUIS EDUARDO MAGALHAES
CNPJ: 24.232.886/0136-50
ENDEREGCO: AVENIDA ANTONIO CARLOS MAGALHAES, S/N, BAIRRO: REVIVER, MAIRI/BA

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): OSCAR JOSE FERNANDES JUNIOR
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Protocolo

Mairi, 31 de Maio de 2019

Oscar José Fernandes Junior

Diretor Administrativo

RECEBIDO POR:

(Data, assinatura e carimbo)
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De acordo com o contrato de gestdo de 028/2018 firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcangados.

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento
continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade
assistencial e a satisfagéo da populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos
afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar
as metas estabelecidas.

O HDLEM tem como Negécio “Realizar a Gestdo, Operacionalizagdo e Execugéo
dos Servigcos de Saude”, Missdo: “Promover solugdes em Saude, primando pela
exceléncia assistencial, preservando os principios cristdos, buscando a melhoria dos
servigos publicos”, Visdo “Ser reconhecido pela qualidade assistencial e referéncia
em integridade e sustentabilidade das praticas institucionais” e Principios como:
Humanizagédo: Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade:
Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolugdo
na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga — Promover gestéo de riscos e
perigos.

2.1. METAS QUANTITATIVAS

Abaixo Metas Quantitativas do més de maio/2019, conforme prevé Contrato de
Gestéo 028/2018:
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PRO MAIO/2019
UDE

ﬁeta 7 ‘M
-l Realizado

ASSISTENCIA
AMBULATORIAL
Grupo 2 -
Procedimentos com 3.798 4.156
Finalidade Diagnostica
Grupo3-
Procedimentos 1.992 5.163

Clinicos

Grupo 4 - Cirurgias
Ambulatoriais 178
INTERNAGCAO

SAIDAS HOSPITARES 145 115

148

ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Conforme tabela acima, produzimos acima do previsto nos grupos 02 e 03, no grupo
04, a produgéo ficou abaixo, por se tratar de procedimento que boa parte depende

da demanda espontanea.

INTERNACAO

Nas Saidas Hospitalares, nossa maior demanda é concentrada na clinica médica,
onde normalmente atingimos a meta, porém avaliando quantitativo global, ficamos
abaixo da meta prevista, por influéncia das clinicas obstétrica e pediatrica, fator ja
apresentado em relatério anterior.

Reforgamos a importancia da proposta de repactuagéo das saidas hospitalares e
leitos contratualizados apresentada a esta Diretoria, visto que, o perfil
epidemiolégico do HDLEM sofreu alteragdo nos ultimos anos, fato que impacta
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diretamente nos indicadores de qualidade, principaimente na taxa de ocupag&o.

Abaixo representagao grafica:

Metas Quantitativas
Maio/2019

Internagéo - Saidas Hospitares

Grupo 4 - Cirurgias Ambulatoriais

Grupo 3 - Procedimentos Clinicos F

Grupo 2 - Proc. Finalidade Diagnéstico

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
@ Maio ®WMeta Mensal

2.2. METAS QUALITATIVAS

Abaixo seguem metas qualitativas conforme prevé o contrato 028/2018, anexo

encaminhamos todas as evidéncias mensais.

Comissodes / Nucleos / Comités

Ano 2019

Previsto Realizado

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho - CIPA

Grupo de Trabalho em Humanizagéao 1 i59

1




p?b Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestéo 028/2018 Ref.: q

EADDE MAIO/2019
| Comissao de Etica Médica o 0

Comissao de Etica de Enfermagem = 1 0
‘Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar 1 1
Comissdao de Avaliagao de Prontuario do ‘

Paciente ! .
‘Comissao de Avaliagao e Revisao de Obito 1 1
Comité de Farmaco, Técno e Vigilancia 1 1
‘Comissao de Mortalidade Materna Neonatal 1 0
‘Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC 1 1

Comissoes / Nucleos / Comités

Servico de Atendimento ao Cliente - SAC w ]

Comiss&o de Mortalidade Materna Neonatal I—-——_—-ﬂ
i 5 1 i 3

Comisséo de Avaliagdo e Revisdo de Obito
Comisséo de Avaliagéo de Prontuario do..
Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
Comissao de Etica de Enfermagem
Comisséo de Etica Médica

Grupo de Trabalho em Humanizagéo
Comissao Interna de Prevencao de..: : :

0 062 04 06 08 1 1.2

m Realizado m Presvisto

|

Comité de Farmaco, Tecno e Vigilancia “

Comissoes / Nuicleos / Comités implantadas e funcionantes:

» Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC;

» Comisséo de Avaliagdo e Revis&o de Obito;

» Comisséo de Avaliagédo de Prontuario do Paciente;
» Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

Pagina 7



' Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao 028/2018 Ref.: ' O
PRO MAIO/2019

» Grupo de Trabalho em Humanizag&o;
» Comité de Farmaco, Técno e Vigilancia;
» Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA.

Quanto aos demais indicadores segue abaixo observagdes. A saber:

» Comissdo de Mortalidade Materna Neonatal — Entendemos que esta comissdo
esta diretamente ligada a atividade obstétrica, conforme descrito neste relatério,
apresentamos a esta Diretoria, proposta de repactuagéo, onde inclui a obstetricia.

» Comissdo de Etica de Enfermagem - O quantitativo de Enfermeiros inferior ao
determinado pelo Conselho Federal de Medicina — COFEN, Resolugdo N°
0572/2018, Art. 4°. Anexo a Resolugdo citada e Relagdo de Enfermeiros do
HDLEM;

> Comissdo de Etica Médica — O quadro de prestadores médicos existentes é

inferior ao que determina o Conselho Federal de Medicina (Resolugdo CFM n°
1.657/2002, de 11 de dezembro de 2002, artigo 4°, alinea B). Anexa relagédo de
profissionais médicos.

Indicadores Qualitativos

Meta Maio
Taxa de Infecgao Hospitalar &I/ E/EE Y03
Mortalidade Institucional 20% 2,25%
Taxa de Ocupagao 80% 40,43%

‘Percentual de Profissionais/
: S 10 % 8,5%
1° Emprego/ Nivel Técnico

Percentual de Profissionais/

10 % 8,0%

1° Emprego/ Nivel Superior
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Indicadores Qualitativos Ma|012019

]

ePercentuaI de Profissionais/ 1° Emprego/ |
i Nivel Superior |
Percentual de Profissionais/ 1° Emprego/ H ' ; 1 ‘
Nivel Técnico _ : ‘ ‘ v

; Taxa de Ocupacdo [

T TN R R i

Mortalidade Institucional E l

| Taxa de Infecgdo Hospitalar [| ; ‘ |

i f
i { | : 1 : |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

i m Maio ® Meta

Indicadores Qualitativos

» Mortalidade Institucional - Ficamos abaixo acima da meta estabelecida, pois
se tratava de pacientes com diagnostico crénico, quadro clinico critico e
irreversivel.

» Taxa de Ocupagédo - Este indicador & impactado diretamente pela ociosidade
das clinicas pediatrica e obstétrica.

» Percentual de Profissionais / 1° Emprego/ Nivel Técnico — Nesta

competéncia, realizamos a contratagéo de trés colaboradores de 1° Emprego.
> Percentual de Profissionais / 1° Emprego/ Nivel Superior — Realizaremos

novas contratagdes de acordo a necessidade da empresa.
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Acima, andamento das agbes previstas no Plano de Trabalho do HDLEM. Vale
ressaltar que muitas delas conforme evidenciadas na aba Efetividade, ja foram
implantadas e outras encontram-se planejadas e/ou em processo de implantagéo.
Abaixo grafico do sistema Interact, alimentado mensalmente tendo por finalidade o

acompanhamento e efetivagéo das referidas agdes.

PRO-SAUD

e E LR

do Ope 2 e Menu

Protocolo

v Aplicagio

A
PAC - (HDLEM) - % de Cumprimento de Obrigacdes Contratuais e Bt
(2019) e do Acdo 8T o

v Planejamento
Agoas
445

Sttvagao Giorais

189
448 100 0% 0

10

T UMeNIRC 30
Orgamento @) oacut
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Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 028/2018 Ref.: 1 ’5
MAIO/2019

4. Pesquisa de Satisfacao do Usuario
A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario tem como objetivo assegurar
assisténcia de qualidade, garantir seguranga ao paciente e avaliar a realidade dos
servigos prestados, pois o nivel de satisfagéo dos usuarios € uma ferramenta
importante para a Gestdo, onde o HDLEM pode monitorar a execugdo dos

processos de trabalho e realizar planejamento de melhorias continuas. Abaixo
processo:

l. Receber, apurar e dar encaminhamento a pedidos de informagdes,
reclamagdes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios feitos por

cidadaos e servidores;

Il. Assegurar direito de resposta as demandas interpostas, informando
seus autores sobre as providéncias adotadas;

1. Recomendar a anulagdo ou a correcdo de atos praticados em
desconformidade com a legislagdo ou com as regras da boa
administragéo.

IV.  Apresentar e divulgar relatério mensal das atividades da Ouvidoria.

Quanto ao célculo de amostragem é utilizada a formula abaixo:

n= N.z2.p.(1-p)
Z2.p.(1-p)+e%(N-1)
Sendo:
n Amostra a ser calculada -
N Populagao Total de saidos do més anterior
Z Variavel normal | Nivel de confianga = 95%
padronizada associada B
Variavel
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MAIO/2019
SAUDE
P Verdadeira probabilidade | Como esta é desconhecida utilizar 50%
do evento (0,5)
E Erro amostra Erro maximo esperado de 5% (0,05)

Abaixo dados do periodo de maio/2019:

EVOLUGAO - SATISFAGAO DO CLIENTE INTERNO (Internagéo)

DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS

JAN

FEV

MAR ABR

MAl

Nimero de Atendimento Intemo

132

128

96 106

1156

Populagdo Amostral Intema

30,30%

36,72%

18,75% 42,45%

40,87%

Numero de Questiondrios de Satisfagéo do Usudrio Respondidos — Intemo

&

-
@
Py
o

P
~

Numero de Elogios classificados por motivo

Elogio a toda equipe

Elogio a equipe de técnicos d_a enfermagem

Elogio a equipe de Recepglio

Elogio equipe de Higienizagdo

ol & @

Elogio equipe de Enfermagem

Elogio a equipe Medica

Elogio a equipe de Portaria

Elogio a Nutricionista

Elogio as refeigbes

Elogio a equipe de Assistente Social

Numero Total de Reclamagdes por motivo

Atendimento medica/revis&o cirurgica

Limpeza do banheiro

Demora na entrega de roupas e lengois

Cadeira de banho

Refiigeragdo nas enfermarias

Bebedouro

Atendimento copeira

Pouco enfermeiro a noite

Cuidado da enfermagem

Siléncio entre o8 funciondrios

Barulho do motor

Direito a acompanhante pos-operatério

Dlo|lojo|o|Oo|Oo|O0|O|jOo|o|O|lo|O|O0|O0|O0 |00 | O|l0|lO0| W w

Sloc|loinN|O | O|OC|O|=|lOojlOo|lw|l|lOo|O0|O0o|O0| 0|0 | O|]OC]O0| | @™

Namere de Reclamagdes improcedentes

L=

o |o|lo|lolec|o|o|o|lo|o|o|lo|ole|oc|o|lo|lo|oc|lolele|o

o | oICc|lolvVOo|O|O|CjlO|o|lo|Oo|NMN|OjO|OC|O| OO

L=

Taxa de Satisfagao do Usudrio Interno - Questionarios

38
g
&

g
8
R
g
8
g
8
%

2
™
1=}
=
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pRé MAIO/2019

S

EVOLUGAD - SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO (Ambulatério)

DADOS ESTATISTICOS - EXTERNOS JAN FEV MAR ABR MAI
N. de Atendimento Extemo 1261 1229 996 1290 1461
Populagdo Amostral Extema 5,63% 5,04% 5,82% 3.72% 4,24%
N. de Questiondrios de Satisfagéo do Usuério Respondidos — Extemos Al 62 58 48 62
N. Total de Elogios classificados per motivo 2 7 10 12
A diretoria 0 0 0 0 0
Atendimento da equipe HOLEM 1 6 2 7 12
Atendimento da equipe medica 0 1 0 0 0
Atendimento da Enfermagem 0 0 0 0 0
Atendimento de Portaria 0 0 0 0 0
Atendimento de Técnico de Enfermagem 0 0 0 2 0
Atendimento de Sengo Social 0 0 0 0 0
Atendimento de Recepgéo 1 0 0 1 0
N. Total de Reclamagdes classificados por motive 2 1 0 ) 6
Falta de enchoval para realizagéo de USG 0 0 0 0 0
Falta de sabéo liquido e papel toalha 0 0 0 0 0
Atendimento medico 0 0 0 0 0
Atendimento da Recepgéo do Laboratério 0 0 0 0 1
Limpeza dos banheiros 0 0 0 0 0
Tempo de espera para o atendimento médico 1 1 0 1 5
Organizag&o das fichas 0 0 0 0
Tempo de espera para o atendimento da Nutricionista 0 0 0 0 0
Falta de bebedouro e ventilador 0 0 0 4 0
Falta de uma cobertura externa 0 0 0 1 0
Atendimento enfermagem 1 0 0 0 0
N. de Reclamagdes improcedentes 0 0 0 0 0
Taxa de Satisfagao do Usuario Externo - SAC - Ambulatério 99,30% 99,10% 97,80% 90,30% 90,50%
Taxa de Satisfagio do Usudrlo Externo Questionarios - TOTAL 99.30% | 99,10% | 97,80% | 90,30% | 90,50%
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' Relatério de Execugédo das Atividades do Contrato de Gestdo 028/2018 Ref.:

MAIO/2019

SAUDE
EVOLUGAO - SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO (Pronto Socorro)
DADOS ESTATISTICOS - EXTERNOS JAN FEV MAR ABR MAI
N. de Atendimento Externo 2022 1M 2125 2314 2713
Populac&o Amostral Externa 1,93% 3,22% 2,21% 1,51% 1,40%
N. de Questionarios de Satisfagao do Usudrio Respondidos — Extemnos 39 57 47 35 38
N. Total de Elogios classificados por motivo 2 4 3 1 0
Elogio a equipe de Enfermagem 0 0 0 0 0
Elogio a equipe de Tecnico de Enfermagem 0 0 0 0 0
Elogio a toda equipe HDLEM 1 4 3 1 0
Elogio a equipe de portaria 1 0 0 0 0
Elogio a equipe de recepgdo 0 0 0 0 0
Elogio a equipe de higienizagdo 0 0 0 0 0
Elogio a equipe farmacia 0 0 0 0 0
Elogio a equipe medica 0 0 0 0 0
Elogio a equipe de servigo social 0 0 0 0 0
Elogio a equipe nutrigéo 0 0 0 0 0
N. Total de Reclamagdes classificados por motivo 1 4 2 1 0
Atendimento medico 0 2 0 1 0
Atendimento Equipe HDLEM 0 0 0 0 0
Atendimento de enfermagem 0 0 0 0 0
Tempo de atendimento 1 0 0 0 0
climatizag#io das enfermarias 0 0 2 0 0
Falta de medicamento 0 2 0 0 0
Demora para realizaer exames Raio x e laboratoriais para o paciente em observagéo 0 0 0 0 0
Recepgao do ambulatério 0 0 0 0 0
N. de Reclamag8es procedentes - tratadas 0 0 0 0 0
N. de Reclamacgdes improcedentes 0 0 0 0 0
Taxa de Satisfagiio do Usudrio Externo - SAC - Pronto_Socorro 98,80% | 96,60% | 97,90% | 100,00% | 97,30%
Taxa de Satisfagiio do Usudrio Extemo Questionarios - TOTAL 98,8% 96,6% 97,9% 100,0% 97,3%
EVOLUGAO ~ SATISFAGAO GLOBAL
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI
Taxa de Satisfagdo do Usuario - Meta Contratual 80% 80% 80% 80% 80%
Pontos Relevantes e Consideragdes Gerais

31/05/2019

Data

-

Lstrm

Ranaeiion Gouvela das Santos
Aunintents Adminiztrative

HOLEM/PRO sAUDE

Carimbo/ Assinatura do Responsavel
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' Relatério de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestao 028/2018 Ref.: /8

g%g MAIO/2019

6. Dimensionamento de Pessoal

Ve Quantitativo At Db Quantitativo Plano de

Abril/2019 Maio/2019 Trabalho
Diretoria 01 01 01
'Administracao 11 03 01 13 26
Almoxarifado 01 01 02
Compras 01 01 01
‘Enfermagem 52 02 50 43
. ‘ 06 01 01 06 05
02 02 02
02 02 02
01 01 01
'Radiologia 06 06 07
Recepgao 12 12 12
SN - 12 12 08
Spp- = 01 01 01
SPR 04 04 04
s 14 14 16
Tl o 01 01 01
Transporte 04 04 05
TOTAL ” 130 131 137
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\f“. Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestao 028/2018 Ref.:
PRO MAIQ/2019
SAUDE

5. Censo de Origem dos Usuarios

Abaixo total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, extraido do sistema

da Spdata..

mai/19 INTERNECAO |AMBULATORIO | URGENCIA SADT TOTAL
MAIRI 97 395 2091 1026 3.609
VARZEA DA ROCA 13 52 112 263 440
BAIXA GRANDE 1 18 6 74 99
TAPIRAMUTA 0 4 1 56 61
SAO JOSE DO JACUIPE 0 14 11 26 51
MUNDOQ NOVO 1 9 11 17 38
CAPIM GROSSO 1 9 2 9 21
CAPELA DO ALTO ALEGRE | 19 0 3 23
VARZEA DO POCO 0 14 6 0 20
PINTADAS 0 5 0 2 7
QUIXABEIRA 0 3 4 5 12
SERROLANDIA 0 2 0 0 2
SALVADOR 0 1 0 0 1
MACAJUBA 0 0 0 0 0
UAUA 1 1 0 0 2
TOTAL 115 546 2244 1481 4.386
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Relatério de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestdo 028/2018 Ref.:

MAIQ/2019

TOTAL
Transporte
T

SHL

SPR

SPP

SND
Recepglo
Radiologia
SESMT

Manuteng..
Faturame..

Farmacia

Enfermag..

Compras

Almoxarif..
Administr..

Diretoria

Dimensionamento de Pessoal

= Plano de Trabalho mmai/19 #&abr/19

160
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' Relatério de Execucgédo das Atividades do Contrato de Gestdo 028/2018 Ref.: aQ

pRO MAIO/2019

7. Capacitacdes/Treinamentos

O HDLEM realizou os Traimentos/Capacitagdes abaixo descritos, tendo como
publicos alvo profissionais de todas as areas, visando melhorias nos processos de
trabalho e consequentemente nos servigos prestados no HDLEM.

Carga Numero de

Capacitacao/ o
Facilitador
Horaria Participantes

Treinamentos
s Orlanete Cedraz (Técnica
Sinistro em Seguranga do 2horas 16

Trabalho)
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Metas Qualitativas
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Indicadores de Qualidade
PESO | T TWARO. S TRRESTRE DR & AN 4 TARAEETS FL & SETEVSRO
REFERENCIA INDICADOR OPERACAO META FONTE DE VERIFICACAO | o oioni [ reew i i s PR s [ is s Miss | ssaumase ey iy 7 s s s ReAuzACD
ParBmentro: RS
5.551,01(cinco mil,
quinhentos e cinquenta e
um reais & um centavaj,
Meta Permanante a partir
do 6% més: Manter ou
Relagio entre o valor sado, reduzir o parimetro da
:t:«.o_...-a_.. pelo naﬂn”ﬂas Valorvepunisdamenisiiiinte pele] g ”-2 o valor
3 Contratante para custeio da
para custeio da Unidade de Saide, Unidade de Saude, sem OPME / repassado, mensalmente, Conbats s Gairbor
AlH sem OPME, e a quantidade de % : pelo contratante 3 Unidade ¢ 20% 53305,00 5 0.00 AL #4000 75 0.00 83501 #5000 RS000 k$0.00 #5000 33.991,00 RS 0,00 R30.00 #S000 RS000
Saidas, comprovadas através de Folal desaicles :c.uv_nu,-i-. de Saude, sem OPME, e a Dstasus/Tobwin
AlH, em todas as clinicas, no 83v3<-a.o- stryekce AN Y quantidade de Saldas
periodo avaliado, Beriade svaliade; Hospitalares, comprovadas
através de A, em todas as
clinicas. Observagio:o
parkmetro devera sar
revisado sempre que
houver alteragio de preco
e/ou de saldas hospitalares.
Meta Permanente, a partir Resumo de Valores
do 52 mas: Atingir, no Aprovados extraide do
Percentus! de AlH pagas em relagio| Total de AlH total de AlH | minimo, 90% do percentual |  site da DICON/SESAB
e s cenite o de A pagas em relagdo 3 (hp:// e ol i ol b = g P s -~ =
quantidade de AIH www2.saude.ba gov.br/pr
apresentadas. estadores
Nimero de Infecgdes
num RIH - Relatério de
CCIH Taxa de Infecgio Suterminadoperode/ i de Parametro 10% infrmasas Hostatar 16% ™ "~ ™ " o w o0 [ woon ™ 0%
saidas no memso pericdo x 100.
Numero de Obitos apds 24 horas
MORTAUIDADE | Mortalidade Institucional | € Intermamentonotrimestre | o o ) o5 Rit- Helataro de 16% ~ ® - ® o » w = raw = oo
avallado / N2 de saidas no Informag@s Hospitalar
mesmo periodo X 100
Parimetyo iniclal: 45
%Meta para6%e 79
meses: Manter em 45 %
ou aumentar a Taxa de
Ocupagdo. Meta para o
Ne de pacientes /dia no Ne de pacientes / diano o :&H-wm”nh-a“ﬁaa“ RIH - Relatério de
trimestre avallado / n® de leitos | trimestre avaliado / n2 de leitos > 16% o ) seon o s - o o u~ - oo
dia no mesmo periodo X 100 dia no mesmo periodo X 100 9% wbe: 55 de Tov e | (formacds Hospluar
Ocupagdo.Meta para o
TAXA DE
OCUPACAO 10 més: 75% de Taxa de
Ocupacio. Meta
Permanente (a partir do
118 més): B0% de Taxa de
Ocupagio
Total de profissionais de Nivel
Percentual de profissional de Técnico, sem experiéncia
nivel téenico, sem experiencia anterior comprovada, o
“Mm;nﬂﬂwﬂn_vn o anterlor comprovada, contratados a titulo de primeiro | Meta 10% .x i am.:o:n .n-, 6% on E ] P ™ FE Fr PR (T8 EE 0% aoy
atitule de p go / Total geral de
emprego profissionais de nivel técnico X
100
Total de profissionais de Nivel
| de p i de e e a
12 EMPREGO | nivel superior, sem experiencia anterior comprovada, RIH - Relatério de
NIVEL anterior comprovada, contratados a titulo de primeiro | Meta Permanente: 10% Infor Hospitalar 6% on -~ = "~ “on b =~ o s bad am
SUPERIOR ios a titulo de g0 / Total geral de g
emprego profissionais de nivel superior X
100
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| GOVERNO D0 ESTADO

OPROSAUDE

CONTRATO DE GESTAO N° 28 DE 2018 DE MAIO DE 2019

ENTIDADE: Pro-Saude Associagao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar
ENDERECO: Avenida Anténio Carlos Magalhdes, s/n Mairi BA CEP 44.630-000
CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES
MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

mai-19 MAIRI 3.609,00
mai-19 VARZEA DA ROCA 440,00
mai-19 BAIXA GRANDE 99,00
mai-19 TAPIRAMUTA 61,00
mai-19 SAO JOSE DO JACUIPE 51,00
mai-19 MUNDO NOVO 38,00
mai-19 CAPELA DO ALTO ALEGRE 23,00
mai-19 CAPIM GROSSO 21,00
mai-19 VARZEA DO POCO 20,00
mai-19 QUIXABEIRA 12,00
mai-19 PINTADAS 7,00
mai-19 SERROLANDIA 2,00
mai-19 UAUA 2,00
mai-19 SALVADOR 1,00
mai-19 IPIRA 1,00
mai-19

mai-19

mai-19

31 de maio de 2019

Jodo Wagner Ferreira

[OBS:
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MAIO/2019

Abaixo agdes planejadas x realizadas em 2019, com o intuito de melhorias continuas
dos servigcos prestados aos usuarios da cidade de Mairi e regido, onde encontra-se

inserido o HDLEM.

ACOES PLANEJADAS X REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS

STATUS

L_Repactua(,:a?\o das Metas de Produgdo, ANEXO II,
1. Assisténcia Hospitalar, Saidas hospitalares
/mes

Oficio protocolado na DIRP-GI
SESAB em 15/02/2019.
Aguardando retorno.

Fortalecimento da rede de atengdo a Saude junto
a Secretaria de Saude do Municipio de Mairi e
cidades circunvizinhas.

Participagdo mensal em reunides
do Conselho Municipal de Mairi.

Representantes do HDLEM
fazem parte do Conselho

Municipal de Saude.

Nucleo Interno de Regulagéo - NIR

Implantado e em funcionamento.

Processo seletivo de Prestadores de Servigos
Médicos

Incorporagdo do HDLEM na
Central de Compras da Pro-
Saude baseado nos principios de
Transparéncia e igualdade entre

0s concorrentes (em
andamento).
'Aquisicdo de novos equipamentos conforme e Reunido na DIRPI
necessidade da unidade em mar¢o/2019,
onde reforgamos
sobre
equipamentos que
solicitamos em
2018 e recebemos
apenas parte deles.
I ) - . Aguardando  retorno de |
processos  protocolados na

- Péginéﬁ 37
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SESAB sob n° 300180206071 e

o . 300180206071 em 10/05/2018
Climatizagao das Enfermarias da ALA B que se refere a solicitacio de 8

aparelhos de ar condicionado.

Capacitagdes e treinamentos para equipe de | Cronograma confeccionado pelo

Gestores e Multiprofissional Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente —-NQSP
do HDLEM.

Conferéncia Municipal de Saude Aconteceu em abril/l2019 e

contou com a participagdo do
HDLEM representado a Atengao
Hospitalar.

Conferéncia_Estadual de Saude Acontecera em julho/2019 e
contara com representante do

HDLEM eleito delegado na
Conferéncia Municipal de Saude.

Acdes em Saude e Cidadania interno e externo Cronograma de agdes
Confeccionado pelo Grupo de
Trabalho Humanizado — GTH do
HDLEM.

Pagina 38
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