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Oficio DH-HOIOL - N°466/2020 Belém/PA, 10 de outubro de 2020

A . ,
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jo&do Paulo Il, n°® 602 — Bairro: Marco, Belem/PA

limo. Sr. Rébmulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Satde Publica

llma. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Salide Publica

Imo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

lima. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagcdo do Relatério de Prestagio de Contas de Atividades mensal —
setembro/2020.

Prezados,

A Pr6-Saude Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades

referente ao més de setembro de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacao desta Prestacéo
de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Salde agradece 3 atencdo gque a este
for dispensada.

Raspeﬂusam:ante Pl
%L éxé / o
Rogério Vanderlei Kuntz Gilvania Oli&fira da Silva
Diretor Operacional Diretora Adminis \ati,va Financeira
Pré Sadde - HOIOL Pré Satide =HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o "
Sistema Unico de Satde (SUS). Gul O U L
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Protocolo

Relatorio de Gestdo dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pré-

Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizac&o Social.
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Relatorio de Execucao das Atividades “
do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 09/2020

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de
Contas, s&o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época).
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- _ROGERIO VANDERLETKUNTZ GILVANIA OLIVE IRA DA SILVA
/"f DIRETOR OPERACIONAL DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRO

PRO-SAUDE Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo (HOIOL),
esta localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico
de Salde (SUS), foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao
diagnéstico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil, e hoje é referéncia no Norte
e Nordeste do Pais.

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA),
a Unidade é gerenciada desde a sua inauguragao pela Pr6-Salude Associacao Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar com a missao de tratar e cuidar com qualidade e
humanizacgao centrado nos principios cristdos os usuarios com cancer infantojuvenil.

Considerando a situacdo de Pandemia perduravel desde o dia 11 de marco de 2020
data em que a Organiza¢do Mundial de Salide (OMS) reconheceu tal situacdo, também
reconhecida pelo o Governo no Estado do Para atraves do Decreto n® 609, no dia 16 de
margo de 2020, e pelo municipio de Belém atraveés do Decreto n° 95955, de 18 de margo de
2020, a Pré-Satide - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar vem
trabalhando para contribuir no combate desta pandemia, especialmente no suporte as
criangas e adolescentes que carecem do cuidado do hospital, seja no cuidado oncolégico ou
por COVID-19, bem como aos colaboradores que atuam incansavelmente na linha de frente
nesta luta contra o novo coronavirus.

No més de setembro, conforme ja relatado nas competéncias anteriores, as agbes de
precaucao para conter contaminagbes no cenario de pandemia do novo coronavirus se
mantiveram, tais como: treinamentos diversos para uso adequados dos EPI| e campanhas de
higienizacdo das maos, afericdo de temperatura para acesso a Unidade, além de servico de
triagem na entrada para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Embora as agbes para o combate ao novo coronavirus sejam frutos de preocupagdes, o
hospital continua atuando conformidade com a portaria SAES/MS N° 1399, de 17 de
dezembro de 2019, que redefine os critérios e parametros referenciais para a habilitacéo de
estabelecimentos de salde na alta complexidade em oncologia no ambito do SUS, onde a
portaria citada consigna que as unidade habilitadas como UNACON Exclusiva de Oncologia

Pediatrica, titulo o qual o Hospital Oncolégico Infantil possui, devem atender todas as
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intercorréncias de saude de seus pacientes cadastrados, e para isso, a Pro-Satide também
realizou as adequacbes fisicas e de processos para garantir a melhor assisténcia aos
usuarios com cancer que venham a ter COVID-19.

De acordo com a determinagé@o advinda do Governo do Estado do Para a Pro-Saude,
sem formalizacdo até momento, os 5 (cinco) novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva -
UTI, criados para atender exclusivamente os pacientes pediatricos com COVID-19 e ou
sintomas de sindrome respiratéria aguda, continuaram ativos durante a competéncia deste
relatério, alterando para 94 (noventa e quatro) o nimero de leitos no hospital.

Neste periodo de atividades dos novos leitos, foram registrados momentos de picos de
internacdes nos leitos de UT| Pediatrico — COVID-19, com registro de taxa de ocupacao
chegou 80% e 100% em varios momentos. Quanto aos atendimentos realizados na UAI de
Combate ao Virus, local destinado ao suporte dos usudrios com suspeita de sindrome
respiratoria e evitar o cruzamento com os demais usuarios sem suspeitas de sindrome
respiratéria, foram registrados 74 atendimentos. Desses, 44 tiveram suspeitas descartada no
primeiro atendimento, 30 foram classificados como suspeitos de COVID-19, 3 foram
confirmados e 26 foram atestaram negativo para o novo coronavirus e 1 usuario nao
compareceu para realizar o teste.

Ainda nesse contexto de pandemia, & necessario fazer o devido aumento do valor do
custeio previsto no Contrato de Gestao, de forma a garantir a operagao segura do Hospital.
Este aumento de custeio por causa da criagdo dos novos leitos e adequagbes para
atendimento aos usuéarios com cancer que venham a ter COVID-19 aguarda a confeccao e
assinatura do Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 036/SESPA/2015, no valor de R$
372.000,00 (trezentos e setenta e dois mil reais), retroativos & competéncia Abril/2020,
conforme solicitado no DH-HOIOL n® 195/2020, de 06 de maio de 2020, reiterado através do
oficio DH-HOIOL n° 271/2020, de 23 de junho de 2020, devidamente protocolados junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica.

Com a finalidade de n&o tornar os pacientes em tratamento de cancer vitimas invisiveis
de COVID-19, pela possivel suspensao do tratamento, todos os esforgos foram feitos para
atender ao mesmo tempo as duas necessidades — COVID-19 e tratamento oncolégico.

Nenhum tratamento foi suspenso, bem como desde do inicio do ano toda a demanda de
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casos novos que totalizaram 257 até setembro, todos foram atendidas ndo havendo recusa

de internagdes, inclusive todas as metas contratuais foram cumpridas no més de setembro.
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Metas contratua is

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestdo N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcancados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantacio de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da
populacéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas
estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Cuidado e tratamento a criancas e adolescentes com cancer.”; Missao “Cuidar e tratar com
qualidade e humanizagdo, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.”; Visao “Ser o servico de exceléncia e fonte de transformag&o no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagéo - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de
acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar,
na misericordia, o outro como irmao e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel
do todo.
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2.1. Metas Quantitativas ===

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
contingenciada para atender todos os usuarios assistidos, sendo realizadas todas as agées
necessarias. no més de setembro foram realizadas 2.628 (dois mil, seiscentos e vinte e oito)
sessbes de quimioterapia e 1.857 (mil, oitocentos e cinquenta e sete) consultas

ambulatoriais. Foram registradas também 83 (oitenta e trés) saidas hospitalares.

Em setembro de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliagao positiva dos usuarios em 98%

As conformidades em prontuario chegaram a 93%. Todas as autorizactes de
internacao hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de setembro
de 2020, conforme estabelecido no Manual de Avaliacao.

Os indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatorio e na unidade de
internacao foram de 0,00% e 0,07%, respectivamente. Com relagéo a taxa de infeccéo na
unidade, o resultado de 5,69%, abaixo dos par&metros estipulados pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
- % Setembro

Apresentacéo de 100% das
; AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMACAO 100% competéncia. Livre de critica 100%
(APRESENTAGAO DE AlH) : e reapresentagdes. 9
Preenchimentos de forma
correta e idénea.
Espago fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagdo e instrumento
_ . de informag&o. Confirmagao
ATENCAQO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfagdo de
alta hospitalar.

SISIESNRY
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COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagdo da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
nao conformidade de 11
itens de verificagao dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacao da Comissao,
estabelecido formaimente.
Monitorar e avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA _
(AMBULATORIO E INTERNAGCAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internacao.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatorios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em setembro de 2020, foram 94 (noventa e quatro) internacbes. Destaque para
usuarios da cidade de Belém que representaram 25,53% do total.

Censo de Origem dos Usuarios -

Internacao
39
T 5 4 4 4 3 3
. 2l = = = 1 =
s ¥ s ¥ s s %
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em setembro, 1.857 (mil, oitocentos e cinquenta e sete)
consultas ambulatoriais, sendo que deste montante 120 (cento e vinte) interconsultas, 114
(cento e gquatorze) absenteismo e 1.623 (mil, seiscentos e vinte e trés) consultas sdo de

usuarios de primeira vez ou consulta subsequente. Novamente, destaque para usuarios da
cidade de Belém, que representaram 24,83% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios - Consulta
Ambulatérial

i

i
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" Ainda em setembro, houve 1.373 (mil, trezentos e setenta e trés) pacientes que
realizaram 2.628 (duas mil, seiscentos e vinte e oito) sessdes de quimioterapia, sendo
distribuido os quantitativos de pacientes da seguinte forma: 501 (quinhentos e um) pacientes
em carater de internacéo e 872 (oitocentos e setenta e dois) em carater ambulatorial, que
tiveram como énfase a cidade de Belém, que apresentou 23,05% dos usuarios submetidos

as sessobes.

Censo de Origem dos Usuarios -
Quimioterapia Ambulatérial

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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4, Execucgao do Plano de Trabalho )

No que tange ao Plano de Trabalho, este € composto pelas atas de reunides das

comissdes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificagéo de Obito, Etica Médica,

Etica de Enfermagem, Controle de Infecgéo Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), sendo todas

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do Plano de Trabalho:

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15.

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH / Comissado de Controle de Infecgao Hospitalar;
Relatério do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH’s;

Comisséo de Etica de Enfermagem;

Comissao de Etica Médica;

Comissido de Farmacia Terapéutica;

Comisséo de Verificagdo de Obito;

Relatério de Sugestoes e Elogios - S.A.U;

Relatério da Humanizagéao;

Relatorio do Niicleo de Educagdao Permanente - NEP;
Relatorio da Sustentabilidade;

Oferta de atendimento Mensal.
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducéo
Este relatorio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de

Atendimento ac Usuario no més de setembro de 2020 no Hospital Oncolégico Infantil
Octévio Lobo.
4.1.2 Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usudrio atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagdo da satisfagao

da qualidade dos servicos prestados pelo hospital.

SAU

iServico de Arendimento a0 Usuarial

s 'rtllr-:lnr-."?‘rn 'E'Ea!i‘“r'r‘l_— et o X o I e a
Fonte: ASCOM (Sala do Serwc;.n de Atendlmento ao Usuérlo S.A. U) P m%‘@
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www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500 ‘
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Dncoléglco Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e mtegram A
Sistema Unico de Salde (SUS). LULo Yy 2N
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41.4 Fluxo de atendimento do SAU

O setor é responsavel pelo atendimento dos usuarios/acompanhantes internos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfacdo com os servigos
do hospital. No caso de insatisfacdo, o usudrio/acompanhante podera formalizar sua
reclamacdo que seré redigida no Sistema Interact/SAS — Ocorrence Manager e
direcionado para o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel tera um
prazo de 2 dias Uteis para analise a sua diretoria direta tera 2 dias Uteis para
aprovagao. Apos isso, o SAU terd 01 dia Util para retorno ao usuario, totalizando 5
dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmacdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacdes

prestadas pelos usuarios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.
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REGISTRO DE
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www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octéavio Lobo sao gratuitos e integram o //(;%_,,
Sistema Unico de Saude (SUS). » N
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Atender o usuario

Quvir a opinido do |
acompanhante / usuar'm '

r__

Cnazr traﬁatl'.fa £ L
acoes de | MNag— Eaiwfe]tu? j_:-
n'aeilwna B .
Sim
' Registrar resulado,

Dar refomo a0
USUaTio | _"' compilar dados e

, | gerar indicadores

| Divuigar informaces

4.1.5 Divulgacéo do servico

O servico & divulgado nas recepgbes por meio de folder e totem,
diariamente nas unidades de internagdo através das visitas beira leito e nas
integracBes para novos colaboradores onde € incentivado a todos utilizarem o
servico de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

Diante da pandemia de Covid-19, o Servico de Atendimento ao Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando todos os cuidados necessarios que
antes j& existiam, agora nesse novo contexto cuidados muito mais rigorosos
conforme as diretrizes do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar. Porem, nas
areas virais adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia a N
realizacdo de contatos telefénicos, como canal de comunicagao para a captagao '
das pesquisas de satisfacdo e dessa forma garantindo o atendimento para que . G

N
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nossos usudrios e acompanhantes ndo se sintam prejudicados e continuem a
realizar suas manifestagdes de maneira segura, € com muito mais agilidade.

4 1.6 Pesquisas de satisfacao

O Servico de Atendimento ao Usuério, avalia a satisfagéo do usuario, por meio
dos questionarios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito ou via
telefone para areas virais a satisfagdo dos usuarios internados), Ambulatoriais,
SADT, e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formularios estdo em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfacao
com os usuarios/acompanhantes também s&o realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa pratica é baseada nos fundamentos da gestdo da saude
(Manual ONA), representando a Gestdo da Inovagdo, Responsabilidade

1

Socioambiental e Melhoria Continua.
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4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacéo

Durante o periodo 01/09/2020 a 30/09/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em setembro 2020.

" Pesquisas |
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
'Ambulatério 1178 118 294
Exames 414 41 239
Internacao 94 9 119
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 359 36 218
TOTAL 2045 204 870
Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, setembro 2020. o
Tabela 2: Percentual da Satisfagéo por Setores e Global.
Percentual da Satisfagao do Usuario por Setores e Global %
Internacao 99%
Exames 99%
UAI 99%
_Ambulatério 94%
_Taxa Global ) 98%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, setembro 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfacao Pos alta
| Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internagdo 1° andar 47 5 38
Internagdo 2° andar 28 3 14 \/
Internagéo 3° andar 3 1 13 ‘%ﬁ’
TOTAL 78 9 65 '

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, setembro 2020.
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Insatisfeito satisfeito Indiferente | Satisfeito satisfeito \
Pesquisa Satisfacao

(1-2) (3a4) (5a6) (7 a8) (9 a10)
Internacé@o 1° 3% 11% 0% 70% 16% 86%
Internacéo 2° 0% 0% 0% 78% 29% 100%
Internacédo 3° 0% 0% 0% 92% 8% 100%
'(‘i':é:rzzmto) 1% 4% 0% 78% 18% 95%

OBSERVACAO*: A satisfacdo é considerada apenas para as respostas “Satisfeito e

muito satisfeito”.

4 1.8 Diagrama das perguntas de satisfacdo dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagio do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%,

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfagéo Internagao

Setembro 2020

Data:

Pasquisa: Pesquisa de Satisfagéo do Usudrio Internaglo (Pontuagae Atualizada) Pagina:

i 28 Abos vertads s, (05B)

nagnmmu mt-d;cnu?:\CIJ) 1 } 2%.Lboavoriedew 11000

8- Oul‘mﬂ e umrw ( ) A 210,20 nlmm;;i:l-d!_ m';nw’"t 100

2.5 Blened tus demorod (1,00 ) 201« A ducacan 09, ‘m.-;ﬁms'f (086

24 - Olempo ous demorow | mediees? (1 00 212-Aeducagioes . (100}

23- Axindngies de  catazes)( 100} IH-Asdeagions  (1.08)

13- Asinfeinagies . {100) 21~ Qlmerensmdo 1008}

21 Limpeza e cunh‘u!v nﬂi-\'fu?l DE'F'J

220 Freqcncia o pola ’A!J"fD:F'J

727 - Fraquéncin d= (I‘G“‘.'I]
226 « Proquanca de ':lﬂlﬂ
225 Frequincde  médsor? (1003 K 2%, Onerinsemaue  (100)

245 bocul patar ec:mcdqmun-:ﬁ&s aerso? (098] 20~ C harane o gue . quarte? {1.00)

i Q\.:Wq ant riécici wmui { Ibﬁ ] e erarm L] vmm" {100}

e Uumnnutmeﬂinmﬁ'ﬁa: I‘IC".INI&"'W ﬁﬁi

Exte ipbitrvin £l proacts i 24 - Sfmbegsic Adfvirgy

o amarelo esta proximo e o vermelho esta abaixo.

02M10/2020

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e mtegram o

Sistema Unico de Salde (SUS). Guluegd

1

LT



GOVERND DO

Uiz oy it @ *
HOSPITAL pRé. SECRETARLA OE ‘*' PARA
ONCOLOGICO INFANTIL SAlJD E SAUDE PUBLICA A

OCTAVIO LOBO iy e i ey

8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatdrio

Setembro 2020
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfagdo Exames.

Setembro 2020
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4.1.9 Fluxo das demandas de elogios. sugestes e reclamacdes registradas pelo SAU
no més setembro/ 2020.

Dos 119 (Cento e dezenove) registros, 94% foram direcionados aos elogios, 4%

para reclamacoes e 2% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados

pode ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagdes, elogios e sugestoes - Més de

setembro 2020.
Classificacdo Registro Total %
Reclamagoes 4 3% \V
Elogios 113 95% '
Sugestdes 2 2% -
TOTAL o 119 ,100% k » / (},,Q-%\\'\N-
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, setembro 2020. - AN 3
AL\ S 0°
g X &>
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Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulario e Atendimento em Sala.

_Reclamacbes = Total % .
Ambulatério 0 0%
Exames 0 0%
Internagéo 3 75%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
Atendimento em Sala 1 25%
TOTAL _, ) 4 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, setembro 2020.
Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa
Elogios Total %
Ambulatério ' 40 35%
Exames 21 19%
Internagao 26 23%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 26 23%
TOTAL 113 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, setembro 2020.
Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.
Sugestbes Total D18
Ambulatério 0 0%
Exames 0 0% >
Internagéo 2 100% gf’\
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0% .
TOTAL 2 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, setembro 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 04 (quatro) reclamagdes o total de 100% tratadas,

alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcri¢@o do tratamento, assim’
como o seu demonstrativo.
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Tabela 7: Reclamag6es por Formulério de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamagoes Total % L
Ambulatério 0 0%
Exames 0 100%
Internacao 3 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 100%
Atendimento em sala 1 100%
TOTAL 4 100%

Fonte: Pesquisa de satisfacdo HOIOL, setembro 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO INTERNACAO 1° ANDAR

Preenchimento:

"Na noite de segunda-feira 07 de setembro durante a refeicdo encontrei um bicho no
meio da comida, cozido no meio da torta de frango ao visualizar levei para a nultricionista
que tirou foto, depois desse acontecido me sinto insegura em relagéo ao consumo da
comida fornecida pelo hospital.” [sic] A.R.C (Acompanhante)

Tratamento:

Em nome do Servico de Nutrigdo e Dietética agradecemos pelo registro, pois ele nos
permite identificar oportunidades para melhorar os processos internos, fortalecendo o
compromisso de atender os nossos usuarios com foco na qualidade e principalmente na
oferta de uma refeigdo segura aos nossos usuarios, acompanhantes e colaboradores.
Neste sentido, pedimos desculpas pelo ocorrido e tivemos o cuidado em analisar cada
situacdo  pontuada no que se refere ao impacto no usuario.
No que se refere a presenga do contaminante biolégico néo identificado, entramos em
contato com nosso fornecedor de refeigcbes para ciéncia, formalizando a ocorréncia via
e-mail e solicitando a evidéncia de realizagdo de treinamento sobre boas praticas de
fabricagdo de toda a equipe, reforgo ainda que a nutricionista de produgao do Hospital
Oncolégico Infantil realiza o teste diariamente de degustacdo de uma amostragem da
refeicdo para avaliagdo sensorial, a alimentagdo para os usuarios sdo fornecidas
porcionada individualmente em pratos térmicos fechados, contendo etiquetas de

identificagdo com todas as informagdes de dieta deste usuario, evitando assim, possiveis
1

s
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contaminagdes no trajeto de transporte. Me coloco a disposigdo para maiores
esclarecimentos. Sandra Seabra - Coord. do Servigo de Nutricio e Dietética

Retorno da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. Importante reforcar com o acompanhante sobre a
importancia de acionar o servigo de nutri¢éo e dietetica no momento em que identificar
qualquer ocorréncia que esteja em desacordo com o padronizado, pois desta forma
podemos acionar o prestador de servigos de forma imediata e até mesmo evitar que
refeigbes com desvio de qualidade sejam ofertadas aos nossos pacientes e
acompanhantes. Todos os registros sdo de extrema importancia para que possamos
melhorar o atendimento a partir de planos de agbes de melhoria. Josieli Pinheiro —
Diretora Assistencial

Retorno:

O SAU via telefone entrou em contato com a reclamante, apés ciéncia a mesma ficou
satisfeita. Porém destacou que espera que isso ndo ocofrra mais, pois a alimentacéo &
algo t30 importante ndo s6 aqui dentro do hospital, como fora dagui também, a mesma
agradeceu pelo retorno e importancia dada ao seu registro. O SAU se dispds a atendé-
la sempre que necessitar.

Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO INTERNACAO 1° ANDAR
Preenchimento:

"Estou muito insatisfeita, chateada, aborrecida com o almogo que vem para
acompanhantes, além de ser frango quase todos os dias no almogo e no jantar, se nédo
bastasse ainda encontramos "larvas”, isso mesmo! "larvas” na sopa que é servida para
nossas criancas. Ha Alguns dias atras, ndo suportando mais comer frango no almogo e
no jantar, passei a pedir sopa quando sobrava dos pacientes e para minha surpresa ja
quase no final encontrei uma larva na sopa, imediatamente procurei a nutricionista e levei
ate ela a larva para que tomasse providéncias. Quanto a limpeza tens uns plantoes que
sinceramente so6 entram na enfermaria no periodo da tarde as vezes a lixeira chega as
transhordar de tanto que esta cheia. Voltando ao assunto da alimentagdo acho um
tremendo absurdo um hospital oncolégico servir aos pacientes "margarina” (quando se
trata de um alimento altamente cancerigeno por esta apenas a uma molécula pra se

transforma em pléstico) por favor estamos lidando com criangas com céncer, que so pela
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doenca ja sofrem o bastante e poucas delas alcangam a cura. Ndo vamos apressar 0s
seus Ultimos dias de vida! Basta.” [sic] A..A.N (Acompanhante)

Tratamento:

RETORNO DO SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA: Em nome do Servico de
Nutricdo e Dietética agradecemos pelo registro, pois ele nos permite identificar
oportunidades para melhorar os processos internos e pedimos desculpas pelo ocorrido
e devido os fatos relatados, também tivemos cuidado em analisar cada situagao
pontuada no que se refere ao impacto no usuario e acompanhante. Quanto a reclamacao
sobre a oferta excessiva de frango, informo que existe um cardapio padronizado da
refeicdo dos acompanhantes, onde ocorre uma variagdo de preparagoes. Neste més
pontualmente, tivemos um desabastecimento de carne vermelha em nosso fornecedor
externo, o que gerou a necessidade de ofertar o frango como preparacdes, no entanto,
estamos regularizando junto com eles essa situag@o. No que se refere a presenca do
contaminante biolégico (larva), entramos em contato com nosso fornecedor de refeigbes
para ciéncia e solicitamos a evidéncia de realizagao de treinamento sobre boas praticas
de fabricagdo de toda a equipe, reforgo ainda que a nutricionista de produgéo do
oncolégico infantil realiza o teste de degustagao de uma amostragem da refeigcao para
avaliacdo sensorial, e a refeigdo para os usuarios ja recebemos porcionada em pratos
térmicos fechados e identificados e no caso das sopas, em marmitex fechado, evitando
assim possiveis contaminagdes no trajeto de transporte. Quanto a informag&o nutricional
a respeito da margarina, informo que ofertamos aos usuarios 1 vez ao dia em seu
desjejum, no entanto, com a visita diaria dos nutricionistas, em situacdes onde o usuario
ndo esteja tolerando determinado alimento, imediatamente é realizado a substituigao
deste, com registro em mapas de dietas. Para todos os acompanhantes, o Servico de
Nutricdo oferta diariamente 4 refeigdes, sendo estas desjejum, lanche da manh&, lanche
da tarde, almoco e jantar. Agradecemos a sua opinido e as consideraremos para as
melhorias que serdo implementadas no setor. Me coloco a disposicdo para maiores
esclarecimentos. Sandra Seabra - Coord. do Servico de Nutrigdo e Dietética
RETORNO DO SERVICO DE HOTELARIA : Agradecemos pelo registro, pois ele nos
permite identificar oportunidades para melhorar 0s processos internos, fortalecendo o
compromisso de atender os nossos usuarios com foco na qualidade e principalmente
nas limpezas realizadas dentro da instituicdo, estamos dedicando maior atencdo ao

servigo de higiene e limpeza, realizando orientagbes com toda as equipes para evitar
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ocorréncias como essas. Me coloco a disposicdo para maiores esclarecimentos.
Fabiana Rodrigues - Analista de Hotelaria

Retorno da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. Importante reforgar com o0 acompanhante sobre a
importancia de acionar o servigo de nutricéo e dietética no momento em que identificar
qualquer ocorréncia que esteja em desacordo com 0 padronizado, pois desta forma
podemos acionar o prestador de servigos de forma imediata e até mesmo evitar que
refeicbes com desvio de qualidade sejam ofertadas aos nossos pacientes e
acompanhantes. Todos os registros sdo de extrema importancia para que possamos
melhorar o atendimento a partir de planos de agdes de melhoria. Josieli Pinheiro —
Diretora Assistencial

Retorno:

O SAU entrou em contato pessoalmente para dar retorno da reclamagao, apos ciéncia a
genitora ficou satisfeita. Porém enfatizou que espera melhorias no cardapio ofertado, ndo
somente para os acompanhantes, mas principalmente para os usuarios, a mesma
também espera por melhorias nas limpezas realizadas. A genitora agradeceu por ter tido
um retorno do hospital, quanto a reclamagdo realizada. O SAU se dispss a atendé-la
sempre que precisar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO INTERNACAO 2° ANDAR
Preenchimento:

"Chegamos aqui no hospital e a medica (pediatra) que atendeu meu filho foi muito gentil

e nos tratou bem. Quando subimos para o andar no dia 28 a noite, a médica que estava ¥
\
de plantéo trocou uma medicagdo que meu filho estava tomando e ele comecou a inchar ‘
e ficar com os olhos vermelhos, teve uma reacéo alérgica, pedi para a enfermeira falar
para essa médica suspender essa medicagao mas nao sei porque néao foi suspenso e
veio outra vez para meu filho tomar. Tenho dificuldades com alguns médicos quando
chegam aqui no leito ndo se apresentam, ndo sabem resultado de exames dizem que v
- - P 3 Ml
véo ver, mas néo voltam para falar do resultado, é preciso eu estar toda hora perguntado. >§“\J
E hoje uma medica veio no leito (ndo sei o nome ela) discutimos pois n&o sei ouvir  \\
desaforo calada, ela falou que eu estou acabando com a equipe dela,)di mando 0 g
7 ) - e 0
/ e O PO g
# ) v\ée‘(b..%.a
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trabalho dela, que eu fico s reclamando e que eu sou inconveniente e saiu batendo a

porta." [sic] D.F.S (Acompanhante)

Tratamento:

Conforme anélise do evento, estarei conversando diretamente com os medicos que
prestaram atendimento neste dia e como o evento foi na unidade de internagéo,
reforcarei com a médica que prestou atendimento nesta data sobre o manejo com 0O
paciente e a forma de atendimento ao usuario. Anna Maria Prado — Coordenagao de
Pediatria

Retorno:

O SAU entrou em contato com a genitora, para dar o retorno da tratativa de reclamacao,
apés ciéncia a mesma ficou satisfeita. Porém relata que a conduta médica no tratamento
é tao importante, espera que tal conduta ndo se repita. O SAU se dispds a atendé-la
sempre que necessitar.

Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA

NIR

Preenchimento:

"Sobre a demora de resultados de exames da ressonancia e cintilografia 6ssea do dia
07/08 e a demora para o tratamento." [sic] H.V (Acompanhante)

Informacdes Adicionais do SAU:

A mée informou que precisa dos resultados dos exames para inicio do tratamento e
que com essa demora o tumor ja havia se espalhado, ela vem ao hospital e todas as
vezes ninguém sabe dizer nada e ndo explica nada sobre os exames. \
Tratamento: k
Esclarego que o fato foi apurado pelo NIR e que os exames citados pela genitora ja
estavam disponiveis na pasta de laudos compartilhados e no sistema porto dias. Dielle
Pantoja — Supervisora do Nucleo de Regulagéo Interna (NIR)

Retorno Da Diretoria: NS
S

Agradecemos pelo registro. Iremos identificar quem foi o medico que ndo conseguiu

visualizar o exame no sistema para programar treinamento com a Tl G

Ry
/- - b
= \ i~ Q‘.‘-‘Q&\ 'P"\:) A 63
(A of = %.a\.)
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Retorno:

O SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante que ficou satisfeita, a mesma
informou que a médica j& conseguiu identificar os resultados dos exames. O SAU se
dispbs a atendé-la sempre que necessitar.

Aceitacao do usudrio: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

% Integragdo aos novos colaboradores no dia 09 e 22 de setembro de 2020 onde foram
apresentadas as atribuicdes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o
objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que forma
ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usuarios, garantindo a satisfagéo e exceléncia no cuidar.

< No més de setembro, ocorreu no Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, visita de
avaliacdo de manutencdo de acreditagdo - ONA 3, a visita aconteceu de forma
remota, o setor do SAU ficou no apoio dos demais setores avaliados.

Consideracoes finais

Durante o més de setembro de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10%
da populacdo amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfag@o no formulario do setor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do
atendimento Ambulatorial € no formulario da Internagéo 99%. A satisfacéo Global em
98%. Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80%
a meta estipulada no conirato de gestdo. Foram realizados 113 elogios pelos
usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizacdo da pesquisa de q
satisfaco para a melhoria dos nossos servigos.

Neste més de setembro o quantitativo de visitas do servico de atendimento ao
usuario, esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, porém para
melhoria da comunicagéo, foi adotado como estratégia a realizacéo de atendimentos
telefénicos, como canal de comunicagdo para a captagdo das pesquisas de
satisfacdo e continuaremos com este tipo de atendimento nas areas virais e \%:4

isolamentos. E importante ressaltar que mesmo por contato telefénico ou presencial, \

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS). buyuadl



5 /j m G GOVERND l:n:‘v
»SAUDE i WK LPARA
— ONCOLDBILO INFANTIL PRO§AL{DE SaGDE FUBNICA L+

OCTAVIO LOBO Blrrrim ot sl

forma responsavel e segura 0s nossos usuarios e acompanhantes sempre de acordo

com as normas de seguranca do nosso hospital.

et ,65“
?&Qs\“ ‘\6:\?.;b

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pré-Salde —Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

areeAgprela Lesses

Gerente de Qualidade

Pro-Satde —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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DIARIO

SEMANAL

MENSAL

PRO-SAUDE

HOSPITAL
ONCOLOGICO INFANTIL
DCTAVIO LOBG

Busca ativa e notificagéo das IH

Busca e notificagdo das nao
conformidades

Controle e orientagdes na prevengao
de IH

Controle de antibi6ticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Medico telefonico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuarios em Medidas
de Precaucao

Analise e classificagdo das Culturas
para Critério diagnostico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucao

Envio da lista dos usuarios em
Precaucédo aos setores interessados
Validacdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevencao de
infeccao (Sistema hospitalar)
Reunido interna do SCIH
(executores) e Confeccao de Atas
Divulgag&o das infecgbes para os
setores assistenciais

Divulgacao da parcial de
Observagtes de Higiene de Maos.
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatorio |H

Relatério das IH execugao e revisdo
Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ,«‘
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Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Meédico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Enfermeiro

Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Médico

Enfermeiro

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). :
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Vigilancia Sanitaria

. Médico, enfermeiro e técnico de
Reunido da CCIH (consultores)

enfermagem

Encaminhamento dos relatorios para

o Médico e enfermeiro
as clinicas
Divulgacao mensal das notificacoes
de IRAS e Medidas de Prevencao de

IRAS aos setores de assisténcia

Médico e enfermeiro

(Infectémetro)

Participagdo de comissdes:

Comissao de Cateteres, Comissao

de Curativos, Comissdo da Agéncia Médico e enfermeiro
Transfusional e Comisséo de

Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores Médico e enfermeiro
Fornecer dados das buscas ativas

Médico e enfermeiro
para Relatorio IHS

TRIMESTRAL
Relatorio das IHS (compilado ‘
Medico
mensal)
Fornecer dados das buscas ativas o
. . Médico, enfermeiro e tecnico de
para Relatério IHS e perfil
: : enfermagem
microbiolégico
SEMESTRAL ,
Perfil microbioldgico das IH Médico L
Relatorio das IHS (compilado ] X
Médico v

mensal)

4 Capacitagoes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reuniao da CCIH ocorrida no dia 24/09/2020. /I ‘, A
Nesse més de setembro participamos das IntegragGes de novos colaboradores e corpo \\
clinico.

-Visita técnica interna: Agencia transfusional e Laboratério. \\?)‘
- Posse do Time Guardiées dos Maninhos: i

.
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Foi realizado uma ceriménia de posse dos colaboradores que foram escolhidos

pelos coordenadores das unidades para serem os guardibes nos setores,

conforme o perfil tragado de responsabilidade, onde foi explicado a importancia

da participagdo dos mesmos no projeto, quais beneficios trariam para a

seguranca do paciente, que a partir daquela data seriam, as referenciais de suas

unidades, como poderiam ajudar no aumento da taxa de higienizagdo das maos

e diminuigao das IRAS.

Todos vestiram aderegcos de Super-herais,

receberam um cracha de

identificacdo de Guardido dos Maninhos, fizeram um juramento, lancharam e

descemos nas unidades para apresenta-los as equipes.

5 Indicadores de infecgoes relacionadas a assisténcia a satude —-HOIOL- 2020
5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuarios com

IRAS.
Usuario/Dia Obito
Periodo | Saidas | (UTI+1° 2°e |IRAS R il
3°) pe a IRAS
Janeiro 111 1719 0 3,49 | 3,49
Fevereiro 111 1838 0 4,35 4,35
Margo 108 | 1651 13 10 1 787 | 6,06 10
Abril 79 1319 8 0 6,07 | 5,31 0
Maio 92 1720 10 | 0 581 | 523 | 0 |
Junho 99 1607 10 10 0 6,22 | 6,22 0
Julho 115 1740 5 5 0 2,84 | 284 0
Agosto 101 1795 10 10 0 557 | 5,57 0
Setembro 83 1758 10 | 10 0 569 | 5,69 0
Outubro R )
Novembro
Dezembro -
- = i
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; Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020
\ 10 - |
g |
! 5 : 5,69
F 5 A0, .
4 5 03' 3
! 435
2
o0l —— . ‘ — . |
| Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro ‘
Limite de Confrole (LC) Limite de Alerta (LA) i
|

= imite Superior de Contole (LSC) —+—DIH

5.2 Distribuicdo topografica das IRAS do HOIOL em 2020

IPCS- e ITR ndo | ITU- i
Més nao PAV nao ISC | Outras
CvVC VM SVD
cvc SVD
Janeiro T 0 | o | 3 | o o |0 2
Fevereiro 3 0 0 1 0 1 0 32
Marco 1 0 1 4 2 0 0 53
Abril 3 0 0 2 0 0 1 24
Maio 3 0 2 3 1 0 0 1%
Junho 3 0 0 2 1 1 0 36
Julho 1 0 1 1 0 |0 0 27
Agosto 4 0 0 2 2 | 0 1 18
Setembro 3 0 0 2 0 2 0 3°
Outubro
Novembro
Dezembro B

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

11 Infecc@o de pele e partes moles (IPPM) e 1 Infecgdo do Sistema nervoso central
(SNC)

2 1 Infecg@o gastrointestinal (IGl), 1 infecgdo intra-abdominal (IABD) e 1 infecgéo de

pele e partes moles (IPPM)
&‘. Ve 4
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33 Infecgbes gastrointestinais, 1 infecgao intra-abdominal e 1 infec¢édo de pele e partes
moles

#1 Infeccdo gastrointestinal e 1 infecg¢éo intra-abdominal

1 Infecgéo gastrointestinal

6 3 Infeccbes de Pele Partes Moles

7 2 Infecgbes de Pele Partes Moles

% 1 Infecgao de pele e partes moles

® 2 Infecgbes de pele e partes moles 1 Infecgdo ossea

Analise: No més de setembro, a densidade de incidéncia de infecgdo hospitalar geral
ficou em 5,69 episodios por 1000 pacientes-dia; préxima em relacdo ao més anterior
(5,57), ficando pouco acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de
alerta e superior de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS
em geral do hospital, conforme podemos visualizar no grafico acima. A distribuicido
topografica das IRAS esta disposta na tabela acima, sendo notificadas 10 IRAS no
total, em 10 pacientes, com nenhum obito associado a IRAS.

Quando avaliamos as densidades de IRAS por andar de assisténcia do hospital,
ressaltamos que tivemos 3 notificacbes de IRAS no primeiro andar da cirurgia, onde
podemos observar no decorrer do relatério, que a densidade de incidéncia neste
setor de assisténcia ficou acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos
limites de alerta e superior de controle na sua respectiva curva endémica.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, foram
notificadas 3 no total, sendo todas IPCSCVC, sendo notificadas 1 na UTI, 1 no primeiro
andar da quimioterapia e 1 no segundo andar; ressaltando para a densidade de
incidéncia de IPCSCVC no primeiro andar da quimioterapia que ficou acima dos limites
aceitaveis de controle na curva endémica desta topografia de IRAS relacionada,
conforme veremos no decorrer deste relatério. Ao analisarmos estes eventos adversos,
em todos eles, encontramos falhas nas medidas de prevencdo com relacdo a
manutencdo do CVC, sendo langados como eventos adversos e analisados em
conjunto com a equipe assistencial as estratégias para melhorias do processo

As outras IRAS notificadas ndo relacionadas a dispositivos invasivos (2 ITR's
nado VM e 2 ITU ndo SVD, sendo 1 de cada na UTl e 1 no segundo andar; e 2 IPPM e 1
infecg@o Ossea no primeiro andar cirlrgico); onde nas analises destes eventos foram

evidenciadas falhas nas medidas de prevencéo de IRAS, tais como higiene das ma
o
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da equipe assistencial no primeiro andar cirirgico, mas também fatores de risco
clinicos dos usuarios (longa permanéncia hospitalar, uso de varios antimicrobianos e
imunossupressdo avangada). Serdo langadas acdes de reforgo nas medidas de higiene
das maos e evitando contaminagdo cruzada no andar cirtrgico do hospital.

Neste més de setembro nado tivemos notificacdo de infecgdo pos cirurgias
realizadas no hospital, sendo em cirurgia limpa.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevengédo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesfo a higiene das maos, taxa de
adesdo as medidas de precaugdes de doengas de transmissdo e validagdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
na adesdo nas medidas de precaugdes de isolamento de doengas de transmissdo e na
validacdo das limpezas terminais, que atingiram a meta definida de 85 e 70%, ficando
com 89 e 97%, respectivamente; ficando a adesao a higiene das maos em 85%, abaixo
da meta definida de 88%, semelhante ac més anterior e acima do referencial externo
da ANVISA, que é de 70%. No més de setembro foi dado andamento no
desenvolvimento das agdes propostas na analise do indicador de higiene das m&os no
més de julho, conforme descrito acima.

Taxa de Adesfo de Higienizagio das M3os por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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Taxa de Adesdo as medidas de precaucBes de doengas de transmissio por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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