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Oficio N° 270/2020 DG/HMUE/Pré-Saide — OSS
A

Secretaria de Saude Publica do Estado do Para
Ilmo. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio de Prestagéo de Contas Mensal, referente ao més de setembro/2020 - Execugéo

das Atividades do Contrato de Gestfo 004/2017.
Prezado Coordenador,

A Proé Saude — Associaciio Beneficente de Assisténcia Social ¢ Hospitalar, gestora do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenta-lo, vem por meio
deste, encaminhar o Relatério de Prestacio de Contas Mensal (Via Sistema PAE), referente a
competéncia de setembro/2020 conforme contrato 004/2017, com apresentagio dos servigos
hospitalares conforme descrigdo abaixo:

e Metas contratuais Quantitativas e Qualitativas: Com descrigdo do cumprimento das
metas pactuadas;

e Execucio do Plano de Trabalho;

e Pesquisa de Satisfagdo do Usuario: Servico de Atencdo ao Usuario (SAU), com agdes
mensais desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e aplicagdo de
questionario de Pesquisa de Satisfagdo do Usuério;

e (Censo de Origem dos Usuarios;

e Colaboradores Contratados;

e  (Capacitagdo/Treinamentos;

e Atividades Sociais/Anexos;

e Relatorio Palavra do Diretor;

e Mapa de Producio ¢ Plano Estatistico, que constitui um conjunto de planilhas Excel
onde mostram as ag¢des e servigos de saude desenvolvidos, como também, o desempenho do
HMUE por meio de indicadores pactuados;

e  Apresentagfo da Atualizag¢fo do CNES/ Cadastro Servigos SUS;
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e Relatorio Nucleo de Regulagdo Interno;

o Relatério das Comissdes:
v Comiss#o de Servi¢o de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCTH);
v Comissfo de Verificagio e Revisdo de Obito:

e  Pesquisa de Clima Organizacional;

e Nucleo de Educagdo Permanente — NEP;

e Apresentacdo das Principais A¢gdes Diesenvolvidas pela Humanizacdo.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e :mergéncia neste exercicio de 09/2020, conseguiu
cumprir o objeto do contrato de gestdo n® 004/2017, firmado entre o Governo do Estado do Para —
Secretaria de Estado da Saude e a Pr6 — Satide — ABASH, no tocante as metas qualitativas e
quantitativas, dentro das condi¢des estabelecidas no presente contrato. Na competéncia
setembro/2020, as metas quantitativas e qualitativas foram alcangadas, ficando acima da margem
de seguranca de 85%, devido a retomada do perfil de assisténcia do HMUE e o encerramento das
medidas tomadas pelo governo de isolamenio, 0 que contribuiu para o alcance das metas
contratuais, com exce¢do das metas de SADT, devido a desmobiliza¢do dos equipamentos antigos
e instalagdo, testes e ajustes dos novos, com previsdo para retomada dos exames eletivos para

novembro de 2020.

Solicitamos que apo6s analise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta

unidade, o parecer e/ou aprovagdo do relatério em anexo.

Atenciosamente

7“ Zen // N
( Rogério Kuntz

Diretor Operacional Diretora Adm/Financeira

PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE
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Relatério de Gestdo dos servigcos assistenciais prestados no
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, no
Municipio de Ananindeua-PA, pela Pro-Saude — Associagcao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizagéo Social.
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Relatério de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestéo 004/2017 —
Ref.: 09/2020

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL: Itamar Cabral Monteiro

DIRETORA ADM. FINANCEIRO: Meredith Barcelos

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacéo de Contas,
séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

/ ol ﬁv@"q

Iltamar C. Monteiro Meredi arcelos _
Diretor Geral Diretora Adi Fmanc ro & 3

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospjtalar

Rogério Kuniz
Diretor Operacional
pré-Satide/ABASH
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associacédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de SETEMBRO/2020, referente ao contrato de gestdo n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execugéo das agdes e servigos de saude.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Satde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacao

da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Satde - Associacdo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agbes e servicos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestao.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Plublica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e
melhor pela satide em prol da populagao do Estado do Para.
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2. Metas contratuais

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010, que
dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Satde
Publica - SESPA e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da populacao
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Satde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”, Missdo
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Satide (SUS) e atuar
na formacéo de profissionais de saude” Visdo “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Para” e Principios como: Humanizagdo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugéo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga —
Promover gestédo de riscos e perigos.
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2.41. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestao, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:
Saidas hospitalares: 790 saidas més.

Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.

Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de setembro foi realizado o total de 686 saidas. O HMUE vem se mantendo dentro da
meta de saidas, alcancando 86,8%, ficando acima da margem de seguranca de 85%, em
decorréncia do nimero de transferéncias externas efetivadas pelo fortalecimento com os
hospitais de retaguarda, como por exemplo, a Clinicas dos Acidentados — Maradei e o Hospital
Publico Estadual Galileu (HPEG), porém, houve uma queda de 5,77% do nimero de saidas em
relacdo ao més de agosto, em virtude do cancelamento das chamadas dos usuarios egressos,
devido ao quantitativo insuficiente de intensificador de imagem, baixa no estoque da agéncia
transfusional, aumento da lista cirurgica da equipe da Cirurgia Plastica Reparadora e
Bucomaxilofacial. Houve também baixa no estoque de atropina, ocasionando temporariamente
no cancelamento de eletivas, afetando diretamente o plano terapéutico do usuario, ocasionando
redug@o no giro de leito e aumento no tempo médio de permanéncia, em que reflete na situagédo
do hospital como um todo, visto que qualquer atraso gerado influencia diretamente no plano

terapéutico do paciente, que ira impactar na sua permanéncia, consequentemente na sua alta.

Urgéncia e Emergéncia

No més de setembro foi realizado o total de 2.537 atendimentos de urgéncia e emergéncia,
atendendo 109,8% da meta, ultrapassando a meta em 9,8%.

Ambulatorio de retorno

No més de setembro foi realizado o total de 978 atendimentos de consultas médicas, atendendo

93,1% da meta e o total de 665 atendimentos de consultas ndo médicas, atendendo 95% da

meta, ficando acima da margem de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos,

conforme a Lei de n° 14.061 de 2020, que prorrogou até 30 de setembro de 2020, a suspensao

da obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas pelos prestadores de

salde, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores
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contratualizados, na sua integralidade, haja vista que o hospital segue com o fluxo de protocolo
de assisténcia ao paciente vitima de trauma com suspeita de COVID-19.

SADT Externo

No més de setembro nédo foram realizados exames de ressonancia magnética e tomografia,
considerando que os equipamentos se mantiveram sem funcionamento. Os mesmos foram
desmontados e removidos para patrimdnio da SESPA, e estdo em processo de instalagao, testes
e ajustes dos novos, com previsdo para retomada dos exames eletivos para novembro de 2020.
Tais problemas tiveram impacto direto no cumprimento das metas no més de setembro.

2020 Julho Agosto Setembro

; Previsto Realizado Realizado Realizado
Saidas 790 798 728 686
Urgéncia e Emergéncia 2.310 2.729 2.518 2.637
Consultas Médicas 1.050 1.023 925 978
Consultas nao médicas 700 611 654 665
Ressonancia 360 0 0 0
Tomografia 220 0 0 0]

METAS QUANTITATIVAS - SETEMBRO
2537
978
Saidas Urgencia e Ressonancia Tomografia Consultas medicas Consultas néo
Emergencia Medicas

2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia Setembro/2020, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em
100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

150% Metas Qualitativas

100% —100% 100% 100% 100% 100%

50%

0%

Apresentacdo AlH Comissdo de Atencao ao Usuario CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuarios Operatoria
Agosto Setembro

Apresentacao AlH _ 5 100% 100% 100%
Comissao de Prontuarios 100% 100% 100%
Atencao ao Usuario 100% 100% 100%
100% 100% 100%

Taxa Mortalidade Operatoria 100% 100% 100%

Responsavel péla agdo

I dentificador de autenticacdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

N NP—do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial : 2

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)



I dentificador de autenticacgdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticacgdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticacgdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

10



1. INTRODUCAO

O Servico de Atencédo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia /[HMUE, envolve atividades que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizacdo do SUS, que busca atender o usuério de
forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexto, se avalia também o grau de satisfacdo com a assisténcia

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acles sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfacédo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuario e da captacao de reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes que
sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas
recepcOes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor
as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui
chegam sdo encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

gue sejam tomadas as devidas providéncias.

Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores
quantitativos e qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliacdo)
seguindo os parametros da politica de Humanizacédo do SUS. As entrevistas séo
realizadas diariamente nos diversos setores do Hospital, como: Pronto —
Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT Internacao e Alta Hospitalar.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 9F549DB. 5BD3. 1D4. 067626 EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

11

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

Assi nat ura: ED4AAIFBAAD43513E. FAA07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18: 48 (Hora Local )



17. Reunibes Internas Administrativas 01

18. Participacdo em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 01

19. Participacdo em reunides e acdes de Humanizacao 0
Total de Atividades Realizadas: 1378

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ SETEMBRO/2020

3. APRESENTACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario - SAU, durante o més de
SETEMBRO/2020, realizou um total de 1.378 atividades, dentre estas foram
realizados 24 atendimentos em sala, como pode ser observado na tabela
anterior. Foram feitos 198 registros, entre reclamacdes, elogios, solicitacdes e
sugestbes. Os outros atendimentos foram de usuarios que buscaram o SAU
como forma de apoio solicitando orientacdes e informacdes sobre servigos e/ou
normas e regulamentos oferecidos por este hospital, como também

encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atencdo ao Usuério (SAU)
busca solugbes para a resolugcéo dos problemas identificados e registrados, e
ainda o bem-estar dos atendidos, 0 que esta garantindo de maneira expressiva
a satisfacao do usuario de forma integral podendo ser observado na explanacéo

a sequir:

4, RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFACAO APLICADAS PELO
SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO NO MES DE SETEMBR0/2020

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

I"# %
% &

()* t,-

7

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 9F549DB. 5BD3. 1D4. 067626 EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Assinatura: ED4AIFBAADA3513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

EM 15/ 10/ 2020 18: 48 (Hora Local )
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4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFACAO — ULTIMOS 12 MESES
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www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacgdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

14

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)



PRONTO ATENDIMENTO

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 9F549DB. 5BD3. 1D4. 067626 EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

Costa (Lei 11.419/2006)

néo

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el l e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)

15



I dentificador de autenticacgdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

16



I dentificador de autenticacgdo: 9F549DB. 5BD8. 1D4. 067626EFADBEF96D13
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/835711 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: ED4AIFBAAD43513E. F4A07DCF53B3209D. 89E2C17A080A9988. BAB793592A2CFD48

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

17



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

18



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

19



INTERNACAO

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

Costa (Lei 11.419/2006)

néo

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el l e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)

20



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

21



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

22



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

23



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

24



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

25



AMBULATORIO DE RETORNO

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

Costa (Lei 11.419/2006)

néo

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5AD43660F8F224A8. 2D221D28F281A611

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el l e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18: 48 (Hora Local )

26



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

27



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

29



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

30



SADT

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

Costa (Lei 11.419/2006)

néo

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el l e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)

31



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

32



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

33



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

34



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

35



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

36



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

37



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

38



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

39



ALTA HOSPITALAR

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

Costa (Lei 11.419/2006)

néo

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el l e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)

40



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

41



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5ADA3660F8F224A8. 2D221D28F281A611

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

42



I dentificador de autenticacgdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291
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5. FLUXO

DAS DEMANDAS ELOGIOS,

SUGESTOES,

RECLAMACOES E SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE
SETEMBRO/2020.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificagéo

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 156
SUGESTOES |CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 12
RECLAMACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 25
SOLICITACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 05
TOTAL 198

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M6édulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2020

REGISTROS DO MES SETEMBRO/2020 POR SETOR.

RECLAMACAO — SETEMBRO/2020.

Tabela 03: Reclamacdes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
Ambulatorio de Feridas 01
Clinica Neurocirurgica 04
Clinica Ortopédica | 01
Clinica Ortopédica llI 01
Clinica Pediatrica 01
Diretoria Técnica 05
Farmécia 01
Gestéo de Acesso 03
Manutengéo 04
Observacéo do Trauma 01
S.H.L/Higienizacéo 01
S.N.D/Nutricao 02
TOTAL 25

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M6dulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2020
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ELOGIOS — SETEMBRO/ 2020.

Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

SETOR QUANTIDADE
Ambulatério do Trauma 01
Arquivo 01
Clinica Cirurgica 04
Clinica Neurocirurgica 16
Clinica Ortopédica | 05
Clinica Ortopédica lll 08
Clinica Pediatrica 39
CTQ 10
Diretoria Geral 15
Diretoria Técnica 10
Humanizacéo 02
Maqueiro 01
Observacao do Trauma 05
Portaria 06
Pronto Atendimento 04
Recepc¢ao do Same 01
Servi¢o Social 03
S.H.L/Higienizacéo 13
S.N.D/Nutricao 12
TOTAL 156

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2020
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SUGESTOES- SETEMBRO/2020.

Tabela 05: Sugestdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
Ambulatério Trauma 01
Clinica Cirurgica 01
Clinica Medica 01
Clinica Ortopédica 02
Clinica Ortopédica 01
Humanizagéao 01
Manutencao 01
Reabilitacdo 01
S.H.L/Nutricdo 02
S.N.D/Nutricdo 01

TOTAL 12

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2020

SOLICITACOES- SETEMBRO/2020.

Tabela 06: Solicitagcdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
Diretoria Técnica 02
Gestao de Acesso 01
Clinica Cirargica 01
Centro Cirargico 01

TOTAL 05

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrence Manager /SETEMBRO/

5.1- RESULTADOS

Dos registros, 78,80% foram direcionados aos elogios, 12,62% para
reclamacodes, 2,52% de solicitacdo e 6,06% para sugestdes. A porcentagem dos

atendimentos registrados em sala e na captagédo das urnas pode ser observada

no grafico a seguir.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 6C2B6C6. 92FB. 415. 7316A98443C3196291

Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 3

47

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: FE49EF6413CE9514. 04D13BCOE467A449. 5AD43660F8F224A8. 2D221D28F281A611

EM 15/ 10/ 2020 18: 48 (Hora Local )



5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de SETEMBRO, no que se refere as
RECLAMACOES, na quantidade de 25 demandas, foi dado 100,00% de
Retorno, assim descriminado: 96,00%, através do contato telefénico, uma vez
gue a maioria dos nossos usuarios é proveniente do interior do Estado, 4,00%
pessoalmente. As formas de retorno podem ser mais bem observadas no grafico

a seqguir:

" s

N/

/ "
momtog
2 % & " ((
=$ )
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos séo as demandas sem identificac&o, pois
ndo temos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas sdo enviadas aos
setores para ciéncia, providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificacdo, do més de SETEMBRO, foi:25

Trata-se de demandas / manifestacbes dos usuarios depositado nas
urnas, acerca de elogios, sugestdes, reclamagdes e solicitagcdes, contudo sem
identificacdo do demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a
tratativa realizada junto aos interessados, no que reiteramos que no Més em

questao a representatividade foi conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 03
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 22
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 00
TOTAL 25

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2020

6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientacéo dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios
e divulgacao nos setores, informando que as medidas de sugestdes, solicitacdes
e reclamacdes, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que
o sigilo das demandas sera mantido.
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7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITACOES E
RECLAMACOES DO MES DE SETEMBR0/2020.

O Servigo de Atencdo ao Usuério por ter em sua esséncia a resolutividade
repassar todos os registros de atendimentos referentes as reclamacoes, elogios,
solicitacdes e sugestbes para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias,
Geréncias, Coordenacgdes e Supervisdes) a quem foram direcionados, sendo o
registro realizado em formulario proprio e alimentado no Sistema S A Strategic
Adviser Modulo Occurrence Manager, onde vao constar o niamero do registro,
motivo, setor e servico de referéncia, relato e parecer, podendo o usuario ser
identificado ou ndo, conforme sua vontade. Ressaltamos mais uma vez que 0s
registros de reclamagdes devem ser devolvidos no periodo maximo de 36 horas
Uteis, com a resolucéo do problema, e caso a linha de comando responsavel ndo
consiga resolver, o registro sera repassado a Diretoria Responsavel pelo Setor
e, juntamente com o SAU, dar-se-a resolutividade ao problema e logo o retorno

ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias,
Coordenadores e Supervisores, 0 SAU atua de forma perspicaz para a resolugéo
imediata do problema, cativando de forma continua a facilidade de
relacionamento referente ao atendimento e contato com os meédicos no que se
refere ao diagnostico e resolucédo dos problemas direcionados a eles, visto que
0S mesmos estdo sendo acessiveis aos atendimentos registrados pelo SAU,
tanto para reclamacbes como sugestoes. Segue abaixo as demandas

registradas no Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager.
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8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E ACOES PARA O MES DE

OUTUBRO/2020

Tracar nova estratégia de divulgacdo do setor, tais como: mini

palestras nas recepcdes, no horario das visitas.

Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais

atribuicbes do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuario.

Tracar uma nova estratégia em relacédo a entrega de elogios aos

setores e colaboradores.

Divulgagéao do setor, através de veiculacdo de mensagem na fonia do

Hospital.

9 — ANEXOS

10 - CONCLUSAO

Durante o0 més de setembro, foram realizadas 871 pesquisas de

satisfagcdo no HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no

momento da Alta Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERS |PERCENTUAL DA| META | PESQUISAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.293 10% 129 160
AMBULATORIO DE RETORNO 978 10% 98 184
SADT 00 10% 0 0
INTERNACAO 916 50% 458 471
ALTA HOSPITALAR 463 10% 46 56

Os usuéarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos

turnos da manha e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min
e de 13h00min as 17h00min, no periodo de 01 a 30 de setembro de 2020.
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PRESTACAO DE CONTAS
SETEMBRO 2020

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Ananindeua

09/2020
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Este relatério objetiva informar o resultado da gestdo operacional do Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia — HMUE, na competéncia 09/2020, em
atendimento ao Contrato de Gestdo N.° 004/2017, celebrado entre a Pro Saude —
Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar e o0 Governo do Estado do
Para - Secretaria de Estado de Saude Publica— SESPA, em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré
Saude, no desenvolvimento das acdes e servicos de saude no HMUE, em

conformidade ao previsto no contrato de gestao.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar/GERAL - Itamar Cabral Monteiro
Diretor Administrativo/Financeiro - Meredith Barcelos
Diretora Clinica - Amanda Moraes
Diretora Assistencial - Ivanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

Diretor Técnico - Renata Coutinho

A capacidade instalada do hospital € distribuida conforme abaixo:

Leitos — 198 Pronto Socorro — maca/leito - 75
Ortopédicos — 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
Médica — 16 Unid. Intern. Trauma - 50
Pediétrica — 19
CTQ - 18
UTI adulto - 20
UTI CTQ - 02

UTI Pediétrica - 05
Centro Ciruargico - 07 salas

Ambulatorio - 02 consultorios
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Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da regido
metropolitana de Belém e 1° regional de saude (60 municipios), em atendimento
médico-hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta
complexidade, com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados

para toda regido norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, as especialidades médicas
voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de média e alta complexidade
em trauma e queimados, atuando em regime de atividade presente e ou sobreaviso.

Segue abaixo a relacéo de especialidades/servicos disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
Plastica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Toréacica Clinica Médica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital também é centro formador de profissionais de saude, com uma
meédia diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas
dependéncias, provenientes de seus programas préoprios de residéncia médica, bem
como pelos convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino conforme

abaixo:
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Programa de Residéncias Médicas Proéprias:

Cirurgia Geral

Cirurgia do Trauma

Medicina de Urgéncia

Traumato-Ortopedia

Residéncias, Estagios e Convénios Académicos:

Hospitais

Barros Barreto

Santa Casa de Misericordia

Clinicas
Ophyr Loiola

Especialidades

Anestesia

Buco-Maxilo-Facial

Terapia Intensiva

Neuro

cirurgia

Radiologia

Universidades/Faculdades

UFPA
UEPA
CESUPA
UNAMA
FAMAZ

Cursos
Medicina
Fisioterapia
Enfermagem
Terapia Ocupacional

Psicologia

Com base no Contrato de Gestao 004/2017 e conforme estabelecimento de

metas quantitativas e qualitativas, seguem os resultados do més:

Parte fixa do contrato de gestdo 004/2017:

Descricao Metas Realizado 09/2020 %
Saidas Hospitalares 790 686 86,8%
Atendimentos de Urgéncia Emergéncia 2.310 2.537 109,8%
Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 978 93,1%
Consultas Ambulatoriais ndo médicas 700 665 95%
SADT — Ressonancia Magnética 360 0 0%
SADT- Tomografia Computadorizada 220 0 0%
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Na competéncia de setembro/2020, as metas quantitativas e qualitativas foram
alcancadas, exceto as de SADT (cujas justificativas se encontram logo abaixo),
ficando acima da margem de seguranca de 85%, devido a retomada do perfil de
assisténcia do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, em que a partir do
més de julho vem normalizando suas atividades, pois no periodo de 17 de abril a 30
de junho as entradas do HMUE sofreram alteracdes, devido a pandemia do novo
coronavirus, alterando o seu perfil para o recebimento de usuarios suspeitos e/ou
confirmados de COVID-19, porém, atualmente, esta unidade segue com o fluxo de

protocolo de assisténcia ao paciente vitima de trauma com suspeita de COVID-19.

Outro fator que contribuiu para o alcance dessas metas foi 0 encerramento das
medidas tomadas pelo governo de isolamento social e do decreto proibindo a
circulacao intermunicipal, haja vista que 70% dos atendimentos realizados no HMUE
tém origem do interior do estado. Com a reduc¢do do isolamento social e também pela
conclusdao da assisténcia a COVID-19 no hospital, como unidade de retaguarda,

houve um aumento da demanda de pacientes vitimas de trauma.

No més de setembro, o HMUE vem se mantendo dentro da meta de saidas,
alcancando 86,8%, em decorréncia do numero de transferéncias externas efetivadas
pelo fortalecimento com os hospitais de retaguarda, como por exemplo, a Clinicas dos
Acidentados — Maradei e o Hospital Publico Estadual Galileu (HPEG), porém, houve

uma queda de 5,77% do nimero de saidas em relacdo ao més de agosto, pois desde
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mar¢co, com o inicio da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), estavam
canceladas as chamadas dos pacientes egressos, devido as medidas tomadas pelo
governo sobre o isolamento da populacédo e cancelamento de cirargias eletivas. No
entanto, no dia 14 de julho retomamos as chamadas desses pacientes, que tem um
tempo médio de permanéncia baixo no hospital, ficando em média 48 horas, contudo,
desde o dia 18 de agosto houve cancelamento das chamadas desses usuarios
egressos, em virtude do quantitativo insuficiente de intesificador de imagem, baixa no
estoque da agéncia transfusional, aumento da lista cirtrgica da equipe da Cirurgia
Plastica Reparadora e Bucomaxilofacial. No més de setembro houve também baixa
no estoque de atropina, ocasionando temporariamente no cancelamento de eletivas,
afetando diretamente o plano terapéutico do usuario, gerando reducao no giro de leito
e aumento no tempo médio de permanéncia. A média de permanéncia reflete a
situacdo do hospital como um todo, visto que qualquer atraso gerado influencia
diretamente no plano terapéutico do paciente, que ira impactar na sua permanéncia e

consequentemente na sua alta.

Apenas as metas do Servigco de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT, no
que diz respeito aos exames externos de Ressonancia e Tomografia ndo foram
cumpridas, considerando que desde o dia 20/11/2019, os aparelhos de Ressonéancia
e Tomografia estdo inoperantes, devido as constantes falhas e obsolescéncia. Os
referidos equipamentos foram desmontados e removidos para o patrimonio da
SESPA. Salientando que um dos tomografos adquiridos pela Secretaria, encontra-se
operante, especialmente para realizar os exames de urgéncia e emergéncia oriundos
do PA, enquanto a Ressonancia e o outro Tomoégrafo estdo em processo de
instalacéo, testes e ajustes.

Parte Variavel do contrato de gestdo 004/2017:

Meta Contratual Meta Realizado %

Apresentacao AlH 20% 20% 100%
Comisséo de Prontuarios 10% 10% 100%
Atencao ao Usuéario 20% 20% 100%
CCIH 25% 25% 100%
Taxa Mortalidade Operatéria 25% 25% 100%
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de setembro/2020:

Indicador Realizado
INTERNACOES 701
CIRURGIAS REALIZADAS 766
EXAMES REALIZADOS 32.206
KG DE ROUPAS PROCESSADAS 46.317
MANUTENCOES REALIZADAS 960
MEDIA DE PERMANENCIA 9,06
MEDIA PACIENTE-DIA 207,10
REFEICOES SERVIDAS 80.599
SATISFACAO USUARIO 94,95%
TAXA DE OCUPACAO 104,60%
TAXA INFECCAO HOSPITALAR 6,40%
TAXA MORTALIDADE GLOBAL 5,10%
TAXA MORTALIDADE INSTITUCIONAL 3,21%

O Hospital encerrou a competéncia de setembro/2020 com o quantitativo de
1.385 colaboradores, sendo destes 1.156 colaboradores ativos, com uma média de

4,96 colaboradores por leito operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus colaboradores,
pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a humanizacao, satisfacao e
integragdo entre estes, bem como com a comunidade local, buscando o

desenvolvimento e o valor humano entre as rela¢des, conforme demonstrado a seguir:
Atividades Ludicas e Comemoracdes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e ludicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, embelezamento,

distribuicdo de mensagens entre outras.
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Atuacao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes

Realizar acbes de acolhimento para os usuarios, respeitando a singularidade,
a cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianga, do
Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliacdo do
horario de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de visitantes

aos usuarios internados e de seus respectivos acompanhantes.

Atuacdao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico

Desenvolver agbes para que toda a comunidade hospitalar reconheca a
dignidade do usuério e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-lhes
assisténcia integral com amor e competéncia técnica, promovendo a participacao das
equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam questdes éticas e

religiosas e favorecendo a valorizacdo do trabalhador e estimulando a gestao
participativa.

Atuacdao junto a Comunidade Local

Estimular a participagdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acOes de humanizacao dos servicos que vise a melhoria do ambiente hospitalar e a

integracao entre a equipe multiprofissional e a comunidade.

Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das familias atingidas pela doenca,
organizando grupo de agentes voluntérios e visitas religiosas para 0s usuarios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os catdlicos, realizar
celebracdo dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissdo, Uncédo dos Enfermos e
Béncéaos. Para as outras religides, Celebracdo da Palavra (Culto) com Béncao de

acordo com cada denominag&o.
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Projetos desenvolvidos
- Programa de Qualificacéo e Capacitacao Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma continua, o programa de
qualificacédo e capacitacao profissional. Sdo oferecidos mensalmente, treinamentos e
capacitacbes variadas. Com esse programa de educacdo continuada, o0s
trabalhadores da unidade recebem atualizacdo profissional e assim podem,

orientados, exercer com seguranca a sua funcao.
- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE sao atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multisséries, cuja caracteristica principal é a presenca de alunos nos
diversos niveis de ensino num mesmo espaco, além do atendimento em leitos para
aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades sao desenvolvidas
nas areas de conhecimentos: Codigos e Linguagens, Logico Matematico e Natural e
Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias e Ciéncias da Natureza,
Matematica e suas Tecnologias, para o 6° ano ao Ensino Médio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possiveis problemas com doencas
como hipertensdo, diabético, dislipidémicos e obesos. A ideia também envolve
implementar acbes de promocéo a saude melhorando ou estabilizando a qualidade

de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o0 sedentarismo, além da ma alimentacao, sao os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doencgas crbnicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE € a misséo do programa, que tem

o auxilio do Servico de Nutricdo Dietética (SND).
- Projeto Lagos

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital
Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional

“Lacos”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. Sao utilizadas estratégias como
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musica e dindmicas de interacdo. Um assunto € escolhido, de acordo com o perfil dos
acompanhantes, para ser debatido. A acdo engloba as clinicas da unidade de saude
e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a interacdo entre as

equipes de assisténcia e o acompanhante.

- Aniversariantes do més

No ultimo dia atili do més, colaboradores que fizeram aniversario sao

convidados para uma celebracéo, conduzida pela psicologa do Recursos Humanos.

- Café com Diretor

O diretor geral do hospital retne-se com colaboradores sorteados de varios
setores, com o objetivo de conhecer as opinides sobre a unidade. Nos encontros é

servido um delicioso café da manha.
- Café com Gestor

As liderancas do hospital reunem-se em momento de integracdo, com
desenvolvimento de dinamicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento profissional

e posterior realizagdo de café da manha.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraido com
musica, filmes. O objetivo € acompanhar as atividades, dar e receber feedback quanto
ao desempenho na éarea de atuacdo, visando aproximacdo e integracdo dos

aprendizes.
- HMUE visita o colaborador

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licenca maternidade e saude)
aproximacao, além de integracéo e valorizacdo do trabalhador. A visita € realizada na
residéncia do colaborador. O gestor do setor € convidado, sendo que o projeto &

realizado mensalmente.
- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientizagao, quanto a importancia da inclusao social, por

meio da indicagéo de amigos por parte de colaboradores.
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- HMUE amigo da educacéo

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola,
cursinho, graduacao e pos-graduacgao (atualmente em nove instituicdes), visando dar

continuidade na educacao/qualificacao de todos.
Necessidades Infraestruturais:

Considerando os 14 anos de existéncia do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia; considerando a Pro-Saude — ABASH ser a terceira OSS responsavel
pela gestao da Unidade; considerando a alteracéo do perfil assistencial da unidade,
diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais hospitais regionais administrados
por OSS no Estado do Para, quanto ao fluxo de acesso de seus pacientes e 0 contexto
acima colocado; considerando a infraestrutura existente no tocante a area fisica e
equipamentos diversos limitada frente este cenéario, face a depreciacao,
obsolescéncia e inativacao durante o periodo, faz-se premente a reapresentacao das
necessidades abaixo:

e Execucdo do projeto do Plano Diretor de Ampliacdo de infraestrutura,
contemplando:
- ampliacdo de leitos de UTI adulto;
- ampliacdo de leitos de internacao;
- estruturacao de area administrativa;
- estruturacao do centro de medicina hiperbarica;
- estruturacdo do ambulatorio de especialidades;

e Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma,;

 Reforma e revitalizagao da infraestrutura predial;

e Aquisicdo de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, como ja
anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saude Publica do

Para.

O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria, passiveis
de resolucéo, conforme abaixo apresentadas:

- Termo de Cesséo e Uso a ser emitido;
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- Devolucao do valor correspondente ao empréstimo de materiais e medicamentos no
montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pr6 Saude para a Sespa em 2013;

- DEA’s — Despesas de Exercicios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.

- Viabilizac&o do contrato de gestdo do HMUE, face o TA de prestagéo de servigos da
unidade em CME — SND — SPR para os hospitais HOIOL e HPEG, ativo desde
04/2018, com saldo financeiro em aberto no valor de R$ 8.670.000,00.

- Reconhecimento de despesas no periodo de abertura de 20 leitos de UTI para
atendimento a pacientes regulados com COVID-19 (17/04 a 30/06/20) quando nao
houve aporte de investimento ou termo aditivo para custeio especifico.

Valor :R$ 3.337.806,76

Em sintese, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste exercicio
de 09/2020, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestdo n° 004/2017, firmado
entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado da Saude e a Pr6 — Saude
— ABASH, no tocante as metas qualitativas e quantitativas, dentro das condi¢cbes
estabelecidas no presente contrato. As Unicas metas quantitativas ndo cumpridas se

referem ao SADT, referente a realizacdo de exames eletivos de Ressonancia

Magnética, e Tomografia, devido a desmobilizagcdo dos equipamentos antigos e

instalacdo, testes e ajustes dos novos, com previsdo para retomada dos exames

eletivos para Novembro de 2020.

A execucdao das atividades na competéncia foi realizada a contento apesar de

aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de reqularidade dos repasses

financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores e prestadores de

servicos no periodo, fato que tem se agravado e que suscita resolucdo breve evitando

maiores riscos de desassisténcia por falta de servicos ou insumos. Também houve

aumento de consumo e de preco de medicamentos, materiais e equipamentos de

protecado individual, além das dificuldades de compra destes insumos no mercado

local e nacional.

Como pontos positivos, destacamos o0 atendimento a todos os pacientes dentro
do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo regulatorio, no
cumprimento na nossa missao de salvar vidas. Salientando que nossos processos de
trabalho estdo voltados para assegurar a segurangca do paciente e n0SSo
gerenciamento de riscos norteia as acdes para evitar incidentes e eventos adversos.
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v, 20 /" ! ! ! ! !
- ’l')*+. 5 Identifi c@dor de aut e5m i cacéo: 55D7Bll. 51E5.5CE. DOC37lB/5F 9BB2464C 5 5

1 / ,/ » ,/):l( Ponfira a su entici dad@ dest e doc nto em ht £pp: / / waww. Siﬁgt emas. pa. gqy, br/vali dasaa- prot ocolg

do Protocall. 2020/835411  Anexo/-Sequencial -

Costa (Lei 11.419/2006)

mo

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el | e Tenorio Gus
- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )




Costa (Lei 11.419/2006)

mo

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el | e Tenorio Gus
- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )

v, L, N=E

1/ -C 5 5 5

1/ ,/ <)(8)8 5 5 5 5 5 5 5 5

v, N (L 5 5 5 5 5 5 5 5

1/ 8

1/ -C

1/ )ne = ,1"

1/ 01E ,> 8 $ 5 5 5 5 5 5

1/ 8 5 5 5 5 5 5 B $

1/ 8 5 5 5 5 5 5 B $

D 8 Il

D 8 ! ! ! ! ! ! ! !

DO 8 1,1 /0)/1>" ! ! ! ! !

D ( "D)013)8"

D -",/6=|(

DI(1)0 8

DO 8 1, 5 5 5 5 5 5 5 5 B
DO )0 6-1) " ! ! ! 1% $ $ 1# 14
D )0 /" 5 5 5 5 5 5 5 5 B
D 1,),- 10" 5 5 5 B
D )/l F,I" 8 5 B $ 5 $ B 5 5
D 01,E ,> 8 5 B $ 5 $ B 5 5
" 20)8°0 5 5 B $ 5 $ B 5 5
""08 ,)8"0 8

""08 ,)8"0 8 E

""08 ,)8"0 ( "D)013)8"

""08 ,)8"0

""08 ,)8%0 0 /* *"-D! 8 5 B $ B

""08 ,)8%0 , I, G1l)

""08 ,)8%0 : 0),*) Yo ", 5 5 5 5 5 5 5 5

""08 ,)8"0 )-IU/1 5 $

""08 ,)8"0 )0 6-)

""08 ,)8%0 ) 0 ,/"

""08 ,)8"0C"/ )0) 5 5 B $ B

""08 ,)870C ),lp)*+" 8 5 B $ 5 $ B 5

""08 ,)8"0 )="0)/HoL"

""08 ,)8%0 ), / ,*+"

""08 ,)8708 1-" "-D)(

""08 ,)8"0< )(8)8 5 5 B $ 5 $ B 5

""08 ,)8"0 C

""08 ,)8"0

""08 ,)870 )=ll/)*+"
10 /70C" 21/)H()0 I'dentificador de autenficacdo: 57DFBLl.51E5. 9dE. DOC371BAF3OBB2464C .

Lontirra a adfenti Cl dade Gmm SISIan pa qOV.DI’/VaIIGmID- prorocolo J_
N° |do Protocolp: 2020/ 835411 Anexo/ Sgquenci al : 4




nmao

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el | e Tenorio Gus

/"G 1)) " " " # # #
) )- /I-T $ $ $ $
) 0 /) & & & & &
0,/ 8 L,1/0)/>" 5 $ 5 5 5 5 5 5 5
0,/ 8)<)(8)8
0,/ 8 20 ,/"
0,/ 1,),- 0"E *,/6=|
=7 02),10)-1",)( ! ! !
-2-1",1)) " " " " 5
2051708 C 5 5 5 5 5 5 5 5 5
201708 ), / ,*+"
20708 )/l F,L* 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2051 708 010D 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20708 )
201708
201708 = 0,3 ")
201708 117/ 0)2)
201708 C ),lp)*+"
201708 200 /7 5 5
7-,1-"8 2 0),%)
7-,1-"8 )0 6-1)
7-,1-" ,3"0 6/1-)
(3,1
"y 2) 2
""08 ,)8"08 E
""08 ,)8"08 <
""08 ,)8"08 ,/0,)*+" 5 5 5 5
""08 ,)8"08" 0",/ / ,8 ,/" 5 5 5 5 5 5 5 5 5
""08 ,)8"0 8/"0)8 07,/ 60L"
""08 ,)8"08
""08 ,)8"08
""08 ,)8"08
""08 ,)8"08 C
""08 ,)8"0 ! ! ! !
0/70) 1/ ,-D(
, 30 10 :1,-D) 0),3 17,) 5 5 5 5 5 5 5 5 5
, 30 107 = ()/HoL" 5 5 5 5 5 5 5 5 5
, 30 107 8/70)8 07,/ 60" 5 5 5 5
, 30 107 C 5 5 5 5 5
,30 107 &
,30 107 5 5 5 5 5 5 5 5 5
, 30 1078" 0)=)(."
, 30 107 8 -)x+" "/, )8) 5 5 5 5 5
,30 107 ,1,"7 G1l)
,30 10"C010",N( ,/ 0,)*+" 5 | 1dentifildador de aul%nfi cacio: BWDFB11. 51E5. 94E. DOC371BAF$9BB2464C .
30 0" [Nt TTa a gu enucnaa(ﬁ deomwww AR 1 2 Anéxscllsstfqniﬁcljiaé\gl:ovi r.)r/va||a§c‘€r- ProTOCOr 0 T

84

Costa (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )



30 10° m " "

0 078 1/ ,-) & &1 %S $ $& &
30 10" 8)< )(8)8 5
0,/ E E,/0)*" 5
0,/
2 0> "0
20170 C 5 5 5 5 5
(" 2)2
7-8 ,30 )1 8" 0)=)(."
7-8 30 ) 8) L/, # "g #" # "$$ "$$ "$ &1
4 2 >
>,/ 8 270/)0) $ $ 19 $ $ $
WAV " # # !
DI1)08  *@L,.) 1$ ! ! ! 18 18 ! !
D08 Clil ,B)*" 1 2 @) Wt %! % 0 $
D08 )>),8 () $ $ $ $ $ $ $ !
D08 ), [/ ,*+" % & & & $ $ & $
o= 0" DY ! ! "
"*08 ,)8"0 I-" "-1)( 5 5
""08 ,)8"0 )=ll/)*+" 5 5 5
"2 10" ! #
“ /0 10) ! !
"0,. 107 " " "
1:1)8"0 ! ! ! ! !

(L8 ), 1 %"

. L. )8  /0)a)(."

117/ 0)20) " ! ! " 5 # # !
") 8'(":)
)08L, 10"
;808 "0 !
808 0°- ) ,/"8 " 2)
808 C " " " " " " "
)G 10"
-B,1-" 8 0Lz 0)*+" !
/t0t/)y = (B,-D) " " " " " " "
0-17,1 1) % % % & & & % %
A-D(8 ), [ ,*+° !
2 0)8"08 )(8 10) 5 5 5 5 5 5 5 5
80 10° 5 5 5 5 5
1,770 ! ! ! ! ! ! ! !
=*(":D " " " " " " # #
I=H(" 2" 70:),10)-17,)( ! ! 5 5 5
7-,1-"8 )="0)/H0l" !
7-,1-"8 C "/ 0)2) $ $ $ $
7-,1-"8 0 300: 0)*+" Identificador de autenficacdo: 57DFB11.51E5. 9GE. DOC371BAF$9BB2464C

Costa (Lei 11.419/2006)

mo

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el | e Tenorio Gus
- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )

- [onTiTa a guf entrcraa amﬂmgﬁm%m TSI SI[eTas. pa. gov|br/varrd ~protocoro
0)21) - 2)'l ,)( ﬁ %’ do Protoagolp: 2020/8 11 AnexofrSequenci al : 4

|




3 (

08 10 0:1) 0)( 5 5 5
"*08 781" !
"*08 8 C 5 5 5 5 5 5 5 5 5
"*08 8" 5 5 5 5 5 5 5 5 5
"*08 ,)8"0 <
"*08 ,)8"08" ("-" 1020:1-" 5 5 5 5 5 5 5 5 5 g
0 /%0 7-,1-" 5 3
781-"_ 8170 5 &
781-" 10 () /-7 0 2)0)8"0) o
78" 10 ) - (0 $ $ $ $ $ $ $ $ $ °
781-7 10 0:+7 0)(5 DOL/) ,/ 0,)*+" ! ! ! ! ! §%
781-" (1) 78l) ! ! 53
78" (,1-0 0)( < $ $ $ $ S
781" (1" 0)( DU/ E E E E ! 1 ! ! ! -3
78 (L© O DU/ D 6 ( & & & 8 & =2
78" < 10 0:1+" (6 /-7 1 1 1 1 1 53
788" D)) i
781-" 5 5 5 5 5 5 5 5 5 £8
781" 5 5 5 5 5 5 5 5 5 o
781-" 0",/" 7,81 /" 10 0:1) 0) & & & & 1$ $ 1$ % % 54
78" C 5 5 5 5 5 5 5 5 o
781-" 8 (/" % & & b % b & -2
205170 10 0:D) (6/1-) §§
+ 7 0" 79 o3
/0)8" 5 5 5 5 e
"5 0)8 )+ W Wit i e, $$ $$ $ $$ $ =
2 010 1g 1 1 1 18 18" 15 e n =
2 070 .= 2( /" $ 8 w®
J 0) & &$ &1 &1 %$$ %$$ &8 &# &#$ 3
J 0 ,-" 2/ ! $ % % z
J 0) #1 # # # #1 #1 #1 # # k&
70 .- 2/ T2
, [0 *+" 5 5 5 5 5 5 5 5 5 §§_
Be
r( 4 = &
,-1" 601" 700) $" % & $ 14 ! # 88 b S
<7"( "5 (" 1§ 2- 3
;
&
8 1 K "
1 K
0), 3 018" ,/0)8) 5
0)1 3 018* )18) nfira a §u Lgs%:;;ggdg;sgg 3325” Incagé(r)n: h57D7F311' 51E§i 2t(EﬁHDO%;.1uB§5 g??eglei‘ldcacap- protocolo 186

N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial : 4



2 <7"( "5 120 A=( $3
CcT0) "“NI )(16)8) 1% | 1% #" L " # &I" #" # & B
() 81) $ $ " % ! & %
() ."0) 0#8& & & " $ # "8 % $H& "&
/ N8" )] 1 %$ " $$ & &&| 1" $ %1 1$ # 1 "0%&
3 > " (2 . D - D - D - D . D . D . D . D . D D
C"0) D/0) g " L #e LW $ %# 1&# L% # BlP&| & w&w| #"&LI
? 0 E # #$ 5 5 "Ll %L& %"& 3L$$ 1$L% %L""% 5 5 5
/0) " C"0) &%LIM| % L SHBL & # L W[ TIH%& aul & &L % 1" "$l&
" ( <7°( "5 : : : : : : : EA0F1 G| EA0F1 6| EA(FL 6
" ( <7°"( "5 : : : : : : : : : E40F1 6| E40F1 G| EA4IF1 G _
: D : D : D : D : D : D : D : D : D| E40F1 6| EA0F1 6| EA(FL 6 S
M 8" )5 8 L$ L # L! #L% #l #1 # #o# #& | N ES0] N E$0| N E$0 %
M 8" )8 ,30 ): #" #1 #L1% #o# L! L$ L #1% I$$] N E$0[ N E$0] N E$0 ¥
M 8" ") ) *()="0)8"0 %.$ %" %L$% &L%$ oL Yol %L %L &% N E$0] N E$0[ N E$0 ;
M 8" ") 78L-F L L1# L % L ! #1% #l& # & L L N ES0f N E$0] N E$0 i
- (s i
781-" P " # # & & ! £
/0" & & & % % 1$
0" ,+* 20 :)8" 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3
8
* ( - 7 §
> A=( $3 0 $ & 11 144 b b E 5 5 5 o
2 0°8 ) /)8" ot ! 106 4" # & & ! "8 £
1) 2 08i8" #1 1 b &1 $# i #8 g :
D D D D D ' D D ' D D . D| E40F1 6| E40FL 6] E40F1 ¢ . D| ¥
£
8 1,1 /0)*+" ("-)( B " 5 5 z
L) 0,3 1) 5 $ & 5 5 5 ! g
( "D)13)8" 5 5 5 # 5 5 5 5 i
= ()/"0"E ! ! ! g 1 2
RNE E & b 5 5 5 s
81/"01) b E ! 5 g 2
-t 5 5 5 5 5 5 5 5 5
L0710 0:1-" & & E & !
(,1-) 10 0:1-)  0)( g # & g &
(,1-) 78l-) & ! g
(,12)  0"(":1-) $ & ! !
(,1-) 0/"2 8L) $ ! & b & 4
(,1-) 0/"2 8L) & # ! $ ! g &
(,1-) 0/"2 8L) $ & # E $ #
(,1-)  8D)/IL-) B l & 1
bont i ra a au] enti ci dade deste dockmint o cm Hiiph: // wi. sibtlers. pa. gt Jbr/val i dakap- pr ot ocolfe b 187

N~ do Protocol o: 20207835

11  Anexo/ Sequencial: 4

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )



" 20) 5 5 # 5 5 5 5
")+ 5 5 5 5 5 5 5 5 5
708 ,)*+"8 ,30 ): 5 # 5 5 ! 5 5
02" (1,1-" 5 5 5 5 5 5 5 5
"/ 0) 5 5 5 ! 5 5
< % & 1 ! # 1$ #
" ))=1(18)8 5 5 5 5 ! 5 5 5
5 5 ! 5 5
200 7 ) ! # # # &
0/700) 1/ ,-) 5 5 5 5 5 5
10 /700)  0)( 5 5 5 5 5 5 5 5 A
0/°0) -,1-) 5 5 5 5 5 5 5 5 g
L11)*+" 5 5 5 5 5 5 5 5 3
) )-D L) & " $ % $ # ! $ ;’-
) )-0) ) (W & 5 ! 5 ! 5 -
Y 0) LI" ! ! 5 5 5 5 =
1,),- 10° 5 5 5 5 5 5 5 5 5 §
N 5 5 5 5 5 5 5 -
(1)) 5 5 5 5 5 5 1 & £
/+* " D=(E L,),- 1) 5 5 5 5 5 I ¢
C ),l0)*+" 5 5 5 " 5 5 "
)="0)/"0" D (1,1-) ! $ ! # # ! % & e
)>),8 0) " " # =
), [ %" " " 5
)6 10° 5 5 & ! & " .
8l-1,) 8" 0)=)(." ! " " " " ! 5 z
8l-" 10 0:)  0) 5 5 5 5 5 5 ! 3
5 2
5 5 5 5 .
5 . 5 g
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
= )" 8" 0) ) & $ 1 0 5 5 5 2
5 5 5 5 5 d
Yo F, 1" 5 5 5 5 5 5 5 5 g
0,/+" 5 5 5 2
*0/)01) % $ ! ! ! ! & <
(3",0) 5 5 5 5 5 5 5
0*,/" /.81 ,I" ! " $& " # 5 5
S 5 " ! 5
01 T-1)( 5 5 5 5 5 5 5
< )(18)8 5 5 5 5 5 5 5
- 254" 5 5 5 5 5
)=I(1/)*+" $ # $ $ & " #
5 5
Identificador de autenticacso: 55DFB11.51E5. 9QE. D0C371BAF39BB2464C 5 5 5 n
onNiira a aufent i Cl OaO’\i %mm:&f;f;&ﬁgzﬁ V4. pr7vart GWID- protocol,p $ J_88

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )



5 5 ! !
5 5 5 8
P 5 8 5 !
# ! 5 !
$ $ ! !
% & #3$ ¢ %
" "$ # % # $
5 5 !
5 5 B 5 B
0), 270/ 5 ! 5 5 B 5 8
,18)8 8,/ 0,)%+" ! # # # !
5 ,18)8 ,/0,)%°8" 0) ) 5 5 5 5 5
5 =0.D 5 5 5 5 5 5 ! E !
8 (/" # % &
8 (/" ! B
81)/01-) 5 " #
( - > H
17(":1-" ! # ! ! "
;21-" ! ! 5 5 ! !
( - > H
B 5 B 5 5 5
= ,-D 0),3 1) 5 5 5 5 5 5
,/0° 10 0:1-" 5 5 5 B 5 B
0/°2 8l-) 5 5 B 5 B 5 8 5
0/"2 8l-) 5 5 5 5 5
0/"2 8l-) 5 5 B 5 B 5 5
Y=l(1/)*+" 5 5 5 5 5 5 5 5
C B 5 5 B
)="0)/"01" 5 5 5 5 5 5 5 5
s 5 5 5 5 5 5 5
= )" 0) ) 5 5 5 5 5 5 5 5
8 5 B 5 5 8 5 B
5 B 5 5 5
< 5 5 B 5 5 5 B
)8 (/* 5 5 5 5 5 5 5
)8 (" 5 5 5 5 5
8l-1,) 8" 0)=)(."
e ( > . H
c* 21/)( /0.2.(1/)1 "8 0:1 1'1) 0:1 1_1) "% |dnnrifi"(8£ r de At .!mirm-ﬁn$!:7 R11 R1&&86( mr"w!mgp QRR?AGA(‘$ %
c" 21/)( ?:(1_. /)8 )( )(1( Ponfira a Gju enticida'den d,.eStf c{o_t#(rr qtoﬁnemlhc}otﬁsq:qll\/\’ﬁ/\w si,sgenus,pa,lgovﬁ, br/val i dacap- prot ocgf o 73 1

GHeRetar—

nmao

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el | e Tenorio Gus

89

Costa (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5C1CBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )



cr 2y ) 0,7 ,3).8 )0-) ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5
.12 E 23 (
R (- "-.) Iy g
R 0)*) ,8 5 5 14 # & 1" # 5 5 5
03 )", D 10) 5 5 5 5 5 5 " 1g 8
® ".) )8 W " 5 5 5 5 5 5 5 2
R >) )=") 1% 11 ! 1"g % #8, # 5 n
R ).D 5 5 5 $ 5 5 5 5 R
0 )1 ( )0-0 5 5 5 5 ! %$ 5 5 5 R
0 )/0-4S 0l 5 5 5 5 ! 5 5 5 g%
0 i~ 81" 5 5 5 5 " 5 5 5 88
0 "80:" ")0 5 5 5 5 5 5 5 5 <f
R) (T =) - 5 5 5 5 " 5 5 5 5 =g
5 2%
12 2 - 1 g%
D) 8 I I',) % % ! # B g5
D 8,98 + 5 # . : i
D) 0H8!-* #h & 5 " b 15! of
D 0. 0 5 ! " 5
D) L) b # ) # 1 & 1 it
I N8 W 1 105 8" # 8 ) 1 "8 =
*, () 0":0) )< )(8)8 8 18) 5 5 5 5 5 5 5 5 g3
DO+ - 2)-17,)( 5 5 5 ! 5 5 5 5 5 o3
S)(D)*+*  781-) & 8" & && " 3! ! s
) (O)*+* 781) 5 # g5
D L) ) 1 1 # “ 1 "k
) L) LT - %) )0,18)8 5 " T T .
-18 ./ 8 /0)=)(." ! # g # +
“/T0) ,/"8 )-18 .,/ 8 /0)=)(." # b 5 ! >
5 :
24 g I | 5
s
g

I dentificador de autenticacgdo: 57D7B11.51E5. 9CE. DOC371BAF39BB2464C

N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequenci al :

4

Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )

190



I dentificador de autenticagdo: 57D7B11.51E5. 9CE. DOC371BAF39BB2464C
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Costa (Lei
Assi natura: 3BA7C45979EF3F54. B7F5CLCBOFE59144. AAB425FBFSACBF7A. 5291502FF11ACACO

nmao

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Cus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local )

191



Relatorio Mensal Producao de AlH.

Referente ao Més de Setembro/2020

Atualizacao
CNES/ Cadastro dos Servicos SUS

Ananindeua — PA

2020

www.prosaude.org.br « diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 57D7B11.51E5. 9CE. DOC371BAF39BB2464C
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 4

192

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 10/ 2020 18: 48 (Hora Local )

- Aut. Assinatura: 3BA7C45979EF3F54. B7TF5C1CBOFES59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO



I dentificador de autenticagdo: 57D7B11.51E5. 9CE. DOC371BAF39BB2464C
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5CLCBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

193



I dentificador de autenticagdo: 57D7B11.51E5. 9CE. DOC371BAF39BB2464C
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Costa (Lei

mao

Assi natura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5CLCBOFE59144. AAB425FBF8ACBF7A. 5291502FF11ACACO

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniel | e Tenorio Gus

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local) - Aut.

195



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Numero Data Namero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 30/00/2020  |Offcio N° 26012020 30/09/2020 10:40 2020/773861

Procedéncia: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia

Assunto: META INSTITUCIONAL ’

SubAssunto:
s
R

Complemento: Disponibilizacédo Metas Pactuadas. 2
3

Origem: SESPA - HMUE - SP02 =
{q
ZO

Anexo/Sequencial: 1 e

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Dani el | e Tenori o |Gus

Assi natura: 3BA7CA5979EF3F54. B7TF5CLCBOFE59144. AAB425FBFSACBF7A. 5291502FF11ACACO

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para
Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2020/773861

I dentificador de autenticagdo: 57D7B11.51E5. 9CE. DOC371BAF39BB2464C
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

=

N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 4



ASS| NADO ELASSROUWAIIANENTERENELCANENIER| FOR Dali &1 Die UM ridBUARI @ (rifes s t41 9/L2006)1. 419/ 2006)

EM FEVIQ5/200@ 020 3B: (4r(aHdracdlgcal )Aut Aull.t iAsesiAssti urat: urGEARIABRATNHE AICIE RS/ T

I dentificador de autenticagdo: DEDDEDS. BEEB. EAB. TZECBBEGAAGIEB2T3B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o 197
N° do Protocol o: 2020/ 833861 Anexo/ Sequencial: %
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1 Contextualizacao

A funcéo da Gestédo do Acesso é de instituir processos de regulacdo, baseados em
protocolos de regulacéo e nos processos de programacao assistencial, a partir do acesso
aos servicos de saude por meio das portas de entrada do SUS, conforme definidas pelo
Decreto n® 7.508/2011, instituindo ferramentas de gestdo clinica, possibilitando o
caminhar nas linhas de cuidado por dentro dos servigos e por toda a rede de atencéo,
organizando e coordenando os fluxos de acesso aos servicos de saude, considerando a
necessidade do cuidado e a referéncia e a contra referéncia entre os pontos de atencéo
da Rede de Atencdo a Saude (BRASIL, 2016).

A regulacdo pode ser entendida como a acao regulatéria ordenadora e orientadora
dos fluxos assistenciais, também sendo responsavel pelo mecanismo de relacédo entre
gestao e os varios servicos de saude, e pela disposicdo da alternativa assistencial mais
adequada as necessidades do cidaddo, de forma equanime, ordenada, oportuna e
racional (BRASIL, 2002; SANTOS, 2006).

Para a gestdo, 0 processo regulatério favorece a resolucdo dos casos de forma
eficiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado e dinamico de sua rede de
saude, e favorecendo a identificacdo de areas criticas e das necessidades de saude de
maneira ampliada. Esse tipo de processo gera ainda melhor controle sobre os gastos em
saude, melhor utilizacdo dos recursos e qualidade da prestacdo de servicos de saude
(OLIVEIRA, 2002).

O NIR do HMUE integrou-se a gestao de acesso em agosto de 2019, ficando assim
responsavel além da gestdo interna dos leitos, também pelas autoriza¢des via Sistema

Estadual de Regulacéo de pacientes para internacdo hospitalar.
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2 Perfil de entrada do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

Nesse contexto, e dentro do ambito da atuacdo do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia (HMUE), no decorrer de setembro de 2020, foram classificados
1.220 usuarios, destes 293 regulados (24%), 41 néo regulados (3%), 867 livres
demanda (71%) e 19 retornos (2%). Destes, 1029 foram classificados como perfil (84%)
de atendimento do HMUE, 191 como néo perfil (16%). Ressalto que este ultimo valor,
estad diretamente relacionado aos atendimentos realizados em sua maioria a
colaboradores, representando 66% das entradas por livre demanda nao perfil (Grafico
3).

Gréfico 1 - Distribuicdo de usuarios conforme entrada no HMUE — Setembro de 2020

Fonte: Nucleo Interno de Regulacéo/2020

Grafico 2 - Distribuicao de usuarios conforme perfil do HMUE — Setembro de 2020

Fonte: Nucleo Interno de Regulagao/2020
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Grafico 3 - Distribuicao de usuarios livre demanda nédo perfil — Setembro de 2020

%

1% §

Fonte: Nucleo Interno de Regula¢éo/2020

3 Usuarios Regulados

A central de regulagédo, em conjunto com o NIR regula 0 acesso as internacdes
de urgéncia. As unidades solicitantes geralmente sdo 0s prontos-socorros, requerendo
a retaguarda clinica ou cirurgica, o pronto atendimento e as unidades do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). Contudo, na maioria dos casos o paciente ja
deu entrada numa unidade de urgéncia fixa, recebeu o primeiro atendimento e a
unidade, entdo, solicita a central ou ao NIR o leito de retaguarda para a internacao de
urgéncia. Esse leito pode ser de enfermaria ou de terapia intensiva (BRASIL, 2016).

As entradas do HMUE a partir do més de julho vem normalizando, conforme perfil
visto, haja vista que nos meses anteriores houve mudanca momentanea de perfil do
hospital para o recebimento de usuarios suspeitos e/ou confirmados de COVID-19.
Desde o dia 30 de junho o hospital ndo recebeu pacientes regulado de COVID-19,
porém segue com o fluxo de protocolo de assisténcia ao paciente vitima de trauma
suspeita de COVID-19 em vigor.

No més de setembro de 2020, deram entrada no HMUE, pela classificacao de
risco 293 usuarios regulados, destes 292 com perfil da instituicdo, correspondendo
99,65% e 1 fora do perfil de atendimento do HMUE, representando 0,34% do total das
entradas. O municipio de origem do usuario regulado néo perfil foi proveniente de

Belém.
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4 Usuarios Nado Regulados

Consideramos usuario nao regulado, todo aquele que veio de outro
estabelecimento de saude e que ndo passou por processo regulatdrio prévio. Quanto a
entrada destes usuarios no més de setembro de 2020, o valor encontrado foi de 41
usuarios, sendo todos perfil de atendimento do HMUE.

E realizado notificagdo para o municipio de cada usuario que da entrada como
ndo regulado no HMUE e enviado via oficio para a Centra Estadual de Regulacao.

5 Usuarios Residentes

Se define como residente todo usuério com permanéncia em leito operacional da
Unidade de Internag@o maior ou igual a 90 dias. A taxa de usuérios residentes é calculada
pela razdo entre o numero de usuarios residentes no més e o total de saidas no més,
multiplicada por 100. Devido o plano de acdo do usuarios residentes em vigor desde o
més de fevereiro para desospitalizacdo e retorno desse usudrio para a sociedade,

fechamos 0 més de setembro sem usuarios residentes.

6 Meédia de Permanéncia Geral

A média de permanéncia geral vem sendo, desde janeiro, calculada sem os
pacientes residentes. No més de setembro a média foi de 9,04 dias, apresentando um
aumento de 0,9 dias se comparado ao més anterior. Desde 0 més de setembro tivemos
uma diminuicdo gradativo do numero de entradas de livre demanda, de regulados e
retorno programado para acessar o hospital. Houve aumento no numero de nao
regulados e na taxa de ocupacédo do hospital fechando o més com 104,60%.

O HMUE vem mantendo dentro da meta de saidas, o niumero de transferéncias
externas efetivadas vem se mantendo em um quantitativo adequado, em parte pelo
fortalecimento com hospitais de retaguarda, como por exemplo, a Clinicas dos
Acidentados — Maradei, que tinha uma média de aceite por més de 7 usuarios e
transferimos 47 usuarios como mostra a tabela 1. O Hospital Publico Estadual Galileu
(HPEG) autorizou 108 usuarios, um aumento de 14 usuarios se comparado com o0 més
anterior.

A média de permanéncia reflete a situagédo do hospital como um todo, visto que
gualquer atraso gerado influencia diretamente no plano terapéutico do paciente que ira
impactar na sua permanéncia, consequentemente na sua alta.
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Desde o més de mar¢co com o inicio da pandemia do novo coronavirus (COVID-
19) estavam canceladas as chamadas dos pacientes egressos, devido as medidas
tomadas pelo governo sobre o isolamento da populacdo e cancelamento de cirdrgias
eletivas. No dia 14 de julho retomamos as chamadas desses pacientes, que tem um
tempo meédio de permanéncia baixo no hospital, ficando em média 48 horas, porém
desde o dia 18 de agosto houve cancelamento das chamadas desses usuarios
egressos, devido quantitativo insuficiente de intesificador de imagem, baixa no estoque
da agéncia transfusional, aumento da lista cirdrgica da equipe da Cirurgia Plastica
Reparadora e Bucomaxilofacial. No més de setembro houve também baixa no estoque
de atropina, ocasionando temporariamente no cancelamento de eletivas, afetando
diretamente o plano terapéutico do usuario, gerando reducao no giro de leito e aumento
no tempo médio de permanéncia como vemos na tabela 2.

Abaixo segue um comparativo do tempo médio com e sem 0s usuarios residentes

do ultimo trimestre.

Grafico 4 — Média de Permanéncia Geral - Comparativo
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Fonte: Nucleo Interno de Regulagao/2020

6.1 Pacientes Egressos

Sao0 pacientes considerados egressos, 0s pacientes que receberam alta do
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estabelecimento de saude, porém retornam para acompanhamento ambulatorial ou
procedimento cirdrgico eletivo. Fazemos o acompanhamento destes pacientes e a
chamada para cirdrgia programada dos mesmos.

Segue abaixo o quantitativo do altimo trismestre.
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Grafico 5 — Pacientes Egressos
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Fonte: Nucleo Interno de Regula¢éo/2020
Houve um consideravel diminuicdo no numero de pacientes egressos devido o
cancelamento da chamada dos egressos no dia 18 de agosto, visto que por questdes
de superlotacédo do hospital e demandas internas ficou inviavel a chamada. No més de
setembro o NIR néo realizou a chamada de usuarios para retirada de material de
sintese, porém, alguns usudrios derdo entrada ao hospital por infeccéo, no total de 23

usuarios.

7 Producao de AlH de transferéncia x transferéncias efetivadas

Nos meses de julho a setembro de 2020, foram produzidos 605 laudos para
solicitacdo de autorizacao de transferéncia, destas foram efetivadas 509 transferéncias
externas.

No més de Julho de 88,47%, no més de agosto de 74,5% e no més de setembro
de 89,36%. Nota-se aumento gradativo nas transferéncias externas efetivadas.

Segue a distribuicdo dos dados abaixo, no Grafico 6.

Grafico 6 - Distribuicao da quantidade de AlH’s produzidas e de Transferéncias efetivadas — Julho a
Setembro de 2020
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Fonte: Nucleo Interno de Regula¢céo/2020
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a. Tempo médio de autorizacdo do laudo de transferéncia

O NIR monitora diariamente o tempo médio de autorizacdo (TMA) dos laudos de
transferéncia e o tempo meédio da efetivacdo das transferéncias (TMT) para os hospitais
de destino, evidenciando os gaps e criando estratégias para melhoria do processo. No
més de setembro o tempo médio de autorizacdo das transferéncias foi de 55:10 horas e 0
tempo médio de transferéncia foi de 13:45h. Vale ressaltar que existem transferéncia que
sdo agendadas para o dia posterior da autorizacdo o que explica o TMT. Segue a

distribuicdo dos dados abaixo, no Gréfico 7.

Grafico 7 - Distribuicdo do nimero de usudrios internados nos meses Agosto a Setembro de 2020

- - 2 7
// )&
HH &0 ##t ##
it )%.%& )&/
H#it H#
H#it H#
+
[ 1 §1 23 [ 1 4 5 §

Fonte: Nucleo Interno de Regulagao/2020

b. Hospitais de Destino

No més de setembro de 2020, foram produzidos 188 laudos para solicitacao de
autorizacéo de transferéncia e dessas foram efetivadas 168 transferéncias.
Segue em anexo tabela 1 com a distrubuicao das transferéncias por hospital de

destino.

8 Dados referentes as entradas e saidas no ultimo trimestre
As internacdes hospitalares no trimestre de julho a setembro de 2020 no
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, somam 2.225 no decorrer dos 92
dias, tendo uma média de 741,66 internac6es no més e 24,18 internagfes ao dia.

Segue os dados no gréafico abaixo:
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Grafico 8 - Distribuicdo do nimero de usuarios internados nos meses Julho a Setembro de 2020
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2020

As saidas no acumulado do trimestre de Julho a Setembro de 2020 resultam em
2215, entende-se como saidas: alta melhorada, evasédo e/ou desisténcia de tratamento,
transferéncia para outro estabelecimento de saude e 6bito. Tendo uma média de 738,33
saidas/més e 24,07 saidas/dia. O HMUE tem como meta de saidas por contrato de
gestdo de 790 saidas por més, podendo alcancar no minimo 85% deste valor. No més
de setembro a meta de saida foi de 86,82% com 686 saidas atingindo a meta pretendida.

Segue a distribuicdo dos dados no Grafico 9.

Gréfico 9 - Distribuicdo do numero de saidas entre os meses de Junho a Agosto de 2020
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2020
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Tabela 1 - Condensado de transferéncias efetivadas por més no ano de 2020, hospital de destino e
justificativa.
HOSPITAIS DE DESTINO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET JUSTIFICATIVA

Hospital Publico Estadual :
P _ 123 114 117 94 19 34 163 94  10g ~— Oropediade menor
Galileu complexidade /
Superlotacéao.

Retaguarda traumato
Clinica dos Acidentados 02 04 01 02 19 07 17 42 47  —Ortopedia de menor
complexidade /

Superlotacao.
Retaguarda

traumato-ortopedia
Hospital Divina Providéncia 03 - - - 16 15 - 02 01 de menor
complexidade/

Superlotacdo
Retaguarda para
cirurgia de

Hospital Beneficente
05 04 - - - 04 09 04 09 bucomaxilo de

Portuguesa D. Luiz |
menor complexidade

/ Superlotagéo.
A pedido familia /

Hospital Geral de Curitiba - 01 = = = - - - - paciente — Plano de 3
Saude. &
A pedido familia/ ¢
Hospital Amazonia - 01 - - - - - - - paciente — Plano de g
Saude. USJ
A pedido familia / z
Hospital da Marinha - 01 - - 01 - - 01 01 paciente — Plano de g
Saulde. §
Hospital Universitario Jodo de o1 3 } ) ) 01 . 01 01 Fora do Perfil [
Barros Barreto 4
A pedido familia/ 5
Hospital Geral da Unimed 02 - - - - - - - - paciente — Plano de §
Saude.
Hospital de Clinicas Gaspar o1 3 B 3 02 02 3 . . Fora do Perfil
Viana
Hospital Regional Dr. Abelardo o1 ) ) : ; 02 01 i - Fora do Perfil
Santos
A pedido familia /
Mater Dei Belo Horizonte 01 - - - - - - - - paciente — Plano de
Saude.
A pedido familia /
Hospital Adventista de Belém - - = 01 = = S - - paciente — Plano de
Saulde.
Hospital da Ordem Terceira - - - 01 - - 01 - 01 Fora do Perfil
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* Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas.

« Envio das notificagdes de doengas compulsoérias a
vigilancia epidemiologica

Enfermeiras Executoras do SCIH

Técnica de Enfermagem Executora do SCIH

e Treinamentos conforme o cronograma anual Enfermeiras e Médicos Executores do SCIH

« Alimentacéo dos indicadores via sistema Interact Coordenador do SCIH

e Anadlise critica dos indicadores de resultados Coordenador do SCIH

e Reunido da CCIH Membros Consultores e Executores da CCIH
MENSAL . E?(ligé;is%.dos Indicadores de resultado e Coordenador do SCIH

e Elaboracéao de perfil microbiologico de

Semestral sensibilidade aos antimicrobianos dos germes Medicos Executores do SCIH

isolados em culturas do hospital.

Conforme a
Elaboracéo e/ou atualizacdo de protocolos de

necessidade do prevencdo e controle de IRAS.

servico

04 — Capacitacdes, visitas técnicas e atividades do SCIH / NHE:

Médicos e Enfermeiros Executores do SCIH

o0 Ambientacao Institucional e Assistencial para novos colaboradores sobre no¢ées de

Prevencéo e Controle de IRAS.

o Treinamento do PAT (Programa Anual de Treinamento): Nao teve;

o Treinamento do extra - PAT (Programa Anual de Treinamento): Capacitacbes em

loco sobre medidas de prevencédo de IRAS e Biosseguranca.

o Doencas de notificagdo compulséria: 52 Casos

Acidente de trabalho com exposi¢cdo a material bioldgico 1
Violéncia doméstica e/ou outras violéncias 32
Sindrome Respiratoria Aguda Grave associada a Coronavirus. SARS- 19

0 Total de vacinas dispensadas: 28 doses.

Vacina dT Antitetanica 21
Soro Antitetanico 7

05 - Analise Critica, Tabela Resumida de Dados Estatisticos Gerais de IRAS,

Gréficos de Distribuicdo Topografica das IRAS e da Curva Endémica da

Densidade de Incidéncia (DI) Geral de IRAS (Infeccdes Relacionadas a

Assisténcia a Saude) do HMUE em 2020

Andlise Critica: A DI do HMUE em setembro de 2020 ficou em 7,08 episodios

por 1000 pacientes-dia, apresentando aumento quando relacionado ao
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observado nos meses anteriores; acima do Limite de Superior de Controle,
conforme a curva endémica de DI geral de IRAS do hospital visualizada no
grafico abaixo.

Notificamos 02 oObitos relacionado a IRAS neste més, ficando com uma
taxa de letalidade por IRAS de 4,55%, apresentando reducdo quando
relacionado ao periodo anterior.

Foram notificados 44 casos de IRAS, em 39 usuarios, sendo a infec¢céo
de sitio cirdrgico continua sendo a mais prevalente delas, com 17 casos
notificados, sendo 02 em cirurgia de ferida limpa e as demais em cirurgias com
potencial de contaminacéo prévio da ferida operatéria. Quando avaliamos as
IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, tivemos 10 notificacdes de PAV e 02
casos de ITU-AC neste més. Foram notificadas 06 infecgdes de Trato
Respiratorio ndo relacionada a Ventilagdo Mecanica, sendo 01 Pneumonia e 5
Traqueites. Dentre as outras IRAS tivemos 02 IPPM de lesdo traumatica,
02IPPM de Queimaduras, 02 Infecgcdo da corrente sanguinea secundaria e 01
infecgao gastrointestinal.

A andlise destes incidentes sera realizada em conjunto com as equipes
assistenciais de cada setor para levantamento e discussdo das causas e

elaboracao de a¢des de controle e prevencéo destas infeccdes.

Tabela Dados estatisticos de IRAS gerais do HMUE:

Meses | Saidas | Usuério/Dia | IH UH | ObitosIH DIH TIH | TUIH Taxa Letalidade
Janeiro 694 6982 44 39 4 6,30 [ 6,34% | 5,62% 9,09%
Fevereiro 686 6081 26 25 3 4,28 | 3,79% | 3,64% 11,54%
Marco 627 6529 41 40 2 6,28 | 6,54% | 6,38% 4,88%
Abril 570 4493 24 | 23 4 5,34 | 4,21% | 4,04% 16,67%
Maio 563 5147 17 17 2 3,30 | 3,02% | 3,02% 11,76%
Junho 643 6029 35 35 1 5,81 | 5,44% | 5,44% 2,86%
Julho 798 6147 33 32 3 5,37 |4,14% | 4,01% 9,09%
Agosto 728 5933 29 29 4 4,89 | 3,98% | 3,98% 13,79%
Setembro 687 6213 44 39 2 7,08 | 6,40% | 5,68% 4,55%

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.
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Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.
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Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Legenda 1: ITR ndo VM: Infeccdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecénico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecénico; ISC:
Infeccdo de sitio cirdrgico; ITU-SVD: Infec¢cdo do trato urinario associada a
sondagem vesical de demora; ITU ndo SVD: Infeccdo do trato urinario néo
associada a sondagem vesical de demora, IPC-SCVC: infeccdo primaria de
corrente sanguinea associada a cateter vascular central.

Quando avaliamos medidas de prevencédo de IRAS monitorizadas no
hospital como a higienizacdo das méos, verificamos que a adeséo geral ficou em
81%, apresentando aumento de 04% se comparado ao més anterior, atingindo
a meta estabelecida de adeséo a higiene das maos no HMUE (70%). A CCIH

vem implementando uma série de mudancas na estratégia de observacgéo a fim
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de evitar amostras tendenciosas que poderiam gerar conclusdes equivocadas,
comprometendo a interpretacdo dos dados, o planejamento institucional e a
seguranca do usuario. Os dados deste més, ainda apontam uma resposta
positiva, porém é importante que estes indices se tornem concretos nas
unidades do hospital. Os mesmos serdo discutidos em reunido com
coordenadores de area e em reunido da CCIH para discusséao das estratégias

adotadas e possiveis melhorias, junto a outros setores interessados.

7 - %- 8 - 9 .8 - #8 1 *
$ O#H&5
2
2
2 2 2
25 N N ﬂ\ 2 2 2 2
N N N N N N
N
2 Nyow A NNNF;l N At Ao (\ﬁ N“k\% N n\ﬂ
2 M |_|
3% 45" +#% %6 % 3& 3&+ %/ 1 *5
5 4 5%6 #5( 5% [ #H&t —tf5 ) 2 c— T [

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE e Time de HM/HMUE.

06 — Analise Critica, Grafico da Curva Endémica da Taxa de Infeccdo em
Sitio Cirurgico Geral e Infeccdo em Cirurgias limpas no HMUE em 2020
Anélise Critica: No més de setembro a taxa de infeccdo em cirurgias em geral
no hospital ficou 0,22% acima do Limite de Alerta na curva endémica desta
topografia de IRAS, bem como a taxa de infeccdo pés cirurgias limpas no
hospital, com resultado de 1,7% acima do limite de controle, como visualizamos
nos graficos abaixo. Foram notificadas 17 ISC em geral.

Na andlise destes incidentes, observamos que neste periodo tivemos 02
infeccbes em cirurgia de ferida limpa, sendo que as demais ISC tinham fatores
de risco clinicos relacionados ao potencial de contaminagédo da ferida operatoria
(04 1SC em Cirurgias Contaminadas, 03 em Cirurgia Potencialmente
Contaminada e 08 em cirurgias Infectadas), aumentado o risco para desenvolver
infeccdo, sem, no entanto, justificar a sua ocorréncia. Embora o nosso foco
principal seja na prevencéo de ISC em cirurgia limpa, observamos no més de

novembro um aumento das infec¢gdes em cirurgias contaminadas e infectadas,

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: D674ED6. 9F0OB. CO2. CACCB32E2A62EB277B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 5

217

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

Assi nat ura: OEA9CEAB318E9FF4. 51C14418AE29D1A8. D6B47CC41B80284C. 82C3ECIF66685DB1

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18: 48 (Hora Local )



que pode estar relacionado ao tempo de espera para a realizacdo do
procedimento, aléem na inadequacao da utilizacdo do antimicrobiano profilatico,

onde aumentaremos a nossa vigilancia.

" ( ) *

4 H % H 3 3 - .

- ] efft* ) e %

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

" ( ) :

3 4 # % # 3 3 C.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

7 — Andlise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de
IRAS em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as
respectivas Taxas de Utilizagcbes dos mesmos; e Graficos das Curvas
Endémicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia
Intensiva do HMUE em 2020.

Andlise Critica: Observamos a representatividade nas tabelas e gréaficos
abaixo, no periodo avaliado, demonstrou-se uma reducao da DIH das UTI no
geral. Quando avaliamos individualmente houve queda em todas as UTI'’s.
Quanto as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, principalmente a
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densidade de PAV, é visivel a prevaléncia da DI maior na UTI Il quando
comparada as outras UTI's. A DI de PAV na UTI | e Il apresentou aumento em
relacdo aos meses anteriores com maior registro na UTI Il. Observamos que
nesse més houve prevaléncia das PAV’s, sendo necessario um maior controle
das medidas preventivas da referida infeccdo, discussdo com o0s setores
acometidos e estabelecimento de estratégias para reduzir os incidentes.

Legenda 2: ITR ndo VM: Infeccdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecéanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico;
IPCSCVC: Infec¢ao primaria da corrente sanguinea associada a cateter vascular

central; IPPM: Infeccéo de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS
relacionadas as Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de
Utilizacdo dos mesmos, nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em
2020:

Densidade de Infeccéo Hospitalar nas UTI’S (DIH) UTI Adulto | | UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI Pediatrica

Janeiro 29,22 23,03 0 21,28

Fevereiro 14,34 21,05 0 0,00

Margo 13,65 20,34 0,00 0,00

Abril 12,15 11,90 111,11 66,67

Maio 3,06 12,45 0,00 0,00

Junho 20,00 30,89 0,00 0,00

Julho 7,38 14,23 0,00 27,03

Agosto 6,62 13,33 0,00 0,00

Setembro 13,70 25,09 0,00 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccao de Corrente Sanguinea UTI Adulto || UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI PED
Associada a Cateter venoso central (DI — IPCSCVC)

Janeiro 0 0 0 0

Fevereiro 0 0 0 0

Marco 0 0 0 0

Abril 0 0 0 0

Maio 0 0 0 0

Junho 0 0 0 0

Julho 0 0 0 0

Agosto 0 0 0 0

Setembro 0 0 0 0

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central nas UTI’s (Tx

UTI Adulto | | UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI PED
de CVC)
Janeiro 56,17% 64,14% 61,29% | 57,45%
Fevereiro 50,54% 56,14% 68,29% | 31,15%
Marco 44.71% 54,24% 33,33% | 42,22%
Abril 49,39% 51,59% 72,22% | 66,67%
Maio 38,84% 37,76% 0,00 0,00 g
Junho 52,00% 55,60% 76,92% 0,00 3
Julho 52,40% 46,98% 45,83% | 66,22% %
Agosto 51,66% 58,67% 55,77% | 66,13% 3
Setembro 67,81% 56,99% 12,50% | 52,38% | S §
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE. % g
Densidade de Incidéncia de Infeccdo de Pneumonia o2
Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) nas Unidades de | UTI Adulto I/ UTI Adulto Il | UTICTQ | UTI PED éé
Terapia Intensiva Adulto (DI - PAV) §§
Janeiro 36,23 17,34 0,00 0,00 238
Fevereiro 15,87 27,59 0,00 0,00 Eg
o
Marco 21,90 29,63 0,00 0,00 gg
Abril 20,41 9,43 250,00 0,00 §§
Maio 7,69 20,62 000 | 000 | ©¢3
Junho 37,50 58,33 000 | 000 | &5
Julho 8,77 19,61 0,00 0,00 52
Agosto 7,75 11,56 0,00 0,00 E Z
Setembro 13,89 37,04 0,00 0,00 gi
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE. b :
32
Taxa de Utilizacdo de Ventilagdo Mecanica nas UTI’s UTI Adulto | | UTI Adulto Il | UTICTQ | UTI PED ﬁg
Janeiro 44,81% 56,91% 22,58% | 14,89% f
Fevereiro 45,16% 50,88% 56,10% | 32,79% %
Marco 46,76% 45,76% 11,11% | 12,22% g
Abril 39,68% 42,06% 22,22% | 46,67% &
Maio 39,76% 40,25% 0,00 0,00
Junho 32,00% 46,33% 53,85% 0,00
Julho 42,07% 36,30% 12,50% 9,46%
Agosto 42,72% 57,67% 17,31% | 25,81%
Setembro 49,32% 48,39% 37,50% | 34,92%
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de Incidéncia de Infec¢éo do Trato Urinario
associadas a sondagem vesicais de demora nas Unidades |UTI Adulto | | UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI PED
de Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD)

Janeiro 5,562 0 0 111,11

Fevereiro 0 0 0 0

Marco 0 0 0 0

Abril 0 0 0 0

Maio 0 0 0 0

Junho 0 0 0 0
Julho 0 0 0 26,32

Agosto 0 0 0 0

Setembro 0 0 0 0

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de Utilizacdo de Sondagem vesical de demora nas UTI Adulto || UTI Adulto Il | UTICTQ | UTI PED
UTI's (Tx de SVD)

Janeiro 58,77% 68,75% 64,52% | 19,15%
Fevereiro 55,56% 63,86% 60,98% | 31,15%
Margo 61,43% 54,58% 33,33% | 42,22%
Abril 55,47% 60,71% 72,22% | 66,67%

Maio 44,04% 49,79% 0,00 0,00

Junho 52,40% 56,37% 69,23% 0,00
Julho 62,73% 55,87% 54,17% | 51,35%
Agosto 56,29% 63,00% 55,77% | 72,58%
Setembro 62,33% 64,16% 100,00% | 42,86%

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de
IRAS e de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de

Terapia Intensiva do HMUE em 2020:

——( --/ - w-& —_— -
+ -0 — -
—_— 1 -0

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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8 — Anadlise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de
IRAS em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as
respectivas Taxas de Utilizagcbes dos mesmos; e Graficos das Curvas
Endémicas de IRAS respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias
do HMUE em 2020

Analise Critica: Observamos nas tabelas e graficos do item 8.0 que as
DIH de IRAS das unidades de enfermarias do HMUE ficaram acima dos limites
aceitaveis no CTQ, Pronto-Atendimento, Clinica Ortopédica Il e Clinica
Ortopédica Ill. A utilizacdo de dispositivos invasivos nesses setores é baixa,
portanto, qualquer infeccdo relacionado a dispositivo que ocorra nesses setores,
elevam muito a densidade de infeccdo. A intensificacdo da vigilancia dos
dispositivos nesses setores, bem com a orientacéo para equipe responsavel sera
necessario.
Legenda 3: ITR ndo VM: Infeccdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecanico, ITUSVD: Infeccao do trato urinério associada a sondagem
vesical de demora; ITU ndo SVD: Infeccdo do trato urinario ndo associada a

sondagem vesical de demora; IPPM: Infeccéo de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS
relacionadas as Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de

Utilizacdo dos mesmos, nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2020:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

DIHnas UI'S | CTQ PA Ped. COIl | COll | cOolll |Neuro.| Cirar. | CMC | UIT
Janeiro 6,12 10,38 2,01 | 5,38 | 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 | 0,00
Fevereiro 6,39 0,00 0,00 1,39 | 1,82 2,89 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Margo 5,73 0,00 0,00 2,62 | 3,41 3,90 3,90 3,57 0,00 | 0,00
Abril 7,91 0,00 3,09 | 0,00 | 3,82 0,00 2,87 3,31 0,00 | 0,00
Maio 0,00 0,00 3,06 | 3,11 | 5,24 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Junho 0,00 5,26 2,92 1,54 | 1,74 5,59 4,26 0,00 0,00 | 0,00
Julho 2,90 0,00 0,00 2,65 | 0,00 2,65 1,35 1,93 0,00 | 2,22
Agosto 8,70 0,00 0,00 2,73 | 0,00 1,35 4,55 0,00 0,00 | 0,00
Setembro | 10,13 | 14,29 0,00 1,34 | 3,56 5,51 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMOUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: D674ED6. 9F0OB. CO2. CACCB32E2A62EB277B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 5

Assi natura: OEA9CEAB318E9FF4. 51C14418AE29D1A8. D6B47CC41B80284C. 82C3ECIF66685DB1

- Aut.

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)
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Densidade de IPCS-CVCnas UI'S | 1| pa | ped. |co 1| conl | com | Neuro. | cirar. | cmc | uiT
(DIPCSCVCQ)
Janeiro 0,00 (0,00 | 0,00 (0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00
Fevereiro 0,00 (0,00 | 0,00 (0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00
Marco 0,00 (0,00 | 0,00 (0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00
Abril 0,00 | 0,00 | 55,56 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00
Maio 0,00 | 0,00 | 0,00 (0,00| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 g
Junho 0,00 | 0,00 | 0,00 (0,00| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00 é
Julho 0,00 (0,00 | 0,00 (0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00 §
8
Agosto 0,00 (0,00 | 0,00 (0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00 S
g9
Setembro 0,00 (0,00 | 0,00 (0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00 §§
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE. ‘:”,jg
o
28
Taxa de utilizacédo de . o¥
CTQ PA Ped. COl COIll | cOolll | Neuro. | Cirar. | CMC uIT 8a
CVC nas Ul's (Tx CVC) gg
Janeiro 3,27% | 17,99% | 0,40% | 2,02% |0,33% | 3,33% | 3,33% | 6,45% |0,46% | 0,00% §§
o9
Fevereiro 2,88% | 5,41% [1,22% | 0,84% |5,10% | 6,66% | 5,67% | 3,50% |0,00% | 0,66% 50
Marco 2,87% | 12,04% [6,18% | 2,62% |2,73% | 9,22% | 2,99% | 3,74% |0,46% | 1,22% f%
Abril 14,23% | 51,11% | 5,56% | 2,95% |7,07% | 8,44% | 4,60% | 7,28% |3,57% | 0,41% é%
Maio 0,00% | 5,36% [5,81% | 1,24% |1,75% | 0,72% | 0,61% | 0,00% |0,00% | 1,51% ig
Junho 12,20% | 6,84% |0,00% | 1,23% |0,35% | 2,09% |49,72% | 5,45% |0,00% | 0,46% % .
g5
Julho 7,83% | 6,01% |0,45% | 1,19% |0,52% | 3,31% | 4,46% | 1,74% |4,19% | 0,56% o0&
Agosto 8,70% | 19,48% |1,35% | 0,27% |0,00% | 3,10% | 1,97% | 3,32% |0,93% | 0,00% gﬁ
Setembro 2,32% | 22,73% | 1,35% | 2,46% |7,64% | 4,86% | 6,06% | 4,10% |2,47% | 1,85% %5
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE. §:
B e
: , g5
Densidade de ITU-SVDnas UI'S | o1 | pa |ped.| cOl | coll | colil | Neuro. | Cirar. | cMC | UIT 5=
(DIITUSVD) p
Janeiro 0,00 | 0,00 |0,00 |66,34 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 S
Fevereiro 0,00 (0,00 (0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 %
Marco 40,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 E
Abril 0,00 (0,00 (0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 :
Maio 0,00 | 0,00 |0,00 | 66,67 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Junho 0,00 | 0,00 |0,00|37,04| 0,00 | 40,00 | 71,43 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Julho 0,00 | 0,00 |0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Agosto 0,00 (0,00 (0,00 (55,56 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Setembro 0,00 | 0,00 |0,00| 0,00 | 62,50 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
I dentificador de autenticagdo: D674ED6. 9FOB. C02. CACCB32E2A62EB277B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o 228
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Taxa de utilizagao de SVDnas | ~15 | pa | ped. | COl | coll | col | Neuro. | Cirar. | cMC | UIT
UlI's (Tx SVD)
Janeiro 4,29% | 28,37% | 0,20% | 2,02% | 0,83% |6,02% | 3,07% |3,31% | 1,84% |0,55%
Fevereiro 6,39% | 8,28% |0,73% |3,63% | 1,09% |5,79% | 3,46% |2,92% |5,91% | 0,00%
Margo 7,16% | 18,85% | 0,00% | 3,28% | 0,68% |8,96% | 1,82% |4,28% |2,55% | 0,61%
Abril 5,14% | 14,07% | 0,00% | 2,21% | 4,02% |3,41% | 3,16% |5,30% |5,36% | 4,60%
Maio 0,00% |10,12% |1,83% |2,33% |2,10% |1,44% | 0,77% |0,00% |0,00% |2,27% | &
Junho 1,83% |17,89% |1,75% |4,15% | 2,79% | 3,49% | 19,89% | 1,36% | 0,00% | 1,47% §
Julho 10,27% | 20,75% | 0,20% | 3,82% | 0,35% | 1,46% | 3,12% |6,97% | 1,81% | 0,67% g
Agosto 2,32% | 22,73% | 1,35% | 2,46% | 7,64% | 4,86% | 6,06% |4,10% |2,47% | 1,85% Gg
Setembro 0,76% |21,43% | 0,46% | 4,81% |2,85% |4,82% | 3,60% |3,90% | 2,06% | 0,38% §§
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE. ?g
Densidade de PAVnas U'S(Dl| 15 | pa | ped. | col | coll | coil | Neuro. | cirar. | cMc | uiT gg
JZrl?gi/r)o 0,00 | 42,86 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 €§
Fevereiro 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 8§
Margo 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 Pg
Abril 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 §§
Maio 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 E%
Junho 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 g§
Julho 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 %H
Agosto 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 %2
Setembro 0,00 | 63,83 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 Eé
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE. 5.
Taxa de utilizagao de VM nas | 15 | pa | ped. | COI | coll | colll| Neuro. | cirar. | cmMc | uiT %é
Ul's (Tx VM) 2%
Janeiro 0,00% | 24,22% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | <
Fevereiro 0,00% | 6,93% |0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% §
Margo 0,00% | 14,66% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% S
Abril 0,00% | 7,41% |0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% | 0,00% | &
Maio 0,00% | 8,33% |0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
Junho 0,00% | 8,95% |0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
Julho 0,00% | 7,42% |0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
Agosto 0,00% | 19,48% |0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
Setembro 0,00% | 16,79% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00% |0,00%
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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Gréficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de
IRAS e de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de
Enfermarias do HMUE em 2020:
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INTRODUCAO

A Comissio de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia analisou 100% dos Obitos ocorridos no més de setembro
de 2020, um total de 35 (trinta e cinco) casos, com evolucédo favoravel nos
ultimos cinco meses.

Os Obitos cirargicos ocorridos no més em estudo apresentaram uma
reducao significativa em relacéo ao ultimo més, com cinco casos, procedentes
de cirurgias de urgéncia.

Os resultados apresentados neste relatério demonstram a evolugéo
favoravel das praticas assistenciais dentro do Hospital Metropolitano de

Urgéncia e Emergéncia.
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1. RELATORIO DA ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), é uma
referéncia Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsavel por
prestar uma assisténcia de alta complexidade nesta area, possuindo uma
capacidade instalada com Centro de Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para
queimados, traumato-ortopedia, 20 (vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva
Adulto e os 07 (sete) leitos de UTI Pediatrica.

O ndamero de o6bitos, ocorridos no més de setembro de 2020, totalizaram
35 (trinta e cinco) casos, inferior ao més de agosto de 2020, evolugédo favoravel
nos ultimos cinco meses deste ano, o que coincide com o fechamento de leitos
para COVID-19, porém ainda houveram trés casos suspeitos dentre estes 0bitos.

Os 0bitos ocorridos com menos de 24 horas da internacdo hospitalar
neste més em estudo foram em numero de 11 (onze), representando um
percentual de 31,42% do total de Obitos do més.

A Taxa de Mortalidade Hospitalar deste més foi de 5,09%, menor
percentual que do més de agosto de 2020. Da mesma forma a Taxa de
Mortalidade Institucional deste més ficou em 3,20% pouco acima da ocorrida em
agosto de 2020.

GRAFICO 01- Quantitativo de 6bitos mensal durante o ano de 2020
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GRAFICO 02- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2019

GRAFICO 02- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2020

O quadro abaixo demonstra as causas basicas dos 6bitos em criancas de 0 a
10 anos (que neste més nao apresentou mortalidade), mulher em idade fértil e
em idosos no més de setembro de 2020:

TOTAL CAUSA BASICA TOTAL

GRANDE QUEIMADO 01
OBITO EM CRIANGA 03 AFOGAMENTO 01

CRISE CONVULSIVA 01
OBITO EM MULHER EM ~ ~

. 01 COLISAO CARROXCAMINHAO 01

IDADE FERTIL

QUEDA DA PROPRIAALTURA 02
. QUEDA DE ALTURA 02
OBITO EM IDOSO 6 .

MAL SUBITO 01

AVC HEMORRAGICO 01
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Como exposto acima, os Obitos em idosos evoluiram com reducdo de
seus numeros absolutos, onde o més de maio de 2020 foi 0 momento critico da
pandemia da COVID-19, o maior valor deste ano, e a partir dai houve uma queda
importante destes oObitos, atualmente com 06 (seis) casos, semelhante ao més
de agosto de 2020, duas causas béasicas de origem clinica e quatro de origem
do trauma, como: queda da proépria altura e queda de altura.

GRAFICO 03- Obitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2020
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O Unico oObito ocorrido em mulher em idade fértil foi por causa externa,
perfil do HMUE, colisdo motocicleta e caminhdo sem capacete, admitidas em
condi¢cao muito critica.

Ocorreram trés obitos em crianca neste periodo, duas causas externas
(afogamento e grande queimado) e uma causa clinica por crise convulsiva, todas

com internacdo em Unidade de Terapia Intensiva.

IOBITOS CIRURGICOS EM ATE 7 DIAS DO PROCEDIMENTO|

A andlise dos 6bitos cirirgicos em até 7 dias do procedimento, é um
indicador importante para esta Comissdo de Revisdo de Obitos, pois o perfil
epidemiologico do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia é o
TRAUMA e os procedimentos cirurgicos, uma opcao terapéutica de maior
demanda.

O més de setembro de 2020 apresentou reducdo no numero de cirurgias

em relacéo aos ultimos dois meses deste ano, com um total de 766 cirurgias. As
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cirurgias de urgéncia acompanharam a reducdo destes procedimentos e
atingiram um numero de 432 cirurgias, assim como as cirurgias eletivas com 334
procedimentos.

A Taxa de cirurgia de urgéncia deste més foi de 56,39%, superior a0 més
de agosto de 2020, ndo apresentando tendéncia nos ultimos trés meses. Amédia
anual deste indicador em 2020 € a menor de toda a série historica deste
indicador, denotando oportunidade para aumentar o nimero de cirurgias eletivas
da Instituicdo, o que vem melhorando o cumprimento do plano terapéutico dos

pacientes internados.

GRAFICO 04 — TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA DE 2020 E A MEDIA DE 2013,

2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019

N
\’1«
@p

(1 (6+74.0.2i(46+0.28) 74(

\fLQ
c)

Q ~AQ
\\m\”\q\\ LS

ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Os 6bitos em até 7 dias decorridos de procedimentos cirargicos dentro do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia foram em numero de 05
(cinco) casos, todos de cirurgia de urgéncia, muito inferior ao ocorrido em agosto
de 2020.

As causas basicas dos 06bitos cirtrgicos foram ferimento por arma de fogo
(um caso), acidente moto-ciclistico envolvendo colisédo entre veiculos (um caso),
acidente moto-ciclistico sem capacete (um caso), agressao fisica (um caso) e
gueda de cinco metros (um caso).
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As causas terminais destes o6bitos foram 03 (trés) 6bitos por choque
hipovolémico e 02 (dois) por choque séptico.

A Taxa de Mortalidade Operatéria Global € o indicador gerado pelo
namero de Obitos cirdrgicos em até 7dias de todos os procedimentos cirirgicos,
neste periodo foi de 0,65%, est4 dentro da meta aceitavel para este indicador,
gue é de 2%, sem tendéncia no trimestre.

A média anual da Taxa de mortalidade operatdria de 2020 € a menor de

toda a série historica de 1%.

GRAFICO 05 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2020 E AS MEDIAS
ANUAIS DA SERIE HISTORICA.
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Com o objetivo de melhora analisar os Obitos cirdrgicos, foram
estratificados procedimentos eletivos e de urgéncia através da andlise dos riscos
da Classificagdo ASA, sendo que nos procedimentos de urgéncia foram
utilizados o ASA E (Emergéncia), metodologia pactuada entre a alta gestdo do

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia e esta comissao.
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TABELA 01- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASA ELETIVO E
EMERGENCIA DO MES DE SETEMBRO DE 2020

EMERGENCIA =432 ELETIVA=334
ASA TOTAL | TAXAMORTALIDADE ASA TOTAL | TAXA MORTALIDADE
ASA 0 0 ASAI 0 0
ASAII 01 0,23 ASAII 0 0
ASAIII 03 0,69 ASAIII 0 0
ASA IV 01 0,23 ASA IV 0 0
ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 05 TOTAL 0

Os Obitos cirargicos em até 7 dias do procedimento foram decorrentes de
05 (cinco) procedimentos de urgéncia, com classificacdes de risco: 01 (um) ASA
[I; 03 (trés) ASAlll e 01 (um) ASAIV.

Os graficos a seguir demonstram a evolugdo da Taxa de mortalidade
operatoria nos procedimentos eletivos desde 2016 até setembro de 2020.

GRAFICO 06 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA | EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO0/2016 A SETEMBRO DE 2020
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A classificacdo ASA | continua sem oObito desde janeiro/2018 e ndo ha

tendéncia neste indicador, indicador estabilizado.
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GRAFICO 07 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A SETEMBRO DE 2020
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A Classificagdo ASA Il ndo apresentou 6bito neste més

GRAFICO 08- EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Ill EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A SETEMBRO DE 2020
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A classificagdo ASA Il ndo apresentou 6bito no més de setembro de 2020,

sem tendéncia nos ultimos trés meses.
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GRAFICO 09 — EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO/16 A SETEMBRO DE 2020

cvoed

A Classificacdo ASA IV ndo apresentou Obito neste més, sem tendéncia

neste Ultimo semestre, indicador estabilizado.

GRAFICO 10 - EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE
MARCO0/2016 A SETEMBRO DE 2020

cooed

A Classificagdo ASA V ndo apresentou 6bito em setembro de 2020, sem
tendéncia. Indicador estavel.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: 10F5B65.2300.527. DDAABAF821E02E5257
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 835711 Anexo/ Sequencial: 6

257

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Daniell e Tenorio Gusnéio Costa (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 28C63193204F8D37. 3BEEDB454049C3A8. CD46F620BBDID7B1. F1EBB42C8439E2A0

EM 15/ 10/ 2020 18:48 (Hora Local)
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