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1. INTRODUGAO

O Servigo de Atencao ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica
Nacional de Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de forma
humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto,
se avalia também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito

ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuario e da captagdo de reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitacbes que sao
coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas recepgdes e
corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com

qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam
sdo encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam

tomadas as devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros
da politica de Humanizagédo do SUS. As entrevistas sdo realizadas diariamente nos
diversos setores do Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno,

SADT Internacéo e Alta Hospitalar.
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13. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Externo 00
14. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Interno 60
15. Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar 66
16. Informativos e Comunicados Emitidos 00
17. Reunides Internas Administrativas 0
18. Participacdo em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 10
19. Participacdo em reunides e a¢des de Humanizacao 00
Total de Atividades Realizadas: 1.445

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ SETEMBRO/2019

3.

APRESENTACAO

O Servigco de Atencdo ao Usuério - SAU, durante o més de SETEMBRO,

realizou um total de 1.445 atividades, dentre estas foram realizados 23 atendimentos

em sala, como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 152 registros, entre

reclamacdes, elogios, solicitacbes e sugestdes. Os outros atendimentos foram de

usuarios que buscaram o SAU como forma de apoio solicitando orientacbes e

informagdes sobre servigos e/ou normas e regulamentos oferecidos por este hospital,

como também encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais estavam

buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) busca

solugdes para a resolugédo dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-

estar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva a satisfagdo do

usuario de forma integral podendo ser observado na explanagé&o a seguir:
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4,

ATENGAO AO USUARIO NO MES DE SETEMBRO/2019.

RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO SERVIGO DE

Média Geral
PESQUISA Ruim(0a2) | Reg(3a4) | Bom(5a6) | Otimo (7 a8) | Excelente (9a10) [ N/R | Satisfagdo
INTERNACAO 0,04% 0,12% 1,32% 4,96% 93,57% 2,37%| 98,53%
PRONTO-ATENDIMENTO 0,17% 0,17% 2,42% 11,17% 86,07% 2,91%| 97,24%
AMBULATORIO 0,03% 0,03% 0,71% 6,03% 93,20% 191%| 99,22%
ALTA HOSPITALAR 0,00% 0,94% 1,41% 5,80% 91,85% 3,45%| 97,65%
SADT 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Média (Conceito) 0,05% 0,25% 1,17% 5,59% 72,94% 2,13%| 98,18%
0,00%
® INTERNACAO
97,65% PRONTO-ATENDIMENTO
AMBULATORIO
99,22% ALTA HOSPITALAR
SADT
4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFAGAO - ULTIMOS 12 MESES
Comparativo indice de Satisfagdo - HMUE- Ultimos 12 Meses
out/18 | nov/18 | dez/18 | jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19
Pronto Atendimento | 98,78% | 97,97% | 96,74% | 99,09% | 98,91%| 99,16% | 99,22% | 98,23% | 98,95% | 98,12% | 97,75% | 97,24%
Internagao 99,53% [ 98,99% | 98,89% | 99,59%| 99,51%| 99,48% | 99,64% | 99,23% | 99,47% | 98,78% | 98,33% | 98,53%
Ambulatério 99,59% [ 99,84% | 99,93%| 99,33%| 98,44%| 99,93% | 99,55% | 99,53% | 99,49% | 99,21% | 98,80% | 99,22%
Alta Hospitalar 100,00% | 100% | 99,89% | 97,40%| 99,47% | 99,58% | 97,82% | 98,66% | 96,15% | 99,73% | 97,04% | 97,65%
SADT 100,00% | 97,76% | 99,76% | 100,00% | 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Média Mensal 99,58% [ 99,31% | 99,04% | 99,08% | 99,26% | 99,54% | 99,06% | 98,92% | 98,81% | 98,96% | 97,98% | 98,18%
Média referente aos ultimos 12 meses: 98,98%
100,00% M Pronto Atendimento
80,00% M Internacgdo
60,00% Ambulatdrio
40,00% Alta Hospitalar
20,00% m SADT
0.00% m Média Mensal
’ (e} e} (e} (o)} (o)} (o)} [e)} [e)} (o)} (o)} (o)} (o)}
— — — — — — — — — — — — , . e
T T % T 3 ° S ©°™ = 53 > Média referente aos ultimos 12
= ) 9] © 4] © O © s 2 o 9
© ¢ © © ¢« g ® g 2 T & o meses:
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMAGOES E
SOLICITAGOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE SETEMBRO/2019.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificacéo

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 123
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 05
RECLAMACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 13
SOLICITACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 06
TOTAL 152

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2019

REGISTROS DO MES SETEMBRO/2019 POR SETOR.
RECLAMACAO — SETEMBRO/2019.

Tabela 03: Reclamacgbes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 01
CLINICA CIRURGICA 01
CLINICA NEURO 01
CLINICA ORTOPEDICA | 01
CLINICA ORTOPEDICA III 01
C.7T.Q 01
UTIADULTO 01
MANUTENCAO 02
PORTARIA 03
PRONTO SOCORRO 01
TOTAL 13

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2019
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ELOGIOS — SETEMBRO/ 2019.

Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

SETOR QUANTIDADE
AMBULATORIO SADT 01
CLASSE HOSPITALAR 01
BLOCO CIRURGICO 01
CLINICA MEDICA 05
CLINICA ORTOPEDICA | 10
CLINICA ORTOPEDICAII 12
CLINICA ORTOPEDICA Il 02
CLINICA CIRURGICA 13
CLINICA NEURO 16
CLINICA PEDIATRICA 05
C.T.Q (CENTRO DE TRATAMENTO DE QUEIM) 09
HUMANIZACAO 01
PRONTO SOCORRO 03
DIRETORIA GERAL 12
DIRETORIA TECNICA 06
FISIOTERAPIA 01
MAQUEIROS 02
DEP 02
DIRETORIA ASSISTENCIAL 01
OBSERVAGAO DO TRAUMA 02
S.H.L (SERV.HIG.LIMP) 16
S.N.D (SERV.NUT.DIET) 01
SALA AZUL 01
SERVICO SOCIAL 02
TOTAL 128

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2019
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SUGESTOES- SETEMBRO/2019.

Tabela 05: Sugestdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTOPEDICA | 01
CLINICA NEURO 02
CLINICA CIRURGICA 01
MANUTENGAO 01

TOTAL 05

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2019

SOLICITACOES- SETEMBR0/2019.

Tabela 06: Solicitagdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTOPEDICA Il 06
TOTAL 06

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager /[SETEMBRO/2019

5.1- RESULTADOS

Dos registros, 84,21 % foram direcionados aos elogios, 8,55 % para

reclamacgdes, 3,29% para sugestdes e 3,95% para solicitagées. A porcentagem dos

atendimentos registrados em sala e na captagédo das urnas pode ser observada no

grafico a seguir.

Classificacao dos Registros

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Categoria: SAU, Periodo: 01/09/2019 - 30/09/2019

W Reclamacgdes

M Elogios Sugestdes Solicitagao
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6. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de SETEMBRO, no que se refere as
RECLAMACOES, na quantidade de 13 demandas, foi dado 100% de Retorno, assim
descriminado: 84,62% através do contato telefénico, uma vez que a maioria dos
nossos usuarios é proveniente do interior do Estado,15,38% pessoalmente. As formas

de retorno podem ser mais bem observadas no grafico a seguir:

Forma de Retorno ao Usuario

00% 0,00%
0,00% /™ 15,38%
/ ’

Pessoalmente
Por Telefone
Via SMS / Wpp

Via E-mail

84,62%/ Pendentes por falha na comunicagdo

7. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos s&o as demandas sem identificagdo, pois ndo
temos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas séo enviadas aos setores
para ciéncia, providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificacdo, do més de SETEMBRO, foi: 20
Trata-se de demandas / manifestagdes dos usuarios depositado nas urnas, acerca de
elogios, sugestbes, reclamagbes e solicitagbes, contudo sem identificagdo do
demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a tratativa realizada junto aos
interessados, no que reiteramos que no més em questdo a representatividade foi
conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 03
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 12
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 05
TOTAL 20

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M6dulo Occurrence Manager/ SETEMBRO/2019
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6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientacéo dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios e
divulgag&o nos setores, informando que as medidas de sugestdes, solicitagbes e
reclamacgdes, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que o sigilo

das demandas sera mantido.

8. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITAGOES E RECLAMAGOES
DO MES DE SETEMBRO/2019.

O Servigo de Atengéo ao Usuario por ter em sua esséncia a resolutividade repassar
todos os registros de atendimentos referentes as reclamacgdes, elogios, solicitacdes e
sugestbes para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias, Geréncias,
Coordenacdes e Supervisdes) a quem foram direcionados, sendo o registro realizado
em formulario proprio e alimentado no Sistema S A Strategic Adviser Mddulo
Occurrence Manager, onde véo constar o numero do registro, motivo, setor e servigo
de referéncia, relato e parecer, podendo o usuario ser identificado ou n&do, conforme
sua vontade. Ressaltamos mais uma vez que os registros de reclamacgdes devem ser
devolvidos no periodo maximo de 36 horas uteis, com a resolugdo do problema, e
caso a linha de comando responsavel n&o consiga resolver, o registro sera repassado
a Diretoria Responsavel pelo Setor e, juntamente com o SAU, dar-se-a resolutividade

ao problema e logo o retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias, Coordenadores e
Supervisores, 0 SAU atua de forma perspicaz para a resolu¢céo imediata do problema,
cativando de forma continua a facilidade de relacionamento referente ao atendimento
e contato com os médicos no que se refere ao diagnéstico e resolugéo dos problemas
direcionados a eles, visto que os mesmos estdo sendo acessiveis aos atendimentos
registrados pelo SAU, tanto para reclamagdes como sugestées. Segue abaixo as

demandas registradas no Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager.
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9. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E AGOES PARA O MES DE OUTUBRO/2019

v' Tragar nova estratégia de divulgacdo do setor, tais como: mini palestras nas
recepgdes, no horario das visitas.

v' Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais atribuicdes
do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuario.

v' Tragar uma nova estratégia em relagdo a entrega de elogios aos setores e
colaboradores.

v' Divulgacgdo do setor, através de veiculagdo de mensagem na fonia do Hospital.
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9 — ANEXOS (EM CD ROM)

10 - CONCLUSAO

Durante o més de SETEMBRO, foram realizadas 981 pesquisas de satisfacdo no

HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta

Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO | PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL | REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.367 10% 137 172
AMBULATORIO DE RETORNO 978 10% 98 185
SADT 00 10% 00 00
INTERNAGCAO 1.052 50% 526 558
ALTA HOSPITALAR 499 10% 50 66

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da
manha e tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min
as 17h00min, no periodo de 1 a 30 de SETEMBRO de 2019

O NIVEL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO HMUE FICOU ASSIM CARACTERIZADO:

¢ No Pronto Atendimento foram entrevistados 172 usuarios de um universo total
de 1.367, atingindo um percentual de 12,58%, com nivel de satisfacéo de 97,24%com
notas de 7/8 e 9/10.

¢ No Ambulatério de Retorno foram entrevistados 185 usuarios de um universo
total de 978, que geraram um total de 1.469 atendimentos em funcdo dos
desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia Ocupacional, atingindo
um percentual de 18,92% com nivel de satisfagdo de 98,92% com notas 7/8 e 9/10.

¢ No SADT Externo, ndo foram entrevistados usuarios neste periodo em virtude
da quebra das maquinas de Tomografia e Ressonancia Magnética.

Nota: Em virtude do expressivo numero de 8.108 exames de acdes de apoio
diagnostico e terapéutico interno, realizados no Hospital Metropolitano, consideramos

uma amostragem de usuarios para auferir o indice de satisfacdo dos demais exames
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PRESTA¢&O DE CONTAS
SETEMBRO 2019

Hospital Metropolitano de Urg°ncia e Emerg®°ncia
Ananindeua

09/2019
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Este relat-rio objetiva informar o resultado da gest«o operacional do
Hospital Metropolitano de Urg°ncia e Emerg°ncia T HMUE, na compet®ncia
09/2019, em atendimento ao Contrato de Gest«o N.U 004/2017, celebrado entre a
Pr- Sa%de T Associa-«0 Beneficente de Assist®ncia Social e Hospitalar e o
Governo do Estado do Par§ - Secretaria de Estado de SaYde PY%blica T SESPA,
em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relat-rio demonstram o compromisso da
Pr- Sa%de - Associa-«0 Beneficente de Assist®ncia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das a-»es e servi-os de sa’%.de no HMUE, em conformidade ao

previsto no contrato de gest«o.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar - Itamar Cabral Monteiro

Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretor T®cnico - Claudio Manoel Soares Nunes
Diretora Cl*nica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - Ilvanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

A capacidade instalada do hospital ® distribu?da conforme abaixo:

Leitos T 198 Pronto Socorro T maca/leito - 80
Ortop®dicos T 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
M®@dica T 16 Sala Verde - 40
PediStrica T 19 Sala Custodiados - 05
CTQ - 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTI CTQ - 02

UTI Pedi8trica - 05
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Centro Cirvrgico - 07 salas
Ambulat-rio - 02 consult-rios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio T®cnico

Unidade de Apoio Log?stico

Unidade Administrativa

O Hospital ® refer°ncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da
regi«o metropolitana de Bel®m e 10 regional de sa¥%de, em atendimento m®dico-
hospitalar de urg®ncia e emerg®ncia em trauma de m®dia e alta complexidade,
com abrang®ncia tamb®m para todo o Estado do Par§ e em queimados para toda

regi«o norte do Brasil.

Possui na composi-«o de seu corpo clnico, as especialidades m®dicas
voltadas ao atendimento das urg°ncias e emerg®ncias de m@dia e alta
complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e
ou sobreaviso. Segue abaixo a rela-«o de especialidades/servi-0s

disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
Pl8stica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Tor8cica Cl2nica M®dica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital tamb®m ® centro formador de profissionais de sa%.de, tendo uma
m®dia diSria de 140 residentes, acad®°micos e estagi8rios atuando nas suas
depend®ncias, provenientes de seus programas pr-prios de resid®°ncia m®dica,
bem como pelos conv®nios firmados com demais hospitais e unidades de ensino
conforme abaixo:
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Programa de Resid°ncias M®dicas Pr - prias:

Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urg®°ncia

Traumato-Ortopedia

Hospitais

Barros Barreto
Santa Casa de Miseric - rdia
Cl2nicas

Ophyr Loiola

Universidades/Faculdades

UFPA
UEPA
CESUPA
UNAMA
FAMAZ

Resid°ncias, Est8gios e Conv°nios Acad°micos:

Especialidades

Anestesia
Buco-Maxilo-Facial
Terapia Intensiva
Neurocirurgia

Radiologia

Cursos

Medicina
Fisioterapia
Enfermagem
Terapia Ocupacional

Psicologia

Com base no Contrato de Gest«o 004/2017 e conforme estabelecimento

metas possuem a seguinte composi-«o:

de metas quantitativas e qualitativas, para este m°s de setembro de 2019, as
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Parte fixa contrato de gest«o 004/2017
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Para esta compet®ncia setembro/2019, as metas contratuais foram
atingidas, consideradas especificidades do contrato de gest«o, com exce-«0 da
RessonOncia Magne@tica e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram
em manuten-«o devido a avarias de v8rias pe-as face obsolesc®ncia dos

equipamentos.

Parte Vari8vel contrato de gest«o 004/2017
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Setembro/2019:
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O Hospital fechou a compet®ncia de setembro/2019 com o quantitativo de
1.361 colaboradores, sendo destes 1.227 colaboradores ativos, com uma m®dia
de 6,19 colaboradores por leito instalado e de 5,13 colaboradores por leito

operacional.

Al®m da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital tamb®m desempenha uma s@rie de atividades voltadas a seus
colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a
humaniza-«o, satisfa-«0 e integra-«o entre estes, bem como com a comunidade
local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as rela-»es, conforme

demonstrado a segquir:
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Atividades L¥%dicas e Comemora-»es

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e l/dicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia,

embelezamento, distribui-«o de mensagens entre outras.
Atua-«o0 junto aos UsuS8rios, Acompanhantes e Visitantes.

Realizar a-»es de acolhimento para os usus8rios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
perman©®ncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crian-a, do
Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando amplia-«o do
hor8rio de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de

visitantes aos usus8rios internados e de seus respectivos acompanhantes.
Atua-«o0 junto aos Colaboradores e Prestadores de Servi-o

Desenvolver a-»es para que toda a comunidade hospitalar reconhe-a a
dignidade do usus8rio e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-
Ihes assist°ncia integral com amor e compet®ncia t®cnica, promovendo a
participa-«o0 das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam
quest»es ®ticas e religiosas e favorecendo a valoriza-«o do trabalhador e

estimulando " gest«o participativa.

Atua-«o0 junto a Comunidade Local

Estimular a participa-«o da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
a-»es de humaniza-«o dos servi-0s que vise "~ melhoria do ambiente hospitalar e

a integra-«o entre a equipe multiprofissional e a comunidade.
Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das fam?lias atingidas pela doen-a,
organizando grupo de agentes volunt8rios e visitas religiosas para 0s usus8rios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os cat-licos,
realizar celebra-«o dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confiss«o, Un-«0o dos
Enfermos e B°n-«os. Para as outras religi»es, Celebra-«o da Palavra (Culto) com
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B°n-«o de acordo com cada denomina-«o.

Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualifica-«o e Capacita-«o Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma cont?nua, o programa de
qualifica-«o e capacita-«o profissional. S«o oferecidos mensalmente,
treinamentos e capacita-»es variadas. Com esse programa de educa-«o
continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualiza-«o profissional e

assim podem, orientados, exercer com seguran-a a sua fun-«o.
- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE s«o atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multiss@ries, cuja caracter2stica principal ® a presen-a de alunos
nos diversos n2veis de ensino num mesmo espa-o, al®m do atendimento em leitos
para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades s«o
desenvolvidas nas 8reas de conhecimentos: C-digos e Linguagens, L-gico
Matem§8tico e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e
Linguagens, C-digos e suas Tecnologias, Ci°ncias Humanas e suas Tecnologias
e Ci°ncias da Natureza, Matem§tica e suas Tecnologias, para o 60 ano ao Ensino
Medio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando poss?veis problemas com
doen-as como hipertens«o, diab@tico, dislipid°micos e obesos. A ideia tamb®m
envolve implementar a-»es de promo-«0 a sa%de melhorando ou estabilizando a

qualidade de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, al®m da m8 alimenta-«o, s«o os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doen-as crtnicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE ® a miss«o do programa, que

tem o aux?io do Servi-o de Nutri-«o Diet®tica (SND).
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- Projeto La-o0s

Para interagir de forma humanizada com o0s acompanhantes, o Hospital
Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional
iLa-0s0, com a ideia de valorizar aquele que cuida. S«o utilizadas estrat®gias
como m¥sica e dinO@micas de intera-«o. Um assunto ® escolhido, de acordo com
o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A a-«0 engloba as cl?nicas da
unidade de sa%de e ® realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a

intera-«0 entre as equipes de assist®ncia e 0 acompanhante.

- Aniversariantes do m°s

No YItimo dia %til do m°®s, colaboradores que fizeram anivers8rio s«o convidados

para uma celebra-«o, conduzida pela psic-loga do Recursos Humanos.

- Caf® com Diretor
Os diretores do hospital re’snem-se com colaboradores sorteados de v8rios
setores, com o objetivo de conhecer as opini»es sobre a unidade. Nos encontros

® servido um delicioso caf® da manh«.
- Caf® com Gestor

As lideran-as do hospital re¥inem-se em momento de integra-«o, com
desenvolvimento de din@micas de trabalho voltadas ao desenvolvimento

profissional e posterior realiza-«o de caf® da manh.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontra?do com
mYsica, filmes. O objetivo ® acompanhar as atividades, dar e receber feedback
guanto ao desempenho na 8rea de atua-«o, visando aproxima-«o0 e integra-«o

dos aprendizes.
- HMUE visita o colaborador

A ideia ® proporcionar ao colaborador afastado (licen-a maternidade e sa%.de)

aproxima-«o, al®m de integra-«o e valoriza-«o do trabalhador. A visita ® realizada
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na resid°ncia do colaborador. O gestor do setor ® convidado, sendo que o projeto

® realizado mensalmente.
- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientiza-«o, quanto a importoncia da inclus«o social, por meio

da indica-«0 de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educa-«o0

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
gradua-«0 e p-s-gradua-«o (atualmente em nove institui-»es), visando dar

continuidade na educa-«o/qualifica-«o de todos.
Necessidades Infraestruturais:

Considerando os 13 anos de exist®ncia do Hospital Metropolitano de
Urg®°ncia e Emerg®ncia ; considerando a Pr--Sa%de T ABASH ser a terceira OSS
respons8vel pela gest«o da Unidade ; considerando a altera-«o do perfil
assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais
hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Par§ quanto ao fluxo de
acesso de seus pacientes e 0 contexto acima colocado ; considerando a
infraestrutura existente no tocante a 8rea f?sica e equipamentos diversos limitada
frente este cen8rio, face a deprecia-«0, obsolesc®ncia e inativa-«o durante o

perzodo, faz-se premente a reapresenta-«o das necessidades abaixo:

 Execu-«o0 do projeto do Plano Diretor de Amplia-«o de infraestrutura,
contemplando:
- amplia-«o de leitos de UTI adulto;
- amplia-«o de leitos de interna-«o;
- estrutura-«o de 8rea administrativa,;
- estrutura-«o do centro de medicina hiperb8rica;

- estrutura-«o do ambulat-rio de especialidades;

{ Estrutura-«o de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vZtimas de trauma;

f Reforma e revitaliza-«o da infraestrutura predial,
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f Aquisi-«0 de equipamentos e materiais m®dico-hospitalares diversos,
como j§ anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Sa%.de
PYblica do Par8.

O Hospital tamb®m possui algumas pend°ncias junto a esta Secretaria, passveis

de resolu-«o0, conforme abaixo apresentadas:

- Termo de Cess«o e Uso a ser emitido;

- Devolu-«o do valor correspondente ao empr®stimo de materiais e medicamentos
no montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pr- Sa¥%de para a Sespa em 2013;
- DEAis T Despesas de Exerc?cios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.

- Viabiliza-«o do contrato de gest«o do HMUE, face o TA de presta-«o de servi-0s
da unidade em CME T SND T SPR para os hospitais HOIOL e HPEG.

Em s?ntese, o Hospital Metropolitano de Urg°ncia e Emerg®ncia neste
exercicio de 09/2019, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gest«o nl
04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Par8 T Secretaria de Estado da
SaYide e a Pr- T Sa%de 1T ABASH, no tocante as metas qualitativas e quantitativas,
dentro das condi-»es estabelecidas no presente contrato, exceto a meta de
realiza-«o de exames eletivos de RessonOncia Magn®tica e Tomografia,
equipamentos estes que encontram-se inoperantes face avarias em algumas
pe-as e tamb®m considerando a obsolesc®ncia desde 12/2015. Importante
salientar que no in%cio de 08/2019 a Sespa realizou o pagamento de manuten-«o
do tom-grafo Siemens que voltou ao pleno funcionamento ainda durante o
presente m°s. J§8 em Setembro/19 houve o envio de recursos pela Sespa, para
manuten-«o do tom - grafo e resson©ncia fabricados pela Philips, sendo que neste
momento estamos aguardando a finaliza-«o de processo de importa-«o de pe-as

para que ainda neste m°s 0s equipamentos citados retomem o funcionamento.

A execu-«o das atividades na compet®°ncia, foi realizada a contento apesar

de aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de reqularidade dos

repasses financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores e

prestadores de servi-os no per?odo, fato que tem se agravado e gue suscita
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Relatério Mensal — Mapa de Producao
Referente ao Més de Setembro/2019

Mapa de Producao

Ananindeua - PA

2019
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Relatorio Mensal — Plano Estatistico
Referente ao Més de Setembro/2019

Plano Estatistico

Ananindeua — PA

2019
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO JUN ACUMUL.

1 - Indicadores Assistenciais

N2 de Leitos por Especialidade Instalado

Traumatologia 79 79 79 79 79 79 79 79 79 711
Geral 35 35 35 35 35 35 35 35 35 315
Neurocirurgia 28 28 28 28 28 28 28 28 28 252
Clinica Médica 12 12 12 12 12 12 12 12 12 108
Pediatria 24 24 24 24 24 24 24 24 24 216
Cirurgia Plastica 20 20 20 20 20 20 20 20 20 180
Total 198 198 198 198 198 198 198 198 198 0 0 0 1782
N2 de Leitos por Unidade Operacional

UTI - Adulto | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20
UTI — Adulto Il 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20
UTI — Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Clinica Ortopedica | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 225
Clinica Ortopedica Il 19 19 19 19 19 19 19 19 19 171
Clinica Ortopedica Il 25 25 25 25 25 25 25 25 25 225
Neurocirurgia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 234
Policlinica 19 19 19 19 19 19 19 19 19 171
Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 162
cTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 162
UTI CTQ 2 p 2 2 2 p 2 2 2 18
Clinica Médica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135
Isolamento 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
Leito de observagao 49 37 30 43 43 42 41 23 41 0 0 0 349
PA 12 9 8 8 9 11 10 8 9 0 0 0 83
or 37 28 22 35 34 32 32 16 32 0 0 0 267
Total 247 235 228 241 241 240 239 221 239 0 0 1] 2131

N2 de Leitos por Unidade Instalados

UTI - Adulto | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
UTI — Adulto Il 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
UTI — Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Clinica Ortopedica | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 225
Clinica Ortopedica Il 19 19 19 19 19 19 19 19 19 171
Clinica Ortopedica Il 25 25 25 25 25 25 25 25 25 225

Neurocirurgia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 1333




Policlinica 19 19 19 19 19 19 19 19 19 171
Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 162
cTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 162
UTI CTQ 2 2 2 p 2 P 2 2 2 18
Clinica Médica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135
Isolamento 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
Leito de observacao 78 78 78 78 78 78 78 78 78 0 0 0 702
PA 28 28 28 28 28 28 28 28 28 252
ot 50 50 50 50 50 50 50 50 50 450
Total 276 276 276 276 276 276 276 276 276 0 0 0 2484
N2 de Leitos-Dia por Especialidade Instalado

Traumatologia 2449 2212 2449 2370 2449 2370 2449 2449 2370 0 0 0 21567
Geral 1085 980 1085 1050 1085 1050 1085 1085 1050 0 0 0 9555
Neurocirurgia 868 784 868 840 868 840 868 868 840 0 0 0 7644
Clinica Médica 372 336 372 360 372 360 372 372 360 0 0 0 3276
Pediatria 744 672 744 720 744 720 744 744 720 0 0 0 6552
Cirurgia Plastica 620 560 620 600 620 600 620 620 600 0 0 0 5460
Total 6138 5544 6138 5940 6138 5940 6138 6138 5940 0 0 0 54054
N2 de Leitos-Dia por Unidade Operacional

UTI - Adulto | 310 280 310 300 310 300 310 310 300 0 0 0 2730
UTI — Adulto Il 310 280 310 300 310 300 310 310 300 0 0 0 2730
UTI —Infantil 155 140 155 150 155 150 155 155 150 0 0 0 1365
Clinica Ortopedica | 775 700 775 750 775 750 775 775 750 0 0 0 6825
Clinica Ortopedica Il 589 532 589 570 589 570 589 589 570 0 0 0 5187
Clinica Ortopedica Il 775 700 775 750 775 750 775 775 750 0 0 0 6825
Neurocirurgia 806 728 806 780 806 780 806 806 780 0 0 0 7098
Policlinica 589 532 589 570 589 570 589 589 570 0 0 0 5187
Pediatria 558 504 558 540 558 540 558 558 540 0 0 0 4914
cTQ 558 504 558 504 558 540 558 558 540 0 0 0 4878
UTI CTQ 62 56 62 60 62 60 62 62 60 0 0 0 546
Clinica Médica 465 420 465 450 465 450 465 465 450 0 0 0 4095
Isolamento 186 168 186 180 186 180 186 186 180 0 0 0 1638
Leito de observagao 1513 1032 916 1276 1342 1272 1276 723 1241 0 0 0 10591
PA 365 252 233 239 285 318 297 233 272 0 0 0 2494
oT 1148 780 683 1037 1057 954 979 490 969 0 0 0 8097
Total 7651 6576 7054 7180 7480 7212 7414 6861 7181 0 0 0 64609
N2 de Pacientes-Dia por Especialidade 120|
















































































































































































































































































































