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OFICIO ESPECIAL

Oficio DH-HOIOL - N° 521/2020 Belém, 10 de novembro de
2020

A
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Joao Paulo I, n°® 602 — Marco, Belém — PA.

IImo. Sr. Rbmulo Rodovalho Gomes

Secretario Estadual de Saude Publica

IImo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretéario Adjunto Estadual de Saude Publica

[Imo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

IIma. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

IImo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatorio de Prestacdo de Contas de Atividades mensal
— outubro/2020.

Prezados,

A Pré-Saude Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatorio de Prestacdo de Contas de
Atividades referente ao més de outubro de 2020, conforme estabelecido no Contrato de
Gestéo n°® 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacao desta Prestacao
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OFICIO ESPECIAL

de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certas de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Saude agradece a atencao que a este
for dispensada.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz Gilvania Oliveira da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
Pr6 Saude - HOIOL Pré Sadde - HOIOL
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- Aut.
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Oficio DH-HOIOL - N® 521/2020 Belém, 10 de novembro de 2020
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAU PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo Il, n® 802 — Marco, Belém — PA.

lIme. Sr. Romule Rodevalho Gomes
Secretario Estadual de Sadde Piblica

llmo. Sr. Siprianc Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Sadde Publica

Im | Dourado Sampaio Martin
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

lima. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRASSESPA

llmo. Sr, Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESEA

Assunto: Apresentacio do Relatério de Prestagio de Contas de Atividades mensal -
outubro/2020.

Frezados,

A Pro-Salde Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncoldgico Infantl Octdvio Lobo, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexos, o Relatéro de Prestagio de Contas de Alividades
referenta ao més de outubro de 2020, conforme estabelecide no Contrato de Gest3a n® 038/2015.

For oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovacdo desta Prestacio
de Contas, bam como das enviadas anteriormente.

Certas de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Salde agradece a atencio que a esta
for dispensada,

Respeitosamente,

i
|
|

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Diretora Hospitalar
Prid Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantiL.org.br | (91) 31824500
Travessa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEF 66083-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oneolégico Infantil Octavio Loba s8o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS).
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RELATORIO DE EXECUCAO
DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO N°
036/2015 — REF.: 10/2020

Protocolo

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

Relatorio de Gestio dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
QOCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Saude — Associacio Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacdo Social.
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Relatério de Execucéao das Atividades
do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 10/2020

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24,232 888/0168-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAD BRAS, CEP 86063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ,

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
gue as informagdes prastadas e documentos apresentados neste Relatdno de Prestagdo de
Contas. 280 verdadeiros e auténticos (figis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época).

Tﬁim

ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ
DIRETORA Hl]iIEF'ITﬁ.LAFI

A
RIO VANDERLEI KU
DIRETOR OPERACIONAL

PRO-SAUDE Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducéo

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgica Infantil Octavie Lobo (HOIOL),
esta localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico
de Sadde (SUS). foi o primeiro hospilal na regido Nore dedicado exclugsivamente ao
diagndstico e tratamenio especializado do cancer infantojuvenil, e hoje é referéncia no Norte
& Nordeste do Pais.

Por meio de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Salde Pliblica (SESPA),
a Unidade & gerenciada desde a sua inauguracao pela Pro-Sadde Associacao Beneficenta
de Assisténcia Social @ Hospitalar com a migsdo de tratar e cuidar com gqualidade e
humanizagao centrado nos principios cristdos os usuanos com cancer infantojuvenil.

Considerando a situacio de Pandemia perduravel desde o dia 11 de margo de 2020
data em gue a Organizagdo Mundial de Sadide (OMS) reconhecsu lal situagdo, tambem
reconhecida pelo @ Governo no Estado do Pard através do Decrelo n® 609, no dia 16 de
rmarco de 2020, e pelo municipio de Belem através do Decreto n® 85855, de 18 de margo de
2020, a Pro-Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar vem
trabalhando para contribuir de forma cbstinada no combate desta pandemia, especialmente
no suporte s criangas e adolescentes gue carecem do cuidado do hospital, s&ja no cuidadeo
oncolégico ou por COVID-13, bem como aos colaboradores que atuam incansavelmente na
linha de frente nesta luta contra o novo coronavirus.,

No més de outubro, conforme ja relatado nas competéncias anteriores, as agdes de
precauco para conter contaminagdes no cenario de pandemia do nove coronavirus se
mantiveram, tais come: treinamentos diversos para uso adeguados dos EPI e campanhas de
higienizagdo das maos, afericdo de temperatura para acesso a Unidade, além de servigo de
tragem na entrada para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores

Embora as ages para o combate ac novo coronavirus sejam frutos de preccupagies, o
hospital continua atuando conformidade com a portaria SAESMS N° 1385, de 17 de
dezembro de 2012, que redefine os critérios e parimetros referenciais para a habilitagao de
estabalecimentos de salude na alta complexidade em oncologia no ambito do SUS, onde a
portaria citada consigna que as unidade habilitadas como UNACON Exclusiva de Oncologia
Pediatrica, titulo o gual o Hospital Oncologico Infantl possui, devem atender todas as
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m Relatdrio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestio N° 038/2015 — Ref.: 1072020

intercorréncias de salde de seus pacientes cadastrados, e para isso, a Pro-Sadde também
realizou as adequagbes fisicas e de processos para garantir a melhor assisténcia aocs
usuariog com cancer que venham a ter COVID-18,

De acordo com a delerminacie advinda do Govemno do Estado do Para a Pro-Salde,
sem formalizacdo até momento, 0s 5 (cinco) novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva -
UTI, criados para alender exclusivamente os pacientes pedigtricos com COVID-18 & ou
sintomas de sindrome respiratéria aguda, continuaram ativos durante a competéncia deste
relatério, alterando para 94 (noventa e quatro) o nimero de leitos no hospital.

Mo periodo de”atividades dos novos leiles, foram registrados momentos de picos de
internactes nos leitos de UT) Pediatrico = COVID-19, com registros de taxa de ocupagio
chegaram entre 80% e 100% em vdrios momentos, sendo gue, mas de outubro fol observado
gueda na taxa de ocupacio dos leitos de UT| Pediatrico — COVID-18. Quanto aos
atendimentos realizados na UAl de Combate ao Virus, local destinado ao suporte dos
usudrios com suspeita de sindrome respiratdria e evitar o cruzamento com os demais
usudrios sem suspeitas de sindrome respiratdria, foram registrados 136 atendimentos,
Desses, 100 tiveram suspeitas descartada no primeiro atendimento, 36 foram classificados
como suspeitos de COVID-19, 4 foram confimados e 31 foram atestaram negative para o
novo coaronavirus @ 1 usudrio ndo compareceu para realizar o teste

Ainda nesse contexto de pandemia, alem, de toda a preocupagac em garantir gue os
todos os usuarios pedidtricos gue carecem do acesso ao tratamento adequado e gque nao
sofram em fila de espera por falta de leilo para tratamento de COVID-19, a Diretoria do
hospital, também se depara com a auséncia de reformno por parte da Secrelana de Salde
Publica do Estado, no que diz a respeito ao aumento necessario do valor do custeio previsto
no Contrato de Gestdo, de forma a garantir a operacio segura do Hospital. Este aumento de
custeio se faz necessario devido a criac#o dos novos leitos e adequactes para atendimento
a0s usuarios com clncer que venham a ter COVID-19, sendo assim, pedimos e aguardamos
a confeccdo & assinatura do Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n® 038/SESPA2015, no
valor de RS 372.000,00 (trezentos e setenta e dois mil reais), refroativos a competéncia
Abrili2020, conforme solicitado no DH-HOIOL n® 195/2020, de 06 de maio de 2020, reiterado
através do oficle DH-HOIOL n® 27172020, de 23 de junho de 2020, reiterado atraves do oficio
DH-HOIOL n® 480/2020, de 01 de outubro de 2020, devidamente protocolados junto a
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Relatério de Execucio dag Atividades do Contrato de Gestao N¥ D35/2015 — Raf.: 1002020

Secretaria de Estado de Salde Publica. Ressaltamos, que devido a falta de repasses para
manutencao da estrutura para atendimentos dos usuarios acomefidos pela Covid-19, a Pro-
Saide tem o recelo em ler que descontinuar a estrutura para atendimento a pacientes
oncologicos com suspeita/confirmacdo da COVID-19 no més de novembro, por causa do
déficit acumulado e a falta de resposta da SESPA.

Com a finalidade de ndo fornar os pacientes em fratamento de céncer vitimas invisiveis
de COVID-19, pela possivel suspensdo do tratamento, todos os esforgos foram feitos para
atender ao mesmo tempo as duas necessidades — COVID-19 e tratamento oncologico.
Menhum tratamento fol suspenso, bem como desde do inicio do ano toda a demanda de
Casos novos que lotalizaram 224 até outubro, todos foram atendidas ndo havendo recusa de
internactes, inclusive todas as metas contratuais foram cumpridas no més da outubro.

ponooy
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Relatdrio de Execucao das Atividades do Contrate de Gestdo N° 036/2015 = Ref.: 1012020
SAUDE

2. Metas contratuais

Em 1996 fol publicada no Estado do Pard a Lei N® 5.980/1996, que dispds sobre a
gualificacio das Organizagfes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagio e fiscalizagao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Geslao N° 036/2015, lirmado entre CONTRATANTE e
a Pré-Salde, foram estabelecidas as metas guantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragio do seu cumprimento de acordo com os objetives a serem
alcangados.

Assim, as melas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado atraves da
implantag3o de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da gualidade assistencial e a satisfagao da
populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metlas
estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“"Cuidado e tratamento & criangas e adolescentes com cancer.”; Missao "Cuidar a tratar com
qualidade e humanizagio, centrado nos principios cristos, 0s usuarios com cancer
infantojuvenil.”; Visdo "Ser o servigo de exceléncia e fonte de transformagao no cuidado e
tratamento oncoldgico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagao - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios & colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, economicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de
acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar,
na misericdrdia, o outro como irméo e irmé e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel
do todo.
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2.1. Metas Quantitativas

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
contingenciada para atender todos os usudrios assistidos, sendo realizadas todas as agoes
necessarias. No més de outubro foram realizadas 2.431 (dois mil, quatrocentos e trinta e um)
sessoes de quimioterapia e 2.054 (dois mil @ cinguenta & quatro) consultas ambulatoriais.
Foram registradas também 107 (cento e sele) saidas hospitalares.

2.2. Metas Qualitativas

Em outubro de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliacio positiva dos usuarios em 98%

As conformidades em prontuario chegaram a 95%. Todas as autorizagbes de
intermacio hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de outubro de
2020, conforme estabelecido no Manual de Avaliagao.

Os indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatorio e na unidade de
internacao foram de 0,00% e 0,00%, respectivamente. Com relagao a taxa de infeccao na
unidade, o resultado de 5,05%, abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
- % Outubro

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Apresentacio de 100% das
AlHs referonte a0 mbs de
competéncia. Livre de critica 100%
& reapresentagbes.
Preanchimentos de forma
cometa e iddnea.

QUALIDADE DA INFORMAGAD

(APRESENTAGAD DE AlH) 100%

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagdo e Instrumento
de informagie. Confirmagio
ATENGAD AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usudrios no
minima 80% - Implantar
pesquisa de Satisfacio de
alta hospitalar.
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%g Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestao N° 026/2015 - Ref.: 1072020

COMISSADO DE PRONTUARIO

100%

responsivel pela
coordenacaoc da Comissdo,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
néo conformidade de 11
itens de verificagao dos
prontudrios,
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome &
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAT = CCIH

100%

Existéncla de um
responsavel pala
coardenacio da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar & avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunibes (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
{AMBULATORIO E INTERNACAD)

100%

Encaminhamento do
refatério mensal constando a
incidencia da
extravasamentos de drogas
antineaplasica ambulatorial @
na Internacio,

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais
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3. Censo de Iilr_igﬁ dos Usuarios
Em outubro de 2020, foram 117 (cento e dezessete) internagbes. Destague para
usuarios da cidade de Belém que represantaram 22, 22% do total.

Censo de Origem dos Usuarios - Internacao
20

Pz

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em outubro, 2.054 (dois mil @ cinquenta e quatro)
consultas ambulatorials, sendo que deste montante 133 (cento e trinta e trés) interconsultas,
899 (novenia e nove) absenteismo e 1.822 (mil, oitocentos & vinte e dois) consultas s3o0 de
usuarios de primeira vez ou consulta subsequents. Novamente, destaque para usuarios da
cidade de Belem, que representaram 25,03% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios - Consulta

Ambulatorial
THE
456
132 {18
. [ 59 56 52 4T 43
P oo o
b e g - i X o |
&= —'é'.‘*'eﬂ F:\"”-} IEE;_F' ,_El:' {.j:f _5.5? o
¥ SR &+ B
O &

* Demais municipios do Estado do Pard (vide plano estatistico, item 2.4,.14)
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SAUDE ’

Ainda em outubro, houve 1.269 (mil, duzentos e sessenta e nove) pacientes que
realizaram 2.431 (duas mil, quatrocentos e trinta & um) sesstes de guimicterapia, sendo
distribuido os quantitativos de pacientes da seguinte forma: 480 (quatrocentos e oitenta)
pacientes em carater de internacdo e 789 (setecenios e ocitenta e nove) em carater
ambulatorial, que tiveram como énfase a cidade de Belem, que apresentou 21.8% dos

usuarios submetidos as sess0es.

Censo de Origem dos Usuarios - Quimioterapia
Ambulatcrial

345

+ PSP
P FPIFTF LI ITFTFTS
& FoF & & T o J,,g» i
'FE:P« QF‘- .:h_" s %‘2' ".';F?- e
oF

‘Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)

=
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4.

Execugao do Plano de Trabalho

Relatdrio de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 0362095 — Rel.: 0/2020

Mo gue tange ao Plano de Trabalho, este & composto pelas atas de reunides das

comissoes internas obrigatorias, (Prontuério do Paciente, Verificacdo de Obito, Etica Médica,

Efica de Enfermagem, Controle de Infeccao Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), sendo todas

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Alividades do Plano de Trabalho:

4.1-
4.2
4.3-
4.4-
4.5-
4.6~
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
d4.16=

Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario - 5.A.U;
Relatério SCIH / Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar;
Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissao dé Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissdo de Etica de Enfermagem;

Comissao de Etica Médica;

Comissdo de Farmacia Terapautica;

Comissao de Verificagio de Obito;

Relatdrio de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

Relatorio da Humanizagao;

Relatdrio do Nicleo de Educagao Permanente - NEP;
Relatdrio da Sustentabilidade;

Relatdrio do Programa Prosseguir.
Oferta de atendimento Mensal
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SALU

4.1-

Relatério do Sérv-il;;ﬂ de Atendimento ao Usuario - S.A.U

W
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.AU

41.1 Introducio

Este relatdrio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de

Atendimento ao Usudrio no més de outubro de 2020 no Hospital Oncologico Infantil
Octavio Lobo.

4.1.2 Espaco fisico

O Servigo de atendimento ao usudrio atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncoldgico Infantii Octavic Lobo, onde possul  atendimento
personalizado, e espago reservado parg atendimento dos  usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagio da satisfagao
da gualidade dos servicos prestados pelo hospital.

SAU

e v s 0 Aamml e &= ISl —

GBN e
www, prosaude.org.br | waw oncologicoinfantil.org.br | {31} 2182-4500 b 1rl‘.::'-'-"""

Travessa 14 de abril, 1384, 580 Bras. CEP 86063-005 - Belém (PA)

Todos os servicos prestados palo Hospital Orcologics Infantl Octdvio Lobo sa0 gratuilos & Integram o

Sisterna Unico de Sadde (SUS).

. o nﬂﬂ51r
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4.1.4 Fluxo de atendimanto do SAL

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuanos/acompanhantas internos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfacio com os servicos
do hospital, No caso de insatisfagao, o usuariofacompanhante podera formalizar sua
reclamagio que sera redigida no Sistema Interact/SAS — Ocomence Manager e
direcionado para o NQSP (Nicleo de Qualidade & Seguranga do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel O gestor responsavel tera um
prazo de 2 dias uteis para analise a sua diretoria direta terd 2 dias Utels para
aprovagao. Apos iss0, 0 SAL tera 01 dia 0t para retloma ao usuario, totalizando 5
dias teis para o retorno ao reclamante. Casoc o prazo seja exirapolado, o
representante do SAU encaminharad e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o sefor.

Os atendimentos realizados s&o registrados em livio proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confirmacio de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacbes
prestadas pelos usuarios e 0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE; ASCOM {Livro de Registro de .-!'.I&ndimenlns.

www.prosaude.org.br | www. ancolagleainfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1384, 530 Bras. CEP BE063-005 - Balém (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgice Infantil Octdvio Lobe 3o gratuitos a integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS).
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; Registrar resyltado 3
Diumfuin ” compiar dados e =
| gerar ndicadores 2
. l ) :
_ g
Divuigar informacdes E
:
4.1.5 Divulgacao do servico E
O servico & divulgado nas recepgles por meio de folder e totem, §
diariamente nas unidades de intemagdo através das visitas beira leito e nas 2

integracoas para novos colaboradores onde e incentivado a todos utilizarem o
senvigo de atendimento para melhorias e resolutividade dos servicos do hospital.
Diante da pandemia de Covid-19, o Servico de Alendimento ao Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando lodos os cuidados necessarios qgue
antes ja existiam, agora nesse novo contexto culdados multe mais rigorosos
conforme as direfrizes do Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar. Porém, nas }%‘f
areas virais adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia a =
realiza¢do de contatos telefdnicos, como canal de comunicagio para a captagio
das pesquisas de satisfago e dessa forma garantindo o atendimento para que . 35
ﬁ’muﬁ‘ﬁi\;&w

2
i
www.prosaude. org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 31£2-4500 it

Travessa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEF 66063-005 - Balém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantll Ocldvia Lobo s8o gratuitos & integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS).
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nossos usuarios @ acompanhantes ndo se sintam prejudicados e continuem a
realizar suas manifestagies de maneira segura, & com muito mais agilidade.

416 Pesguisas de satisfacio
O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagao do usuario, por meio
dos questionarios de Internagio (onde acompanha dianamente beira leito ou via
telefone para areas virais a satisfagdo dos usuérios intermados), Ambulatoriais,
SADT, e Unidade de Atendimento imediato. Estes formularios estio em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de salisfagdo

com os usuarios/acompanhantes também s&o realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS, A boa pratica & baseada nos fundamentos da gestdo da saude
{Manual OMNA), representando a Gestio da Inovagdo, Responsabilidade
Socioambiental e Melhoria Continua.

wwnw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantiL.org.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1384, S&o Bras, CEP 66062-005 - Belém (PA).
Todos o8 senvigos prestados peto Hospital Onealdgico Infantil Octavio Lobe 30 gratuilos @ inlegram a
Sisterna Unico de Sadde (SUS).
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4.1.7 Resultados das pesquis cati
Durante o periodo 011072020 a 31/10/2020 foram realizadas pesquisas de
satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em outubro 2020.

Pesquisas
1- Total de Questiondrios Respondidos Atendimentos Meta — Realizadas
Ambulatario 1199 120 299
Exames 3BE 39 228
Intermagéo 117 12 110
Unidade de Atendimento a Inlercoméncias 420 42 258
TOTAL 2122 213 806

Fonle: Pesquisa de satisfagae HOIOL, outubro 2020.

Tabela 2: Parcantual da Satisfagdo por Sefores e Global.

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Percentual da Satisfacdo do Usudrio por Setores e Global %
Intemaggo Q9%
Exames 99%
UAI 99%
Ambulatorio 84%
Taxa Global 98%

Fonta: Pesquisa de satisfagio HDIOL, oulubro 2020,

Tabela 2: Percentual da Satisfacio Fos alta

C Pesquisas

1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internacio 1% andar 5T B 36
Internagdo 2° andar 18 4
Intermagao 3° andar B 1
TOTAL 101 11

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, outubro 2020.

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 2182-4500
Trevessa 14 de abril, 1394, Sio Brés. CEP 65063-005 - Balam (PA)
Todos o servigos prestados pelo Hospital Oneoldgico Infantil Octévio Lobo s8o gratuitos e integram o
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Insatisfeito satiefalto Indiferente |Satisfeita satisteito]
Pesquisa Satisfagio

(1-2) (3a4) (5 a 6) (T a8) (2 a 10}
Internacao 1° 13% 5% 0% 42%: 39% B81%
Internagao ° 11% D% 0% 39% 50% 89%
Internacise 3° 0% 0% 0% 43% 57%, 100%
Media >
(Conceito) 8% 2% 0% % 49% 0%

OBSERVACAQO": A satisfagdo & considerada apenas para as respostas "Satisfeito e
muito satisfaito”

4.1.8 Diagrama das perquntas de satisfacio dos setores
O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagdo do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho asta abaixo.

6.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfagdo Internacao
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www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 68063-005 - Balém (PA).
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatdrio
Outubro 2020
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagio UAL
Ouiubro 2020
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas
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Dos 92 (Noventa e dois) registros, 83% foram direcionados aos elogios, 4% para

reclamacbes a 2% para sugesties. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada na tabela 3.
Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagbes. elogios e sugestbes - Més de

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

outubro 2020.

Classificagio Registro Total % j?f
Reclamacies 4 4%
Elogios 86 83%

_Sugestdes 2 2%
TOTAL 02 10086~

Fonle: Pesquisa de satisfagio HOIOL, outubro 2020,
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Tabela 4: Registro de Reclamages por Formulario e Atendimento em Sala,

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Reclamagbes Total e
Ambulatério 1 25%
Examas i 0%
Intermagao 2 50%
Unidade de Atendimento a Inlercomréncias 0 0%
Atendimenio em Sala 1 25%
TOTAL 4 100%
Fonte: Pesquisa de satizfagio HOIOL, outubro 2020.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa

Elogios Total %o
Ambulatério 26 A0%
Exames 18 2%
Internacio 30 35%
Unidade de Atendimento a Intercorméncias 11 133
TOTAL 86 100%

Forte: Pesguisa de satisfagdo HOMOL, owtubro 2020.

Tabela 6: Sugestbes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.
Sugestoes Taotal %
Ambulatorio ] 0%
Exames 0 0%
Internacio 2 100%
Unidade de Atendimento a Intercorméncias 0 0%
TOTAL 2 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, outubra 2020.

10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

M

e

Conforme a tabela 7, tivemos das 04 (quatro) reclamagbes o total de 100% tratadas, \
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim

como ¢ seu demonstrativa.,
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Tabela 7; Reclamagfes por Formularic de Pesguisa e Atendimento em Sala.

Reclamaces Total %

Ambulatdric 1 100%
Exames 0 0%
Internagao 2 100%
Unidade de Atendimento a Intercoméncias 0 0%
Atendimenio em sala 1 100%

TOTAL 4 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, outubro 2020,

RECLAMACAQ FORMULARIO AMBULATORIO

Preenchimento:

"Vim até o SAU para reclamar, porque estava aqui no hospital ontem dia 15710 com
minha filha para ela fazer um Rafo-x & ninguém me informou que a consulta que estava
marcada para o dia 16/10 tinha sido reagendada. Acho isso um absurdo, a gente chega
na hora e néo ter a consulta, espero mais comunicagdo.” [sic] M.S.N (Acompanhante)
Informacoes Adiclonais:

A mée relata que perguntou sobre aqui no hospital sobre a consulta e confirmaram
para ela gue estava agendada.

Tratamento:

Recebido a notificagdo relatada pela mée e realizado rastreabilidade para identificar
onde ocorreu a quebra na comunicacdo, no sistema encontramos agendade uma
sonsulta no dia 08/10/2020 e o retorno para o dia 29/10/2020. Nao ha registro no sistema
de consulta para o dia 16/10/2020. Estamos a disposigao para esclarecimento, a mao da
usudria, agradecemos o registro visto que s3o de grande Importincia para a melhoria

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

dos processos do NIR. y
Retorno: NN
0 SAU via telefone entrou em contato com a reclamante, apos ciéncia a mesma ficou \
satisfeita com o retomo dado, e informou que ja organizaram as consultas da usuaria. O
SAL se dispds a atendé-la sempre que precisar. w:h @'-‘E'W
Aceitagio do usudario: Satisfeito (a) . 1

el Le‘%s
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ECLAMACA RMULARIO INTERNACAD 2° ANDAR

Preenchimento:

"Meu filho fol infernado para fazer medicagdo, foi furado 8 vezes nao conseguiram pegar
o acesszo e a médica de plantdo anterior falou que para fazer a medicacéo precisaria de
um acesso central, ele ficou em jefurm e fomas fazer o procedimenta e outro medico disse
que ndo precisariamos fazer o procedimento depais de estarmos la, cancelaram sendo
gue na proxima semana ja vai intemar para fazer MTX. Uma falta de empatia, nac me
disseram nada o porqué que cancelaram o procedimento, nem quals medidas cabiveis
viio ser fomada em relacio a esse problema, porque do feilo que esta néo da para ficar,
Ele precisava fazer o antibiético e ndo fez porgue Nao conseguiram pegar acesso. " [sic]
M.E.F (Acompanhante)

Tratamento:
Buscando acompanhar o ocomido cenforme relato apresentado, foi realizado

levantamento de informagbes, possuimos agbes de melhoria para comunicacao entre os
profissionais. Informo que reunimos os colaboradores responsaveis pelo evento para
orientacio quanto a realizagio de multiplas pungoes. Foram pontuadas também
prestacio de assisténcia de gualidade e com seguranca, respeitando os protocolos
preconizados pela instituicdo, visando sempre atender as necessidades com intuito de
promover a recuperagio do usuaro, de forma humanizada e respeitosa.
A Genitora, agradeco o repasse de informagdes oportunizando melhorias no cuidado e

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

continuidade na assisténcia de nossos usudros. Me coloco & disposigdo para maiores

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

esclarecimentos no gue conceme a tratativa, bem como para apresentar normas
institucionais gue se fizerem necessérias para melhor compreensao dos fluxos e
conhecimento dos genitores e responsdveis para prestagao de assisténcia confiavel e
segura.

Do ponto de vista da pediatria iremos 1) nos reunir e reforcar a necessidade de
comunicacdo, leitura antes do portudrio e ndo tomar qualquer decisao sem antes ver o ‘Fi“’
s6 como todo. 2) estimular as devolutivas para as familias, e 3) reforgar o projete~] 00% .
PICC nas intemacies. Katiuscya Braga - Coord. Unidade de Internacao

Retorno:
O SAU entrou em contato com a reclamante, apos ter ciéncia do retorno a mesma ficou

/2020 15:49 (Hora Local)

5

EM 1

satisfeita, relatou gue conversou com a medica e para evitar novas ocorméncias foi
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solicitado o acesso central para novas internagdes. O SAU ficou a disposicio sempre

que precisarem.
Aceitacdo do usudrio: Satisfeiio (a)

RECLAMACAC FORMULARIO INTERNACAO 2° ANDAR

Preenchimento:

"No dia 31/08 as 9:49 ainda ndo tinha vindo os remédios do meu filho, pois como tenho
a receita su acompanho, fui 14 e foi que a técnica me disse que tinha acabado de descer,
e acrianga sentindo dores desde as 20 horas, isso sempre acontece com todos os lWmos
guando trocam, vem tarde! Assim alfrasando os remédios, sendo gue a gente ja estamos
desde o dia 14/08 e percebo fudo isso que as vezes pela parte da noite 50 fica 3 de
plantées e ale ndo lomou os remédios que tinha no horario desde as 20 horas, sendo no
momento as 22156 ele tomou o remédio, desse jeito faz efeife a medicagdo?
Frincipalmente os antibidticos. O nulricionista quase nao vem fazer mudancas, pois ele
enjoa muito os alimentos e acaba ficando sem comer. " [sic] A.R.S.P (Acompanhante)
Tratamento:

RETORNO COOD. UNIDADE DE INTERNACAQO: Buscando acompanhar o ocorrido
conforme relato apresentado, fol realizado levantamento de informagoes, poOSsUimos
aches para melhoria nesse fluxo. Informeo que reunimos 0s colaboradores responsavels
pelo evento para orientagio quanto a administracd@o de medicagdo de acordo com a
prescrigio médica, bem como a administragio medicamentosa e evidéncia de realizagdo
com checagem e anotagdo em proniuario. Foram pontuadas também prestagio de
assisténcia de qualidade e com seguranga, respeitando os protocolos preconizados psla
instituigio, visando sempre atender as necessidades com intuilo de promover a
recuperagdo do usuario, de forma humanizada e respeftosa. A Genitora, agradeco o
repasse de informagdes oportunizando melhorias no cuidado e continuidade na
assisténcia de nossos usudnos. Me coloco & disposigio para maiores esclarecimentos
no que conceme 3 tratativa, bem como para apresentar normas institucionais que se
fizerem necessarlas para melhor compraensao dos fluxos e conhecimento dos genitores
e responséveis para prestagio de assisténcia confiavel e segura. Katiuscya Braga -
Coord, Unidade de Intemacgao

RETORNO COOD. DE PEDIATRIA - Do ponto de vista da pediatria iremos 1) nos reunir
e reforgar a necessidade de comunicaggo, leitura antes do prontuario & ndc tomar

L3

Travessa 14 de abeil, 1384, S&o Bras. CEP 66063-005 - Bakdm [PA)
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qualguer deciso sem antes ver o so como tedo. 2) estimular as devolutivas para as
familias, e 3) reforgar o projeto 100% PICC nas intemagGes. Fabiola Puty - Coord. da
Pediatria

RETORNO SERVICO DE NUTRIGAQ: Agradecemos pelo registro, pois ele nos permite
identificar oportunidades para melhorar os processos internos, fortalecendo o
compromisso de atender 0s nossos usuarios com foco na qualidade e principalmente no
atendimento nutricional realizado diariamente, O nutricionista segue o fluxo de visila e
avaliagao nutricional segunde o protocolo de atendimento do hospital, onde, se o usuario
estiver em medio risco a visita ccorre a cada 72h e se for alto risco, de acordo com a
avaliagio realizada pelo profissional, o usudrio recebe a visita diariamenle para que seja
avaliado ingestio alimentar e realizar as adequagbes se necessarias. Me coloco a
disposicdo para maiores esclarecimentos. Sandra Moraes - Coord. do Servige de
Mutrigdo e Dietética

Retorno:

0 SAU via telefone entrou em contato com a reclamante, apos ciéncia a mesma ficou
insatisfeita, pois relatou a fafta de cuidado com o paciente, & que a coordenacio de
enfermagem fiscalizasse mais o gque acontece dentro do hospital, pois todos os
procedimentos estdo demorando & o hospital esta deixando muito a dessjar. O SAL se
dispds a atendé-la sempre que precisar.
Aceitagio do usuario: Insatisfeito (a)

LAMACAQ B DIRETA :

AMBULATORIO oot ﬁ
Preenchimento:
“Gostaria de reclamar que hofe dia 02/10/2020, vim par a consulta com o meu fitho, por
problemas no trénsito acabamos chegando um pouco mais tarde, mas & medica que
ostava atendendo ndo guis mais atender. Semana passada cheguel cedo antes das 8
horas, & 56 fomos atendidos as 12 horas e hofe s6 porgue eu cheguei um pouco afrasado
ela ndo quis mais atender. Figuei chateado porque eles nao veem o lado do paciente, 86
o lado deles. " [sic] S.L.V (Acompanharnte)
Tratamento:
Esta havendo uma adequacdo nos horarios de atendimente ambulatorial como forma de
melhoria para os usudrios e a aquipe assistencial. como fodo processo na fase de

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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adaptagéo pode haver alguns desencontros de informagGes. Para manter o alendimento
de qualidade e seguranga, as fichas de atendimento ambulatorial estdo sendo abertas
até 11:00 pela manh& e até as 17:00 a tarde. caso haja algum atraso na chegada favor
dirigir -se ao servigo social que todos os pacientes e responsavel serdo ouvidos e sera
ajustado o mais breve a proxima consulta, ou em caso de urgéncia encaminhado a UAI
para atendimento.

Retorno:

O SALU entrou em contato com o reclamante, apds ciéncia do retormo da reclamacgéo, o
mesmo ficou insatisfeito, pois infermou que ele & o filho chagaram bem antes do harario
de 17hs, e que alnda tinha algumas criangas aguardando, porém a medica disse que
n&o iria mais atender ninguém. O SAL agradeceu o contato e se dispds a atendé-io
sempre que precisar,

Aceitagdo do usudrio: Insatisfeito (a)

Melhorigs no processo do S.A.U
% Integracdo aos novos colaboradores no dia 07 e 20 de outubro de 2020 onde foram

apresentadas as atribuigbes do SAU, as metas, os objetivos & a finalidade, com o
abjetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que forma
ale emxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usudros, garantindo a satisfagio e exceléncia no cuidar.

& No més de outubro, O SAU em parceria com o EEP (Escritoric de Experiéncia do
Paciente), divulgou via fonia elogios voltados para os colaboradores de hospital, que
estiveram na linha de frenta durante pandemia de Covid 18,

Consideracies finais

Durante o més da eutubro de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populagio amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagdo no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 88%, 84% do atendimento
Ambulatorial @ no formulario da Intemacdio 99%. A satisfagdo Global em 98%.

Atingimos 100% de reclamagBes tratadas com o retorno ao usudrio, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados B6 elogios pelos

et
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ﬂﬁ'&'
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usuarios/acompanhantes e reforgada a prética da realizagdo da pesquisa de
satisfacdo para a melhoria dos nossos senvigos,

MNeste més de outubro o guantitative de visitas do servico de atendimento ao
usudrio, esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, porém para
meihoria da comunicagio, foi adotado como estratégia a realizagdo de atendimentos
telefonicos, como canal de comunicagdo para a captagio das pesquisas de
satisfagdo & continuaremos com este tipo de atendimento nas areas virais e
isolamentos. E im portante ressaltar que mesmo por contato telefdnico ou presencial,
o servico de atendimento ao usuario realiza a captacdo de pesquisas atendendo de
forma responsavel e segura 0s nossos usudrios e acompanhantes sempre de acordo
com as normas de seguranga do nosso hospital.

Regiane deéCarvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuarno
Pro-Salde —-Associag@o Beneficente de Assisténcia Social @ Hospitalar - ABASH
Heospital Oneoldgico Infantil Octavio Lobo

N

Viviane Andreia Lesses
Ger-antja de Qualidade
Pré-Salide —Associacio Beneficente'de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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SEMANAL

MENSAL
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armrem A L

-
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Busca ativa e notificagdo das |H

Busca e nofificagdo das ndo
conformidades
Controle e orlentagbes na prevencao
de IH
Controle de antibioticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos & de Uso Restrito
Parecer Médico telefdnico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usudrios em Medidas
de Precaugao
Andlise e classificagdo das Culturas
para Critério dlagndstico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucio
Envio da lista dos usuarios em
Precaucio aos setores interessados
Validagio de manuais, protocolos
institucionals referentes a temas que
englobem controle e prevencao de
infeccao (Sistema hospitalar)
Reunido interna do SCIH
{executores) e Confecgao de Atas
Divulgagao das infecgbes para 0s
setores assistenciais
Divulgacac da parcial de
Observacies de Higiene da Maos.
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatorio IH

GOVERND DD

PARA

Médico e enfermeimo

Medico & enfermeiro

Médico

Medico

Medico, enfermeiro & t&cnico de

enfermmagem

Medico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de
enfermagem

Medico e enfermeiro

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9
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Médico, enfermeiro @ técnico de
enfermagem

Enfermeiro

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem :
Médico |

Relatdrio das 1H execugdo & revisao Iy
'._'l,;-l
_—
www.prosaude.org.br | www.oneologicoinfantil.org.br | (91) 31 B2-4800 I
Travessa 14 de abri, 1304, S50 Brds. CEP 66063-005 - Belam (PA).
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SEMESTRAL
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Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigildncia Sanitaria

Reunido da CCIH (consultores)

Encaminhamento dos relatdrios para
as clinicas

Divulgacdo mensal das notificacbes
de IRAS e Medidas de Prevencao de
IRAS aos sefores de assisténcla
{Infectometro)

Participacdo de comissdes.
Comissdo de Cateteres, Comissao
da Curativos, Comissao da Agéncia
Transfusional e Comissao de
Farmacia & Terapautica

Visita técnica aos selores

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatdrio IHS

Relatdrio das IHS (compilado
mensal)

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatorio IHS e perfil
microbiolagico

Perfil microbiologico das |H
Relatério das IHS {compilado

mensal)

GovERNg B9

W _=m.. PROSAUDE s WKVPARA

Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem

Meadico e enfermeiro

Medico e enfermeiro

Medico e enfermeiro

Medico e enfermeira

Médico e enfermeiro

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Medico

Medico

4 Capacitacoes, Visitas Técnicas e Outras atividades

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Reunido da CCIH ocorrida no dia 141072020,

Nesse més de outubro participamos das Integracdes de novos colaboradores e corpo

clinico.

Treinamento do Protocolo de Uso Racional de antibioticoprofilaxia cirdrgica.
-Visita técnica interna: SADT, UTI, Quimicterapia, Ul 1° & 2° andar, Farmacia e CAF.

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | {91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP BE063-005 - Balam (PA)
Todos os servicos prastades palo Hospital Oncoldgieo Infantl Oatdvio Lobo sdo gratuitos @ intagram o
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5 Indicadores de infecgdes relacionadas a assisténcia a saide ~HOIOL- 2020

5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuarios com

IRAS.
Usuario/Dia ki Obito
Periodo | Saidas | (UTH1%,2°¢ IRAS |~ _~ associado
3% - alRAS
~ Janeiro 111 17189 6 0
" Feversiro | 111 1838 0
Margo 108 | 1651 13 10 7.87 | 6,08 10
Abril 79 1319 8 7 0 607 | 531 0
Maio a2 1720 10 9 0 581 | 5,23 0
Junho 99 1607 10 10 0 6,22 | 6,22 0
Julho 115 1740 5 5 0 284 | 284 0
Agosto | 101 1795 | 10 | 10 0 557 | 557 0|
Stembro 83 1758 10 | 10 0 560 | 5.9 0
Outubro | 107 1782 W0 o 0 561 | 505 0
' Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020
10 -
iy EETSED 5B
:5"403\391'?-1& F
3: )
. s 4 | I 4P 0 ép I
?-““cﬁb *ﬁiﬁa 'ﬁ? Qﬁmumﬁ:nmﬂﬁ_ﬁ} f gﬁ r.::&
e Limite de Alerta (LA)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, So Bras. CEP 68063-005 - Balém (PA).

Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Oneoldgice Infantl Octavio Lobe s3o gratuitos & integram o
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5.2 Distribuigéo topografica das IRAS do HOIOL em 2020

IPCS- PGS ITR ndo | ITU- i
Més néo PAV ndc | ISC | Outras
cve VM | SVD
CVGC SVD
:..lanuiru 0 0 3 0 0 0 2
Fevereiro 3 0 0 1 0 1 0 32|
Margo 0 1 4 2 0 0 5
 Abril 3 0 0 2 0 0 1 2
‘Maio 3 0 2 3 1 0 0 1%
'Junho 3 0 0 2 1 1 0 36
Julho 1 0 1 1 0 |0 0 27
Agosto 4 0 0 2 2 1 i L
Setembro 3 o 0 2 0 o 30
Outubro 3 0 0 3 0 0 470
'Novembro
'Dezembro

maoles
41 Infecgdo gastrointestinal e 1 infecgio intra-abdominal
®1 Infeccio gastrointestinal
5 3 Infecghes de Pele Partes Moles
7 2 Infecches de Pele Partes Moles

intraabdormi

Todos os servigos presiados pele Hospital Oncoldgico Infantl Octdvio Lobo séo gratuitos a integram o

000037

nal

8 1 Infecglo de pele e partes moles

Fonte: Busca Ativa 51.:‘“ o Estatistica do HOIOL.
11 Infecgdo de pele e partes moles (IPPM) e 1 Infecgdo do Sistema nervoso central
(SNC)
2 1 Infeccdo gastrointestinal (1G1), 1 infecgfo intra-abdominal (IABD) e 1 infecgao de
pele e partes moles (IPPM)
3 3 Infecgbes gastrointestinais, 1 infecgdo intra-abdominal & 1 infecgio de pele e partes

9 2 Infeccbes de pele e partes moles 1 Infecgao Gssea
02 InfeccBes de pele e partes moles, 1 Infeccio gastrointestinal e 1 Infecdo

www, prosaude.org.br | wew.oncologicoinfantil.org.br | {31]) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 13084, S80 Bréas. CEP B6063-005 - Balam (PA)L
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Andlise: No més de outubro, a densidade de incidéncia de infecgao hospitalar geral ficou
em 5,61 episodios por 1000 pacientes-dia; proxima a observada no més anterior (5,69),
ficando muito proximo ao limite de controle e bem abaixo dos limites de alerta & superior
de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital
no grafico acima. A distribuigio topografica das IRAS estd disposta na tabela acima,
sendo notificadas 10 IRAS no total, em 9 pacientes, com nenhum obito associado a
IRAS.

Quando avaliamos as densidades de IRAS por andar de assisténcia do hospital,
ressaltamos que tivemos 7 notificacbes de IRAS no segundo andar, onde podemos
observar no decorrer do relatrio, que a densidade de incidéncia neste setor de
assisténcia ficou acima do limite de alerta, mas ainda abaixo dos limites superior de
controle na sua respectiva curva endémica,

Quando avaliamos as IRAS relacionadas & dispositivos invasivos, foram
notificadas 3 no total, sendo todas IPCSCVC, sendo notificadas 1 no primeiro andar
cirirgico & 2 na UTI; ressalta-se que a densidade de incidéncia de IPCSCVG no primeiro
andar cirGrgico @ no segundo andar ficaram acima dos limites de confrole na curva
endémica desta topografia de IRAS relacionada, porém, ainda abaixo, do limite de alerta,
conforme veremos no decorrer deste relatorio. Ao analisarmos estas evenlos adversos,
encontramos pegquenos eventos, como extenorizacdo de cateter, curativo dmido, sendo
langados como eventos adversos e analisados em conjunto com a equipe assistencial
as estratégias para malhorias do processo.

As outras IRAS notificadas ndo relacionadas a dispositivos invasivos foram 4 (2
infaccbes de pele e partes moles, sendo 1 no CTl e outra no segundo andar, 1 infecgdo
gastrointestinal no segundo andar e 1 infecgdo intraabdominal no CT1). Meste més foram
notificados dois casos de COVID adquiridos por pacientes durante a Intemacdo,
classificados como ITR ndo VM, ndo relacionados com dispositivos invasivos. Apos
investigacao epidemioldgica, ndo se sabe exatamente como foi essa transmissdo, s& por
colaboradores ou acompanhantes. Evidenciou-se nas andlises destes eventos, falhas
nas medidas de prevencdo de |IRAS, tais como higiene das maos da equipe assistencial
no segundo andar. Mas, também fatores de risco clinicos dos usuarios (longa
permanéncia hospitalar, uso de varios antimicrobianos e imunossupressao avangada)
sdo muito relevantes para a ocomréncia das mesmas. Serdo langadas agGes de reforgo

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {81) 3132-4500
Travessa 14 de abril. 1384, Sao Bras. CEP 66063-006 - Belém (PA).
Todos 03 servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octévio Labo sdo gratuitos ¢ Integram o
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nas medidas de higiene das mdos e reforgo quanto aos usos de EPls evitando
contaminagao cruzada no segundo andar do hospital.

Meste més de outubro ndo tivemos notificagao de infecgdo pds cirurgias realizadas
no hospital, sendo em cirurgia limpa.

Fazendo uma analise em paralelo com as medidas de prevengdo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesao a higiene das maos, taxa de adesao
as medidas de precaugbes de doengas de transmissdo e validagdo das limpezas
terminais dos selores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade na adeséo
nas medidas de precaugbes de isolamento de doencas de transmiss3o e na validagao
das limpezas terminais que atingiram a meta de 85% e 70%. ficando com 81%. A adesao
geral & higiene das maos ficou em 92%, acima da meta definida de 88%, semelhante ao
més anterior & acima do referencial externo da ANVISA, gue & de 70%. No més de

outubro fol dado andamento no desenvolvimento das aghes propostas na analise do
indicador de higiene das maos feita no més de julho, conforme descrito, no decorrer

deste relatdrio, com acies diretas realizadas in loco com as equipes assistenciais.

Taxa de AdesSo de Higienicacha das Mies por Categoria Prnﬂnlnﬂ:l dia HSNOL em EDHI
s L
it i = Em
.
Thyim
lr.ﬂ‘

I | II I=I“I I I
- .w
Himd S dpmb ST FTmsfen

Tawa de Asieafio s rmedides de precaugBes di deengas da Trinsmisds por Categonia Profissional do HOWOL s 2020

WERF WSS BAED ITEC WG WTRCLAE WEGH BRAD ERUT BAD ERAD BT BAE  Toom Goml
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Taxa de Validac3o das Limpezas Terminais do HOIOL em 2020
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5.3 Taxa de Letalidade e Namero de Obitos associados a IRAS g8
Taxa de Letalidade x Ndmera de Obitos assoclados a IRAS no HOIOL em 2020 = %
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Analise: Neste més de outubro, ndo tivemos obito associado diretamente a causa de
IRAS no hospital, conforme visualizamos no grafico acima.

6 Indicadores de Infecgbes Relacionadas ao Sitio Cirdrgico, HOIOL
6.1 Taxa de Infecgao de Sitio Cirdrgico (ISC)

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

ISC Tx Tx de ISC
Total de cirurgias 4 ISC Total de
er em
Periodo (limpas a " cirurgias | cirurgias |
T de cirurgias
otal contaminadas limpas limpas B
ISC limpas
Janeiro 0 35 0 1B ) 0

www prosaude.ong.br | www . oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 ey
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantl Octavio Lobe s&o gratuitos & integram o
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Srana LR ity
Fevereiro 0 | 18 0 12 | 0 0
Marco ] 20 0 13 0 0
Abril 1 g EERE] 1 7 14,29
Maio 0 13 0 8] 3] 0
Junho 0 30 0 0 20 0
Julho 0 30 0 0 18 0|
Agosto 1 16 6,25 1 8 125
Setembro | 0 22 0 0 19 0
Outubre 0 26 0 0 20 0

‘Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

15

20

Taxa de infeccio em sitio cirdrgico no HOIOL em 2020

(=

Iarlun-a

Analise: Neste més de outubro ndo tivemos notificagdo de infecgo pds cirurgias
realizadas no hospital. Serdo mantidas as medidas de prevencao de ISC no hospital.

Todos os servigos prestados peio Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
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Taxa de Infeccdo em sitio cinbrgico em cirurgias [impas no HOIOL am 2020
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7 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Eaﬂqa:. LITI-HﬂI_CIL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (PAV,

IPCSCVC e ITUSVD
Period e IR
10
rio/ .
o | AS £
Dia %
Janeir l ' §-
245 | 2 2 |233 0|0 | 0| 951 |5592| 5959 2
o 7/6 |6 2
Fe SED 7
SVer®l a2 | 0| o |170]73 0|0 |0 |0|7522| 323 | 469 "
iro il L
' 10 11, 1 g
247 | 2 2 162 |85 81| 0 0 | 65.69 3441 | 43,72 ~d
Marco 8 76 gg
' 15| 17 | 4,5 ' \%;
219 | 1 1 195 0 0 | 0 |68904 | 70,32 | 70,63 35
Abril 4| 0|7
- W&
s | % | o bsig 1216 | 12, 15, | 6,0 gg
Maio 0|6 |24| 0 | 528816 5265 67,76 P
: 10| 11 | 9,0 | 6.4 8.5 g &
221 | 2 2 154 0 69,68 | 47.96 | 52,94 85
Junho 8| 7 5 a 5 %E
| 18] 22 | 10, | 4.1 |50 _ | >
299 | 3 3 | 241 | ' 0| 80,6 | 66,22 | 7425 g 3
Julho 8|2 )|103| 5 5 3
Agost 16]20(19,]7.8 9.7 g
o 308 | 6| 6 |256|9 | 6 |48 | 4 | O | 1 |8279 | 54,87 | 66,88 g
Setem 13| 16 | 10, | 4,1
bro | 280 @ 3 3 (240( 2|2 (38| 7 | 0|0 |&8304| 4567 | 56,06 g
Outubr 11219 | 10, 1362 '
o |196|6| 2 |ze7/2|2|20| 0|0 |0| 2 |6224|097.96 2
Novem
bro _ |
| ‘o |
www. prosaude.org.br | www.oncologleeinfantiLorg.br | (81) 3132-4500 "n
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bras. CED 66063-006 - Belém (PA). \?_’
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Dutebno

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

B
: E:;/ \@/ \55 /\Hﬂ M 18
: Fovereino Riamo Junha Bposio Setembra Cutubien
e [ | R Lirvina bvtanor de Cantrale sLIC) Lirmite de Cornrale (LL)
Limike ch= Alarts LAY s rTeTn Juperiar de Contoke [LSC)
7.2 Distribuigdo Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva
| g IPCS- IP'_:E ITR ITU- I'I:LI'
cve nao | PAV ) R nao ISC  Outras
CvC sSVD
Janeiro 0 0 0 2 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Margo 0 0 1 0 0 0 0 b b
Abril 0 0 i 1 0 0 0 —
Maio 0 0 2 0 0 0 0
Junho 1 0 0 0 1 0 0 0
Julho 1 0 1 0 0 0 0 17
 Agosto 2 i 0 2 2 0 0
Setembro 1 0 0 1 0 K 0 0
Outubro 0 0 0 0 o | o 0 28
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
*1 Infecgdo de pele e partes moles (IPPM)
1 Infecgio de pele e partes moles (IPPM)
81 Infecgdo de pele e partes moles e 1 Infecgdo Intraabdominal

Anilise: Em outubro tivemos 2 notificagies de IRAS nesta unidade, em 2 pacientes \\
diferentes, ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 10,20 episodios

www.prosaude.org.br | www.ancolegiceinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos oz servigos prestados pelo Hospital E}nml&gm Infaniil Ocigvio Lobo 530 gratuilos @ Integram o
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o

I denti ficador dSaBAEHTIBabdbvesnacea Sareied FddBdres10cer8A

N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)
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por 1000 pacientes-dia, melhor que o més anterior (10,38}, ficando muito proximo ao
limite de controle, & bem abaixo dos limites de alerta e superior, conforme podemos
visuglizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuiggo
topogréfica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. Nao foram nofificadas
IRAS relacionadas a dispositivo invasivo, ficando as densidades de incidéncia da
IPCSCVC, ITU e PAV todas abaixo dos limites de controle, conforme podemaos visualizar
na curva endémica relacionada acima. Foram notificadas apenas 2 IRAS n3o
relacionadas a dispositivos invasivos, sendo 1 IPPM (infecgdo de pele e partes moles) e
1 Infeccdo intra-abdominal. Na andlise destes eventos ndo foram evidenciadas falhas de
medidas de prevencgio, sendo, portanto, relacionados a fatores clinicos dos usuarios.
Independente disso, serd mantida a vigildncia no setor reforcando as medidas de
prevencao. Estas IRAS notificadas foram discutidas com a equipe assistencial do setor,

8 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saide, 1° Andar Cirdrgico

— HOIOL
8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCSCVC

e ITUSVD)

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Identi ficador dSsEl@TIabibicsnatss Sraketeed FddSdarear1008rsA

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2

: 7oy Usuarios
Periodo Usuario/Dia|IRAS =
Janeiro 304 2 2 38 | 6 |658| 0 0 12,5 1,57
Fevereiro 302 2 2 a3 | 10 [882| O 10,93 3,31
Margo 329 2 2 23 | 25 [608| O |40 | 699 7.6
Abril 268 0 0 48 | 1 0 0 0 17,16 037 [
Maio 211 1 1 86 | 2 |4.74|1515| O | 31,28 0,95 S
Junho 321 3 3 108 | 0 |9,35 o 33,64 0 z
Julho 312 0 0 57| 0 | D "0 | 1827 0 ;
Agosto 349 1 1 79 | 17 [2,87[1286| 0 | 2264 487 | 3
| Setembro 385 3 3 31| 0 |779| 0 | 0 | 3403 0 ;
' Outubro 302 1 1 77 | 0 |331[1299] 0 | 2550 0
iI"uh::lll.w'l:lnI:Inrll:ln : -
Dezembro ".,\
) Y
N
A
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 &
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). \EJ
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octévia Lobo 580 gratuilos @ integram o M
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EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

8.2 Distribuicdo Topogrifica das IRAS do 1° ann‘ar cirdargico

Més IPCS - ITu ITR
IPCS-
o NAO |ITU-SVD Nao | ndo | ISC | OUTRAS
cvcC SVD | assoc
Janeiro 0 0 [ 0 1 0 1 .
Fevereiro 0 0 0 1 o 0 12
www prosaude,org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 ) "f‘l
Travessa 14 de abril, 1394, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA), 'y
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octévio Lobo sfio gratuitos & integram o
I dent i fi cador GRIELPERERC uw%%am&aMFBHOWFBA B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wam. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o n ﬂ G E 'g ﬁ.

N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2
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Margo 0 i
Abril

0

| Maio 1
- Junho 0
Julho 0
1

0

1

=

Agosto
Setembro

. Outubro |

' Novembro

o o o o o o o o
o,

ol ol ol ol ol ol o o

2 a8 o e - o o

o o o o o o o o
=

o W ol o

' Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Tinfecgdo do sistema nervoso cantral (SNC)
‘infeccdo gastrointestinal (1GI)

finfec;io de pela e partes moles (IPPM)

#1 Infecgbes de pele e partes moles & 1 infecclo Gssea

Analise: Em outubro fivernos 1 notificacdo de IRA nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncla geral de IRAS em 3,31 episddios por 1000 pacientes-dia, melhor
que ¢ més anterior (7.79), ficando abaixo do limite de controle, conforme podemos

visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicio
tepografica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima, sendo notificada uma
IPCS-CVC, na analise destes eventos notificade, foram evidenciadas falhas de medidas
de prevencao de IRAS, com relagdo & higiene das mdos, facilitando contaminagdo
cruzada, com isoclamento do mesmo germme em duas infecgbes notificados, sendo
langados como eventos adversos e serdo discutidas estratégias de prevencdo e controle

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

com a equipe assistencial do setor nas falhas evidenciadas.

9 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a SaGde, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasive
IPCSCVC e ITUSVD

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sdo0 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA),
Todos os servigos prestados palo Hospital ﬂﬂﬂﬁﬁglcn Infantil Octévio Lobe sdo gratuitos e int
I denti i cador <HeLGIEH u&m%ﬁm@ﬁkﬁswmnowFaA {i%‘

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot oT-'S -

N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2
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N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol
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- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)

i 1) AN LORI0 P et | et
Fevereiro | 333 3 | 2 62 0 | 601]1613] O 18,22 0
Margo 245 0 0 33 0 0 0 0 13.47 0
Abril 230 0 0 15 | 0 0 0 0 6,52 o
Maio 245 0 0 12 0 0 0 0 4,9 0
Junho 252 1 1 3 0 3497 0 0 1,19 g
Julho 267 | O 0 0 0 0 0 1.5 a
Agosto 256 0 0 3 0 0 0 0 1,17 0
Setembro | 230 9 1 11 0 (43590081 0O 448 0
Outubro 276 0 0 7 0 0 0 0 2,54 0
Movembro
' Dezembro R
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Limite Endémicn de ITU-SVD, 1% andar - OT do HOI0OL em 2020

1
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8.2 Distribuigao Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

Meés IPCS ITU _—
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO ISC = OUTRAS
ove nio VM

3

Janeiro

Fevereiro

Qo == O

Margo
Abril

|

Qo Q) O o) af

Maio

Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

ol o o ol ol el - o

ol O O]l O Ol @l & O o 9
ol o ool o ol al ol a a
Q| Q) Q| O & o Qf D) O O
ol o ol ol ol ol o o o @

ol IR

'Novembro |

_ Dezembro I

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
%1 infeccdo de pele e partes moles (IPPM)
Analise: Em cutubro nao tivemos |IRAS nesta unidade, ficando com uma densidade de

incidéncia geral de IRAS em zero episddios por 1000 pacientes-dia. melhor do gue no
més anterior que foi de 4,35, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS
desla unidade disposta acima. A distribul¢do topografica das IRAS nesta unidade

wwnw, prosaude.org.br | www.oncologicoinfantilorg.br | {891) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA).
Toedos o5 servicos prestados pelo Hoepital Oncaldgico Infantil Octavio Lobo =30 gratuitos & integram o

I denti fi cador d5ia‘i!E-'rm%auﬂ'@3%25ﬂm&i%§4msnocwu [} [} B ﬂ d

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2
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- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)
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disposta na tabela acima. Sera mantida a vigilincia local com a equipe assistencial do
setor na intencdo de continuar evitando a ccomréncia de falhas.
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10 Indicadores de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 2° andar —

HOIOL

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

(IPCSCVC e ITUSVD)
fe IRA  Usuario
o E::a S  sIRAS
Janeiro | 625 | 2 83| O | 32 |353 45,28 0
Fevereiro| 674 254 2,07 | 3.94 3768 | 0,15
Margo | 665 5 138 | 13 | 7.52 | O 20,75 1.95
12,55 im'ﬂ
Abril | 478 | & 144 30,13 0
Maio 551 3 103 544 (9,71 18,69 0,73
' 114
Junheo 610 4 4 174 | 3 . 9 | 0 | 2852 0,49
Julho | 703 | 2 g 189 | 1 284 | 0 | O | 2688 0,14
Agosto | B9E | 2 2 170 | 0 | 2,87 |558| 0 | 2572 0
'Setembro| B87 | 3 3 | 230 0 | 437 |418| 0 | 3479 0
Outubro | 690 | 7 6 |206| 4 (1014| 2 | O | 29,86 0,58
Nuvemhr.
o
Dezembr |
L]

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s8o gratuitos & integram o

000050

www.prosaude.org.br | wew.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belém {PA),

Identi ficador de SEUMTEAKINIGEES Sabdes DB res71008r8A

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Utima Assinatura: 449DA3B2B162171B. 55CDCC6E29E51119. 880918E06F9763E9. B4463680F68677C9

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)
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N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 3
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10.2 Distribuigao Topografica de IRAS no 2° andar

Més . IPCS ITU ITR
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO | nao | ISC | OUTRAS
cve SVD | VM
Janeiro 1 4] 0 0 0 0 1
Fevereiro 1 (4] 1] 0 0 0 12
Margo 0 0 0 0 2 0 3
Abril 3 0 0 0 1 0
Maio 1 | 0 0 0 2 0 0
Junho 2 0 0 0 1 0 18
Julho 0 0 0 0 1 i 1
Agosto 1 0 0 0 0 0 D
Setembro 1 0 0 1 1 i} 0
Outubro | 2 0 0 0 3 0 2%
Movembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/IPRO-SAUDE
11Infecgado intra-abdominal (IABD)

21 Infecgio gastrointestinal (1GI)
33 Infecgbes gastrointestinais

42 11G| e 1 intra-abdominal

%1 infeccdo de pele e partes moles {IPPM)
71 infeccdo de pele e paries molas (IPPM)

£1 Infeccdo de pele e partes moles e 1 Infecgio gastrointestinal

Analize: Em outubro tivemos 7 notificagbes de IRAS no 2%andar, em 8 pacientes, ficando
com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 10,14 episadios por 1000 pacientes-
dia, pior que o més anterior (4.37), ficando acima do limite de alerta, mas ainda abaixo
dos limites superior de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de
IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicio topografica das IRAS nesta unidade
esta disposta na tabela acima. Foram notificada 2 IRAS relacionada a dispositive invasivo
neste més nesta unidade, sendo 2 IPCSCVC, Na analise destes eventos notificados,
foram evidenciadas falhas de medidas de prevengio de IRAS, com relagio a
manutengdo do CVC, facilitande a contaminagio do mesmo. Dois pacientes gue

N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 3

www.prosaude.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, Sa0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos 05 servicos prestados pelo Hospital Oneolégico Infantil Octdvio Lobo sdo gratuitos  inlegram o
Identi ficador doiZEaiIEEde3ioan148h &3 o0eelBebbleShkaconra18Faca

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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- Aut. Utima Assinatura: 166EFD792BE26719. E3066F30D74AC5C3. 716443E4DC953C9B. E21993AFC982609C

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)
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apresentaram |TR ndo VM foram notificados devido COVID adquirido no hospital, sendo
que um deles apresentou também uma IPPM. Em analise epidemioldgica nao se tam
como definir se devido contato com colaborador ou acompanhante. Nas outras |IRAS

notificadas, infecgdo de pele e partes moles e infecgao de trato gastrointestinal, nio
farma evidenciadas falhas diretas nas medidas de prevengo de IRAS, a nao ser fatores
de risco relacionados aos usuarios (comorbidades associadas, longo tempo de
internagdo, etc). Todas as IRAS foram langadas como eventos adversos @ serdo
discutidas estratégias de prevengdo e controle com a equipe assistencial do selor nas

falhas evidenciadas.

11 Indicadores de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Sadde, 3° ANDAR -

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (31) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belam I:P'.ﬁ.}._
Todos os serviges prestados pelo Hospital Oncelogien Infantil Octavio Lobo 530 graiuitos e integram o
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?‘Eﬁ?snsidaﬂe de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo §
(IPCSCVC e ITUSVD) g
Usuarios
Periodo |Usuario/Dia | IRAS RAS
Janeiro 750 0 0
Fevereiro 303 2 2
Margo 165 4 i |
Abril 124 0 0 17 | 2 0 0 0 13,71 161 §
Maio 340 3 3 88 | 2 |682 1136 0O | 2588 0,59
Junhe 203 0 0 33| 1| 0| 0| 0| 1626 049 8
Julho 179 0 0 10| 0 | O 0 | 0 5,50 o ¢
Agosto 186 0 0 14 | O 0 0 0 7.53 0
Setembro 167 0 0 10 | © 0 0 B 5,99 0 |
Dutubro 218 0 0 50 | 0 0 0 0 22,94 0
Novembro
Dezembro i
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11.2 Distribuicao Topografica das IRAS no 3° andar
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
2 |nfeccdo de pele e partes moles (IPPM)
* Infecgao gastrointestinal (IGI)

& 1 Infecgdo gastrointestinal
Anélise: Em outubro nio tivemos notificagies de IRAS no terceiro andar do hospital.

Serap mantidas as orientagbes de controle e prevencao de IRAS neste setor de

assisténcia do hospital.

Considerages finais: A equipe do SCIH continua lancando, toda segunda-feira nas
unidades de Intemacdo, UTls e centro cirdrgico, a parcial da higienizagio das maos,
podendo assim ser trabalhado semanalmente a equipe que precisa fortalecer as boas
praticas. A equipe medica recebeu treinamento do Protocolo de uso racional de
antibioticoprofilaxia cirurgica profilatico, para melhorar & terapéutica e sua eficacia. O
membro consultor da CCIH representando a equipe medica, sera composta pela Dr

Regina Coelhi.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 31 82-4500 Lol

Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA). .
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncelgico Infantil Dctévio Lobo 3o gratuttos & integram o
I denti ficador de aiEliTeadsbnics 8 DorEEE |63k sconra18raca ﬂ nﬂgﬁ fl;
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Fevereiro 1 0 0 0 0 0 12
‘Margo 1 0 0 1 R 0 13
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 1 0 0 1 0 0 15 :
"Junho 0 0 0 0 0 0 0 |
Julho 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 i ] 0 0 0
Outubro 0 0 0 0 0 0 2
Novembro _J
Dezembro | ' | ]
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Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
TAMD2020 — Horaria propasto; das 106 as 11k
Reunido par Videa Chamada
Pauta Proposta:
Fauta 01, Leilura de ale da reurido,
FPauta 02 Andhse de indicadores de resullads & de processa;
Pauta 03 Cuiras Afividades;
Pauts 04: Verificaglo dos membros susentes, justificativas de fallas e alualizago de membros na comissio
& consideracfes fingls:

{micias 10
Pauta 01 (Leltura da afa da reunido);

Or? Debora Onuma iniciou & rauniSo com & leitura da ata da reunido anterior,

Pauta 02: (Andlise de Indicadoves de resulfado e de processas).,

Cr® Debaora Qnuma venficau jurta aos membros 2 analise de indicadar do mas da setambro:

Indicadores de resultados e de processo: No més de setembro, a densidade de |ncidéncia de infecgaa
hospitalar geral ficou em 5,69 episddios por 1000 pacientes-dia; praxima em relacao ao més anterior (5,57,
ficando pouco acima da limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle,
conforme podemos visualizer na curva endémica de IRAS em geral do hospitel, Sendo notificadas 10 IRAS
na total, em 10 pacientes, com nanhum obito associado & IRAS

Quando avallamos as densidades de IRAS por andar de assist®ncia do hospital, resseiftamos que tivemos 3
notificagbes de IRAS no primeiro andar da cirurgia, onde podemes observar no decorrer desta ata, que 8
densidade de incigéncia neste setor de assisténcia ficou acima do limite de contrale, mas ainda abaixo dos
limites de alerta e superier de contride na sua respechva curvs endamica,

Cuando avaliamos as IRAS relacionadas & dispositivos invasivos, foram notificadas 3 no total, sendo todas
IPCSCVE, sendo nofificadas 1 na UTI. 1 no primeiro andar da guimicterapia e 1 no segunda andar,
ressaltando para @ densidade de incidéncia de IPCSCVYC no primeiro andar da quimioterapia que ficou acima
dog limites aceitdveis de controle na curva endémica desta iopografia de IRAS relacionada. Ao enallsarmos
estes avantos sdversos, em todos efes, sncontramos falhas nas medidas de prevencdo com relagio a
manutengio do CVC, sendoe langados como evenios edversos e analisades em conjunto com a eguipe
asgistencial as estratégise pars maelhorias do processa,

Ag oulras IRAS notificadas n&oe relacionadas A dispasitvos invasivos (2 ITR's n&o WM e 2 ITU ndo SVD, sando
1 de cada na UTI & 1 no sequnde andar; e 2 IPPM e 1 infecglio 4ssea ne primeiro andar cirirgico); onde nas
analises destes aventos forem evidenciadas falhas nas medidas de prevencio de IRAS, tais como higlens
das maos da equipe assistencial no primeiro andar cindrgico, mas também fatores de risco clinicos dos
uguanios (longa permanéncia hospitalar, uso de vérios antimicrebianos e imunossupressao avancada). Serdo
langadas agdes de reforgo nas medidas de higiene des méos e evitando contaminagio cruzada no andar
cirdrgico do hospital

Meste més de setembro nio tivemmos notificaciio de infecgdo pas cirurgias reslizadas no hospital, sendo em
cinurgla limpa.

Fazendo uma analise em parasaio com as medidas de prevengio de IRAS implantadas no haspital, 1sis como
3 taxa de adesao a higiene das macs, taxa de adesdo ds medidas da pracaucies de doencas de transmissds
& valdagio das limpezas termingls dos selores de assisténcia do hospitsl, encontramas conformidade na
adesao nas medicas de precaucdes de isclamento de doencas de ransmizsdo e na validagdo das limpezas
terminais, qua atingiram & meta definide de &85 e T0%. ficando com 88 e 7%, respectivaments; ficando a
adeedo a higiens das mdas em 85%, abaixo da mats definida de B3%, semefhanis ac més anierar & acima
do referencial externo da ANVISA, que & de T0%. Mo més de setembro foi dado andamenta fo
desenvolvimenta das agbes propostas ne andlise da indicador da higiene das m&os no més de juthe, conforme
descrity acima.

Meste més de setembro, ndo tvemos Gbito associado dirstamente a causa de IRAS no haspital.

heste més de satembro n@o tivemos nofificagdo de infecglo pos cirurgias realizadas no hospital Sersp
mantidas as medidas de prevengio de ISC no haospital,

Em setarmbro tivemos 3 nofificagdes de IRAS nesta unidade UTI, em 3 pacientes, ficando com uma densidade
de incideéncea geral de IRAS em 10,38 episddios por 1000 pacientes-dia, melhor qua o més anterior {19,48),
ficanda pouea acima do fimite de controle, mas ainds abae dos limites de alerta e superior de cortrole. Fai
nolifcada 1 IRAS relacionzda & dispositive invasivo, sendo 1 IPCESCVE, ficando a densidade da incidéncia
da IPCSCVE acima do limité de controle, mas ainda abaixo dos Imites de alerta a suparior de controle. Faram
notificadas também 2 outras IRAS n2o relacionadas 2 dispositivos invasives, senda 1 ITR nde WM a1 TU

naa SVD. Na analise destes eventos notificados faram evidenciadas falhas de medidas de preweraaﬁ e |RAS ,—.f"F
= 4
=
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na notificagao de IPCSCVE, com relagcao 8 manutengao do disposithio invashvo: @ no caso da ITR nao VM e
ITU néo SVE, foram relacionados os fatores clinlcos dos usudrics. Estas IRAS notificadas foram lancadas
coma eventos adversos & serdo discutidas estratégias de preveng&o e confrole com a equipe assistencial do
sefor nas falhas evidenciadas.

Em setembro tivemos 3 notificagdes de IRAS nesta unidade 1°CC. em 3 pacientes, ficando com ume
densidade de incidéncia geral de IRAS em 7,79 apisddios por 1000 pacientes-dia, pior que o més anteriar
{2,87), ficando acima do fimite de controle, mas ainda abaixo dos limites de slerta e suparior de controle. NSo
forem notificadas IRAS relacionada A dispositiva invasiva neste més nesta unidade. Na analise destes evantos
netificados, foram evidenciadas falhas de medidas de prevencdo de IRAS, com relac#io @ higiene das mans,
faciltande centaminagdo cruzada, com isclamento do mesmo germe em duas infecgBes notificados, sendo
langados come eventos adversos e serdo discutdas estratégias de prevengdo e controle com 3 equipe
assistencial do setor nas falhes evidenciadas.

Em setembro tivemos 1 nelificacio da IRAS nesta unidade 1° QT, ficando com uma densidade de incid&ncia
geral de IRAS am 4,35 apistdios por 1000 pacientes-dia, pior que o més anterior (0,00), ficande acima do
brmite de controle, mas sinds sbaixo dos limites de alerta e superior de controle, Fol notificada IRAS
relacionada a dispositiva invasivo neste mes nesta unidada, sanda 1 IPCSCVE, ficando com a dansidads da
incidéncia desta topografia de |IRAS acima dos limites aceitaveis na curva endémica relacionada, Na analiss
deste evento notificado, fol evidenciado falhas de medidas de prevencao de IRAS, comrelacio 8 manutencio
do CVC, facilitande contaméinagfio do mesmo, sende langado como avento adverso & serdo disculidas
estraiégias de prevencho e controde com a equipe assistencial do setor nas falhas evidenciadas.

Em setembro tivernes 3 notlificagies da IRAS nesta unidade 2° andar, em 3 pacientes, ficando com uma
dansidade da incidancia geral de IRAS em 4,37 episddics por 1000 paciantes-dia, pior que o més anterior
{2,87), ficando acima da limite de contrale, mas ainda abaixo dos limites de alerta & superior de controle. Foi
notificada 1 IRAS relzcicnada & dizpositivo invasivo naste més nasta unidzde, sendo 1 IPCSCVC. Na andlise
destes evenios notificados, foram evidenciadas falhas de medidas de prevengdo de IRAS, com relacio &
manutengEn do CVIC, faclitando a contaminagda do masmao; porém, nas outras |RAS notficadss — TR ndo
VM & ITU ndo SVD, ndo forme evidenciadas falhas direta nas medidas de pravencéo da IRAS, a nio ser
fatores de risco relacionados 208 usuAnos (comorbidades associadas, longo tempo de internacda, elc), sendo
lzngados como eventos adversos e serSo discutidas estratégias de prevengSo e confrole com &8 equipe
assistancial do sator nas falhas evidenciadas

Em setembro nao tvemas nolificacdes de IRAS no ferceiro andar do hospital. SerSo maniidas as orientactes
de controle & prevengao de IRAS nesta setor de assisténcia do hoapital,

Pauwta 03: { Cuiras Aivvidades):

Indicador da Validacio das Limpezas Terminais: As unidades avaliadas farsm 1°CC 100%, 2%andar 100%
Ffandar 87%, 1°0T 86%, UT) 100%, UAI 91%, CC 100% & QT 91%, foi avaliads tanto a enfermagem guanta
0 5HL, ficando com uma taxa geral 97,

Indicader de busca fonada: Ocorreram 08 cirurgias limpas, porém 05 usugrios estavam internados, 02
hgaches realizadas, 02 CTSS e 0 dbito ndo associado a IRAS. Nio identificamos até o més atual nenhums
infeccda na busca fonada pds-alta

Realizagbes de Visitas Técnicas

Fornecedores intermos: Agencia transfusional & lzboratésio

-Formecedores externos: Nao hauve.

Reallzagées de Reinspegdes;

-Fornecedores internos: Nao houve.

-Fornecedores externos: Mio houve,

Realizagdo de Treinamentos:

Participagao como facilitadores nz Integracio de noves colaboradores & compo clinico.

FPosse do Time Guardites dos Maninhas

Fed reafzado uma ceriménia de posse dos colaboradores que faram escolhides pelas coordensdores das
unidades para serém of guardifes nos setores, canfarme o perfil racado de responsabllidade. ande foi
explicado a importéncia da pariclpacac dos mesmos na projeto, quais beneflcios trariam para & seguranga
do pacients, que a pertir daquela data seriam, as referenciais de suas unidades. como poderiam ajudar no
aumento da taxa de higienizagio das mace e diminuicdo das IRAS,

Tocos vestirarmn aderegos de Super-herdls, receberam um craché de [dentificacio de Guardida dos Maninkos,
fizaram um juramento, lancharam a descemos nes unidades para apresenta-los a3 équipes.

war
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Pauta D4: {Werficacio dos membros ausentes, |ustificativas de faltas e stualizagbes de membros na
comisz&a) & consideragdes finais:

Tivemos como convidada nesta reunio, Enfarmeira Giselly Silva (SCIH), passaram a fazer parte coma
membro da comiEsdo CCIH, Karna Cardoso representado o custn, 8 Fisiclerapauta Adrisna Medairos,
substituindo Fisicterapeuta Eduarda Eberhardl @ Enfermelra Sall Freitas, substivindo Coordenadora da
Cluimicterapia Arielle Santos,

& aguipe do SCIH, junto com o time Guardibes dos Maninhos, tem promovide aghes de sensibilizagio a o
empoderamento da equipe, ajudanda no monitoramenta didrio dos protocolos de boas praticas, desta forma
vimos & necessidade de eleger varios mambras do time. para que possam ser um guardiao de referéncia em
sua unidade, Toda segunda-feira continuamos langando nas unidades de internagdo, UTls 2 centro cindrglco,
a parcial da higienizacfio das mios, podendo sssim ser trabalhado semanalments a equipe que preciss
fortalecer as boas praticas. Nesse més de setembye acontecey & posse dos membros do time, com uma
cariméania & um rito da juramenta, a eguipe foi apresentada para o hospital como um ponto 98 apoio & um
educacor permanente das orentagies, 03 mesmos receberdo um treinameanta para forlalecer o3
conhacimenios j& executados diariamente em suas rolinas.

~ Térming;Tih

Pendéncias/Plano de Acao:

O gue Quem Quando Slatus

* O plana de agfo sere insendo no sistema Inferact 5A pelo Gestor das Comissdes em 72 hores para
acompanhamentc e andamento dos responsdvers,
Prdxima Reunlio; Confarme cronograma de reunides 11/11/2020,

Ata Elaborada por: Ang Claudia Rodrigues Pinbeino Santos.
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3 Atividades desenvolvidas:

Reunido mensal do NHE ocorrida em 14/10/2020.
O quadro abaixe demonstra as aftividades desenvolvidas pelos membros da

comizsfo do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

s+ Madico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem

Busca ativa DNC Medico e enfermeiro

Controle e onentagies na prevengac
DIARIO de DNC

Controle dos usuarios em Medidas Madico. enfermein e ¥cnico de

Médico e anfermein

de Precaugao enfermagem.
R=unido intema da NHESCIH Madico, enfermeiro & técnico de
oaN L (executores) e Confecgo de Alas enfermagem.
atvas

Fornecer dados das buscas Enfermairo;
para Relatorio NHE

¥ cucao e
Relatdrio das NHE execug e
revisao

MENSAL

3 ORMSUS (ANVISA) e .
Relatorios do F { ) N
Vigilancia Sanitaria
Reunido do NHE (consultores) Meadico e enfermeiro.
Reunido com setores envolvidos Médico e enfermeiro.

TRIMESTRAL Relatdric do NHE {compilado mensal) Medico.

4. Exposicao ocupacional & material biclogico

Meste més de cutubro ndo ocomeu notificagio de exposicoes & material bioldgicos,

4
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5. Vigilancia epidemiologica de doengas de notificagao compulsaria (DNC)

Neste més de outubro houveram notificagies de doengas compulsérias no
hospital, sendo 37 nofificagdes de suspeitas de COVID19, na gual foram enviadas as
fichas para a vigildncia epidemioldgica do municipio de Belém, langado na plataforma
ESUSVE e FORMSUS, encaminhado as sorologias e swabs para laboratorio
(LACEN).

Consideragdes finais: O nlclec de viglancia epidemioldgica, faz um
levantamento, didro de monitoramento das criangas suspeitas ou confimadas, para a
covid-19, gerando um relatdrio, para diretoria hospitalar, onde vai uma planilha com
todas as informacbes necessarias para seguranga do paciente e colaboradores, dés
inicio dos sintomas, como andamento didrio das criangas, tempo de precaugbes, data
de exame, altas ou obitos. Tambem e encaminhado diariamente para vigilancia
epidemiclégica do municipio e estado as notificagbes feitas por este estabelecimento,
tipos de internagBes e andamento do caso. Diariamente & preenchide o formSus e
Esus-Ve, inclusive final de semana. Para o ministério da saude, e lancado diaramente
a situacgdo de leitos ocupados por covid-18, toda sexta feira esse levantamento de leito

sfo encaminhados para vigildncia municipal.
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4.4 — Incidéncia de extravasamento de drogas antineoplasicas

A neoplasia maligna se tormou um problema na satde da populagio em ambito mundial,
devido sua magnitude epidemiolégica, social & econdmica. De acordo com os dados da
Agéncia Internacional para a Pesquisa em Cancer (IARC), da Organizagao Mundial da
Salde (OMS), a incidéncia no mundo cresceu em 20% na Gitima decada. Estima-se que
em 2030, o numemn de pessoas acometidas por essa comorbidade no mundo sera da
ordem de 21,4 mihdez e 13,4 milhdes destes evoluirdo para obito devido impacto

sociodemograficos & epidemiologicos da populagdo mundial.

No campo da oncologia pediatrica foram estimados cerca de 12.600 novos casos de
céncer, o que comesponde a 3% do total neste mesmo ano no Brasil. O progresso dos
astudos e tratamentos permite que o percentual de cura chegue a 70% em criangas. No
entanto, esse diagndstico ainda representa & primeira causa de morte por doenga em
criangas e adolescentes acima de 1 ano.

Para essa doenca existem indmeras modalidades de intervengGes para a erradicagdo do
tumor, que podem ser ulilizadas isoladamente ou combinadas, com destaque para
quimioterapia, que atua no ciclo de divisdo celular, interrompendo a proliferacdo das
células. A quimioterapia ¢ o método que utiliza compostos guimicos, chamados
guimiocterapicos, no tratamento de doengas causados por agentes biologicos, quando
aplicada ao cancer, a quimioterapia & chamada de droga antineoplasica.

O tratamento endovenoso com gquimioterapia pode acarretar mualtiplos eventos adversos
o, entre eles, destacam-sa o exiravasamento, especialmente das drogas vesicantes e
imitantes. O extravasamento pode ser descrito como escape acidental da droga ou
solucSo do vaso sanguineos para os tecidos adjacentes, que pode ocasionar danos
teciduais, inclusive necrose e sequelas muitas vezes limitantes.

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo € uma
instituicdo publica, que pertence ao governo do Estado do Para, gerido pela Pro Salde
Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar sob contrato de gestao com
a Secrelaria de Estado de Salde Publica do Estado do Para (SESPA). A unidade & a

-
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primeira da regido norte referéncia no tratamento e diagnostico do cAncer infanto-juvenil,
na faixa etaria de 0 a 19 anos. Atende em suas totalidades pacientes do sistema Gnico

(SUS), & & 100% gratuito.

Conforme levantamento de dados da taxa de extravasamento mensal referente ao mas

de outubro @ possivel evidenciar gue:

+  Outubro/2020:

Dentre os atendimentos realizados em outubro de 2020 identifica-se que foram atendidos
1.260 usuarios que realizaram 2.431 sessbes de quimicterapia, nestes estao inclusos
usuérios com perfil ambulatorial gue somam 788 usudrios que realizaram 1 308 sessdes
de quimioterapla e usuarios com necessidade de internagdo com 480 pacientes gque
realizaram 1.122 sessbes de medicaghes quimioterapicas que somam primeiro, segundo
e lerceiro andar & Unidade de Terapia intensiva (UTI). Dentro do publico total atendido
identifica-se a nao ocomréncia de extravasamento, com isso obtdm-se a taxa de
extravasamento de drogas antineopldsicas de 0,0% no més de outubro/2020.

Ao se realizar levantamento da unidade ambulatorial nao identifica-se a ocorréncia de
evento. Logo a taxa de ocoréncias em unidade ambulatorial finalizou em 0,0% de

scorréncias quando relacionado a este grupo controle.

Ao se realizar a andlise das unidades de inlermagdo identificou-se a isengio de
ocorréncia, mesmo quando direcionados a gravidade dos usuarios que racebem maior
quantitativo de infusSo peor paciente, condigdo clinica menos favorecida ou maior
fragilidade de wvasos periféricos. Desta forma tem-se que na unidade de intemacao
finalizou 0.0% de ocoméncias do evento guando relacionado ao grupo controle dos

usuarios.

Estatisticamente, a incidéncia de extravasamento @ baixa: eslima-se que 0.01% a 6,5%
de todas as administragbes de medicamentos citotoxicos resultem em um
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més de outubro, observa-se maior adesdo as boas praticas institucional e observagao

rigorosa da equipe de enfermagem durante as sessdes de quimioterapias.

A toxicidade dermatologica decorrente do extravasamento de agentes antineoplasicos
constitul um dos principais eventos adversos gue demandam maior ngor assistencial por
parte do enfermeiro especialista em oncologia, visio que desempenha um papel
fundamental na prevencdo, identificacdo e acompanhamento das complicaces desse
evento adversa. A intervencio frente ao extravasamento requer fundameantag3o tedrica
e pratica atualizada, uma vez que a seguranga do processo de administragdo de agentes
quimioterapicos faz parte do cotidiane da enfermagem, sendo sua responsabilidade.

As condutas adotadas quando se identifica a ocoréncla, sao estabelecidas
institucionalmente, onde emprega-se a pratica da comunicagdo do evento a equipe
médica assistencial, procedimentos locais como aspiragio do conteudo que se rmantém
no intersticio e aplicagio de agentes topicos para gue ndo haja progressdo da lesao de
acordo com a classificacio dos quimioterapicos extravasados, orientagao ag familiar que

acompanha o usuério no momento da ocoméncia e notificacio do evento.

As boas praticas seguem sendo executadas diariamente pela equipe assistencial, dentre
elas: aplicago do protocolo de seguranca do paciente, com evidéncia de etiqueta rosa
a beira lefto e na pulseira de identificagio dos usuarios, orientagbes acs familiares,
verificacdo diaria de permeabilidade e integridade do cateter por parie da equipe
acsistencial, bem como atuacdo do Time de Terapia Infusional (TTI) na unidade,
auxiliando na verificagdo de acessos e boas praticas medicamentosas. e

ke
i

Balém, 06 de novembro de 2020,
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4.5.2 - Plano de acao
Em outubro de 2020, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agies preventivas, corretivas e de

melharias:

Reunido ordinaria da CRP dia 30/10/2020, conforme cronograma anual.
Analize do indicador gualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimenio de
Prontudrios. Indicador dentro da meta. Classificagéo otimo {95%).
Apresentacio e avaliacdo dos resultados guantitativos — observa-se a
manutencio da tendéncia positiva comparado acs meses anteriores.
Feedback e andamento das agbes da comissdo — 1 agdo em andamento, 02
em atraso e 01 concluida.
Em outubro fol realizada andlise dos E-DOCs da anestesiologia. Em
novembro sera agendada outra reunido no Centro CirGrgico com
Responsavel Técnico da equipe, Dra. Erika Figueiredo, Jozadague Souza
{Superviso TI) definicdo dos formularios.
Revisdo & substituicdo de membros da CRP, para garantia de quorum e
melhor adesdo aos planos de agies.
O regimento da CRP prevé exclusio automdtica no caso de auséncia de um
membro em 3 (trés) reunides consecutivas ou ainda em € (seis) reunides nao
consecutivas sem |ustificativa. Diante disto, houve exclusio, subsfituicio e
inclusdo de membros. Ressaltamos o ingresso de representantes da
humanizacan, pediatria e coordenacbes de enfermagem.
Apresentacdo de resuitados qualitativos e quantitativos de outubro de 2020,
Em outubro fol solicitado parecer da Diretoria quanto ao segmento da
proposta do Salux para bloquei definitivo do Cirl + C e Cirl + V no sistema,
para melhor qualidade dos registros e evolugdes mais objetivas e
elucidativas. Aliada a esta proposta a Comissdo de Revisdo de Prontuarios
sugere para as equipes assistenciais a padronizago das evolugbes para o
modelo SOAP. Acio em andamento,
Concluida acéo no més de outubro a aglo de unificagio de formularios
Registro de Enfermagem e passagem de plantio, foi versionado o EDOC no
Salux e Interact, realizado os acréscimos em formulario conforme solicitado
)
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e liberada para as equipes, realizado orientagtes in loco para as equipes de
Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros.

4.5.3 - Resultados
Em outubre de 2020, registramos 107 altas — 101 altas melhoradas, 05 obitos e

01 transfer@ncia externa. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente. Destes, a
CRP auditou 20% qualitativamente (21 prontuarios), apresentando 95% de laxa de
conformidade em prontudrio — 12 classificados como OTIMO, 08 come BOM e 01 como
RAZOAVEL, considerando-se os 10 itens de verificagBo. Abaixo os itens que
apresentaram varlagio de média e respectivas quantidades de prontusrios com desvio:

= Ficha de RPA — 13 prontuarios;

= Prescrigdo médica = 01 prontuario;

= Letra— 03 prontuarios;

» Assinatura e carimbo do médico — 03 prontuarios;

« Plano assistencial de enfermagem — 01 prontuario;

»  Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 11 prontuarios;

|.tnﬁmmmhm

PR IPE, SR SR —y S P ...
Naic

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Eal
53 & 2it:
2
iT @ - tar, Bpe ltm Azt e Jor JW A8 Bl 0o Miw Dia SN Ry Rer Abr UE 2an JED AW fml Cht e DAE m -
ke AEMG a5 Wata
= Peidrsda w0 Heforemoual soecheed
/
LY
g
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | ($1) 3182-4500 L;x..-'
Travessa 14 de abril; 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA),
Todos os services prestados pelo Hospital Cneoltgieo Infantil Dctavio Lobo s8o grafuitos @ infegram o
I denti i cador de AdUMTEAkbNIEH Db Tor @B Is3ddmdosera1araca l:]. [J D i] 8 i
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o 2

N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 3

- Aut. Utima Assinatura: 166EFD792BE26719. E3066F30D74AC5C3. 716443E4DC953C9B. E21993AFC982609C
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 3

Cadigo: FO.HOIOL.CRP.001 | Versaa: 002 Pagina: ¥
Avaliador: COMISSAC DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Mis | Ano: OUTUBRO | 2020
Itens de Verificagio

N° de Ordem | Prontudrio SCIEIL R 8o (w0 n i'l-'uhi Qualidade
1 | ste6 |5 |10 s |82 [15]10 | 10 |10 | 10 | 15 | 97 |  OTIMO
2 T8 5 |10 | 5 |5 |5 |45 |10 |10 |10 10|15 100 ONMO
3 i 2601 | 5 |10 515|215 10|10 w|5|9e7 | oMo

3 i 3410 5510--5'5.2-15 10|10 |10 10 16 | 97 :_—DTLMD
s | w0z | 5|10 6|8 |2 |10 | 10| 10|18 |97 | OmMO
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[ 425 | 5 |10| 5 |5 |5 16|10 10102150 Cme
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a 2411 | 5 || 5|5 |5 |15]5|1w]w0]10 15 | o5 GTIMO
10 25 |5 w05 |5 |5 | |10 1|2 10]|15]|e2 GTIME
| 185 5 |10| 5 |6 | 5 |1 |10 |10 |10] 2 |15]| 82 ATIMO
12 3448 5 |10| 5 | 5| 2 |15 |10 |10 |10 |10 | 15 | OF OTIMO
13 qe08 | 5 || 5 |5 |2 |15|10|2]|w]| 2|16 BOM
14 w31 | 5|0 |5 5|2 |5 1010|1025 BOM
15 5303 | 5 |0 |6 |5 |2 |15|6 |10 |1w0]15 s BOM
16 o747 | 5 |05 |5 |2|15|10|2|10]|2]|8]8 BOM
17 3406 | 6 |1W0| 5 |52 |15|w|w|w|2 |15 |88 BOM
18 2413 | 5 |0 |5 | 5|2 | |w|1w0]|w0]| 2|15 ]as BOM

BT 304 | 5|10 5 |5|&5|1|1w]2|w|3|15]|ss BOM
20 343 | 5 |10 |5 |6 |2 |1s|10|w[w0]|2]1s | as BOM
zi 2683 5 |10 | B | & g5 |8 |10 1wz RAZOAVEL

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1304, S50 Bras. CEP BG063-005 - Balém (PA). ]

Todos os servigos presiados pelo Hospital Oncologicoe Infantil Octavio Loho g80 gratuitos & integram o
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- Aut. Utima Assinatura: 166EFD792BE26719. E3066F30D74AC5C3. 716443E4DC953C9B. E21993AFC982609C
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2. Evolucio Multiprofissional 9 Mao Eluckdativa 2
Ausania 0
6]
Realizado 5 %
3. Salicitagio de Exames 5 Realizado parcialmente 2 2
M&0 Realizado 0 S
Completo 5 E
4. Relattrio Operatrio 4 Incompleto 2 g
Auizente 0 §
Realizada 5 Z
L. Ficha da RPA 3 Redizado parcialmente z sg
Mio Realizado 0 Sg
38
Completo 15 3
8. Prescriciio Medica 15 Incompleto 5 ; 2
Avsanta 0 28
of
Legivel 10 g9
7. Leira 10 Legivel am parte 5 -8
llegivel i} 5q
-
Realizada 10 28
& Assinatura o Canmbo do Médico 10 Realizadn parclalmente 2 B
Mio Realizado | i 2 2
Completo 10 52
4. Plano Assistencial da Enfermagem 10 Incampleta 2 §§
Ausente 0 b3
: Realizada 10 33
10. Assinatura e Canmbo da Equipe & Resilizado parcialisnie 3 3.
KMuliprofissional Nao Reallzado 0 §
Realizada 15 g
11. Resumo de Alia 15 Realizado parciaimenie 5 2
Mio Realzado | a &
| Nota Qualidade | Recomendagso | 3
Confrole para ‘
0-50 Péssimo supervigio +
Classificacao Advarténc
|
Controle para |
51 - Razoavel | gupervisio + ", :El
| Adverténcia .\}!}J

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182
Travessa 14 de abril, 1304, Sdo Brés, CEP 66063-005 - Balém {PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Cnealdgieo Infantil Octavio Lobo 580 gratuitos e integram a
Identi ficador dSaMRAEabEDHCE 08 Seaeel g Bhéfakeconraiaraca

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 3
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Receba resultado
81-20 Bom oMo INCentivo
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4.5.4 - Consideragoes finais
Em oulubro de 2020, evidenciamos tendéncia positiva do indicador, com a

continuacio das redugbes expressivas das nao conformidades geradas por

profissionais. Permanentemente esto sendo realizadas acles in loco associadas as

integracies, assim como a liberagdo do documento eletrénico (EDOC) unificando a

passagem de plantio e registro de Enfermagem a fim de garantir a continuidade das

melhorias em registros, diminuindo os desvios geradns_pelas equipes assistencials.
v

s

e
&E-I!-i
o
u

:%

5

L

wivw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras. CEP 660683-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospltal Oncologice Infantil Octavie Lobo =30 gratuilos & integram o
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N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 166EFD792BE26719. E3066F30D74AC5C3. 716443E4DCI53CIB. E21993AFC982609C

- Aut.

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)



- DR OGA BIFANTIL - Rl SALDE FURICA

Jos& Migual'Wives Janior
Pré Satde-Associagio Benefiserite de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretor Técnico — Presidente da Comisgao

- A G

L.-rn:nm-m.m.m-m
Maria Theresa Santiago Ribeiro Rodrigues
Pro Saude-Assoclacio Beneficents de Assisténcia Social e Hospitalar
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ANEXO | - CONTROLE DE METAS
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ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 77556BFOF7A76E83. D2D582D2B49ECAFE. A41BAF79652FECDF. 3486FCA5A148B722

- Aut.

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local)
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I dentificador de autenticagdo: DOA2FOC. 49AA. 92F. 80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 5

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O ( Lei

11. 419/ 2006)

Utima Assinatura: 77556BFOF7A76E83. D2D582D2B49ECAFE. A41BAF79652FECDF. 3486FCA5A148B722

EM 10/ 11/ 2020 15:49 (Hora Local) - Aut.
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pﬂc_l Relatdrio de Execugio das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 10/2020

ANEXO Il - PLANO ESTATISTICO

000187

I dentificador de autenticagdo: DOA2FOC. 49AA. 92F. 80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
& N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequencial: 5

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 77556BFOF7A76E83. D2D582D2B49ECAFE. A41BAF79652FECDF. 3486FCAS5A148B722

- Aut.
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N° do Protocol o: 2020/ 932600 Anexo/ Sequenci al :



Identificador de autenticagéo: DOA2FOC.49AA.92F.80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 77556BF9F7A76E83.D2D582D2B49ECAFE.A41BAF79652FECDF.3486FC45A148B722



Identificador de autenticagéo: DOA2FOC.49AA.92F.80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 77556BF9F7A76E83.D2D582D2B49ECAFE.A41BAF79652FECDF.3486FC45A148B722



Identificador de autenticagéo: DOA2FOC.49AA.92F.80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 77556BF9F7A76E83.D2D582D2B49ECAFE.A41BAF79652FECDF.3486FC45A148B722



Identificador de autenticagéo: DOA2FOC.49AA.92F.80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 77556BF9F7A76E83.D2D582D2B49ECAFE.A41BAF79652FECDF.3486FC45A148B722



Identificador de autenticagéo: DOA2FOC.49AA.92F.80AC6B6B800C7A88CE
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 5

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 77556BF9F7A76E83.D2D582D2B49ECAFE.A41BAF79652FECDF.3486FC45A148B722



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



Identificador de autenticagédo: F9A0369.1083.C13.153338FF19276C8F6A
Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do Protocolo: 2020/932600 Anexo/Sequencial: 6

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)
EM 10/11/2020 15:49 (Hora Local) - Aut. Ultima Assinatura: 1E355BC6463FCED9.44E45CE42AD76468.4169C2B4BE65935D.26926F50C1E0D1CA



