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Ref.: Prestagdo de Contas de Qutubro de 2019

Tomando como base as informacdes administrativas e conforme contrato de prestagao
de servicos hospitalares: solicitamos o parecer formal desta prestagéo de contas

{competéncia Outubro 2019).

Metas Contratuais;

Execucao do Plano de Trabalho;
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario;
Censo de Origem dos Usuarios;
Colaboradores Contratados (CLT),
Capacitacao /Treinamentos;
Atividades Sociais;

Qutras Informacdes;

Alenciosamente,

Pedro Ca ;os réﬁg;l?-:ifho
Mm/ﬁnahceiro

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
_ Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastifio. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)




ASSOCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SUCIAL E HOSPITALAR

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais

prestados na(o)Haspital Regional Piblico da
Transamazonica, no Municipio de Altarfnira!PA, pela
Pré-Satde — Associacéo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direitoéprivado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.
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Relatério de Execucao das Atividades do Contrate de Gestéo n*00s — 2017 Ref.:
: CUTUBRO/2018

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para

PREFEITO/GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Belirame |

UNIDADE: Hospital Regional Piblico da Transamazdnica
CNPJ: 24.232.886/0075-01 :
ENDERECO: Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N + Séo Sebastiao — AitarhiralPA

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Edson Gangalves Primo — Diretof Hospitalar e Pedro
Campos Braga Fiino — Diretor Administrativo -

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Ass'isténc%,ia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestacao de

Contas, sa0 yerdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
a) :
a).

i
T

ym.Mraga Filho
iretor Administrativo

RO-SAUDE ,"'-\sscciag o Bancficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatério de Execucdo das Atividades do Confrato de Gest.:ﬁo neo0s — 2017 Ref.:
CUTUBROI201Y

1. Introducéoc

A PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar 08
resultados de Outubro de 2019, referente ao contrato de gestdo n° 00512017, celebrado junto
ao Governo do Para, tendo como objeto 0 OBJETO DO CONTRATO.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pré-Salide no desenvolvimento de
suas atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagéo
da populaggo assistida e o alcance das metas contratuais. :

Este més de Outubro apesar das dificuidades com 08 repasses do custeio conseguimos manter
os atendimentos e cumprir todas as metas estabelecidas em contrato, de forma efetiva, i8s0
reforca o compromisso da Pro-Satide com @ populagdo do Estado do Para ecoma contratante.
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bsaude.org.br * (93) 3515-8300
Sebastiao. CEP: 68372-020 ¢ Altamira (PA)

~r

AIE



.Oa n%.v.
AN

\-euRsely, B 0L ;4 {BUBuE

wgg /1UpY 10024

sty

D\J

BaGe!

s € o Y ey

_nnnd

¥
. wa/.v
%e0T |- - % Z0T | %00T | %E0T | %60T | %v0T | %I0T | %88 | %T0T | %60T | %LOT €191 %
€667 0 0 TIE ocz  lesz  lote  |coe |eee  [£sz 9T |L1€  (CTE opezijeay jerol
016¢ 162 16z |6z |16z |162 [16C  |16C  [I6T ~ |16C |16C 031s1A3.d
95y 65 y 9€ 9y S 19 8 oy € 9€ opezijeay voIulyiaad
761 0z i1 €T 5T i 6 6 [T 1€ 0z opezijeay vOIu131580
891 0L1 vor  lozt |zo1  lozt  eyr  [8€1 (€9t |46T  |I6T opeziieay YOI9HNYD
£99 25 69 ¥9 L IS 8 79 9/, LS 59 opezijeay vIGIN
[G10L | 2T SN | TT SalNl | OT SO | 6 SN | 8 S2IN | £ SO | 9 SR | 553N v SO | £SO | Z SN | TSN 3avanvinadsi
53YVIV.LIdSOH Svalvs
JaAYS masugzauns o S
OHd SYAILVLILNYND SYLIN

6T/in0

'SIN FLNIHII3H SYLNOD 30 oyovL

LT0Z/S0 OYL53S 3Q OLVYINGD

SYALLYLILNVNO SViIN

$3ud 30 O1¥OLV13Y




£107/50 OYL1S39 30 OLVHINGD

SYAILLY.LILNVND SVYLIN

) 0
y .
6LYT IATa) evT 18yt wwt  |ovt  [esT  |OST  [OST  LAVT orT opezijesy <
eidojoipsed| —~
00ST 0ST 0sT_ lost  lost  |ost  |osT  [0ST  |0ST  |OST 0ST 03sInld o
799 L 89 SL £9 19 69 69 4 99 47 opezl|eay e180]02U0 “
00ST 0ST o5t lost  lost  |osT  [0sT  [0ST  |0ST  (0ST 0ST 0351AR4d ’
opezijea
0z8 q8 L8 S8 8L 78 98 08 L 18 78 pezijeay 213010158 1N
006 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 015inBld
TSET 6ET 971 vt vzt |evT  per [9€T. |s¥T  [TED 37 opezijeay e190j099UID
e oyt~ lovT . jovT. |ovT_ [ovT _ovT  lovi |OvE |OVT  |OVD 0151N8.d . |
679 99 89 19 €9 99 69 ¥9 89 09 9 pezijesy eSojownaug
059 69 99 69 S9 S9 59 g9 59 59 S99 03sinRid
Qpezijes
090€ 343 S0e |goe  |L0E  |90€ |60€ |80  |STE  |EOE 68T pezijeay P
000€ 00g 00t |ooe (oo |ooe [o0E  |0OE€ |00  |OOE 00€ olsirhald
718 1T 65 8L 0 86 60T |86 6L 08 06 opezljeay eidoloIn
008 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 0151A3.d :
08Y 18 0S 8y 9y Ly 81 Ly St 6V 6V opezi|esy ei30j0yewinaY
oSy ot st St Gir Sy £ 17 ot st ot 0151A3.d
(+r474 8% 8Y % 13% ov 44 6Y Sy 9z 6¢ opezijesy 15190[016WoH
ost S St Sy sv =14 St Sy £14 av St 0151A91d
zZlleo
GEE €€ GE LE 8T ¥€ ov A% €€ 9z LE opezijeay e130j0103]
00V 137 ov ov ov ov ov ov 1] ov ov 0151A3ld
Zlleo
€08 L6 6L LS 8 0T 18§ €9 1T |28 69 opezljeay espeIpad 4o
008 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 ojsinaid
opeziles
£v9 09 €9 GS 29 89 69 18 6 79 89 pezijeay e180]012IUI0NSED
00L oL oL 0L 0L 0L 0L 0L 0L 0L 0L o31sinRid
900z 9¢¢ c/z 1Sz j1sT |09 36 16z |09T  |LeE (60T opezi|esy 2130]0NON
000€ 00€ oot |ooe  |ooge |ooE |ooE  |00E  |0OE  |00% 00€ 01sIARId :
[2101 | ZT SalAl |TT SN | OT SA | 6 SN | 8 SBIN | L S2IN 9 S9N | G SN | 7 SBIN | € SR | TSN | TSN 3avarvididsa
SIVIHOLYINGINY SYLINSNOD
Janve Bt vive o Hhte
OHd SYALLYLILNYND SY.LIN
m\w 6L/IN0 'S3IAL ALNIY¥I43H SYLNOD 3d OYIvL538d 30 OOLVIIY




zgreIEs L] B il g e
ouj; 40124}

SEEEE‘_\:E w ‘.m\\.lJ
g o4pad

nnng

%l6. | - - %E€6 | %I6 | %06 | %6 | %S8 | %68 | %96 | %06 | %00T | %98 eI %

L9681 |0 0 vesT  |so8T 18eeT  |v98T |8¢LT  [SO8T  [6¥6T |OV8T |VEOT |OSLT opezljeay jerol
09€0Z |0 0 ot0z  |otoc |9g0z |9€0¢ |9£0T |9€0Z |9E0T [9EOT |9EOT 90T 03sinaid

79 LY £9 9 79 £9 €9 89 19 L9 S opezijeay ¢130103ULIE[OULIOI0
009 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 0151n3id
opeZijes

7581 €E1 veT  |Ze1  let¢  |IST  |etz joTz  jeel  [09T 0T pezijeay (135 EIINID
OTET 1£T 1T |1e1 |teT  [I€T  [t€T [1€T  |IET  |T€T  |1€T 015iA3.d
. opeZiies

1€L TL 89 79 8 SL 6L 89 L LL LL pezijedy sejnasep gD
008 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 01siAR.d
opezlea

£9v oY 15 6Y s 15 Ly 47 14 6Y £ pezijeay e130]0149N
005 0S 0s 0s 0S 0S 0S 0S 0S 0s 0s 01s1A3.d
opezZlies

S6L 8 18 18 08 8L 08 g8 8L €L 8L pezijeay e130]0UHI0PUZ
008 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 01s1A2id
opezies

19 g TT L €1 9 0 € 14 L q pezijeay e2POIN B
002 174 (174 0z 0z 0Z 0T 0¢ 174 174 0z 0151A34d

81S q 6y 9€ €9 S 43 €9 £V IS €5 opezijeay eunelpad

009 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 031siA9.d T
305 wogLaLmELL o oot
. SYALLYiIENYND SY13N
6T/ino :S3IN ILNIYITY SYANOD 30 OYIVLSIUd 30 OlHOLVIZY

£102/50 OY1S3D 30 OLVELNOD

SYALLYLILNYND SYLAIN



T~
=
095 GS L% g 6V 19 99 69 99 79 0§ opezijeay e955Q BINAWOIISAA c
098 98 98 98 93 98 98 98 98 98 98 0Isinsid 7 ’ ﬂ._
[4:74 43 97 oy 6C 8¢ r4s 62 8T 6¢ vE opezijesy e 5
oveE vE vE vE 143 143 e Ve 1743 vE vE o3stnaid
89 69 9 69 9. tL 6L 59 79 09 0L opezjjeay e13oWwo5a3
098 93 98 98 98 98 98 98 98 98 98 0}51n3.d )
91T €11 60T |oct  Iwer  |ter feer |sOT  |8¢T  lOCT. 86 opezieay (ewe1901pIEIONIYT) 933
0STT Tett . lett . lstt.. |str_ |stT _ jstT  |STT |ST®  (aTl ST1 015In94d :
oec = = 5 % = ; % T o = T B
008 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 03siAald (ewe100]e}30U3043013) O3
906 96 08 06 61T |56 08 €8 S8 8 6 opezijesy Jo1dog e 80IpL2023
L18 18 18 8 r4:] z8 8 8 78 78 [4:] 031siAd.d ’
€011 LOT cor  lzot  lett  |ert  |str leor  [60T  |8OT  TTT opez|jeay erdoosopug
0921 9zZ1 oz1 ozt |ezt |9zt |9zt [9zr  |9TT (9T |9¢1 01sind.d )
£082 €8¢ ver  |tec  |isz  |LLt  |oLz  |e8¢  |84T 6T (88T opez|jeay e1yeiFoU0SSEIN
i[aTa 2:14 Zez  lzez |z  l|es¢  lese  |ese  |eST (2S¢ (TSC 031sIAR4d :
6811 8€T 81T  |€6 90T |STT |6/ 0T 60T |0TT  |6IC opezijesy SEIFOWEN
0921 9zt 9zt lezt |9zt |9zt 9zt jozr |97 |9t 91 03sIAS4d ’
v66v L15 gve |tse  |90S  |¢es  |§Lv (8LL  |LLv 8T 90T opezijeay epezyiopeindwio) eiyeiSowos
0TSS 7SS 76 |ess  |zss |26 eSS |esS  |eSS  |eSS 44 01sinBId
LST6 vL8 0s.  |ves  |6/8 |68, {00L [8zeT |£68 106 9L1T opezi|eay S OEY
0zZ60T 7607 |z60T |z60T [¢60T |[260T |Z60T |C60T 2601 760T 2601 031sIndid ’
995 LT 67 6 1L 2174 69 oL €9 ooT |09 opezijeay eomup eigojo1ed
09t 9t oy ov 9y 17 ot 9y ov 17 ot 03s1nald S
09626 gac;  |199z |989s |sovs |8618 |vEVOT |SSOTT |WHLLT YECOT |2L20T opezijeay —
005£9 0ce9  |oseo |ose9 |0s€9 |0S€9 |OSE9 |OSE9  |0SED 0SE9 |0SE9 0151AdId T
[E30L | Z1 SOIN | TT SaINI| OT SBIN | 6 SOIN | 8 SN | LSPIN | 9 SN G SO | 77 S3IN | ESRIN | TSN | T SN Lavs
OLNINVLVEL 3 OJILSONDVIA 30 SIYVITIXNY SOJIAYIS - 'L'a’'Y'S
3aNYS e e
O#d SYAILYLILNYND SYLIN
ﬁw 61/1n0 ‘SN ALNIYII3Y SYLNOD 30 OY5VL1S3¥d 30 O1HOLYI3Y

£10Z/50 OY1539 30 OLVHINOD

SYALLYLILNYND SY.LIN




u gl B 0%

i g
apy 80y

pad

oasanil/
pbpd

..00N8

ik

%8TT - - %0TT | %60T | %0TT | %TTT | %STT | %LET | %LST | %51 | %8tl %LET eIN-%
6T9TET [0 9Z€IT |8SCIT |TLETT |60VTT [9081T [680%T [0279T |OTLST £9Z¥T |TTTVT opezijeay jeloL
LPOE0T |0 J0E0T  |POEOT |VOEOT [SOE0T {SOE0T |SOEOT |SOEOT |SOECT SOE0T |SO€0T ‘01sinaid
8ST 0 0 0 0 0 [A7 0L ST 1€ opezijeay eide1010WaH
0 031SIAB1d
6E0PT TTrT  lsest |6vvT |yl |COET  [LTIST JTLVT |1OVD 9/z1 |00¥T opezijesy I——
00zl ozzl lozzr |ozzt |ozzr |ozer  |ozel  |oZeT  |OCCT 0ZZT (0TIt olsinRid -
Z6 8 8 8 8 T 0T A 8 L it opezljeay Py
0€T €1 €T €1 €1 €1 €1 €1 €1 €1 €T 0)s1n3id
v 0 0 9 8 0t 0T Z1 6 0T 6 opezijeay edem
011 11 1T 11 1T 1T 11 11 11 TT 11 0)slnaid
8¢ 1€ € [4% 9€ 6C 1€ LE €€ 9€ 1€ opezijeay

edaude|Al epUBLOSSIY

1172 vE vE 1743 1743 143 ¥€ vE ¥E 142 vE 03siAdAd

JArVS o LS

Ol SYALLYLILNYNOD SYL3N

T 6T/3n0 1S3IAl ILNTYIITY SYINOD 3d OYIVL1S3dd 30 OlH01v13d e

£10Z/50 OY1539 3G OLVHINOD

SYAILYLILNYND SYi3N




AR

3
L Py 1 n
_ aaaﬁ%w,é?%e,zf ,a“@.uu_a <
T o0 pupd /WPy e
i .....a:‘.‘,:..mmm 1] ?Em&u\) Sk

4 OEIEUAILL SPEPIAIE Ope}RIUOD
ep jenmuadad osad X %55 wE3_0> Dﬁ ﬁ-mm Q_U SOUBIN M
O
_ , CRSEUIDIUE BPEPIARE OpE}RIUOD m
__________ ep [emuanied 053d X %0L|WN|OA OP %6669 @ %SS 24143 o
Q

OESeusa3ul 2pEPIANE - OpeleRuod qu.. ..

ep temusnlad osad X %06 aWnjoA op nxumm__.-ww 3 Y%0L anug m
opeleiuod W
¥ % X " ¥ ” X ¥ % X opjeUIBIU] SPEPIALIE EP peledy IO._
_mﬁa:munw& psad op %007 OES_O_? O—U goo.ﬂ =1 qum_.w @.ﬂ.cm 5
B
ogsenyeda: Jefasud g1apog opelesjuod IWINJOA OP ELWDY ~

opSeusalul speplAne opejesuod
ep (emuasnad osad X %SSigWUNIOA  OP 946G m:u SOUBA] .,Uw
O
og5eLIa)L: apepiAle opelellucd m
ep jemuadsad osad X %04 aWn|oA op xmm\mw 2 %55 a41u3 fﬁwWN
o
ogIRUIAIUL BpEPIAIIE opeIeuod| -
ep jemusasad 0sad X %06 AWINOA Op &mm~¢w 3 %0/ aljug m.uu
o)
opejesuod|
< X % X X x X oEIRUITIUL BPEPIAIE 2P peiell o
jenuaosad osed op %00T awinjoa op %00T @ 945Q 21Ul w
o

X X X ogSenyiedal Jefasud BP0 opeleliuod 2UINjOA O BLUIDY

{5300 [ZTS3IN | TT 5ol | OT SOIN | 652IN | 8 S2IN | L SR | 9 SOIN | G SBN | ¥ Sl | € S9N Z SN | T SeN
Syavz!ilvad SYL3IiN % HvOvd V HOTVA vavziivay 3avalialLy
SVL3IA 3d OYIVITVAY
SYALLYLILNYND SV13IN
61/no ISIIN ILNIYIATE SYINOD 3d OY5V.153dd 30 OROLY 1Y

£10Z/50 OYLS3D 30 OLVYLNOD

SYALLYLILNYAD SYLIN




Hémpriyt Suglont
Fapuse go

MAPA DE PRODUGAC - SETEMBRO DE 2019.

GOVERND BO

PROSAUDE sz =

s w4

S AL TRS HOSPITALE
i TOTAL DE 5AIDAS ! NTES/D LEITOS
. HOSPITALIZAGRD REALIZADO CONTRAIADD | oBToS PAGIENTESIDIA | peracionals

CLINIGA MEDICA 3 5B BT 9 776 21

CLINICA CIRURGICA i6& | 2 1.242 32

CLINICA OBSTETRICA 20 - €

CLINICA PEDIATRICA, 4 18

UTIADULTO 23 Zz E]

UTI PEDIATRIGA, 5

UTI NEGNATAL E 3

TOTAL .. e o 311 T o7
FReflexa § Cl. fagdica em T.R.S * 1 -] = -]
{'TOTAL GERAL DE SAIDOS I 311}

Ope.: Os dados em negrito estio relacionades ao n® de saida

5 realizadzs e

o5 tbitos e paci dia.

MEDIA DE BALAS DE CIRURGIA |
ATIVIDADE CIRGRGICA ELETIVA :
AT ENDIMENTO AMELILA
ATENDIMENTOS MENSAL
. CONSULTAS
ESPECIALIDADES 1" CONSULTA SUBBEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO CONTRATADO

NEURGLOGIA 137
GASTROENTERCLOGIA 42
CIRURGIA PEDIATRICA 70
INFECTOLOGIA 20
HEMATOLOGIA 22
REUMATOLOGIA 37
URCLOGIA 79
TRAUMATOLOGIA 146
FNEUMGLOGIA 3
GINECOLOGIA 10
MASTOLOGIA 56
ONCOLOGIA 4
CARDIOLOGEA 77
PEDIATRIA 27
WEDICA -
ENDOCRINOLOGIA 30
NEFROLOGIA 17
VASCULAR 53
CIRURGIA GERAL 86
OTORRINOLARINGOLOGIA 31

T SR TOTAIS 21:114

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1,894 5
i TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ABSENTEISMO 1.585 i

ATENDIMENTO DEIFRGENCAT

N° DE PAGIENTES | N° DF PAGIENTES GEITGS No PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS | NAQNTERNADOS TOTAL CONTRATADG <24 HORAS
706 313 530, 5
NUMERG DE EXANES
EXAMES PACIENTES DO FACIENTES EXTERNGS
HOSPITAL REALIZADS AESENTERMO | CONTRATADG
ARALSES ERCAS 555 7520 348 350
PATOLOGIA CLINICA 55
RAIG % 816
TCMOGRAFA 2
HAMOGRAFIA -
ULTRASSOM 51
ENDOSCOPLS i7
ECOCARDIOGRAMA S DOPLER )
EEG (ELE TROENGEFALOGRAMA] Fy
EC5 (ELETROCARDIGGRAMA] 116
ERGOMETRIA F
HOLTER s
BENSITOMETRIA GSSER -
RESSONANCIA MAGNETICA 5
MAPA -
FRAE -
HEMODULISE [
HEMOTERAPIA 103
TOTAL 15456

e Referdnela - 1/10/2019 & 31/10/2012.

detro Eduarde Somes, 57N, STo Sebastido. CEP 68372-020 » Altamira {PA} . {93) 3515-9300
idus pelo Hospital Reglonal Piblico de T/ fca s i Inkeg

Diretor Administrat]
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PLANO ESTATISTICO - 2019 - HOSPITAL REGIONAL DA TRANSAMAZENICA

PLANG ESTATISTICS . | JAN | FEV] MAR { ABR WAl JUN | JUL] - TAGO ] SET] . OUTI NOV DEZ | ACUMUL
1- Estatistica de Pacientes intemados i v e [ .
1.1, N¥ de Leitos por Especialidade
Giinica Medica - 24
Cliniza Cinargica - 37|
Clinica Cbstetrica - 7|
[Clinica Pediétrica - 200
Clinica Neonaloidgica - 90
Tota 970
1.2. N* de Lefos por Unidade
Clinica Médica 200
Clinica Cirurgica a0
Gineco/Ohstetricia - [
Pediatria - 140
Isolamento 0
UT1 Adulto 0
UT] Pediatrico 0]
UTI Meonatal - 50
Bercare Alto Risco - 40
Total 970
1.3. N° de Lzitas-Dia por Especialidade
g nica Medica 7.296

nica Cinlrgica 11.248
[Clinica Costéfica 2128
Clinica Pediatrica - 080
Clinica Hecnateldgica - 2,736
Total 79.488
1.4, M° de Leitos-Dia por Unidade
Clinica Médica 080
Clinica Cirurgica - 120
Gineco/Ubstetricia 824
[Pedlalria 4.256

mento 524

UT] Adulto 2432
Tl Pediatrico . 216
UTI Neonatal 1.920
Bereario Allo Risco - 1.216
Total 29.488
1.5. N de Cacientes-Dia nor Especialidade
Glinica Médica 9.005
iClinica Clrargica 12,168
Clinica Obstétrica 758
Clinica Pediatrica - 2826
[Clinicz Neonaiolégica - 1833
Total 26,585
1.6, Fecientas-Dia por Unidade.
Clinica Médica 6.511
[Clinica Cinrgica B 8335
GinecolUbsteticia < 1,276
Pediatna 3.167
tsolamento 1.463
UT! Adulla 2348
UT| Pediatrico .007
UTI Neonatal 350
Bercério Allo Risco 581
Total 26,685
1.7. media Cigda de Pacientes por Especizlidads
Clinica Médica [ 2965 - 17T29588
Clinica Cirrgica 4787 400,78
Clinica Obstétrica 2,68 “ 26,12
Clinica Pediatica 9,90 95,81
Clinica Neonatoldgica 547 50,4
Total 88,58 878,11
1.8. hiediz Diaria de Pacientes por Unidade
Clinica Medica
Clinica Cirurgica
Gineco/Obstetrici
Pedialna
Isolamento
LT Adulto
UTl Pedlatrico
UTI Neonatal
Befgario All Risco
Total
1.8 Internzgdes por Especialidade
Clinica Médica L bd: 741
Clinica Girurgica o ABE: 123
Clinlca Gineco/OBstelrica T E]
Clinica Pediatica . AG 3]
Clinica Neonalologica A g
Total [ 254
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1,40, wiernacdes por tnidade
Clinicg Medica - 415
Clinica Clrurgica 1,126
GinecofUbstetricia 270
Pediatria 636
Tst 85
UT| Adulte 313
UT| Pediatiico ]
UT} Neonatal FYd
Bercario Alte Risco Fi3
Total 3.008
114 internagdes por Municipio
Altamira 1.533
Uruara 337
Medicilandia 42
Brasil Novo 165
Senador Jose Perfirip 88
Anapu 252
Vitbria do Xingt 113
|Placas 1
Porto de Moz 188
Pacaia 80
utros Municipios 9
Total 3.008
112 iternacies por Faixa etariz
Menos de 1 més [ 5 I 93
de T2 1% meses 16 17 1 - 156
de 1a4angs 18 1 1 161
de 5 29 anos 26 20 KDRE - 220
det0ai4anes 7 21 & 12 54
de 15 a 19 anos 3 g 10 135
de 20 & 25 ancs 38 31 3 - 14
de 302 39 anog 3 ; 46 40 - 387
& 40 a 49 anos 35 : KTl 39 - 339
de 50 a 64 anos 45 ; 39 g1 - 41 |
de 65 /9 anos 7 ! 39 34 391 |
Mais de 80 ancs 2l 12 : 25 13 . 18
Total Lo 301 & 301 309 3.068
1.13. Adtas por Esoecialidade
Clinica Medica - 374
Clinica Cirirgica 1567
Cliriica Obstetrica 191
| Clinica Pediatrica - 3%
Clinlca Negnatologica - 7
Total 2.57
1,14, Aitas sor Unidade
Clinica Médica -] 353
Clinica Cirurgica - 1.083
CinecofObstetricia 274
Pedialria 592
sofamento - 80
UTT Adulfo - -
UT| Pediatrico 3
UT] Neonatal 1
Bercasg Allo Hisco - 77
Pronto Atendimento - -
Total - 2.573
1.18. Obitos por Especiatidade
Clinica Médica - 204
Clinica Cinirgica - 66
Clinica Obstétrica .
Clinica Pediatrica - I
Clinica Neonateldgica 3]
Totai 386
1.47. Obites por Unidade
Clinica Médica § 54
Clinica Cipurgica i - 4
Gineco/Obstetricia - -
Pedialnia - .
Isolamento - - 2
UT} Adulto 18 i
UTI Pediatrico - 9
UTIN 2 - 23
Bergério Afte Risco - - 1
Pronto Atendimento i 7 82
Total \ 0L 380
1.18. Cbitos Mae Institucionais pf Especialidade { mznos de 240}
Clinica Medica B 6] - 81
Clinica Cirbrgica 19
Clinica Obstetrica - -
Clinica Pediatnca - 8
Clinica Neonatolbgica - 4
Toka: - 1z
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1.1%, Chites institucionals pf Especisiidade { mais de 24h.) ; .

Cliniga Médica i B L 18 e ; 198
Clinica Girargica 3J: 5 ] 45
Clinica Cbstétrica - - -
Clinica Pediatrica - 3 8
[Clinlca Neonatologica - - i
Total 23 | 24 5 268
1,20, Dhitos por Faixa Etaria

Mengs de 1T més - 2 Z0
de ] & 77 meses - 2 1
de 124 anes - 2

de £&8angs -

de 108 T4 ancs ] -

de 155 19 anos 7 - -

de 20 a 29 anos 2] [ 2 28
de 30 2 29 anas 1k 3 [ 28
de 4C & 49 anes 2 3 4 36
de 50 a b4 anos 4 [ 3 3
de 65 273 anos 17 g 13 112
Mais de 80 angs 3 5 5 ]
Total 31 B YR 360
1.21. Transieréncia Interna plEspecialidade

Clinica Médica 7 | 328
Clinica Cirirgica 7| ! 362
Clinica Cbstétrica 2 19
Clinica Pediatrica F 529
Clinica Neonatolégica 13 6¢
Total 60 805
1.22. 1-znsizréncia Interna por Unidade

Clinica Médica 7 7 gl 99
Cilinica Cinurgica Z [ 18 R 186
Gineco/Obstetiia 2 1 LR E{1]
Pedialia [ 13 4 9
Teolaments § 7 [4 58
[UTT Adufto 5 30| 23 252
UTi Pediatrico 7 [ TG - 3]
UT! Neonatal 8 3 5 - 63
Bergario Alte Risco il 2 q - 18
Total 85 36 160 [:; 95
1.23, Transierencia Externa p/ Especialidede

Clinica Médica B - 1
Clinica Ciurgica ! 2 !
Clinica Obstefrica : -

[Clinica Pediatrica 7

Clinica Neonatoibgica - -
Totaf 4 40
1.24. Transferéncia Externa por Unidace

Clinica Médica - -1 1
Clinica Cirurgica 1 - 1
Gineco/Qbstelrich - -

Pedialna 1 - 4
Isolamente - - .
UTI Adulta i - 4
UT] Pediatrico 1 - 1
UT| Neonatal - - 1
Bercario Alto Risce s - - -
Pronto Atendimento = - 1
Total I 4 40
1.25. Pacientes Saidos piEspecialidade

Clinica Médica - 667
Clinica Cirlrgica - 1.678
[Clinica Cbstetica - 162
Clinica Pedictica - 55
Clirica Neonatolégica o1
Total 2.993
1.28, Pacienies Saigos por Unidade

Clhrice Médica 432
Giinica Cirurgica - 1.108
GinecalGbstelncs - 278 |
Pediatra - 69
[solemento - 1
UTE Achilte - 175
UTI Pediatrico - K
UT! Neanatat 25
Bergario Alto Risco 73
Fronte Alendimento a3
Total 2993
1.27. Porcentagem de Ocupacao plEspeciztidecs

Clinica Médica 001123313
Clinica Cirargica ] 0,001 1083,19]
Clinica Obstétrica 3762 . 0,00 358,84
Chirica Pediica 41,45 0,00 479,05
Ciinica Neonalplégica S S | ; 000 674,72
Total 91,79 83,97 89,861 15:-:04.20 : 0,00 96,45
Parcentagem Geral de Dcupacac [ 9671] 9258  86,40] 89,97 180.89]  91,74] " 83 97| _ 89.85] _ 94.26] 92,357 [ 1i,00] 50,49
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.28, Porcentagem de Ocupagso por Unidade ' . f N

Clinica Védica 104 03] 104877, 107,60 0007 " 10670,67
Clinica Cinurgica 4A1 9833 I 0,00 98658
Gineco/Obstetricia : g‘g | 78,57k B . , : 1,18 0,80 700,51
Pediatria 19,95 03k A g 58,86 71,67, ] 0,00 45,4
[Isolaments S ) ; : T : - ) 000 5
UTT Adulto TA1TeY 08T JEY B1.2 ; 300 4,

UT] Pediatrico . 8190 000 827,
UTI Neonatal 96,13 0,00 868,62
Bercardo Alio Risco 8145 0,00 479,51
Talal 9671 Bt 80,49
129, Media de Permanéncia plEspecialidade B
[Clinica Médica I G000 13,50
Clniga Churgica G, 0.00 1,49
[Clinica Obstétrica ; 0.00 3
Clinica Pediatfica 0, 0,00 8.2
Clinica Necnatelégica R [ | 0 0.00 18,15
Total S 2878 k) 9, 0,00 §.92
Média Geral de Permanéncia | g33] T.91] 75 AG,A%] 802 5.54] T.58] 904 9460 - 893 0,00] 0,00] 89,45
4.30. Wedia de Permanéncia por Unicade

Clinica Médica ; 13,%% 1398 16,62]:

Clinica Cinrgica N2 5,37

[Gineco/Cbslelidia

Pedialria

sclamento

U7l Adulto

Tt Pediatrico

UTE Neonatal

Bercaria Alto Risco

Totat

1.31. Indice dg Glro de Leitos por Especialidiace

|Clinica Medica

Chinica Crrurgica

nica Obstetrica

Clinica Pedialrica

Clinica Neonatologica

Total

732, \indice de Giro de Leitos pf Unidade

Clinica Medica

Ciinica Cirurgica

Gineco/Cbsleticia

|Pediatria

[Isclamento

UTL Adultg

UT} Pediatrico

UT: Neonatal i ;

Hercado Allp Risco - 3,008 0,00 24,06
Total A0k 0,00 4,02
133, intervaly de Substituicdo por especialidacde

|Clinica Medica =320l 25,84/
Clinica Cirdrgica - =501 <530
Clinica Chsteétrica S BT 25,05
Clinica Pediatrica T 9882
Clinice Necnatolégica 1448 100,68
Total 207032 9.41
1,24, Intervato de Substityicac por Unidade

Clinica i#dica T -8,70
Clinica Cinurgica «0; 4,06
GingcofCbstetricia - i2] 17,80
Pediatria - 405 13,83
isclamenta 1,068 24,84
UTI Adultn .62 1,49
U Pediatico 50 31,29
U7 Neonatal R 2047
Bergdrio Alte Risco R 83,33
Total o 0y29) 7,21
1.33.indice de Mertaiidade plEspecialidade

Clinica Médica B 279
Clinica Cirlrgica 0,08 0,32

Finica Obstetica =000 [

Clinica Pedizlrica o 0,32
Clinica Neonatologica 00 1,37
Total IR 5 2,97
1.36.Indice de Mortalidade por Unidads

Clinica Medica 119
Cilnica Cirurgica 0,03
GinecofCbstetricla ,05
Fediatria ,01
isclamento ,56
UT] Adulto 3,98
UT] Pedialico 0,95
UTl Neonatal 2,25
Bercario Allo Risco - - - 0,20
Pronto Atendimento 1) 0,13 |: 011 4,08 - 085
Tofzl 01008 010 [ ] [ - 0,97
Taxa de Morlalidade Global ] 14.10] 9,75 16,807 12,847 15,36 12,25} T 10,05] 11,03 12,86 0,0C] 0,008 11,91]
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1.37. Taxa de Mertaiidade por Tipe -

nshiucionel Rk Y 00 0,00 68,56
{N&o Institucional 0,00 31,62
[Neonatal 0,00 540,00
Operalénia 0,00 15,04
Malgma .08 0,00!
2 Servigas Assistanciais
2.1, Centro Clritrgico ¢ Obstetrico
2.4.1. Girurgias por Porte
Cinurgias Pequenas - i - Al - - 6
Ciryrgias Médias R 20248 28 - 2.865
Cinurgias Grandes i 77 1.50 7 - 553
Sub-Tota | 32% 11298 36T 358 - 3.430
Média Diaria de Cirurgizs [ 1323 1225] 935] 10,831 961 11237 1168 1155 11,67 11557 | T2
Niimere Total de Curelagens [ - N =T N 2T N
Meédia Ciria de Curetagens I 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00} 0,007 0,00[ . . 000 0,00 0,00} 0,00] 0,00} 0,00
Total Geral 328 - 3430
N° de Sales Cirdrgicas [ - 40
Meédiz de Cirurgias por Sala 81,25 0,08 867,60
2.1.2. Cirurgias de Pacientes Internos por Porte
Cirngias Pequenas - 3
Cirurgias Médias - 2.86%5
Cirurgias Grandes - 558
Total . 3.430
Média Diaria 0,00 112,82
% Sobre Totai de Cirurgias C,00 100,00
2.3, Cirurgias de Pacientes Externos por Pert
Cirurglas Pequenas - - - -
Total L - . -
Weédia Diaria de Cirurgias . 0,00 0,001 .1 0,00 Q.00 g,0e
% Scbre Total de Cirurgias 0,00 0,000 0,00 0.00 6,60
2.2. Centro Cirurgico e Obstétrico
2.21. Partos por Tipe
Parlos Normais 5

arlos Cesanas 34

artos Instrumentais -
Total 38
Média Diana 1,28
2.2.2. Naseimentos por Sexo

asculings 3L .- 22
|Femininos 3 - 17
(N&o identificados -1 - -
Totat [ - 39
Media Diaria [XEIE 0,00 1,28
2.2.3, Nativivos por Sexo
Masculings 3 - 22
Femininos 3 - 17
o [dentificados - - -
Total 6 i - 33
Média Diaria 0,18} 0.00 1,28
% sobre Total de nascidos 100,00 0.00 166,00
224, Natimortos por Sexo
Masculinos - -
Feminimnos - -
N |dentficados - .
Total - -
Media Diaria 0,00 0,00
% sobre Total de nascidos 0,00 0,00
2.2.5, Nascicos Normais (apds 36 semanas)
Masculinos - "
Femininas - 11
N&o identificados - -
Total - 22
Tidia Diana T.00 072
% schre Total de nascidos 0,00 56,41
2.2.6. Nascidos Prematuros {antes de 36 seman.

Aasculinge : z 1
[Femininos - [

40 identificados - -
Total . 17
Média Diaria 000 0,56
% sobre Total de nascides 0,00{—---43 59
2.2.7, Nascidos com Até 2.500gr,
Masculinos . 12
Femininog - 7
N&o |dentificados - -
Total - 19
Mécia Diana 0,00 0.63
% sobre Total de nascidos 0,00 48,72
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2.3. Anestesia

2.3.1. Nomero de Anestesias por Tipo

Analgesia -
Logal 192
Geral 1.098

eridural - 31
|Raquidiana - 983
Blogusig - 196
Sedagdo - 826
utras 3

Total - 3359
Média Diaria 9.00 116,64
2.3.2. Anestesias por Lnidade

Centro Cirurgica 294 - 3.359
Centro Obstétrico - - -
Ambuiatorie - .
Total 294 3359
2.4, Gentral de Material Estenfizado

2.4.1. Produgac

Pacoles Grandes 4735 - 46046
Pacotes Medios 2.387 ST 25a6E
Pacotes Pequenos 9,842 -1 113008
Totai 16.964 T V)
2.5, Ambuiatério e Pronto Atendiments

2.5.1, Consultas

Ambulatorio 1.864 1 18.527
Urgencie/Emergenca 8 | - 4410
Total 7782 22931
Wiedia Diaria 13,61 000 755,83
2.6, Atividades Sociais

25.1.SAU

|Visitas Sociais a0 leite - 245
N° de Pesquisa de Usuérios Intemados S.AU 4.684
N° de Pesquisas Aplicadas Externo S.A.0 - 8.734
Qutros {missas, ungdes,...} N g8
Total 13.862
2.6.2, Servigo Social

Atendimento Exteme - 2.483
Atendimento nas Unidades 3188
Qrigntacdo TFD Unidades 2166
Atendimento Hemodialise - 9.647
[Origniagag 1FD Hemodiaiise 1457
Orentacae Transplante - 5
Vigita Domiciliar -
Acompanhamenta de obitos - 4
Total 18.768
6.2, Servigo Psicologia

Atendimento Externo 37
Alendimento nas Unidades 1.428
Atendimento Hemodialise - 1415
Acompanhament de dbitos 86
AtendimentorT riagem Golaborador s Familiar - 2.558
Total 6.224
2.6.3. Educagéo

Cursas Minisirados - 236
N° de Parlicipantes 6,108
Parficipagao em Cursos Externos 266
Visitas & Pastoral da Salde 235
Total 6.84%
3. Serv, Auxiliares de Diagnéstice e Tratamento . . : -

3.1. Hemoterapia

3.1.1. N° de Bolsas utilizadas pf Unidades

Clinica Médica 16T 6 ; 107
Clinica Cirdrgica Z T 178
Clinica Cbstétrica § 4 39
Clinica Pediatrica 48 [} - 29
Bergéno de Altd RiSCo 1 : - 3
Centro Girurgico ] [ 53
Hemodilise 5 107 - 70
UTH Adulto 55 43 - 239
UT| Pediatrica 3 2 - [
UTT Neonatal 3 31 - [¥]
Pronto Atendimento KE] 27 | - 258
Ambuiateno . . - - G
Total 18T 17 118 - 11407
Media Diaria 5,06 4,18 3,53 0,00 3648
3.1.2. N° Transfusdes Realizadas i 1571 EEL! - 1407
Média biana [ 506! 193] 0,00 3549
3.1.3. N de Bolsas utilizadas

Hoisas 117 18

Madiz Diaria i 6 418 3983

% sobre o Total Geral de Exames Realizados |- --0,67. 0.50 0,55
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3.2. Fisioterapia .

3.2.4. N° d¢ Sessoes pl Unidades - Pac. internos

Clinica Medlca v 7.577
Clinica Cirdrgica 2,374
Clinica Obstéliica - 14
Clinica Pedigtrica - 79
Beryario de Alto Risco % - 142
Centre Cingrgico - -
Hemodialise - -

UT1 Adulte 728 - 6.936
UTI Pediatrica 4 - 2.753
UTI Meanatal 18 2404
Total 2433 | 22,688
3.2.2. N°de Sessces p!/ - Pac. Internos

Tota!

% Sobre Total de Exames

Média Diaria

W de Pecientes Atendidos - Intermnos

Media de Diaria

3.2.3.N° de Sessdes pf - Pac, Extenos

Sessies

Total

% Sobre Total de Exames

Wiedia Diaria

N ge Pacienfes Alendidos - Exiernos

Media Digria

3.2.4.10tal Sessoes pf - Pae. Int. F Ext,

Sessdes 2;-1455, 2.072 [Fn2lig 2333 22945
Total | . 79 2.333 - 22,925
Media Diaria 105 75,26 0,00 754,24
Tolal o/ Pac, Atenfidos - Int. / Ext, [ A20] 164 - 1334
Weédia Difria [T 5,29 0,00 42,98
3.2 Hemodialise

3,3.1. N* da Sessoes pf Unidades. - Pac, Intemos

Clinica Médica - 512
Chivca Cirdrgica - 78
Climica Obstétrica - .
Clinica Pedialrica - -
Bergario de Alto Risco - -
[Centro Clrurdico -
Hemodidlise -
UT1 Aduito - 268
UTI Pediatrica - -
UT] Negnatal -
Total 953

35,2, N°de Sessues pf - Pag, Internos

Sessoes 86

Total -8R

% Sobre Total de Exames + 5,19

Media Diaria 40T

[\° de Pacientes Alendlidos - Infemos [T AE] il

Media de Diaria | - (48] 0,701

3.3.3.N° ge Sessoes pl - Fac. Externos

Sessbes [ET7A00T 1276 [ 398 |

Total |- 1.400:  1.276 |- 1.338 |

% Sobre Total de Exames | 94,21 40,11} 91,961

Média Didria 1. 4516 4557174519 44,60

T de Pacientes Atendidos - Exienios T A08] 08 [ 0] 107 1 12007
Medla Diaria . 1352 3,862 3,55 3,57 LBy
3,34 Total Sessoes pf - Pac, int. [Ext.

Sessbes 9486 1418 ©.455 |- 1497
Total s 1486 1416 1.450 |- || 1:897:
Média Diaria |7 AT94 50,57 28,50] - 1 48:29
N° de Pacientes Atendides | 127 | 128

Média Diarla B 4,541 4,270

v, sobre o Total Geral de Exames Realizados | -~ 5,09 |- 5,93 |

5.4, Laboraterio de Anslises Clinicas

3.4.1. Exames por Unidade Pac. Internes

Clinica Cirtirgica

Clinica Médica [
T
i

Clinca Obstéirica

Clinica Pediatica

Bercanic ge Alto Risco

Centrg Cirurgico

Hemodiahse

UT Adulto

UTI Pediatica

LIT1 Neonatal

Tota! B 8

Wsus
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3.4.2.7clal de Exames - Pag, Internos :
Total 181881 71707 7151 7.585 % - B.375] . EI ' - 16.637
% sobre o {otal de Exames 144,30 4294 3016 39,421 124453 K : 0,00 42,04
Média Diaria [TU263,48]  275.04[ ;7 230,68]  252,83] . 270,16 ,67 i 5 i 0,00] 2521,84
3.4.3. Exames - Pac, Ambulatoric/PA
Ambulatarip . [ 65 [ 732 - 11.924
Emergéncia UMY ZA9 143 ST |7 28781 <2877 |
Total 3440 2498 |- 5131} 75 1 4410 -1 40.043
% sobre 0 Total de Exames 18,068 1393 2708 2590 .. 2845 0,00 21,87
Wédia Diaria - 110,87 89,21| 165521 172,50] 1426 0,000 1314.86
3.4.4.Exames - Pac. Externo
Externos 6.832 7.736 6,663 50 T TEE -1 65631
Total 6832 1.736 |:::6.563 480 | - B.D24: - 5563
% sobre o Tetal de Exames 31,08 4313 | 3517 3,68 . 32,03 0,00 3500
Médiz Diaria T2a039 1 F7620 1 214941 216,00 [ AM3E 0,00] 215419
43,1512l Exames Fac. IntAmb/Ext,
otal 184407 17.935 [ 18,9457 13,240 [-18.808; -1 182317
Viedia Didria T 554,84 64054 [TB11,13d 641,35 [ 6067 C.GG | 6.000,90
%, schre o 10tal eral ge Exames Reglizades | -+79.00 71,06 | 0061 78,45 |.n78,467) - 77,53
3.5 Fadinlgaia
3.5.1. Exames por Unidade - Pac. Internos
Clinica Medica .18 G4 58] 80 [ - 555
Clinica CirGrgica 218 183101 e - 1.571
Clinica Obstétrica .28 < i [ - 20
Clinica Pediatice 38 55| 44 31 - 96
Bercario de Aito Risso 1 - - o - [
Centro Cirurgico - - 4 47 |- . 663
Hemodialise DR i - [ ERE - 39
UT! Adulia - 142 122 . 129 1005 - 1167
UT[ Pediatrica - B3 13 f.. 26, 28 |- - 3
UTl Keonalal - 32 3B AL 42 T ~ 35
Totat ;607 485 1. 533 422 - 5.28
3.5.2, Exames Pac. Internos
Total - BUT 485 - 5337 422 - L 5.284
% sobre Total de Exames 34,04 28,86 0 . 2958] 2558 0,00 31,61
Wedia Diaria 1958 17.32] 1,491 18,07 .00 17368
3.5.3. EXGIE8 Pl £5pec, - Pac. AmbUlatoriciPA
Ambulatorio - - - - - -
‘Emegéncia 337 250 [0 372 325 [ -t 2.937
Totai - o337 250 (<372 325 - 2937
% Sobre Total de Exames 18,90 14,93 ;20,64 18.70] - C.00 17,57
fiédia Diaria 10,87 8,93]; - 12,00 10831750 0,00 96,51
3.5.4. Exames - Paciente Externe
Externo 8381 840 87 788 - 8,495
Total L) 940 . BEY: 788 I - §.495
% Sobre Toial de Exames - - 47,06 58,12| . 49,78 51,27 0,00 50,82
Med:a Digria 27,08 33,97 2394 26,30 0.00 279,94
3.5.5.Tolzl Exames - Pac. IntJAmD.JExt.
Total -1.83 1,575 1.502 5650 1 1506F 15 - -] 16118
Média Diaria 57,52 59,82| . - 8313 G5.00] .. A8,58] 0,00 550,11
% sobre o 1otal Geral gg Exames Realizados [ .- 7,64 T21] 0 738 5,73 1 6,28] #DAVI0:: 71
3.6.8. Filmes Gastos
Fiime 13 X 18 - - - - - - - -
Filme 16 x 24 8 - L - v - - -
Filme 24 X 30 - ST - - - - .
Filme 30 X 40 o - s P - - - -
Filme 35 X 35 - - - -1 - - -
Filme 35 X 43 - - = B s - - . -
Total 0 i ¢ 0 ) [ 0 ¢ 0
Media Diaria 0,00 0,09, 0,00 0,08 -G,08 0,00} - 0,00 0.00 6,00
3.5.7. Filines Inutilizados
Fitme 13 X 18 : - - - - -
Filme 1t X 24 - - - - -
Filme 24 A 30 - - - - -
Filme 30 £ 40 -1 - . -
Flime 35 X 35 - - - -
Fime 35 X 43 - - - -
Totai - e - -
% Scbre gs Filmes Gastos 0,00 ¢.00f 0,00 0,00 .00
Media Diaria i 20,00 0,00 0,08 0,00] 0,66
3.6, Sentomelris Osvea
3.6.1, Examas pl Unidades - Pag, Interno
[Clinica Widdica - S - = . - - - -
Clinica C.1: gic - - - B - - - .
Clinica Cbsietnca - - - - - - - -
Clinica Pediatrica - - - - A - C B
Bergaro de Alto Risco - - - - - - - -
Centro Cirurgico . - - - - - - - -
Hemodistise R - - - - - A -
LT[ Adulty - . - N . - - -
UT| Fedinlica - - - - - - - .
UTE Neonatal - - - - - - - -
Total - - - - - - -
B sus
B
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3.6.2 Exames pl - Pag. Interno - .

Total

% sobre Exames Totais
Media Diaria

6,00
0,60

0,00
9,90

3.6.3 Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatario/PA
Ambulatorio

Emergéncia

Total

h Sobre Totai de Exames
Media Diaria

3.6.4. Exames pl - Pacientes Externos
Externos

Tetal
% Sebre Total de Exames
Meédia Ciaria

- 560

nA0 10000
0.00] 15,45

3.5.5 Talal Exames pl - Pac. Int/Amb./Ex:,
Total

Média Diaria
% sobre o Total Gerai de Exames Realizados

: §60
0,00 18,46
#DIVIO! 0,24

3.1, Tomogratia

3.7.1. Exames pl Especialidade - Pac. interno
Clinica Médica
Cliniga Cirargica
Clinica Obsfetrica
[Clinica Pedidirica
Bergario de Alto Risto
Cenfro Cinurgico
Hemodialise
UTH Aduito
UTI Pediatrica
[UT1 Neanatal
Total

1.2, Exames pl- Pac. [nterno
otal

b sobre Exames Totals
WMédia Didria

3.7.3 Exames - Pac, Ambulatéric/PA
Ambulatorio

Emergéncia

Total

[% Sobre Total de Exames

Media Didna

3.7.4. Exames pl - Pacigntes Externes
Exiernos
Tof

al
% Sobre Total e &xames
Media Diaria

3.7.5 Tolal Exames pl - Pac. InLIAMDJEX.
Total

Médiz Disria

% sobre o Tofal Geral de Exames Realizados

3.8. Resscnancia Magética

3.8.%. Exames pl Especiglidace - Pac. Inferno
Ciinica Medica

(Clinica Cirargica
inica Obstélrica
Clinica Pedigfrica
Bercario de Alto Risco
Centro Cirurgico
Hemodidlise

U7 Adulio

UT: Pediatrica

[UTi Neonatal

Totai

3.8.2. Exames pl - Pac. Interno
Total oo

% sobre Exames Totais S 18,42
Média Diaria 0,23

N g
-] 13716
0,07]:41::0:16

3.7.3 Exames - Pac. AmbulatoriofPA
Ambudaterio

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Mediz Didria

3.8.4. Exames pf - Pacientes Externcs
Exlernos

Total

% Sobre Total de Exames

Wiédia Diaria

0,00

3.8.5 Total Exames pl - Pac. IntJAmb./Ext.

Total 38
Media Diaria : 1.3
% sobre o Total Gera: de Exames Réalizados [+ 54 4,35]:

i)
g sus
i |
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3.911. Exames pl Especialidade - Pac. Interno
Clinica Médica

Clinica Cirtrgica

Clinice Cbstetica

Clinica Fedialica

Bercario de Alto Risco

Centro Cirurgico

Hemodiglise

JTT Adulty

e oot ge]s

UT| Pedalrca

UTI Neonatal

Total

sfededs ool o ]s

AEREaEanDnn

alolefo s peqeofo]ein

BRI

3.9.2 Exames p/ - Pac. Intemo

Totat

% schre Exames Totais

- ]
0.001

600

Média Diaria

9,001

0,00

3.9.3 Exames pf - Pac. Ambulatorio/PA

Ambuitaterio

Emsrasncia

Total

% Sobre Total de Exames

Media Diaria

0,0 0,00

0,00

3.9.4. Exames pl_- Pacientes kxternos

Externos

Total

% Sobre Total de Exames

1,189

1.189

100,00

Meédiz Digria

3810

3.3.5. 1otal Exames pl - Pac. Int/Amb.JExt.

Totg]

T

Nédia Didria

% schre o Total Geral de Exames Realizados

I N
—gonT— 0]

1188

540, Anatomiz Patologica

3.10.1, Exames pf Unidades - Pac. Internos
Clinica iédica

- - []
Clinica Cinirgica 37 - 142
Clinica Obstétrica 7 " 181
(linica Pediatica ] - [#
Bercarie de Alte ®isco « - -

entro Cirurgico - - -
|Hemodidlise - - -
UTH Adulto AR - 21
UT! Pediatica - b - 3
UTI Neonatal AR - 4
Total 3 411
3.90.3. Exames pl - Pacientes Internos
Tatal + 31 - 411
% Sobre Total de Exames 4,0 0,00 40,33
Tiedia Diaria 00 0,00 13,54
3.10.3, Exames pf - Pac. Ambulatério/PA
Ambylaténio - 24
Emergéneia - 76
Total . 16¢
% Sobre Total de Exames 0,00 9,61
Média Diaria 0,00 3,23
3.10.4. Exames pl - Pacientes Externos
[Extemo T - 508
Total cood « 508
% Scbre Total de Exames - 5834 0.0 45,85
Media Digria 7 0,00 16,85
3.40.5.7otal Exames pl. Pac. InL/AMBIEXL.
Total -1 qme
Media Didria 0,00 33,68
% sobre 0 Total Geral de Exames Reatizados DIVIO! 0,43
3.1, Ergometria
3.41.4 Exames pf Unidades - Pac. internos
Clinica Médica - - - - = - -
Clinica Cirtrgica - - - - - -
Clinica Obstelrica - - - 1 - 1
Clinica Pegiatrica - - . - - -
Bercaria de Alto Risco - “ - - - -
Cenfra Cirurgico - - - - -
Hemodidlise - - 1 - 1
[T Aduio - - - - - -
UTI Pediatrica - - - - -
UT Neonate! N - P - -
Total - - 2 Z

3.11.2. Exames pi - Pac. Infernos

Total = [ ke
% Sobre fotal de exames 0,00
Wedia Diaria 0,90
m
B sus
]
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3.5%.3. Exames pl - Pac. Ambulatorie/PA
Ambulatorio

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Examnes

Meédia Diaria

11.4. Exames p! - Pac. Externos
xierng

{Total
%, Sobre total de cxames
Mégiia Diaria

T 523

5! 584
000, 971
000 2248

1.5, Total Exames pf. Pac. int/Amb/ Ext.
Total N (1Y

Miedia Diaria RN
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 330

. 686
- 22,55
HOIVIGT 0,28

3,12 Heiter

3,121 Exames p/ Unidades - Pag, Interpos
Clinica Medica

Clinica Cirdrgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica
Bergérlo de Alie Risco
Centro Cirurgico
Hemodialise

UT| Adutto
UTI Padiatrica
UTI Neonatal
Total

830, | [asfesd o [0 | ]| b2

E SRR A PR KR e L

12,2 Exames pl - Pac, Internos
Total

% Sobre total de exames
Média Diaria

3.92.3, Exames pl - Pac. Ambulatdrie/PA
Ambulalgria

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Média Diria

3.12.4. Exames pf - Pac, Externos
Externas

Total

% Sobre total de exames

Média Diaria

287

90,54
9,44

312.5.Total Exames pl, Pac. myAmbf Ext. - .
Total g6 7 e g [ d .

Meédia Diaria i K 21y 3 ;03 g ! 0,00 16,43
% sobre o 1otai Geral de Exames Realizados ; ! 22150 Rl X ; HOIVICL 013

3.13. Mapa

3.13.1 Exames p/ Unidades - Pac, Internos

Clinica Médica

Clinica Cirbrgica

Clinica Obstefrica

Clinice Pediatica

Beicann de Alto Risco
eniro Girurgico

Hemodialise

UTI Adulto

UTI Pedialrica

YT Neonatal

Total

RN EEE]

slede o talao]edn]e]s
e e oo qe oot

o st osintelage]s

3.13.2, Exames pl - Pac. Internos
Total

% Sobre total de exames

Media Diaria

3133, Exames pf - Pac. Ambulatorio/PA
Ambulatorie

Emergancia
Total

% Schre Total de Exames
Meédia Diaria

0,00 1,00

3.13.4. Exames p/ - Pac. Externos
Exiernos

Total

% Sobre total de exames

Media Diaria

1
100,0
0,381

3.12.5.Total Exames pf - Pac. indAmbf Ext.
Tetal

Meédia Diaria

% sobre o total Geral de Exames Realizados

00

o)
B sus
B
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3.14, Endescopia

3.14.1, Exames por Unidade - Pac. internos

Clinica Médica [ 3 5 5 - 10
Clinica Cinirgica 7 6 [ 3 7 - 36
Clinica Obstetica 1 1 - - - 4
Clinice Pedialrica i 1 - - - 7
Bercéno de Alo Risco - - - - . -
Centro Cirurgico - . - - - -
Hemodialise - - - - - -
L] Adulte [ 1 - 1 - 17
UT| Pediatrica - - - - - -
UTI Neonatal - - - - - -
Total 23 12 8| 13 i - 134
314.2. Exames pl - Pac. Infernos
Total 23 = 134
% Sobre Total dé Exames 17,56 10,75
Witdia Didria 052 4,45
3.14.2. Exames pl - Pac, Ambulatorio/PA
Ambulatonio -
Emergéncia 33
Total 39
% Sobre Tolal de Exames 3,13
Media Diaria 1,28
3.14.4. Exames p/f - Pac, Extemnos

Externos T AD2: 103 oo 1.073
Total 024 103 1013
[% Scbre total de Exames 8726 85,1% 46,12 |
Meédia Diaria o328 343 35,32
3.14.5. Total Exames pf - Pac. IntfAmb/ Ext,
Total 124 131 121 ], 1.246
Media Diaria © 4,007 4,68 4,03 41,05
% sobre o Total Geral de Exames Realizados [ - 'B;53 0,56 0,43 0,38
3.15. Utrassoneqgrafia
3.151 Exames pl Especialidade - Fac. Internos

linica Médica - 195
Clinica Cirlirgica - 64
[Clinlca Obstatrica - 124
Clinica Pediatrica - T4
Bercario de Alte Riseo - 36
Centro Cirurglco " .
Hemodialise - -
UT] Adulte - 34
UT| Pegiatrica - 4
{UTt Neonatal - 46
Total - 581

,19.2, Exames pl - Pac. Intemnos
[Tatal 551

fo Sobre Total Exames 17,07
Média Diaria 19,14
3.15.3.Exames pl - Pac, AmBulatericiPA

Ambutatdrio -
Emergéncia 100
Total 100
% Sobre Total de Exames 294
Média Diaria 3,38
3154, Exames pl - Pac, Externos

Externcs 2723
Tetal 27283
% Sobre Total de Exames 79,99,
Wedia Diaria 89,62

,15.5. Total Exames pf - Pac. IntfAmb/ Ext,
| Total 3.404
Média Didria 112,11
% sobre o Total Gera| de Exames Realizados 1,45
3.18. Eletroencefalograma

3.15.1. Exames por Unidade - Pac. Internos

Clinica Médica - 5
Clinica Cirargica - 1
Clinica Obstatica - .
Clinica Pediétrica - 3
Bergario de Allo Risco - 5
Cenlro Cinyrgico . -
Hemodialise - .
UTi Adulio - g
UTI Pedialiica B 5
UT! Neonatal - &
Total 34
3.16.2. Exames pl - Pac . Internos
Total PR o 3| 4 41 34
% Sobre Total Exames =1 TH 4,59 B,25[0 £,35): 0.00 5,82
Media Diaria .08 0,38 ] 0430 [REIRE 0,00 1,12

f/
Y.»’
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3.16.3. Exames pf - Pac. AmbuiatériolPA
Ambuiaterc - -
Emergéncia 5
Total - 5
% Sobre Total de Exames 0,00 0,86
Media Digria 9,00 0,17
3.16.4. Exames p/ - Pac, Externcs
Extemos - 545
Total - 545
% Sobre Total de Exames 0,00 93,32
Média Diaria 0.00 17,95
3.16.5. Total_Exames p/ - Pac. intfAmb/ Ext.
Total - 584
Media Diaria 0,00 19,23
% sobre o Total Geral de Exames Realizadoy FDIVIOT 0,25
eistrocar
3.47. Eletrocardiograma
3,471, Exames por Uridade - Pac, Interncs
Clinlca Médica - 183
Clinica Cirdrgica - - 258
Clinica Obstetrica - 57
Clinica Pediatrica - - 4z
Bercario de Alto Risco - 2
Centro Cirurgico -
Hemodialise .
UTT Aduito - E
UT| Pediatrica - -
UTI Heanatal - N F
Tofal . - 625
3.37.2 Exames pf - Pac . Internos
Total - L - 626
% Sobre Total Examas 0,00] 9,90 3364
Media Digria 0.00 9,00 20,37
3.17.3. Exames p/ - Pac. AmbulatériofPA
Ambutatono "
Emergéntia - e
[Total : - 10
% Sobre Total de Exames AL 0.00 377
Wigdia Didria Lo R0 0,00 6,18
3A47.4. Examnes pf « Pag. Externos
Extermnos 1.163
Total - 1.163
% Gobre Total de Exames 0.00 62,589
Meédia Bigda 0,00 133
3.17.5. Tota] Exames pl - Pac. inAmbl Ext.
Total 98 . 1.858
Madia Diaria - =318 0,00 60,94
% sobre o Total Geral de Exames Realizades - 0,42 #DIVAT 0,79
3.18. Ecocardicgrama
2.18.1. Examnes por Unidade - Pac. Internos
Clinica Médica - 126
Clinica Cirargica - 24
[Clinica Ubstéfica - 3
Clinica Pediétrica - 40
Bergaro de Ally Risco 15
Centro Cirurgico -
Hemodialise -
U7l Adulto 2 64
UT| Pediatrica s - g
UT!} Neonatal 2 18
Total R 1 303
3.18.2, Exames pl - Pac ., Internos
Total e -1 303
1% Sobre Total Exames < 31716 0,00 26,49
Média Diaria 01,39 0,00] 9,88
3183, Exames pf - Pac. AmbulatoriolPA
Ambulatons -
Emergéncia 58
Total . 58
% Sobre Total de Exames 2,90 507
Mediz Diaria 2,09 1,51
3.18.4. Exames p/ - Pac. Externos
Extemos < o1 783
Total B -1 783
% Sobre Total de Exames 0,00 68,44
Média Diaria e ] 20 ©,00 25,18
3.18.5. Total Exames pl - Pac. InVAmb! Ext,
Total T 1&[ 5 [ {E B AL
Miedia [iaria oS 4,50 Nil 0,001 37,67
% sobre o Total Geral de Exames Realizados | . 0,591 [ Y ] : 43 HDIVILT] 0,49
349, Total Geral de Exames Realizados [ 793343 23.945] 23,470 | 24524 | 239731 21647 23712 24040 23.206] 23.558 | < .| 235.158
i) _ @Pq/m-__“l_.;_DE
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3.19.1 Média Didna 153,00 7;42: 4: 758,94 0,00 .74
3.19.2. % de Exames p/ - Pac . Infernos - 3971 g 34,64 ] H#OIVI0I 35,93
5.19.3. % de Exames p/- Pag, Ambulateno/PA_|- - 16807 1 15887 B#DIVIOL 19,39
3.19.4. % de Exames p/ - Pac.Externos - 43,26 A 49,58 HDIVI0! 43,52
4. Services de Apoio

4.1. Nutrigio e Dietética

4.1.2; Refeigdes Servidas por Tipo

Desiel 4.492 - 42.647
Colagdo 6574 - 54.534
Almoge 5145 - 47.055
Lanche 7.611 - 3.812
Jantar 4.953. 4505 S 47.8e ]
Cela 2.07 2340 -1 19.591
Digta Enteral b7t 1210 52
Lactario - Mamadelras - 2.360 6L 2170 23283
Total . 26,336 1 34494 -1 335623
Media Diaria 117219 - 112,71 0,007 11044,78
4.1.2 Refeigies Servidas pf Comensal :

Funcionarios -1 101,068
Acempanhantes - 84727
[MEdicos . 882
Clinlca Médica Feminina - 12578
{Clinica Médica Magcdling - 2254 |
Clinica Cirurgiva Feminina 12677
[Clinica Cirrgica Mastuling ST 33076
Gingco/Obstetioe - 7.482
Bergario de Alta Risco 4441
Hemodlahise L
Pedialria - 16,383
UTl Adulto 520
UTi Enfantil 200
UT1 Negnatal - 028
Urgéncia/Emergancia - 726
Cutros - 31
Total 5 335.623
Média Diaria 1124931 0,00] 1104479

4.2, Processamento da Roupa

4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Ciinica iedica

Kg. de_Roupas lavadas

ediz Didria Kg Roupas Lavadas

[Citres de Produtos Utllizados,

Miflitros de Produfos por K9 Roupa

2%.596 -]

19,87
319

14,77 [+

2.691,15] TR240,4D] 2,047,000 2218 GO0 22528
(Clirica Clrurgica 2 9405 000 24.537
Clirica Gineco/Cbstetica 036 16,68 000, 1617
Pediatria i 0,00 12.592
Centro Cirdrgice 0,00 46.907
Bergario Alto Risco 3,00 2.624
Tl 000 29.867
Ambulatéria 0 422 |
Uméncia/Emergéncia 000 13334
CME 000] " 13.07
[SADT 0,00 3,035
oS 0,00] __66.8%7
Total 26 0,00] 237.3%1
Media Diaria - 866,09 0,00 7808
4.2.2. Litros de Produtes Utdizados
Sabéo 139 -1 1,476
Umectanie &5 665
Alvelante - 196 1.29%
Aciduiante 4] - 393
Amaciante 85 228
Desengraxante ; -
Clare -
Total - 4£.052
Tiedia Diaria 0000 13361
4.3.3 Prodpgdo de Costura
Pegas Consertadas 00
Pepas Repostas
Pegas Tiradas de Uso
Pegas Confeccionagas
Total
Niedia Diaria
4.2.4. Resumo

4.3. Manutencdo

4.3.1. Reparos por Area

EI8HC; [ 13n
Mecanica -1 558
Hidraulica - 582
Marcenana - -
Carpintaria - -
Pintura - 261
Alvanaria -
eraiherd - 14
Outros 2519 |
Total -] 5405
Mecia Diaria 0.00] 471,96
=
i
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4.3.2. Reparos por Setor {
Clinica Médica ; 7 - 365
Clinica Cirurgica - 333
[Clinica Obstétrica - 5
Bercario Ao Risco - 29
Clinica Pedialica - 209
Centro Cirirgico - 198
U7l 475
Femadialise 287
Ambulairio 98
Urgéncia / Emergéncia 205
informatica - 3
[SFF. - 16z
MaleraisigimoxFanmmacia) - 114
elefania - -
PR . .
SNC - 184
SHL - 273
{SESMT - .
M (20 35
Neerotério -
Administracio - 57
CME 406
SADT 214
Cutros - 1,022
Total 4,620
4.4. N de Solicitagdes de Manutengic de Eguipamento por Setor
Tlirica Médiea g 23 - 235
Clinica Cirurgica 2z 14 216
Clinica Obstétrica 1 . 7
Bergario - 2 20
linica Pediatiica 9 g 152
Centro Cirirgice 7 10 129
UTH i 7 360
Hemedialiss 14 4 145
Ambuiatorg 5 4 37
Urgéncia / Emergéncia 5 [ 153
Manutengao 410 - ]
S.PF. 2 4 35
Suprimentos 14 3 80
Lavandena - -l -
SND 12 21 150
SHL 24 23 220
Necrotério - - -
Adminfstragao Z - 12
Qulrgs 12 78] 450
SADT g 15 128
CME 28 34 ¢ 370
Total 187 2.792
4.5, Telefonia
4.5, Ligaches Reslizadas
{Das 8 as 14h. .
Das 14 as 20h, - -
Das 20 &5 5i. - -
Total -3 B
Wedia Didria 0,00] 0G0
48, Encadermnacac
Administragao - - - -
Contabilidade - - - .
Recursos Humanos - -
Assessoria - .
Diretoria de Apoio hd
Enfermagem - - -
NEP - - - -
[SPP N - - .
Manitentao - - - -
Tesouraria - - - -
SAU - -
Qualidade - v
Faturamento . -
[BEL - : -
SND - - - -
Seguranca do Trabatho - - - -
Métodos Gréficos N 3 B -
Painmbnic - - - -
[CME - B .
Quiros - - .
Total - L - - -
Madja Diaria G.00 ¢ 0,0¢ 0;00 0,00] 0,00
4.7, Plastificacaq
Administracée - -
Enfermagem - .
NEF - -
SPP B -
Tesouratia - -
SAU - -
Fisioterapia " -
Faturamento - -
3HL . A
SND .
Sequranga
Recepgdo Central
Patrimdnic -
Qulros - -
Total - - i
Meédia Diaria 0.00 0,001
e
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4.8, Fotocoplas ; : :
Administracao - -

cntabilidade - -
Recursos Humanos - - -
AsEESS0riE - - -
Enfermagem - .
NEP “ - - -
|SPP 1028 2.055 17.811
Manutencao - - - -
Tesousania - " - -
SAD “ - - -
Qualidade - - - -
Faluramentc - - - -
SHL - - - -
SND - - -
Sequranga do Trabalho < - .
Metodos Grafigos - <
Patrimfnio - -
CME - N
Outros - - -
Total 1.628 . 17,911
Média Diaria 3427 L 591,59
5. Servicos Administrativos
5.1, Departamento de Pessoal
5.1.1. Funcionarics Existentes
Adminigiragao 100 - 1.024
Enfermeiros §1 48
Téc. Enfermagem 278 2843
Aux. Enfermagem 3 3 30
SADTs [ [ - 92
3 43 42 - 421
SHL 47 47 - 470
SPR Fi 8 - 75
Manutengao 1 10 - 102
Segurance i) 20 - 203
Qulros 85 84 - [
Sub-Total 1 685 [i7] . 6.820
Cbrag - - B
Médicos Empregados - - -
Qutros - - -
Sub-Total 2 . .
Total Geral 688 672 6.326
51 .ZéGrau de Instrugao i
Pos-Graduagio - 2
Siperior - 1156
Superior Incompleto . 13

® Grau - 4.788
29 (5784 Incompleto - 116
1° Grau - 308
1° Grau Incompigte “ 92
Jem Instugde - -
Total - 6.821
£.4.3. Corpo Clinico
Médices -] 749
Qutros - 403
5.1.4. Indices do Depte. Pessoal
Funcionanos em Fenas - 431
Funcionaros de LicencasfAfastamentos -1 665
Admissdes - 86
Demisstes 53

© de Funcionarios/més - 5821
Faitas em dias - 636
Taxa de Absenteismo 0.00 3
Horas Extras 000}~ 16.080
Alrasos em Heras 0,00 1236
indice de Funcignarios por Leito - T
indice de Funcionérios por Leito Ocupado 0,00 7
Taxa de Rotavidade il
% do Pessoal - S.Adm - 15
% o Pessoai de Enfermagem - 51
% do Pessoal 3.A.D.T - 1
% do Pessoal 3.Apoio 325
Tofdl Pessoal de Servicos Terceirizades 140
Qutres ndo Empregados -
6, Resumoe Geral de Informagdes
Total de Pacientes-Dia 26.685
Porcentagem Geral de Ocupagio 905,21
Média Geral dé Pacientes-Dia 873,11
indice Geral de Giro de Leitos 3086
Taxa de Mortalidade Global 121,38
Taxa de Mortalidade Operatéria 15,04
Taxa de Infecgao Hospitalar 55,06
Wediz Clariz Geral Cirurg. Infernas 112,92
Wédia Didria de Paries 1,28
Meédia Diaria de Curetagem - - 0,00
Média Diaria de Atendim. Amb. de Emergéncia | : - 7855
Media Diaria de Exames Realizados : - T.04
Meédia Diaria Refeicdes Servidas 11.044,T
Media Diaria de Ka. Roupa Lavada 7.809,34
Prod. Litros Roupa Lavada m
N de Dias do Mes 30 31T 369
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PRO SAUDE SECRETARIADE
Pﬁbii}cq.gsdpait‘?‘:ﬁor:g:; nica D UNEFENTEDE | SAUDE PUBLICA

EXECUGAO DO PLANO DE
TRABALHO

REFERENCIA: Outubro — 2019

www.hrpt.org.br « contato@hrtprgsaude.org.br - (83) 3515- 8:300
" Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/h. S&o Sebastido. CEP: 68372~020 Altamira (PA)
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Hespital Regional

. P ASSOOIA BENEF!CEN'I'EM
Plblico dz Transamazénica e

ASSISTENCIA SOCIAL E KOS

PRO SAUDE

SECRETARIA DE
sAUDE POBLICA

Ao Hmo. Sr°.

Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 10% Regional de Satde e Protegdo Socia
Secretaria de Estado de Saude do Para

Deciar

[==3

GOVERNO DO
L o

Altamira/PA, 01 dé Novembro de 2019.

Declaramos para os devidos fins, que n
diretiva do Hospital Regional Publico da Tran
2019.

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

www. hrpt.org.br - contato@hripros

acio

40 houve nenhurna
samazdnica, durante

/  Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o STb’!astiéo. CEP: 68372-020

alteracdo na estrutura
o més de Qutubro de

A

pd/ Braga Filho

aude.org.br « {93) 3515—83

/Financeiro

LPI?”O Saude - Hospital Reglonal de Altamira - PA

00

r Altamira (PA) nna 5




GOVERNOG DO

30U,

;; 2
"" =
SAUDE s
Hospital Regional e e SAUDE PUBLICA
Ptiblico da Transamazénica S EN N SOCIALE LAR

Ao Ilmo. Sr°.

s A

?
l
|

Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 10% Regional de Satide e Protegio Socjal
Secretaria de Estado de Satde do Pard

Altamira/PA, 01 de Novembro de 2019.

Declaracao

Declaramos para os devidos fins que néo houve nenhuma notificagio de suspeita
de reacBes adversas, durante o més de Outubto de 2019, no Hospital Regional Ptblico da
Transamazdnica. :

Sem mais para 0 momento,

Atencigsamente, |

A [ e
Rt ys Primo yua 6s Braga Filho
I/Di{/@gjt@pﬂ[& spit - ireton) Adm/Financeiro

v Pr6 Satde - Hospital Regional de Altamira - RA

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br » {93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes s/n. S&o Sebastigo. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)

L 0n4s




Hospital Regicnal
Piblico da Transamazonica

T\]/'\/

Oficio 399/11-19 DIGE/HRPT

A Sespa - Secretaria de Estado de Satde do Para
Sr. Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 10? Regional de Satde e Prote¢io Social

Ref. Aquisigio de Bens Patrimoniaveis.

A PRO- SAUDE ASSOCIAGAO BENEFICGENTE DE ASSE&STENCIA SOCIAL E HOSP

direito privado, sem fins lucrativos, beneficente,
PUBLICO DA TRANSAMAZONICA, Vem atraves des
adquiridos com recurso de custeio (em substituica

conforme segue:

PROSA

ASSOC'EACAO EENEFIQ
SOCLaLEH

i

_ DE SECRETARIA DE
panig SAUDE PUBLICA

SNTE DE

PEPITALAR

!

R T € s

filantrépica, admmlstrad

‘e apresentar o Relatdr

Altamira/PA, 04 de

o de equipamentos absg

SHOLD DD
A TAR IR A

e

TALAR, associacao civil de
ora do HOSPITAL REGIONAL
o de bens Patrimoniaveis

letos), no més de Outubro,

QUANT, BENS ADQUIRIDOS VALOR UNiD | VALORTOTAL TIPO |
01 NOBREAK 2200 R$ 1.795,00 Rf$ 1.795,00 | Recurso de
' Custeio
Atenciosamente,

(//D:

e

Pro Salde - Hospital R

)
o

M

egional de Altamira - PA

rt

Pedro Can;pos/E}n/ga Filho

Administrativo

www.hrpt.crg.br « contato@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n.

&

orosauide.org.br + (93) 3515-8300
o Sebastifo. CEP: 88372-(

20 - Altamira (PA)

L. fing
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PROSAUDE

o
AdRTIRCTocAL R HOPEALLA

Hospital Regional ]
Pdblice da Trnsemazonle= i
I
b

Al

Declara

GOVERNOD BO

SECRETARLA OF
SAUDE POBUICA

\mira/PA, 03 de Outubro de 2019.

cao

Declaramos pra os devidos fins que 4
Hospital Regional Publico da  Trs
_funcionamento na instituig#o, realizando
o Regimento de Etica Médica da instituic

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

Bruna de Sousa
Presidente da Comissio —

Comissio de Btica Médica do
insamazodnica estd em pleno
suas fungdes e reunides conforme
10.

Faustino '
CRM: 010879/PA

www,prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude. org.br - (93) 3515-8300
Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes, $/N, S&o Seastizo. CEP 88372-020 » Atamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regicnal Rablico da Transamazdnica s&o gratuitos e

: integram ¢ Sistema Unico!de Satde (SUS) f

20048
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Hesplitai Regional
AETIFTEHCIA BOSLAL EHOERTALARL

Pdblico d2 Transamardnica

SECRETARIA DE
SALDE POBUCA

GOVERHNOD D(g

1
i

Al

mira/PA, 02 de Oumﬁro de 2019.

Declardacio

e i

Declaramos pra os devidos fins que a (

omissdo de Etica de Enfermagem

~do Hospital Regional Pgblico da Wransamazdnica estd em pleno

Sem mais para ¢ momexnto,

funcionamento na instituicio, realizando
o Cédigo de BEtica de Enfermagem do Co

Atenciosamente,

Lot S

—

suas funces e reunides conforme
nselho Regional de Enfermagem.

o,

' SERLIA BATISTA SARD
Presidente da Comissio Etica

/
J

www_prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes, S/N, S80 §
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regiona

THA - COREN: 290766

Enfermagem - HRPT

hriprosaude.org.br + (93) 3515-8300

Sebastidic. CEP 68372-020 - Altamira (PA)

Publico da Transamazdnica s3o gratulics e

integram o Sistema Unice de Satde (SUS)

s 1048
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Hosgital Regional 25 BENERCENTE O

PESQUISA DE S
usu

REFERENCIA: Ot

www.hrpt.org.br - contato@hrtpro
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 $

PROSAUDE  sasume:

Piblico da Transamazénics ATSIFIENCIA SOCAL FHOSPITALAR

TISFAGAO DO
RIO |

1tubro — 2019

saude.org.br » (93) 3515-8300
sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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) - Hospital Regicnal
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Servi¢o de Atendi
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PROSAUDE s
h SAUDE PUBLICA
ASEOCIALAD BENEFCENTE 0¥

Relatorio

AR

[ensal

mento ao Usuario

www.hrpt.org.br - administrativodirg@hrtprosaude.org.br (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&

o Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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Hospital Regianal
Piblice da ani

SECRETARADE |
SAUGEPUBLICA &

1 INTRODUGAO
2 ATIVIDADE MENSAL
3 ANALISE DAS OCORRENCIAS
4 ANALISE DOS ELOGIOS
5 ANALISE DA SUGESTAQ
& ANALISE DAS RECLAMAGOES
7 RETORNO DAS RECLAMACOES
8 CONSIDERACOES FINAIS

10 PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

ANEXOS
MAPA DE ATENDIMENTO
DIARIO
RESULTADOS DAS
PESQUISAS DE SATISFACAO
REGISTROS DE ATENDIMENTOS

DESCRIGAO DAS RECLAMAGOES NAO REGISTRADAS

REGISTROS DE ATENDIMENTOS

DESCRIGAO DAS RECLAMAGCOES REGISTRADAS
REGISTROS DE ATENDIMENTOS _...............

DESCRIGAO DA SUGESTAO

www.hrpt.org.br » administrativodil
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3

@hrtprosaude.org.br * (935 3515-8300
o Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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PROSAUDE s
; SAGDE PUBLICA
ASTSTENCHA KOSENAAR

BENEFICENTE D
iy

Hospital Regional
Pablco da Trnsamazénica

1 INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério — SAU € o setor destinado a ouvir e
registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestbes reiacionaidas a0s usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o HRPT
e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividadés as pesquisas de
satisfacdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Servigo de
Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico -— SADT, Internacéo,
UTPs e Hemodidlise, onde, a partir delas, mensalmente s&o obtidos dados
estatisticos referentes ao grau de satisfagdo do usuario, dadosf estes, monitorados
permanentemente.

O objetivo principal do Servi¢o € agsegurar O atendimento humanizado pelos
colaboradores dos servicos hospitalares aps usuarios, de acordd com 0 preconizado
oelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o dese?npenho das areas
assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre focado nas
necessidades e expectativas de todos gue utilizam nossos ser\}ig,os. Através deste
relatério iremos estadear detaihadamente as atividades desenvolvidas pelo Servigo
de Atendimento ao Usuaric — SAU. Através deste relatério iremos estadear
detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servigo de Atendimento ao

Usuario - SAU durante o periodo de outubro de 2019.

www.hrpt.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br (93j 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)

L. hngwy
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2 ATIVIDADE MENSAL

Realizado 1.105 (mil cento e cinco) pesquisas de satisfagéo divida nos
setores de SADT, Ambulatdrio, Pronto atendimentio e internag&{es, qgue gerou €18
(novecentos e dezenove) atendimentos, Quanto as pesquisas de satisfago

podemos afirmar que vém agradando a cada dia 0s usuérios e acompanhantes.

‘Tabela 1: Total de pesquisas realizadas por setor.

Apéds

Alta Total

Periodo internacao SADT Ambulatério P.A

o110

Janeiro -~ .. 156 ... 485 | 317 oo 8O
R e L e |
Margo . 186 479 0 | 315 1 0 B9
s | s LT e
Jutho oo 156 = S4B 3150 85 e 1105
Setembro 156 .. . 485 . S08157 1 ey 64 1.105 ¢
oubro 1 s e 64 R

Eonte: Servico de Atendimente ao Usudrio, 01 a 31 de outubro/2019.

Destes atendimentos foram geradas 5 (cinco) insatisféc;ées, 34 (trinta e
quatro) elogios e 3 (trés) sugestéo pelos usuérioslacompanhéntes, registrados a
partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas caixas
de sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios prevalecem sendo os

registros mais efetuados pelos usuarios.

www_hrpt.org.br« administrativodir@hrtprosaude.org.br ¢ (93)5 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sap Sebastifio. CEP: 68372-020 ¢ Altamira (PA)

Lo hingsg



OVERNO DO

.. PRO: SAUDE ol Y (A o T i

Pablico lia Transamazénicz ”agnumcmrs

Tahela 2: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS ~ OUTUBRO

_Eloglo e EE T

Sugestao ool

Fante: Servigo de Atendimento ao Usudric, 01 a 31 de outubro/2019.

Abaixo o quantitativo por setor de usuérios atendidos pelo HRPT durante o

més de outubro.

Tabela 3: Total de usuérios atendidos por setor.

Periodo  Internagio  SADT  Ambulatéric P.A. :\;i‘; o Yot

Janeiro o311 000 32000 1825 406 00314 597?_;-_;_
Margo 293 2669 o) 1840 o 509 296 5607
Mam 292 2406 1805 i 453 294 '_ 5250 -
Julho! 319 __'_2623 cnrlinge4 427 oo 8505
Setembro -~ 303 2360 | 1865 . 437 - 290 . . 5255

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de outubro/2013.

Respectiva as pesquisas de satisfagdo apods alta hospitaléar, cujo qual, atingiu
98,1% de satisfacdo, onde um usuario avaliou 0s servigos como ruim, devido falta de
atencéo psicolégica no luto, a qual foi repassada para a coofdenagéo do servigo
para implantagdo de agbes de melhorias. Foram realizadas: 64 pesquisas com
usuarios ap6s alta nospitaiar, ciassificadas como ¢timo e excelente os servigos
prestados pelo HRPT durante o periodo de internaggo. Segue abaixo a tabela com a

quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada setor:

www.hrpt.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&p Sebastifo. CEP: 68372- 020 Altamira (PA)
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SECRETARIAGE |
SAUDE PUBLICA (=

BENEFICENTE bE

Tabela 4; Pesquisas de Satisfaglo Apds Alta Hospita

FOTALE

ar,

GOVERNO DO

*%:%‘5 ";"s
S

5

Clinica
Cirdrgica

Periocdo

Clinica
Médica

Clinica pediatrica N
GO/MUTI's

Total

Janeiro oo 220
Margo .. oo 0200
Julkio. i i 00T i
Setembro 20 :

18

B e

g
S

e E
LB

Coen
e
o
e
i

e

e
S

e

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario, 01 2 31 de outubro/2019.

Neste més totalizou 311 (tfrezentos e onze) saidos, sendo que 265 (duzentos

e sessenta e cinco) foram alta hospitalar por setor:

Tabela 5: Alta Hospitalar.

Clinica
Cirargica

Periodo

Clinica
Médica

Clinica pediatrica -
GO/MTI's

Janeiro.- o
Feversire

Ma§¢ sl
Junho R PRI
Julho e

Setembro = 106

A3t
:-' #39

1o
108

At

AL
AT

BT

www_hrpt.org.br - administrativodirg
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&0

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de outubro/2019.

Dhrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Sebastido. CEP; 88372-020 » Altamira (PA)
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Quanto aos exames externos foram

quarenta e cinco) distribuidos nos setores d
deram um ftotal de 1.894 (mil oitocent

especialidades, e conforme as tabelas ac

setor foi cumprida.

3 ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servico de Atendimento ao U
ocorréncias, sendo classificadas da seguin

de elogios, 5 (cinco) registros de reciams

... PROSAUDE

BEMERCENTE D€

SECRETARIA DE
SAUBE PUBLICA

realizados 11.845 (onie mil oitocentos e
e SADT. Referente és? consultas médicas
os e noventa e quatro) em diversas

ma a meta contratual de 10% em cada

jsudrio registrou 85 (oitenta e cinco)
te forma: 59 (cinqiienta e nove) registros

scbes, 3 (irés) registro de sugest@o, 14

(quatorze) ndo procedente por ndo ter identificagdo ou contato telefdnico e 3 (irés)

reclamacdes resolvidas de imediato, send

como origem da informacgéo, o qual pern

contato com o servico de atendimento ao y

34

Elogios Redamacfes Sul

zestdes

Ho procedente

o que tivemos a ascendéncia dos folders
anece sendo a forma mais utilizada de
suario — SAU.

Resolwidas

Eonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de outubro/2018.

4 ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de sugestdes

variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os setores mais

procedenies em eiogios sao: Ciinica ¢

rurgica, FPTonto Alendimenio, imagem e

www.hrpt.org.br - administrativodir@hriprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. $8p Sebastisio. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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7 Elogio por setor envolvido

Fante: Servico de Atendimento ac Usuérib, 01 2 31 de outubro/2019.

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento "ao Usuario (SAU),
divulgacBes dos colaboradores e setores mais elogiados peloé USUATios, em um
ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 59 (cinquenta e nove)
colaboradores no més de setembro foram homenageados, além de serem
repassados 0s elogios via Interact SA |aos coordenadores e lideres de cada

colaborader, dando um incentivo a mais a eles.
5 ANALISE DA SUGESTAO

Quanto ao registro da ocorréncia de sugestéo, houve 3 (trés) registros em
relacdo & disponibilizaco de equipamento de MLAP.A, 0 qual eSta em manutengao
externa, horério de atendimento do guarda volumes, onde foi evidenciado fragilidade
no horario de inicio do atendimento e feita a corregéo pelo coordenador de apoio e
entretenimento das crianga que vem para consulta com a pediatra, o qual sera

levado ao Grupo de Trabalho Humanizado — GTH para verificar as agbes.

www.hrpt.org.br + administrativodir @hrtprosaude.org.br = (93) 351 5-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sae Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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6 ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamagoes, o perfil de pessoas
gue utilizaram o servigo foi os acompanhantes internos, ja o municipio mais
participativo nas reclamacdes foi Brasil Novo. Os setores relacionados nas
reclamacdes procedentes foram: Imagem, ambulatorio e Admiss&o e recepcao.

Tabela 6: Causa das reclamagdes

CAUSAS : Qnt.

Atraso na ad'nm's*ragao de medncagoes -— Cl:m\.a Pedaa‘q*a

.. -

Abordagem Entrega de exames de :magem R

Allmentagao ao acompanhante Chmca cnrurglc;

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuano 01 a 31 de outubro/2019

Durante este més evidenciamos 22 (vinte e dois) insatisfagdes. Nas quais 5
(cinco) foram registradas com retomo ao sudrio, 14 (quatorze) foram registradas,
porém, n&o procedente devido nao fer identificacdec e encaminhadas as
coordenacfes para tratativas, 3 (trés) foram relatadas por usudrios em visitas aos
leitos realizados pelo SAU e encaminhadas para as coordenacdes efou resolvidas
de imediato, e em seguida dado o retorng ao usuario. As demais atividades foram
registradas no Livro interno do SAU e fora resolvidas imediatamente, pois a equipe
do SAU atua em parceria com as diretorias e coordenagbes, tratando as

probleméticas antes que gerem as insatisfagbes.

7 RETORNO DAS RECLAMAGOES

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranga dc§ Paciente, o prazo
para retorno das reclamagdes recebidas gpos o cumprimento de todas as fases do
registro: aceite, andlise, aprovacéo e verificacao totalizando 07 (sete) dias uteis, séo
de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a de aceite possui 0

prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal é aperfeigoar o retorno

www.hrpt.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S$&0 Sebastido. CEP: 68372- 020 + Altamira (PA)
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fornecido ao usudrio. Este més obtivemos 8 (oito) registros jde insatisfacéo e
stgestéo, onde 2 (dois) registros n&o foramn possiveis o retorno devico contato sem
sucesso. Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de Agéo para resolver efou

minimizar os probiemas relatados pelos ysuarios. Permanecemos registrando no

Interact SA (Sistema de Gestéo Informatizado).

Tabela 1: Resultados das pesquisas de satisfa¢io

Setor {,1” Fevi%  Mar%  Abr% Mai% Jun% Jui%  Ago% Set%  Out%:
|ntemagao 89,3 0 89,3 i _'99,7_. = 998 | he :_99 2 L Ty 992__'._ 89 .
Ambulatério 99,6 106 . 69,8° 99,6 99,2 -___-;-;-_9_9;,73_-_,:- 100 - 799 99
Atongmorny, 998 100 99,9 94 995 994 939 995 987 99,9
: Hosp:talar s .‘;S.Q_'__ : S 99’? o 8844 : 93,4 '

é"ggj\?_ 926 0080 o3s o7 9048 9946 9972 99,16 99,02 99,18

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01a 31 de outubro/2018.

Consideramos, de acordo com a andlise dos nimeros das pesquisas, que 0s
servicos prestados enguadram-se no padrao “Excelente” de avaliacdo pelos
usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da Transamazonica

apresentou, neste més de margo uma media geral de 99,18% de satisfagdo dos

usuarios.

www.hrpt.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org. br = (93). 351 5-8300
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O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU continua dando énfase aos

trabalhos que sdo executados e também

com outros setores do hospital, na busca

humanizado aos usuarios e colaboradores,

-

Social, Psicdloga, Seguranga Patrin

Acolhimento Multiprofissional

por semana a apresentagdo se

vem trabalhando neste ano em conjunto
de um atendimento .com exceléncia e
tais como:

)nde o SAU faz parceﬁa junto Assistente
nonial e Enfermeiro rea izando trés vezes

lorial, normas e rotzna do hospital e

esclarecimentos de duvidas aos acompanhantes/Usuarios.

Projeto de “Captagéo de Doadores de Sangue” - onde?o SAU faz parceria
com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via nalestras €

divulgacGes aos usuarios que vem

Palestra Ambulatorial Rea

cronograma disponibilizado no SAU

=m busca de atendimento ambulatorial.

izando diariamente . de acordo com

] pela equipe multiprofissional do HRPT.

Visita interna SAU — E realizado

diariamente visita aos usuarios internados

para fazer identificar recocemente situacBes aue possa gerar insatisfacées

dos usuariosfacompanhantes, as;

NOSSOS USUArios.

www.hrpt.org.br  administrativodir

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&

sim contribuindo para o bem estar dos

@hrtprosaude.org.br + (93): 3515-8300
o Sebastido. CEP: 68372~ 020 « Altamira (PA)
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9 AGOES

Abaixo relacionamos algumas ages que foram executadas neste periocdo,
lembrando que estas s&o geradas pelas Linhas de comando efou SAU e

monitoradas pela equipe do SAU:

s Palestra ambulatorial junto & equipe multidisciplinar envolvendo
nutricionista, psicdloga, farmacéuticos, assistentes  sociais,
fonoaudidlogas, enfermeiros e técnicos de enfermagem, abordando

assuntos relacionados a cada especialidade médica do dia.

o Orientagdes junto & agéncia Transfusionai incentivando a doagdo de

sangue.

e Orientacbes aos usudrios externos quanto ao fluxo de atendimento e

do setor do Servico de atendimento ao usuario.

e Realizado palestra junto &) psicologa e nutricionista no setor de

ambulatério referente ao “setembro amarelo” de prevencac ac suicidio,

o Campanha do Outubro Rosacom palestras as usudrias externas, junto

a equipe multiprofissional nas salas de espera para atendimento.

www.hrpt.org.br- administrativodir@hrtprosaude.org.br ¢ (93)?351 5-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sa0 Sebastifio. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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10 PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAQ MENSAL:

1) Estimular os usudrios para que utiizem o S.AU, todas as vezes que for

necessario;

2) Informar as Linhas de Comando e Diretprias, bem como aos rhembros da equipe
de colaboradores sobre os comentarios recebidos (eiogios, reclamacdes,
dvidas e sugestdes), a fim de estimuiar a conservagéo da quaiidade existente
ou as melhorias que forem necessarias :

3) Receber e registrar todas as reclamagbes para avaliacdo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

4) Realizar pesquisas de satisfag&o, mensalmente, conforme méta estabelecida;

5) Realizar pesquisas de satisfagéo apos alta mensaimente. _

6) Monitorar os indices de satisfagio, dando retorno 3s Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantagas as melhorias necessarias.

7) Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para pareder dos registros de

Reclamacgbes e Sugestoes.

Altamira, 08 de Novembro de 2018.

J\ f}, W &wttao
s Braga Fitho f ayara Santos
inanceiro 5\\/Superws.ora Adm S.AU.

www.hrpt.org.br - administrativodir @hrtprosaude.org.br * (93) 3515 8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sép Sebastido. CEP: 68372- 020 Altamira (PA)
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Anexo of: Fluxograma da Pesquisa de Satisfa¢do -2019

Aplicacio de pesquisa de satisfacdo nas
setores de SADT, ambulatdrio, :
- internacdo e pronto-atendimento.. | ./

Reglstra no questtonano'd
- _pesquisa correspondente a cada -
. sefor. :

Usudrio tem 7. . : -
reclamagio? ~ Escuta e registra o caso ou pede |
e # que o usuariova até asalado |

NG fﬁy . SAU pararegistrara
\ A oo insatisfagdo. o

F:

.. pastas correspondentes para’’
'-1contab|hzagao ao final de cada~
> rnes

R e it S

Tabular as 'pesqﬁi'é'aé’éfléﬁg:‘c_i
no banco de dados.

Encaminha o as informagde
mensais para as Linhasde -
.- Comando. i

www.hrpt.org.br « administrativedisg@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo Sebastido. CEP: 68372 020 Altamira (PA)
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2019

Recepcmna © usugriv na saia :

.. GoSAU.
s S

Registra a ingatisfagdo
em formutériq .

padronlzado eefeluao -

cadastro no sistema SA.

Encaminha via online para :

. anéhse das linhas de S
: Comando

Retomo a0 usuario ap SO

~ recebimento do registro”

- totalizande o prazo de 07 (sete)'.- .
tlias diels, com base em sua
anahse aprovagao e retomno.

. \ ~.. .. prazo?

il Serao avaliadose o

Registro-
retornou com
parecer no

i -moniteradosipela
= -Assessorla de Qua_lidade

Arquwa-se no Ssstem‘a‘ i
Lo BA

www hrpt.org.br» administrativoedir@hrtprosaude.org.br = (93) 3515 8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sa¢
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2019

Faz o recolhimento do folders
. nas caixas de coletas

.. diariamente.

o -
PROSAUDE s
e " SAUDE PUBLICA
$O02AL E HOZPTIALAR

- Folders

et S

Triagem dos :

l

Cadastro do regisiro do
- usudrio no sistetha SA "1

Retorno ag Usuaric
recebimento do £

- totalizando o prazo d
“i7dias Utels, com bas

- anjalise, aprovagdo

apis
gistro

07 (sete)

e gmsua
e retorna.

l

. Arquiva o registrone: i
V. sistema SA. )

@hriprosaude.org.br + (83) 3515-8300

www.hrpt.org.br - administrativodir _
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CENSO DE ORIGEM

SECHETARW DE
5A0DE POBLICA

Hospital Regional
Piblice da Transamazdnics

CONTRATO DE GESTAO N° 05/2017

ENTIDADE: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
ENDERECO: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sa0 Sebastido.

CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
out-19 Altamira 149
out-19 Uruara 51
out-19 Medicilandia 21
out-19 Brasil Novo 13
out-19 Senador José Porfirio 14
out-19 Anapu 26
out-19 Vitéria do XingU 7
out-19 Placas -
ouf-19 Porto de Moz ' 17
out-19 Pacaja 9
out-19 Outros Municipios 2

LOCAL/DATA Altmira -PA 08/11/2019
RESPONSAVEL Dorinei Vasconcelos |

[oBS:

BOTH DU "
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sus N R T L

.. 1691

W




L8R

Hospital Regional
anic:
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ra Dt > &
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2 ATSOCALAD CEHEFICENTE 18

COLABORADORES CONTRATADOS

(CL

T)

REFERENCIA: Outubro — 2019

www.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastigo. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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CAPACITACOES/TREINAMENTOS

REFERENCIA: Outubro — 2019

www. hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 $Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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REFERENCIA: Qutubro — 2019

. www.hrpt.org.br « contato@hrtprpsaude.org.br « (93} 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S8o Sebastido. CEP; 68372-020 - Altamira (PA)
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1AGAD BENEFICENT]

1/
£330 Jﬂ\/ Piblico da Transamazénica ASSESTENCIA SOCIAL B HOSP[TALAR

Acoes Sociais e de Humanizacdo do HRPT
Janeiro a Setembro/2019

Comemoracio do Janeiro Branco- Palestra para colaboradores e
acompanhantes
Workshop “Capacitando quem cuida”
Dia do Farmacéutico
Dia dos Profissionais da Lavangderia
Aniversariantes do Més

JANEIRO

HRPT na escola: palestra educativa sobre o combate ao uso de dlcool
e outras drogas
Projeto Sentir Mais- Visita da |greja Adventista nas unidades
assistenciais
Dia do Profissional de Servi¢os Gerais
Aniversariantes do mé

FEVEREIRO

Bloco de Carnaval orienta sobfre doagdo de sangue
Dia Internacional da Mulher
Dia Mundial da Agua
Blitz do Dia Mundial do Rim
Palestra no Posto de Saude do Premen scbre o Dia Mundial do Rim
Palestra no Posto de Salide do Brasilia sobre o Dia Mundial do Rim
Palestra na Faculdade Serra Dourada sobre o Dia Mundial do Rim
Aniversariantes do Més '

MARCO

Palestra Ambulatorial sobre g Dia Mundial de Conscientiza¢do do
Autismo
Palestra Ambulatorial sobre g Dia Mundial da Saide
Projeto HRPT na escola
Palestra para o curso de Medjcina sobre a Humanizagao
Missa de Pascoa
Manh3 de Pascoa na clinica pedidtrica
Entrega de brinde de Pdscoa para os colaboradores
Aniversariantes do Més

Comemoracdo dos Profission

ABRIL

ais do Més

Oficina terap&utica para confecgdo do brinde do Dia das Maes
Acio Dia das M3es para usudrias e acompanhantes

MAIO Acdo Humanizada do Dia Das Mdes nas UTI’s Pediatricas
Projeto HRPT na escola- sobrg A¢do alusiva ao 18 de Maio- Combate
a Violéncia sexual infantil

. www. hrpt.org.br » contato@hrtprpsaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastiao. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Maio Amarelo- Prevencdo ao Combate de Acidente de Transito
Parceria com o DEMUTRAN
Comemoracdo de aniversario de 66 anos de casados de usuario
Comemoracdo de aniversdrio de usuario

Aniversariantes do Més
Profissional do Més

Oficina terapé&utica com acompanhantes da UTl's Pediatricas

Ac3o alusiva ao dia Da Humaniza¢do- Dia 09/06
Apresentacio da Banda do Exército para os colaboradores
Apresentagio do Grupo Folcldrico “Tradigdo Aparecida” para
colaboradores e usudrios
Lancamento da Revista da Filantropia promovida pelo Servico Social
Musicoterapia em parceria com a Banda do Exercito

Comemorac3o de aniversdrio de usuario

Visita da Imagem Peregrina da N.Sra. De Nazaré

Dancaterapia Junina
Comemoracao dos profissionais do més
Aniversariantes do Més

JUNHO

Oficina terapéutica com acompanhantes da UTl’s Pediatricas
Ag3o alusiva ao dia do Amigo+ 20/07/2019
Musicoterapia em parceria cam a Banda do Exercito
Comemoracdo de aniversario de usudrio
Acdo Social na Pediatria- 27/07/2019
HRPT na comunidade- Atendimento nas comunidades rurais de ATM
Comemoracio dos profissionais do més

Aniversariantes do Més

JULHO

Coffe Break alusivo ao do Dia dos Pais
Apresenta¢do musical para usudrios e acompanhantes em
homenagem ao Dia dos Pais
Agosto Dourado: roda de conversa socbre amamentagdo para
usuarias e colaboradoras
Participacdo na HORA DO MAMACO- acdo externa
Musicoterapia em parceria com a Banda do Exercito
Treinamento sobre Qualidade no Atendimento

Acio alusiva ao Dia da Infincia na Pediatria- 23/08/2019

AGOSTO

Campanha do Setembro Amarelo- Preﬁéhgad ao suicidio
SETEMBRO | - Roda de conversa para colaboradores- 10/09
- Palestra na Escola EeemProf2Ducila de Almeida- 11 e 12/09

www.hrpt.org.br - contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S8o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Pdblico da Transamazénica ASSISTERCIA SOCIAL EHES

PRO-SAUDE

ASSOCIACAD BENEFICENT

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

PITALAR

- Palestra no SENAI- 13/09
- Palestra na FAMED- 13/09

-Palestra ambulatorial — 17/09

Palestra sobre Humanizagao n
FAMED/UFPA

a Faculdade de Medicina-

Visita da Pastoral da Satde

SIPAT

Musicoterapia em parceria co

m a Banda do Exercito

Aniversariantes do Més

Campanha do OUTUBRO ROS
- Palestracom mastologista/ o
- Palestra com mastologista
- Abordagem Qutubro Rosa- S
- Ginastica Laboral

- Palestra ambulatorial sobre
- Realizacdo dos exames de m
- Apresentacgdo dos colaborad
outubro rosa

-Agdo Rapunzel do Bem

OUTUBRO

A

- Palestra Auto Cuidado Emodional
a prevencdo do cincer de mama

ncologista

ESMT

amografia e Pccu para o grupo de risco
ores da nefrologia em homenagem ao

Acdo do Dia das Criangas

Ag3o do PDI- Plano de Desenyolvimento Individual

Projeto “Cuidando de cuida”

para os colaboradores

Comemoracio de aniversdria

de usuario da clinica médica

Aniversariantes do Més

g

www.hrpt.org.br « contato@hrip
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80

Pedr

Z?pé Braga Fitho
Diretef Administrativo

ional de Altamira - PA

rosaude.org.br » (93) 3515-8300
Sebastiao, CEP: 68372-020 « Altamira {PA)
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OUTRAS INF

REFERENCIA: O

www.hrpt.org.br « contato@hrtpr
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o

PRO SAUDE sammoe |

ORMACOES

utubro — 2019

hsaude.org.br « (93) 3515-8300
Sebastigo. CEP; 68372-020+Altamira (PA)
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TAXA DE MORTALID

REFERENCIA: O

www.hrpt.org.br » contato@hrtpre
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&0

rd
DE SECRETARIA DE
! SAUDE PUBLICA
LAR

ADE OPERATORIA

utubro -~ 2019

psaude.org.br « {93) 3515-8300
Sebastido, CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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Hospital Regional o
Piblico da Transal Gni ASTCAGED OCNERICTE

CIRURGIAS DI

REFERENCIA: O

www. hrpt.org.br » contato@hripr
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o

PROSAUDE

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

URGENCIA

utubro — 2019

psaude.org.br « (83) 3515-8300
Sebastifo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

. ey Hospital Regional
LN Eablico da Snica

TEMPO MEDIO DE ESPERA DOS
USUARIOS PARA INTERNACAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS

REFERENCIA: Qutubro — 2019

www.hrpt.org.br - contato@hrtprpsaude.org.br « (93) 3515-8300
, Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

LLRTRE




GOVERNO DC

: PRO SAUDE
Hospital Regional SAQGE PUBLICA

L P As:‘-cwn DEHESICLATE OF
Plblico da Transamazdnica assisrINcie

Relatorio do Tempo de Espera dos Usuarios para Internacao
de Cirurgias Eletivas

Tempo Médio de Espera dos usudrios, desde ja Autorizagiio do Médico Regulador até a
Internagdo no Hospital Regional Piblico da Transamazdnica — Altamira conforme lista
de espera fornecida pelo 10° CRS.

Meses/2019 Tempo de
Espera - dia

JANEIRO 72
FEVEREIRO 55
MARCO 49
ABRIL 55
MAIO 119
JUNHO 90
JULHO 117
AGOSTO 108
SETEMBRO 53
OUTUBRO 93
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Tempo Médio de Espera - dia 81.1

| C =
Pedro C Braga Filho
iretorAdm/Financeiro

.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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LTy m:u OEHEACENTE |
Pabtico da Transamazdnica mounumm

CADASTRO DOS SE

PROSAUDE iz
Hospital Reglonal SAUDE PUBLICA

RVICOS NO SUS -

SIA - MACA - FPO

REFERENCIA: Q

www. hrpt.org.br = contato@hrtpr
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo

utubro — 2019

nsaude.org.br « (93) 351528300
Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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" ABTOCINGHO DENTHETNTE DI SAUDE PUBLICA
ASSISTEHGU, SOCIAL E HOSPITALAR

iz Hospital Reglonat
P - Pablico da Transamazénica

1. INTRODUGAO.
Este relatorio vem apresentar os servicos ja cadastrados e/ou em andamento junto ao
Sistema Unico de Saude referente ao més de OUTUBRO de 2019.

2. OBJETIVO.
Posicionamento dos credenciamentos dos servigos|e habilitagGes solicitadas pela Instituicdo

para prestacio de contas junto a SESPA,

3. CREDENCIAMENTOS.
3.1. Habilitacdes em Alté Complexidade:
3.1.1. Neurocirurgia:Aguardamosuma nova Visita Técnica ao hospital.
Esta Instituicao ?nensalmente encaminha as atualizagbes de sua base de dados
junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saude — CNES até o dia 05
de cada més, conforme versdo 4.1.40 & realiza andlise e movimentacéo junto a
FPO, mantendo o valor orgado quando /da liberagéo dos relatdrios de sintese de

producao emitidés pela DDASS.

Altamira, 05 de Novembro de 2019.

o braga

Diretor imistrativo e Financeiro

B
BR




MS/ SAS - SECRETARIA DEATENCAO A SAUDE SCNT
DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagdo e Controle
DATASUS

Competéncia: 10/2019 PROTOCOLO DEE

Tipo : Completa Qrigem :Secretaria Estadual Destino : DATASUS
Data e Hora de geragao da exportagio : 25(10/2019 17:59
Nome do Arquivo ; CNES15000025102d1917591020194140.bck
Municipio : 150060 - ALTAMIRA - PA

LS

XPORTAGAO

Pagina: 1

Data: 25/10/2019
Hora: 17:59
Versao: 4.1.40

ESTABELECIMENTO({S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
5597501 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

TOTAL :1

..01380



MS/ SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES

DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagio e Controle
DATASUS
Com peténcia: 10/2019 PROTOCOL.ODEE

Tipo : Estabelecimento Origem : Se:cretaria Estadual Destino: Est
Data ¢ Hora de geragao da exportagao : 25/10/2019 18:01

Nome do Arquivo : CNESEPA2510201918011020194140.bck
Municipio : 150060 - ALTAMIRA - PA

XPORTAGAO

abelecimento

Pagina: 1

Data: 25/10/2019
Hora: 18:01
Versdo: 4.1.40

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES . .
5597501 - HOSPITAL REGIONAL PUBLiCO DA TRANSAMAZONICA

TOTAL :1




