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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de Outubro de
2019, referente ao contrato de gestdo n® 011/2014, celebrado junto aoc GOVERNO DO PARA, tendo como
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao das
acdes e servigos de saude, no Hospital Galileu, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado,
em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do
Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pr6-Salde no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagao
assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificacdo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizag&o dos

Contratos de Gest&o.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu
cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagdo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”, Missdo “Cuidar de
vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizagéo, aos usuarios
referenciados pela Central Estadual de Regulagéo” Visdo “Ser reconhecido publicamente pela
exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria
continua na busca pela exceléncia hospitalar;, Humanizagao: Acolher a todos com respeito, cordialidade e
igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestdo
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia:
“Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

No més de Outubro obtivemos a meta prevista alcangando o resultado, conforme a metodologia de apuragéo
e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Apresentagao da evidéncia em nosso plano estatistico.

set/19 out/19

Paciente saidos
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2.2. Metas Qualitativas

No més de Outubro obtivemos as metas previstas alcangando o resultado em sua totalidade, conforme a
metodologia de apurag&o e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Apresentacéo das atas de reunido das comissdes nos anexos.

2019

Qualidade
da
Informacao
Comissao
de
Prontuario

Comissao
de Infeccéao
Hospitalar

Mortalidade [
Operatoria
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2.3. Oficios Aguardando Devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno do oficio n°184/2019 referente a meta de abril e o oficio n® 396/2019
referente a necessidade da compra do material OPME n&o coberto pelo SUS, onde a SESPA deve se
posicionar sobre.

Apresentagéo dos oficios referentes aos item encontram-se nos anexos.

HPEGIPS

Stéphanie Valdivia Patricia Hermes
Diretora Hospitalar Gestora Hospitalar
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3. Execucadao do Plano de Trabalho

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagdes apresentadas no
projeto de implantagéo de gestédo da unidade, mas o controle da qualidade e prazos, aumentando assim a
produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema
Interact - SA Performance Manager, onde os prazos s&o estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo,
foram cumpridos no més de Outubro/2019 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:
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Procedimento que aborde
a realizagdo de integragao

PAC - (HPEG) - % de
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—

Setembro

o institucional Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
multiprofissional (incluindo | Obrigagdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
profissionais terceirizados |(2019)

e médicos) - 3° Trimestre
Instituir Procedimento que | PAC - (HPEG) - % de

0 aborde rastreabilidade e | Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
seguranga dos Obrigacdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
prontuarios - 3° Trimestre |(2019)

: PAC - (HPEG) - % de
© o o g doe 4 | Cumprimentode | Estimado | 011012019 | 30102019 | 40
Trimestre Obrigagdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
(2019)
Acompanhar e monitorar o
o tempo de espera dos PAG - (HPEG) - % de ;
° usuarios para internagso Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
skt : Obrigagdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
e cirurgias eletivas. - (2019)
Setembro
Dispor e manter em pleno | PAC - (HPEG) - % de

o funcionamento a Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
Comisséo de Verificagdo | Obrigagdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
de Obitos - Setembro (2019)
nporameneac™ P | AC - (PEG) -4 o

° Comisséio de Controle de Cumprimento de . Estimado 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
Infecgio Hospitalar - 8%qg?<;6es Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
Setembro
Dispor e manter em pleno | PAC - (HPEG) - % de

o funcionamento a Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
Comisséo de Farmacia e | Obrigagdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019 ¢
Terapéutica - Setembro (2019)

. PAC - (HPEG) - % de

© &‘:ﬁ:;%;aecs"e"g‘f;i‘;;’? Cumprimentode | Estimado | 01/10/2019 | 301022019 | . .

Setsmbio Obrigagdes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
(2019)
Cbors Rl oo ey wse |

o obrigatérios e atualizados Cumprlmento de ' Estlrpado 01/10/2019 | 30/10/2019 100%

conforme NR-32 - Obrigagbes Contratuais | Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
(2019)
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Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
o funcionamento um Nucleo Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
Hospitalar de Epidemiologia - NHE | Obrigagdes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
- Setembro Contratuais (2019)
. PAC - (HPEG) - % de
Implantar o servigo de c 2 .
; L umprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 o
o Srendimento ao usudrio - SAU - | brigagaes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019 | 100%
Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
° Implantar acolhimento e Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
classificagéo de riscos - Setembro | Obrigagdes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
° Implantar de sistema de custos - | Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
Setembro Obrigagdes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
Contratuais (2019)
Elaborar o Mapa mensal e relagéo PAC - (HPEG) - % de
© det°°mp’a idegagvnb Federal. | Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 | oo,
SIENEROSIROR ST TRSI I || eatadatng Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019 °
Divisao de entorpecentes - Contratuais (2019)
Setembro
Implantar as Escalas para
. PAC - (HPEG) - % de
o °gﬁg:f :3;;?;;2‘(’;"‘35 Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 |,
R/Ian e n§é0 o bt cos: Obrigagdes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
Contratuais (2019)
Setembro
PAC - (HPEG) - % de
Relatério de Prestagéo de Contas | Cumprimento da Estimado | 10/10/2019 | 20/10/2019 100%
(Set.19) Prestacdo de Contas | Realizado | 10/10/2019 | 18/10/2019
(2019)
. PAC - (HPEG) - % de
?'SF’.‘" e manter em pleno Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 .
uncionamento a Comissao de 3 . 100%
Prontubiio do Pacients - Selembro Obrigagdes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
Contratuais (2019)
e ot |PAC- (HPEG) - %0do
tecnologias (Materiais Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
s s Obrigagbes Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019 ’
Medicamentos e equipamentos) - Contratuais (2019)
Setembro
PAC - (HPEG) - % de
Implantar a Comissao de Nutrigdo | Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
Enteral/Parenteral - Setembro Obrigagées Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019 °
Contratuais (2019)
Controle de acompanhamento dos | PAC - (HPEG) - % de
procedimentos legais de risco Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
ocupacionais relacionados aos Obrigagées Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019 °
servicos terceirizados - Setembro | Contratuais (2019)
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Controle do histérico de
h PAC - (HPEG) - % de
manutencoes, callbragdes, | Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 | 000
BUCONIRCICOS D CANIFICACOS. | g rigmciien Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
dos equipamentos e dispositivos Contratuais (2019)
de medigdo - Setembro
PAC - (HPEG) - % de
Controle dos extintores e Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 100%
hidrantes (SESMT) - Setembro | Obrigagées Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
Contratuais (2019)
. . PAC - (HPEG) - % de
Registrar os treinamentos Cumprimento de Estimado | 01/10/2019 | 30/10/2019 .
institucionais em atas ou em . . 100%
Kelas de prasenca. - Setembro Obrigagées Realizado | 01/10/2019 | 01/10/2019
P ca. Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Relatério de Prestagao de Cumprimento da .
Contas Econdmico-Financeira | Prestagdo de Contas s:glrir;aaz?: 18;1 ggg:g fgﬂ ggg}g 100%
(Set.19) Econémico-Financeira
(2019)
. PAC - (HPEG) - % de
Dispor e manter em pleno Cumprimento de Estimado | 01/11/2019 | 30/11/2019 .
funcionamento a Comisséo de . : 100%
Verificagao de Obitos - Outubro Obrigagées Realizado | 29/10/2019 | 29/10/2019
Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de .
funcionamento a Comissao de | Cumprimento de szga‘:’z g;ﬂ ggg:g ggﬂ 8;%813 100%
Etica Médica - Outubro Obrigagbes
Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Dispor e manter em pleno Cumprimento de 100%
funcionamento a Comisséo de | Obrigagbes Estimado |01/11/2019 |30/11/2019
Etica de Enfermagem - Outubro | Contratuais (2019) Realizado | 29/10/2019 |29/10/2019
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Comissdo de | Cumprimento de 100%
Controle de Infecgdo Hospitalar | Obrigagdes Estimado | 01/11/2019 |30/11/2019
- Outubro Contratuais (2019) Realizado [29/10/2019 [29/10/2019
PAC - (HPEG) - % de
Implantar a Comisséo de Cumprimento de 100%
Nutricéo Enteral/Parenteral - Obrigagdes Estimado |01/11/2019 |30/11/2019
Outubro Contratuais (2019) Realizado [29/10/2019 |29/10/2019
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento um Nucleo Cumprimento de 100%
Hospitalar de Epidemiologia - Obrigagdes Estimado |01/11/2019 |30/11/2019
NHE - Outubro Contratuais (2019) Realizado | 29/10/2019 |29/10/2019
Hospltal PUDI | Gahk?u
Contratos /D Legals
Pro=>20ulia Bizigatth Patridja Hermes
Contratos/ Documentos Legais Gestora Hospitalar
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SAUDE

4. Relatdorio Mensal da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

A prevengédo e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) exigem a
aplicagao sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas de
vigilancia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo
planejamento esta a cargo do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissao de Controle de
Infecgéo Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de Outubro de 2019.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de
Controle de infeccdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemioldgica realizada
diariamente nas areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagdo, centro cirurgico e UTI)
utilizando metodologia adaptada ANVISA e NHSN.

4.1 MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOPISTALAR
Atualmente a CCIH é constituida pelos seguintes membros:
e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)
e Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da CCIH)
e Dr? Rose Sheyla Carneiro (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)
e Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)
e Enf? Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)
e Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)
e Enf? Paula Cradeal (Enfermeira de apoio da coordenagao — Membro Consultor)
e Enf’. Fernanda Correa (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)
o Enf Gabriel Diniz (Coordenador do centro cirirgico e CME — Membro consultor)
e Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)
e Anderson Aquino (Supervisor de higienizagdo — Membro consultor)
e Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

e Enf° Danielly Nobre (Enfermeira do nucleo de educagéo assistencial — Membro consultor)



4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
e Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdes de )
Enf. Diego e Enf. Carla
IRAS e busca fonada.
* Notificagdo de ndo conformidades/incidentes; ,
Enf. Diego, Enf. Carla, Dr?
e Orientagbes in loco sobre prevencdo de IRAS . )
) Larissa e Jayne Cereja
quando necessario.
e Controle e parecer de antimicrobianos; Dr? Larissa
DIARIO  Monitoramento e feedback para a equipe assistencial
sobre resultados de culturas e necessidade de Enf. Diego e Enf. Carla
isolamento
e Analise e classificagdo dos resultados de culturas e | Enf. Diego, Enf. Carla, Dr?
discussdo com meédicos assistentes. Larissa
) Enf. Diego, Enf. Carla e
e Controle dos usuarios em precaugao. )
Jayne Cereja
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos | Enf. Diego, Enf. Carla e Dr®
especificos Larissa
e Feedback para a equipe assistencial do infectometro
(IRAS ocorridas no setor, observagéo direta da higiene Enf. Diego e Enf. Carla
das maos e biosseguranca).
e Monitoramento e acompanhamento de limpezas
SEMANAL o ) P o ‘p Enf. Diego, Enf? Carla e
terminais de areas criticas e semicriticas e validagao )
Jayene Cereja
com gel fluorescente.
e Acompanhamento de cirurgias Enf. Carla
e Envio das notificagbes de doengas compulsérias a ,
o , S Jayne Cereja
vigilancia epidemiolégica
) Enf. Diego, Enf? Carla e Dr?
e Treinamentos conforme o cronograma anual ,
Larissa
» Realizagdo de visitas técnicas aos setores criticos e | Enf. Diego, Enf? Carla e Dr®
semicriticos conforme o cronograma anual Larissa
e Alimentagao dos indicadores via sistema Interact Enf. Diego
e Analise critica dos indicadores de resultados Membros executores
MENSAL

e Reunido da CCIH

Membros consultores e
executores.

e Relatério dos Indicadores de resultado e Processo.

Enf. Diego, Enf? Carla e Dr®
Débora




4.3 EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:
v" Reunidao com o grupo de higiene das m&os,

v' Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio.

O SCIH também participa da integragdo institucional dos novos colaboradores, apresentando as
nogdes basicas do controle de infecgdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos

admitidos no hospital.

4.4 ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

OUT /19

Total de pacientes com IRAS 8

N° de saidas 357

Taxa de Pacientes com IRAS global 2,24

N° de IRAS 8

N° de saidas 357

Taxa de IRAS global S B on e R

N° de IRAS 8

Paciente-dia _ _| 2583

Densidade de incidéncia de IRAS | 3,10

N° de ISC em cirurgias limpas 3

Total de cirurgriasA Iimpas realizgdag _ _78

N° de obitos associados a IRAS 0

Total de pacientes com IRAS 7 ‘ 8

Taxa de letalidade porIRAS | 0,00

Grafico 1 Grafico 2
Densidade de Incidéncia de IRAS no Distribuicdo de IRAS por Topografia do
HPEG, 2019 HPEG, 2019
100% 100%
ya i B
VAR
Pt 55
2,34
12%
09%40%0% %  0%0%0% % 0% %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez ago set out

== Densidade de Incidéncia Geral de IRAS ® Infecgdo do Trato Respiratério  ® Infecgdo do Trato Urindrio
s imite Inferior de Controle
s Limite de Controle » Infecgdo de Corrente Sanguinea ® Infecgdo de Sitio Cirurgico
we Limite de Alerta .
s Limite Superior de Controle ® Outros sitios

Analise critica 1: Foram notificadas 08 IRAS em 08 usuarios, resultando numa densidade de
incidéncia geral de 3,10 IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando aumento de 0,76 em relagao

ao més anterior, ficando acima do limite de controle que é 2,5 episédios de infecgdes por 1000

(-

pacientes-dia. As IRAS foram:
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Durante analise individual dos casos, foi verificado que, nos caso de infecgdes cirurgicas, todas as

medidas de prevencdo de ISC’s estavam em conformidade, ocorrendo 3 ISC's em cirurgias limpas,

porém com indicador fechando em 3,85%, dentro do esperado segundo a ANVISA que é até 5%. No

caso da ITU ocorrida na UTI, foi ndo associada a SVD e com usuario apresentado varios fatores de

riscos contribuintes.

Tabela 2: Distribuicdo dos dados de infeccdao e de utilizacao de dispositivos invasivos na
Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em Outubro de 2019.

Total infecgoes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N.° pac-dia
1 1 0 10 83
i - Densidade de incidéncia de .
Taxa infecgao bruta (%) IRAS/1000 pac-dia Letalidade
1
0 12,05 0
. o Procedimentos ou & 2 2
Topografia infecgao N° Infeccdes paciente-dia Densidade de Incidéncia
ITU associada a SVD 0 12 0,00
ITU nao associada a SVD 1 83 12,05
IPCS associada a CVC 0 25 0,00
IPCS néo associada a CVC 0 83 0,00
PNEU associada a VM 0 23 0,00
PNEU néo associada a VM 0 83 0,00
OUTRAS** 0 83 0,00
Total 1
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagao (%)
Sonda vesical 12 83 14,46
Cateter vascular central 25 83 30,12
Ventilador 23 83 27,71
Total 60 83 0,72
Proporgéo das Infecgdes Hospitalares por Topografia
Topografia Proporgao*
Pneumonia 0
ITU 100
IPCS 0
OUTRAS 0




Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG, 2019
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Grafico 4

Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do

Benchmarking: HPEG, 2019

NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.

25272 2 5

v A% v v v U

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Densidade de Incidéncia de PAV == |imite Inferior de Controle
s Limite de Controle
| imite Superior de Contole

w—— imite de Alerta

Grafico 6

Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI

do HPEG, 2019

Benchmarking:

NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 5

Taxa de Utilizagdo de VM na UTI do HPEG,

Benchmarking: 2019
NHSN 2012 percentil 50: 19%.
SESPA 2015: percentil 50: 58%
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Grafico 7

Taxa de Utilizacdo de SVD na UTI do HPEG,

Benchmarking: 2019
NHSN 2012 percentil 50: 65%
SESPA 2015 percentil 50: 75%
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Grafico 8

Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na
UTI do HPEG, 2019

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
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Grafico 9

Taxa de Utilizacao de CVC na UTI do HPEG,
Benchmarking: 2019
NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%
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Analise critica 2: No més de Outubro de 2019 ocorreu 1 IRAS na UTI, resultando numa densidade de

incidéncia de 12,05 IRAS por 1000 pacientes-dia apresentando aumento em relagéo ao més anterior

(onde n&o havia ocorrido nenhuma IRAS nesse setor), ficando fora do limite de controle que é 4,3 IRAS

por 1000 paciente-dia.

Com relagéo a taxa de utilizagéo de dispositivos na UTI:

- Houve queda na taxa de utilizagédo de VM de 33,83 pontos percentuais em relagdo ao més anterior,
ficando abaixo da média da série histérica do hospital que é de 46,1%, e comparando com 0s
referenciais externos, acima do percentil 50 do NHSN 2012 que € 19% e abaixo do percentil 50 da

SESPA 2015 que é 58% (grafico 5).

- Houve aumento na taxa de utilizagéo de SVD de 9,2 pontos percentuais em relagéo ao més anterior,
porém permanecendo abaixo da média da série histérica do hospital que & de 24,7% e comparando
com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 65% e do
percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7). Houve 1 ITU na UTI nesse més, porém nao
associada ao uso de SVD (descrigdo no caso na analise 01).

- Houve queda de 14,6 pontos percentuais na taxa de utilizagdo de CVC em relagdo ao més anterior.
Ficou abaixo da série histérica do hospital que é de 33,4%, e comparando com os referenciais externos,
também permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50 da SESPA

2015 que é de 73% (grafico 9).



Tabela 3: Distribui¢ao dos dados de infec¢ao de sitio cirurgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia_ Realizadas Infecgao de sitio cirirgico ANVISA 2017
N.° % N.° % %
Limpa 78 36,79 3 3,85 1ab
Potencialmente Contaminada 102 48 11 4 39 3al1
Contaminada 6 2,83 0 0 10a17
Infectada 26 12,26 0 0,00 >27
Total 212 100 7 3,30
FONTE: CCIHHPEG PERIODO: Outubro/2019
Grafico 10 Grafico 11

Taxa de Infecgdao em Sitio Cirurgico no
HPEG, 2019
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Analise critica 3: Em outubro de 2019 foram notificadas 07 infecgdes de sitio cirurgico em 07 usuarios,
resultando numa taxa de ISC de 3,3% (grafico 10), apresentando discreto aumento de 0,04 pontos
percentuais em relagdo ao més anterior, permanecendo fora do limite de controle institucional que e

2.1%. Analisando a distribui¢éo das taxas de infecgdo por potencial de contaminagéo, foram 4 infecgbes

de sitio cirargico em cirurgias potencialmente contaminadas resultando em 3,9% nesse potencial de
contaminacéo ficando dentro do dos parametros comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%, e 3
ISC’s em cirurgias limpas resultando em 3,85% nesse potencial de contaminag&o, ficando fora do limite
de controle institucional que & 2%, porém dentro dos parametros comparativos da ANVISA que & entre

1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3 (analise e descricdo dos casos estdo na analise 01).

Atenciosamente,

Assinatura do Profissional Responsavel
Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar

Belém, 05/de Novembro de 2019.
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‘esquisa de Satisfacao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual
Galileu/HPEG, tem como missao ser um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario,
buscando solugdes no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuério. Procura
acolher o usuério de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades.
Dentro desse contexto, tem como finalidade conhecer o nivel de satisfagdo e a opinido do
usuario em relagéo aos servigos prestados pelo Hospital, buscando assim o aprimoramento de
seus servigos e a melhoria, sendo interface entre o usuario e a Instituigéo.

As acgdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagéo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagdo de reclamagdes, sugestdes e elogios que sdo coletadas
das urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgéo do
Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com
qualidade, respeito e eficiéncia.

O Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U, acolhe os familiares e usuarios
procurando ser resolutivo tanto nas demandas quanto nas visitas as Clinicas coletando
informagdes quanto ao atendimento prestado. As pesquisas de opinido recebidas pelo S.A.U,
sdo encaminhados para os diretores, gestores e coordenadores para que sejam tomadas as
providéncias/ adequagao cabiveis, tendo como resultado a néo reincidéncia do fato.

Este Relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliago) seguindo os parametros da politica
de Humanizagédo do SUS. As entrevistas sdo realizadas periodicamente nas enfermarias do
Hospital.

www.prosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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5.2.2 QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE OUTUBRO.

O Servigco de Atendimento ao Usuario — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados
durante o més de Outubro, através de uma homenagem in loco.

A criagao do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores, entrega de
brinde e uma cdpia dos elogios recebidos) tem por objetivo de reconhecer o colaborador e valorizar
o desenvolvimento de suas fungdes de forma pautada no compromisso da qualidade na assisténcia
hospitalar.

5.3. TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Outubro, realizou um
total de 249 (Duzentas e Quarenta e Nove) pesquisas. Foram coletados registros, entre

reclamacdes, elogios e sugestoes.

Amarela 77 56 72,72%
Verde 79 60 75,94%
Laranja 85 63 74,11%
Azul 114 70 61,40%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Outubro de 2019.
Obs.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.

5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, no periodo de 01 a 31 de Outubro, realizou
um total de 481 (Quatrocentos e Oitenta e Uma) pesquisas. Foram coletados registros de elogios.

520 481 92,5%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Outubro de 2019.

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 » Belém (PA).
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5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG.

No més de Outubro, a satisfagéo geral no HPEG foi de 98,90% (Noventa e Oito e Noventa).
Foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o compromisso em
“Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada aos usuarios, conforme

nossa Missao Institucional.

i

Janeiro Fevereiro Mar¢co  Abril Maio  Junho Julho Agosto SetembroOutubro Media

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Outubro 2019.

5.5.1. % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFAGCAO POR CLINICA

98,78% 98,52% 97,93% 99,03% 98,56%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Outubro de 2019.

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
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5.5.2 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internagao

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:10/2019

Informacgées

Entidade: Clina Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde /
Servigo de Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Outubro/2019

Data de Inicio: 01/10/2019

Data de Fim: 01/11/2019

Competéncia: 201909

Situagéo: Encerrada

Data da consulta:
Formularios concluidos:

4) Recepgao/Portaria
4.1) Simpatia / Educac¢ao

04/11/2019 - 10:05 Hs
249

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,37% 172
Bom 0 18,22% 39
Regular 0 0,93% 2
Ruim 0 0,47% 1
Percentual 98,6% 211
de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opg¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,17% 163
Bom 0 21,03% 45
Regular 0 2,8% 6
Percentual 97,2% 208
de
Satisfeitos
4.3) Apresentacéao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,31% 174
Bom 0 17,29% 37
Regular 0 1,4% 3
Percentual 98,6% 211
de
Satisfeitos
4.4) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,71% 177
Bom 0 15,42% 33

www.prosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)



Regular
Ruim
Percentual de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual

de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

o O O o

%Respostas
0
0
0

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos
Sim
Nao

0
0

%Respostas

5.3) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual

de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opg¢éo Pontos
Sim
Nao

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacéao
Opgao Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim

0
0

%Respostas

O O O o

%Respostas

%Respostas

O O O o

1,4%
0,47%
98,13%

Respostas
89,35%
9,72%
0,46%
0,46%
99,07%

Respostas
90,08%
9,09%
0,83%
99,17%

Respostas
99,58%
0,42%

Respostas
88,33%
9,58%
1,25%
0,83%
97,92%

Respostas
97,49%
2,51%

Respostas
88,43%
9,5%
1,65%
0,41%

210

193
21

214

218
22

240

239

212
23

235

233

214
23
4

1
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Percentual 97,93% 237
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,08% 193
Bom 0 13,28% 32
Regular 0 5,39% 13
Ruim 0 1,24% 3
Percentual 93,36% 225
de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,17% 202
Bom 0 1417% 34
Regular 0 1.67% 4
Percentual 98,33% 236
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,67% 217
Bom 0 9,5% 23
Regular 0 0,83% 2
Percentual 99,17% 240
de
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,5% 222
Bom 0 6,67% 16
Regular 0 0,42% 1
Ruim 0 0,42% 1
Percentual 99,17% 238
de
Satisfeitos

6.6) Informagdes claras e completas
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,83% 212
Bom 0 7.2% 17
Regular 0 2,12% 5
Ruim 0 0,85% 2
Percentual 97,03% 229
de
Satisfeitos

7) Acomodacdées/Limpeza

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000  Belém (PA).
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7.1) Simpatia/Educacéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,33% 224
Bom 0 5,83% 14
Regular 0 0,83% 2
Percentual 99,17% 238
de
Satisfeitos

7.2) Apresentacado pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,28% 211
Bom 0 10,46% 25
Regular 0 1,26% 3
Percentual 98,74% 236
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,63% 229
Bom 0 5,37% 13
Percentual 100% 242
de
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,32% 221
Bom 0 7,44% 18
Regular 0 0,83% 2
Ruim 0 0,41% 1
Percentual 98,76% 239
de
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,12% 213
Bom 0 9,62% 23
Regular 0 0,84% 2
Ruim 0 0,42% 1
Percentual 98,74% 236
de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,21% 215
Bom 0 8,3% 20

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Regular 0
Ruim 0
Percentual

de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigcao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual

de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual

de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual

de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0

10) Equipe Multidisciplinar

%Respostas

O O O o

o O O o

o O © o

2,07%
0,41%
97,51%

88,84%
9,5%
1,24%
0,41%
98,35%

92,82%
6,08%
0,55%
0,55%
98,9%

89,77%
9,09%
0,57%
0,57%

98,86%

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

100%

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opcéo Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Regular
Ruim
Percentual
de
Satisfeitos

o O O o

85,86%
11,62%
2,02%
0,51%
97,47%

Respostas

5
1
235

215
23

238

168
11

179

158
16

174

174

170
23

193
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10.2) Simpatia / Educac¢ao / Apresentag¢ao da Psicologa

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 96
Bom 0 19,17% 23
Regular 0 0,83% 1
Percentual 99,17% 119
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacgao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,44% 130
Bom 0 10,88% 16
Regular 0 0,68% 1
Percentual 99,32% 146
de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educacédo / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75% 69
Bom 0 23,91% 22
Regular 0 1,09% 1
Percentual 98,91% 91
de
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,31% 35
Bom 0 32,69% 17
Percentual 100% 52
de
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,59% 217
Bom 0 3,96% 9
Regular 0 0,44% 1
Percentual 99,56% 226
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educagéao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,45% 199
Bom 0 8,64% 19
Regular 0 0,91% 2
Percentual 99,09% 218
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de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,86% 185
Bom 0 11,01% 24
Regular 0 4,13% 9
Percentual 95,87% 209

de
Satisfeitos

12) Centro Cirargico
12.1) Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,5% 189
Bom 0 5,5% 11
Percentual 100% 200
de
Satisfeitos

12.2) Informagées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94% 188
Bom 0 5% 10
Ruim 0 1% 2
Percentual 99% 198
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,16% 218
Bom 0 5,56% 13
Regular 0 1,28% 3
Percentual 98,72% 231
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,24% 220
Bom 0 4,33% 10
Regular 0 0,43% 1
Percentual 99,57% 230
de
Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servico e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 232

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

CLINICA AMARELA

Pesquisa de Internagao
Informacgdes

Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Outubro/2019
Data de Inicio: 01/10/2019
Data de Fim: 01/11/2019
Competéncia: 201909

Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 04/11/2019 - 10:53 Hrs
Formularios concluidos: 56

4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,05%
Bom 0 17,95%

Percentual 100%
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,92%
Bom 0 20,51%
Regular 0 2,56%

Percentual 97,44%
de
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,49%
Bom 0 20,51%

Percentual 100%
de
Satisfeitos

4.4) Informacgoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,58%
Bom 0 15,79%
Regular 0 2,63%
Percentual de 97,37%
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Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
%Respostas

%Respostas

Opgéo Pontos

Sim 0
5.3) Informagdes claras e completas

Opgéo Pontos

Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacéo

Opcgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

%Respostas

%Respostas

%Respostas

Respostas
87,18%
12,82%
100%

Respostas
86,36%
11,36%
2,27%
97,73%

Respostas
100%

Respostas
88,64%
9,09%
2,27%
97,73%

Respostas
100%

Respostas
82,22%
13,33%
4,44%
95,56%

Respostas
77,78%
17,78%
4.44%
95,56%

Relatério de Execucéao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:10/2019

[6,]

39

8408

39

43

37

awm

Envo&

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 » Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)



P\F{é Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:10/2019
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,82% 36
Bom 0 18,18% 8
Percentual 100% 44
de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,18% 41
Bom 0 4,55% 2
Regular 0 2,27% 1
Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,91% 40
Bom 0 9,09% 4
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
6.6) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,91% 40
Bom 0 6,82% 3
Regular 0 2,27% 1
Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos
7) Acomodacgées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educag¢éao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,91% 40
Bom 0 9,09% 4
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,09% 37
Bom 0 15,91% 7
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,91% 40
Bom 0 9,09% 4
Percentual de 100% 44
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 » Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Pablico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)



pRo Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:10/2019

rvciachs veamencr v

8.1) Simpatia / Educagao

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,64% 39
Bom 0 11,36% 5
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
8.2) Apresentacédo pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,05% 37
Bom 0 13,95% 6
Percentual de 100% 43
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,55% 35
Bom 0 15,91% 7
Regular 0 4,55% 2
Percentual de 95,45% 42
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,09% 37
Bom 0 13,64% 6
Regular 0 2,27% 1
Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos
9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacéao / Apresentacao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,33% 25
Bom 0 13,33% 4
Ruim 0 3,33% 1
Percentual de 96,67% 29
Satisfeitos
9.2) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,33% 25
Bom 0 13,33% 4
Ruim 0 3,33% 1
Percentual de 96,67% 29
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 30

10) Equipe Multidisciplinar
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10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,38% 27
Bom 0 12,5% 4
Regular 0 3,12% 1
Percentual de 96,88% 3
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educacao / Apresentacao da Psicéloga
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,96% 20
Bom 0 8,7% 2
Regular 0 4,35% 1
Percentual de 95,65% 22
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao das Farmacéuticas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,14% 23
Bom 0 17,86% 5
Percentual de 100% 28
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,71% 1
Bom 0 35,29% 6
Percentual de 100% 17
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentacgao da equipe de Fonoaudiologia
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,64% 7
Bom 0 36,36% 4
Percentual de 100% 1
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe do SAU
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,87% 37
Bom 0 5,13% 2
Percentual 100% 39
de
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educacéao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90% 36
Bom 0 10% 4
Percentual de 100% 40
Satisfeitos
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11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirdrgico

12.1) Simpatia e Educacédo
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

12.2) Informagées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
%Respostas

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas

%Respostas

Respostas
80%
15%
5%
95%

Respostas
94,29%
571%
100%

Respostas
91,43%
8,57%
100%

Respostas
85,37%
14,63%
100%

Respostas
90,24%
9,76%
100%

13.3) Vocé gostou do nosso servigco e retornaria, se necessario?

Opcgéo Pontos %Respostas

Sim 0

Respostas
100%
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Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao

Informacgées
Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Outubro/2019
Data de Inicio: 01/10/2019
Data de Fim: 01/11/2019
Competéncia: 201909
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 04/11/2019 - 11:49 Hs
Formularios concluidos: 60
4) Recepc¢ao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
4.3) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
4.4) Informacgées claras e completas
Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Ruim 0
Percentual de
Satisfeitos

Respostas
76,71%
23,29%
100%

Respostas
68,92%
28,38%
2,7%
97,3%

Respostas
76,71%
21,92%
1,37%
98,63%

Respostas
79,73%
18,92%
1,35%
98,65%
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4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagéao
Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

5.2) O médico realiza visita diariamente
%Respostas

Opcgéao Pontos
Sim 0
Nao 0

5.3) Informacgdes claras e completas

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Ruim

Percentual de

Satisfeitos

%Respostas

Respostas
86,67%
12%
1,33%
98,67%

%Respostas Respostas
0 92,68%
0 7,32%

100%

Respostas
98,77%
1,23%

%Respostas Respostas

0 87,5%
0 11,25%
0 1,25%

98,75%

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos
Sim 0
Nao 0
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educagao
Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas

Respostas
96,3%
3.7%

%Respostas Respostas
0 90,12%
0 8,64%
0 1,23%

98,77%

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas Respostas

0 82,72%
0 12,35%
0 4,94%

95,06%
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6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 81,48% 66
Bom 14,81% 12
Regular 3.7% 3
Percentual 96,3% 78
de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,37% 70
Bom 0 13,41% 11
Regular 0 1,22% 1
Percentual de 98,78% 81
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,46% 75
Bom 0 7,32% 6
Regular 0 1,22% 1
Percentual de 98,78% 81
Satisfeitos
6.6) Informacdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,74% 70
Bom 0 6,41% 5
Regular 0 2,56% 2
Ruim 0 1,28% 1
Percentual de 96,15% 75
Satisfeitos
7) Acomodacdées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educagéao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,83% 76
Bom 0 6,17% 5
Percentual de 100% 81
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,42% 70
Bom 0 12,35% 10
Regular 0 1,23% 1
Percentual de 98,77% 80
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual de

Satisfeitos

%Respostas

o O O o

8.2) Apresentacgao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refei¢cao
Opcgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeigao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

%Respostas

o O O o

%Respostas

O O O o

%Respostas
0
0
0

9.1) Simpatia / Educagéao / Apresenta¢ao pessoal

Opgéao Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas

Opcéo Pontos

Otimo

%Respostas
0
0

%Respostas
0

95,12%
4,88%
100%

91,46%
6,1%
1,22%
1,22%
97,56%

Respostas

Respostas

86,42%
11,11%
1,23%
1,23%
97,53%

Respostas

90,24%
7,32%
1,22%
1,22%

97,56%

Respostas

89,02%
9,76%
1,22%

98,78%

Respostas

93,75%
6,25%
100%

89,06%

Respostas
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Bom 0 10,94%
Percentual de 100%
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagéao / Apresentacdo das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,86%
Bom 0 8,7%
Regular 0 1,45%
Percentual de 98,55%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educacgéao / Apresentacao da Psicéloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,77%
Bom 0 19,23%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacgdo das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,23%
Bom 0 8,77%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao da equipe de Terapia Ocupacional
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,79%
Bom 0 28,21%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentacgao da equipe de Fonoaudiologia
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,18%
Bom 0 31,82%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educacao / Apresentagéao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,87%
Bom 0 5,13%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
11) Exames

~
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11.1) Simpatia e Educacéo
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirdrgico

%Respostas

12.1) Simpatia e Educag¢ao
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

12.2) Informacées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Ruim 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

%Respostas

Respostas
86,84%
11,84%
1,32%
98,68%

Respostas
84%
10,67%
5,33%
94,67%

Respostas
94,12%
5,88%
100%

Respostas
94,12%
4,41%
1,47%
98,53%

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

Respostas
92,5%
6,25%
1,25%
98,75%

Respostas
96,25%
3,75%
100%

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas

Respostas

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdao 011/2014 — Ref.:10/2019
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Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informacgées

Entidade:
Ocorréncia:
Data de Inicio:

Data de Fim:
Competéncia:

Situagéo:
Data da consulta:
Formuléarios concluidos:

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao

Opgéo

Otimo

Bom

Regular

Ruim
Percentual de
Satisfeitos

Pontos

100%

Clinica Laranja
Outubro/2019

01/10/2019
01/11/2019

201909

Encerrada
04/11/2019 - 11:56 Hs

63

%Respostas

o O O o

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0
0

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéao
Otimo
Bom
Regular

Pontos

%Respostas
0
0
0

Respostas
76,36%
18,18%
3,64%
1,82%
94,55%

Respostas
79,63%
16,67%
3,7%
96,3%

Respostas
81,82%
14,55%
3,64%
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Percentual de
Satisfeitos
4.4) Informacées claras e completas
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas

96,36%

Respostas
83,64%
14,55%
1,82%
98,18%

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéao Pontos %Respostas
Sim 0
5.3) Informacgées claras e completas
Opcgéo
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéao Pontos %Respostas
Sim 0
Nao 0

6) Enfermagem

%Respostas

%Respostas

Pontos %Respostas

O O O o

6.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Ruim 0

%Respostas

Respostas

90,91%

9,09%
100%

Respostas
86,89%
11,48%
1,64%
98,36%

Respostas
100%

Respostas
88,52%
6,56%
3,28%
1,64%
95,08%

Respostas
95%
5%

Respostas
85,25%
13,11%
1,64%
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7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Percentual de 98,36%
Satisfeitos
6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,05%
Bom 0 13,11%
Regular 0 6,56%
Ruim 0 3,28%
Percentual de 90,16%
Satisfeitos
6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,89%
Bom 0 13,11%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,16%
Bom 0 9,84%
Percentual de 100%
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,33%
Bom 0 6,67%
Percentual de 100%
Satisfeitos
6.6) Informacgées claras e completas
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,89%
Bom 0 9,84%
Regular 0 1,64%
Ruim 0 1,64%
Percentual de 96,72%
Satisfeitos
7) Acomodagées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,08%
Bom 0 3,28%
Regular 0 1,64%
Percentual de 98,36%
Satisfeitos
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Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,67%
Bom 0 6,67%
Regular 0 1,67%
Percentual de 98,33%
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,08%
Bom 0 4,92%
Percentual de 100%
Satisfeitos
8) Alimentagao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagéo
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,16%
Bom 0 9,84%
Percentual de 100%
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,8%
Bom 0 8,2%
Percentual de 100%
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refei¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,44%
Bom 0 4,92%
Regular 0 1,64%
Percentual de 98,36%
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,16%
Bom 0 8,2%
Ruim 0 1,64%
Percentual de 98,36%
Satisfeitos
9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educagéo / Apresentacao pessoal
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,65%
Bom 0 2,17%
Regular 0 2,17%
Percentual de 97,83%
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Satisfeitos

9.2) Informacdes claras e completas

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0
0

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos
Sim 0
10) Equipe Multidisciplinar

%Respostas
100%

Respostas

90,91%
6,82%
2,27%

97,73%

Respostas

10.1) Simpatia / Educacéo / Apresentacio das Assistentes Sociais

Opcgéo

Otimo

Bom

Regular

Ruim
Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas

o O O o

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacéo da Psicéloga

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

%Respostas
0
0
0

Respostas
80,36%
14,29%
3,57%
1,79%
94,64%

Respostas
81,48%
18,52%
100%

Respostas
87,88%
9,09%
3,03%
96,97%

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

Respostas
84%
16%
100%

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentagéao da equipe de Fonoaudiologia

Opcgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

10.6) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe do SAU

Respostas
76,92%
23,08%
100%
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Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacéao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirdrgico

12.1) Simpatia e Educacao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

12.2) Informag¢ées Claras e Completas
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Ruim 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

%Respostas

%Respostas

Respostas
96,49% 55
3.51% 2
100% 57

Respostas
92,45% 49
5,66% 3
1,89%
98,11% 52

—_

Respostas
86,27%
9,8%
3,92%
96,08%

vk

Respostas
94,23% 49
5,77% 3
100% 52

Respostas
94,34% 50
3,77% 2
1,89% 1
98,11% 52

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas

Respostas
96,55% 56
3,45% 2
96,55% 56

Respostas
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Regular

Percentual de
Satisfeitos

98,25%
1,75%
98,25%

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos
Sim

%Respostas
100%

Respostas

56
1
56

58

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagdées
Entidade: Clina Azul
Ocorréncia: Outubro/2019
Data de Inicio: 01/10/2019
Data de Fim: 01/11/2019
Competéncia: 201909
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 04/11/2019 - 12:43 Hs
Formularios concluidos: 70
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagao
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

89,36%
10,64%
100%

82,98%
14,89%

2,13%
97,87%

Respostas

Respostas

42

47

39

46
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4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

4.4) Informacgées claras e completas
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas

Respostas
89,36%
10,64%
100%

Respostas
87,23%
10,64%
2,13%
97,87%

4.5) Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Ruim 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

3.2) O médico realiza visita diariamente

%Respostas

%Respostas

Op¢do Pontos

Sim 0
5.3) Informacédes claras e completas

Opcgéo Pontos

Otimo 0

Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos
Sim 0
6) Enfermagem

%Respostas

%Respostas

%Respostas

6.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

%Respostas

Respostas

93,62%

4,26%
2,13%

97,87%

Respostas
92,73%
7,27%
100%

Respostas

100%

Respostas
89,09%
10,91%
100%

Respostas
100%

Respostas
94,55%
3,64%
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Regular 0 1,82%
Percentual de 98,18%
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,48%
Bom 0 11,11%
Regular 0 5,56%
Ruim 0 1,85%
Percentual de 92,59%
Satisfeitos

6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,04%

Bom 0 11,11%
Regular 0 1,85%
Percentual 98,15%
de

Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,73%

Bom 0 7.27%
Percentual de 100%
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,44%

Bom 0 3.7%

Ruim 0 1,85%
Percentual de 98,15%
Satisfeitos

6.6) Informagdes claras e completas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,45%
Bom 0 5,66%
Regular 0 1,89%
Percentual de 98,11%
Satisfeitos

7) Acomodacgées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagéao
Opc¢éao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,59%

Bom 0 5,56%
Regular 0 1,85%
Percentual de 98,15%

¥
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Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educacao

Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢cao

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢cao

Opc¢éo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educacéo / Apresentagdo pessoal

Respostas
90,74%
7.41%
1,85%
98,15%

Respostas
96,36%
3,64%
100%

Respostas
94,55%
3,64%
1,82%
98,18%

Respostas
92,59%
5,56%
1,85%
98,15%

Respostas
90,74%
7.41%
1,85%
98,15%

Respostas
90,91%
7.27%
1,82%
98,18%
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,12%

Bom 0 4,88%

Percentual de 100%

Satisfeitos
9.2) Informacgées claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,74%

Bom 0 5,26%

Percentual de 100%

Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100%

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,8%

Bom 0 12,2%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagéao / Apresentagéo da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67%

Bom 0 33,33%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,66%

Bom 0 10,34%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,82%

Bom 0 9,09%

Regular 0 9,09%
Percentual de 90,91%
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educagéo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50%

Bom 0 50%
Percentual de 100%
Satisfeitos
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10.6) Simpatia / Educacao / Apresentacgao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacéao
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirdrgico

%Respostas

12.1) Simpatia e Educagao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

12.2) Informacgées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

%Respostas

Respostas
96,23%
1,89%
1,89%
98,11%

Respostas
94,12%
5,88%
100%

Respostas
88,46%
9,62%
1,92%
98,08%

Respostas
95,56%
4,44%
100%

Respostas
95,45%
4,55%
100%
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51

52

48

51

46

51

43

45

42

N

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas

Respostas
96,36%
3,64%
100%

Respostas

53

55
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Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 5,66% 3
Percentual de 100% 53
Satisfeitos
13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 55

5.6 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento 56

NEUTROS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 191

SUGESTOES Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento -

RECLAMACOES | Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento 2

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Outubro de 2019.

Dos 249 (Duzentos e Quarenta e Nove) registros, 22,48% foram direcionados aos
elogios, 76,70% para neutros, 0,80% para reclamagdes e 0% para sugestdes. A porcentagem
dos atendimentos registrados pode ser observada no grafico a seguir:

Classificacao dos Registros - Outubro de
2019: Porcentagem %

76,70%

Elogios Neutros Reclamacdes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Outubro de 2019.
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5.6.1 - RETORNOS AO USUARIO

No més de Outubro, através do Servigo de atendimento ao usuério - S.A.U do Hospital
Publico Estadual Galileu, foram recolhidas 2 reclamagées de Usuarios. Todas devidamente tratadas

e dado devido retorno aos Usuarios.

5.6.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

Uma das dificuldades que vivenciamos durante o més de Outubro, foi relacionado ao numero
de pacientes que recebem alta durante o final de semana, sem interesse em expressar sua
satisfagdo com relagéo ao servigo prestado, através das fichas disponiveis nas urnas do S.A.U,
uma vez que a equipe nao realiza visitas neste periodo. Também identificamos o fato de muitos
pacientes se apresentarem ansiosos pelo retorno as suas residéncias, imediatos a alta
hospitalar. Assim, ndo mais se encontrando no leito durante a visita do S.A.U. E por fim,
pudemos observar que uma pequena parcela dos usuarios prefere optar por ndo formalizar a
reclamacéo, confiando na possibilidade de determinadas situagcdes ndo mais ocorrerem.

5.6.3 - PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, durante o0 momento da visita, orienta nas
Unidades que toda e qualquer informagéo, reclamagéo e sugestdo sdo sigilosas, para que
assim, o mesmo sinta-se seguro quanto ao preenchimento da pesquisa, salientando a
importancia de sua identificagdo para que possa ser dado o devido retorno. Informamos ainda
que sua manifestagéo tem importancia fundamental para que possamos readaptar e/ou manter
a qualidade dos servigos prestados.

5.6.4 - MEDIDAS DE ELOGIOS E RECLAMAGCAO DO MES DE OUTUBRO/2019.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, por ter em sua esséncia a resolutividade,
repassa todos os registros de atendimentos referentes as reclamagées, elogios, e sugestoes
para toda a linha de comando do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG (Diretorias, Geréncias,
Coordenagbes e Supervisdes), onde sdo parametrizados e enfatizados que os registros de
reclamagbes devem ser devolvidos no prazo maximo de 72 horas Uteis, com a resolugéo do
problema. Caso n&o haja a resolutividade do registro pela linha de comando do HPEG, sera
repassado a Diretoria responsavel pelo setor e, juntamente com o S.A.U, dar-se-a resolutividade

ao problema com posterior retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as diretorias, geréncias, coordenagbes e
supervisdes, o S.A.U atua de forma perspicaz para a resolugdo do problema, cativando de forma
continua a facilidade de relacionamento entre o usuario e a equipe multiprofissional deste

www.prosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 + Belém (PA).
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Hospital. Segue abaixo as demandas registradas.

Reclamacao

Descrito na pesquisa de satisfagio

LARANJA

RECLAMAGAO: "Isso é Para! Moro em Braganga, nunca tinhamos passados por essa situagdo. A
Senhora Andreza do Servigo Social nos tratou super mal, expulsando minha esposa do Hospital,
devido um erro dela. Nos humilhou de uma forma fora do normal. N&o tinhamos dinheiro para nada.
A Supervisora Natalia autorizou minha esposa a ficar, mas a Andreza por falta de atengao nao viu o
papel anexado no meu prontudrio. E incompetente e ignorante. No sei o que ela faz no hospital como

servigo social."

TRATATIVA EM RELACAOQO A RECLAMACAO: Em relagéo ao que foi exposto acima, “O Hospital

pede desculpas pelo tratamento e fala de uma de nossas colaboradoras. A nossa intengéo é
sempre atendé-los com respeito. Em relagao a liberagdo de acompanhante, no seu caso, nao
liberamos acompanhante, pois, a equipe de enfermagem oferece o suporte necessario. Sua
esposa foi dispensada e a mesma informou que retornaria para Braganga com o cunhado.
Porém, isso ndo ocorreu, e por este motivo, a Andresa foi beira leito, entender o ocorrido. Mas
nada justifica um tratamento agressivo e desrespeitoso. Mais uma vez, pedimos desculpas.” —

Wanessa Silva (Supervisora de Enfermagem)

Ainda que a manifestagéo tenha sido esclarecida ao usuério, para esta manifestagéo foi realizada
uma Ac¢do pela Gestora Responsavel, com o objetivo de “Orientar o Servigo Social sobre suas

demandas e estabelecer uma comunicagéo empatica”.

RETORNO DO USUARIO:
Usuario ficou muito satisfeito com o retorno e agradeceu a preocupacao.

CONTATO: (91) 98116-3251

&
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6. Censo de Origem dos Usuarios

2019 ago/19
Ananindeua [SEEEERTT SRR T R T T

Castanhal
|

Censo de origem dos pacientes

B 7 Nt
B S

atendidos
200 183 159
| o2 e -
100 56 51
14 7 14 14
O mill N =
Setembro Outubro
@Ananindeua wBelém wCastanhal wMarituba wOutros
‘Kétia Corréa Patficia Hermes
Supervisora de Faturamento Gestora Hospitalar

7. Colaboradores Contratados (CLT)

Quantitativo Kdbeshon A Quantitativo
Més Anterior - Més Atual

Global

\/N | " . ) ‘ -
\owu(p% ~ :

Tania Mariele Oliveira Stéphanie Valdivia
Supervisora de Departamento Pessoal Diretora Hospitalar
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8. Ca

apacitacdes/Treinamentos

ATIVIDADES NEP

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos
humanos de qualquer instituicdo. A educagdo continuada busca constantemente qualidade nos
processos das organizagdes e valorizagdo do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de
Educacdo Permanente, promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os
conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho
geral da organizagdo.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v Integragdo Institucional de novos colaboradores;

v' Treinamentos, orienta¢des e palestras;

CARGA TOTALDE
HORARIA HORAS

EM COLABOR
MINUTOS ADOR

) N° DE
PUBLICO ALVO COLABORADO
RES
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9. Atividades Sociais

O Hospital Publico Estadual Galileu, € administrado pela Pré Salide — Associagéo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, Organizagdo Social de Saude (OSS) que em 2014 venceu 0 processo
licitatério para a gestéo da nova instituicdo de saude em Belém do Para. A Pr6-saude é uma entidade
especializada na gestéo de servigos de saude, administragéo e assisténcia social no pais, com sede
em S&o Paulo e atuando a frente de diversas instituicbes de salude em diferentes estados.

O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, inaugurado em 2014 oferece atendimento 100% através
do Sistema Unico de Saude — SUS, conta com 104 leitos divididos entre as unidades de internacéo,
em Clinica Médica, Urologia, Cirurgia Toracica e Ortopedia, além de 06 leitos destinados a Unidade de
Terapia Intensiva. Presta assisténcia hospitalar qualificada e humanizada em baixa, média e alta
complexidade aos usuarios referenciados principalmente pelos hospitais da regi&o metropolitana de
Belém do Para: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, Hospital de Clinicas Gaspar Viana
e UPA DAICO.

O HPEG tem como plano de gestdo estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servigos do
hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagédo (PNH), liderar e
consolidar o processo de agbes de humanizagdo no hospital; atuagdo junto aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os mesmos, respeitando a singularidade, a
cultura e as necessidades especiais de cada um; Atuag&o junto aos colaboradores e prestadores de
servigo, desenvolvendo agbes para que toda comunidade hospitalar reconhega a dignidade do usuario
e do colaborador e respeite seus direitos, oferecendo-lhes um atendimento integral e de qualidade, com
seriedade e participagdo da equipe multidisciplinar; O direito dos usuarios a terem um atendimento
digno atencioso e respeitoso, a ser identificado pelo seu nome ou sobrenome; Atividades ludicas e

comemorativas.
9.1 ATIVIDADES DO SERVIGCO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE OUTUBRO 2019

Acao: Outubro Rosa.

Data: 01 a 31/10/2019.

Publico Alvo: Pacientes.

Numero de Participantes: Aproximadamente 200 (duzentos) participantes.

O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagéo, Grupo de
Trabalhadores de Humanizagéo — GTH realizou a campanha com orientagdes para um publico que
quase nunca € lembrado: as proprias profissionais de saude e funcionarias que atuam em ambiente
hospitalar. Além do tradicional lago rosa, para reforgar o lembrete dos exames preventivos e a luta
contra a doenga, foi realizada in loco com nossas colaboradoras, reforgo de onde realizar exames e
atendimento, junto aos nossos parceiros de forma gratuita.
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Belém, 05 de novembro de 2019.

Pr6 Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu

Stephanie Valdivia
Diretora Hospitalar
Pro Saude — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu
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10. Mapa de Producgao

PROSAUDE

1 - Leitos Operacionais

HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU *‘
Saude Piblica A

MAPA DE PRODUGAO OUTUBRO - 2019

GOVERNO DO

PARA

BITO
oBiTos ATE| © TRANSFERENCIA| PACIENTES/ | LEITOS | TOTAL DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES |  ALTAS | "\ 0pas m EXTERNA DIA  |OPERACIONAIS| SAIDAS
Clinica Cirargica Ortopédica 319 316 0 0 0 2.149 85 316
Clinica Médica/Cardiolégica 6 7 0 0 0 222 8 7
Clinica Cirurgia Geral 33 32 0 0 0 129 5 32
TOTAL 358 355 0 0 0 2.500 98 355
1.2 - Didrias de UTI
oBiros ATE| 9BITO  lroansrereNcia| PacienTes)| LEos | ToTAL DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES |  ALTAS |5, opas ”“l o l“i | EXTERNA DIA  |OPERACIONAIS| SAIDAS
UTI Adulto 0 0 0 2 0 83 6 2
TOTAL 0 0 0 2 0 83 6 2
TOTAL GERAL 358 355 e T 0 | 2883 | 104 387
Fonte: Hpeg/SAME-Estatist vital
W un jospital ficou assim distribuidc | 1€ ! 1 r 4
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
400 89,25%
2 - Atividade Cirdrgica
N° de cirurgias por Urgencia Eletiva H Média disria de cirurgias por
especialidade Qtd. % Qtd. % sala
Cirargica Ortopédica 0 0.00% 225 78,4% 228
Cirurgia Traqueosplastia 0 0,00% 13 4,5% 13
Cirurgia Alongamento Osseo 0 0.00% 2 9.1% 2 4,78
Cirurgia Urologia 0 0,00% 23 8,0% 23
Total 0 0,00% 287 100% 287
Stéphanie Valdivia Pafficla Hermes Kétia Corréa

Diretora Hospitalar

Gestora Hospitalar

Supervisora de Faturamento
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PLANO ESTATISTICO - 2019 - HOSPITAL GALILEU Qmm
I Hospital Publico Estadual Gallieu

1.1. N° de Leitos por Unidade

Clinica VERDE 20 2 20 20 20 200
[Clinica AMARELA - 20 20 20 20 20 200
Clinica AZUL MEDICA A 8 8 8 8 8 80
[Clinica AZUL ORTOPE o 20 2 20 20 20

5 5 5 5 5

F3 2 25 25 2%

-
2@
-~
2=
-
e
-
gle
2=

1.5. N° de Paci Dia por Esp
Clinica ORTOPEDICA

1.6. N° de Pacientes-Dia por Unidade

inica VERDE 422 505 464 454 422 4179
AMARELA 475 4an 482 502 558 5.099
inica AZUL 206 227 160 199 22 2130
linica AZUL ORTOPEDICA = 394 424 420 438 483 4.463
linica AZUL CIRURGICA e [ e 101 130 132 105 129 1.280
LARANJA e NE 483 648 815 606 686 6.178
UTI Adulto B e 98 : 96 107 104 83 982
otal o Ll 2179 2.501 2.380 2.408 2.583 24911
1.7. Média Diaria de Pacientes por Unidade
(Clinica VERDE _17.16 15,07 16,83 1547 14,65 1361 157,24]
[Clinica AMARELA A 16,96 15,70 16,07 16,19 18,00 167,68
Clinica AZUL MEDICA 2 7.3% 7.57 533 6,42 7,18 70,08|
[Clinica AZUL ORT! ICA L] " 14,07 14,13 14,00 14,13 15,58 . 148,74
Clinica AZUL CIRURGICA = 5 361 433 440 33 4,16 42,06)
Clinica LARANJA SESTY 17,25 21,60 20,50 19,55 213 203,00]
UTI Adulto ; : 50 20 57 35 268 ] 32,32
otal 2 77,82 37 79,33 77,68 83,32 819,11
1.8. Média Diaria de Pacientes por Esp
ca ORTOPEDICA = 744,56
Medica/Cardi 1257 ] | 227 | 28,72
| 38 | [ 343 | 83,
1 me | 1 8337 | [ 7933 | 819,11
1.9. Internagdes por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA | 32 [ [ 237 ] [ 334 ] 3116
Clinica MédicalC | 3 [ [ 2 ] [ 13 | 53
l n [ 21 ] il | 293
I 36 | | 260 | | 37 | o d
1.10. Internagdes por Unidade
Clinica VERDE | 7 [ 'L 79 | 818
inica AMARELA | %2 | [ 101 | 806
i o | [ 2% | 184
| 10 | 215 |
o T [ 98 |
UTI Adulto [ 0 | [ 0 | 8
otal | 356 [ | 37 | 3462
111, gdes por Municip
Ananindeua 50 2 64 60 534)
£ 106 67 112 100 "ji
astanhal E 2 17 13 15 174
i o 10 7 16 14 112
161 137 182 183 1.672
Total PAENNENE YRR 356 260 387 n 3.462]
1.12 Internacdes por Faixa etaria
[De 0 a 18 anos AL 1 9 20 16 15 143
19 a 23 anos el : 44 17 34 36 4 345 |
24 a 28 anos e e 60 44 54 57 34 484
29 a 33 anos el 49 37 62 a7 3 474
34 a 38 anos has 3 41 44 43 44 438
39 a 43 anos v 44 24 pi:] pi:] M _ 368
44 a 48 anos 2 32 39 39 52 341
49 a 53 anos 2 19 32 k<] 27 g 251
54 a 58 anos Lo phlage- 19 13 % 23 p£] e 200

i\ C
7<‘ isora
HPEG



1.15. Altas por Unidade
[Clinica VERDE

-~

|

1.21. Obitos por Faixa Etaria

0.a 18 anos 0 0 0 0 0 0
19 a 23 anos kL 0 0 0 0 0]
24 a 28 anos 0 0 0 0 0
29 a 33 anos 1 0 0 1
34 a 38 anos 0 0 0
39 a 43 anos 0 [)
44 a 48 anos = 0 9
49 253 anos 0 0
54 a 58 anos 0 1
aior ou 259 anos 1 2 ]
‘otal 5 2 2 8]

1.24. Transferéncia Interna por Especialidade (Saida)




[Total | s [ 100 69 1.097
1.26. Transferéncia Externa por Especialid
[Clinica ORTOPEDIA B & B 8 1
0 d 0 | 0 2
[ 0 ] 0 0
d 8 | 8 3
1.27. Transferéncia Externa por Unidade
Clinica VERDE 1 1 0
Clinica AMARELA A3 1 5 0
Clinica AZUL MEDICA S5 0 2
Clinica AZUL ORTOPEDICA 0 1 1
Clinica AZUL CIRURGICA B ST 0 0 0
[Clinica LARANJA TR 0 2 2 0
Tl Adulto FEsy 0 0 0 0
Eﬂd i TEL RN =Y 2 Ty 8 8 3
1.28. Paci Saidos p/ Esp

1.30. Porcentagem de Ocupagdo por Unidade
Clinica VERDE

[Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
[Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto
IMédia Geral de Permanéncia

1.34, Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica VERDE

Clinica AMARELA

[Clinica AZUL MEDICA
[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[Clinica AZUL CIRURGICA

2.1.2 Consultas SRAQ R 141 145 107 107 105
2.1.3 Consulta Toracica 5 iR 21 1 23 21 13
2.1.4 Consulta Urologia [P i 0 L 75 84 93
2.1.5 Consulta Clinica Médica 1 W 40 38 51 28 44
Total g afi 668 623 596 637 682
1.6 Consultas de Ei : 628 578 443 528 541
1.7 Consultas de F i 13 17 20 1 24
1.8 Consultas da Ter. i - 4 13 12 10 2
otal s 4 845 = 608 475 549 587 e
.
i e
Kat OTT

s



otal Geral 12.526
=

12.3 Outros proced; ]
2.2.1 Curativos e = 100 884
2.2.2 Comisso de Feridas (Enfermagem) 84

187

00,

394

as Eletivas a 205 186 1 212 25 2147
Eletivas Tr: a = 1 15 15 16 13 137

as Eletivas Geral 3 = 0 0 0 0 0 -
Osseo vl 36 2% 2 21 2 264

ia L 0 12 3 31 23 LAl 197

otal <L 252 e 239 291 280 287 =i 2.745

8 o B
a0 |
| 4]
[ 0 ]
]
o 58 |
| 130 |
| 0 |
| 338 |
[ 127 |
_ | 8 ]
| 86 |
[ 101 ]
[ 2 ]
- TN
[ 1514 ]
_ | 3808 | [ 4134 |
| 8108 | | 8857 |
| 45 | | a0 |
[ 412 |
[ 6% | | 766 |
: [ 170 |
: | 840 |
B 0 | [ 543 |
o ECEE T
; [ 37% |
|10 [ | 152 ] [ 144 ] 1.753
| [ 163 | [ 198 | 1.811
[ 157 ] 1.875
[ 41 ] 459 |
)L ORTOPEDICA | 133 | 1.408
)L CIRURGICA 15 ] 270
[ 14 ] 118
[ 5 ] 123 )
T 485 |
[ 10 ] 40
o . 8.322 |
o . -
| 0 ] 948
[ 0 | -
1 2209 | 2729
| -
A so7 ] 4.563
1 76 ] 7.292




J4.3. Servigo Psicologia
Atendimento

4.4 Ed do(NEP)

Ministrados
otal de P:
otal de Carga Horaria
Total de Cursos Ministrados iz
reinamento
IN® de Cursos Ministrados - (Internos)

172 108

glelal~||zl=|5]als

[Clinica AMARELA
Clinica VERDE
uTI
Atividade em

-
w

s
©

4.7. Fisioterapia

14.7.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos

Clinica VERDE
[Clinica AMARELO
LARANJA

ZUL MEDICA

ZUL ORTOPEDICA
ZUL CIRURGICA

===

uTI
INIR

~

47 ik

4774

4991

47

6.189
1.512)
5.338
1.073)

2.996
3.379)

30.252|

5.1, Laboratorio de Analises Clinicas

5.1.1. Exames por Tipo Pac. Internos

47

14.578

9.437

=
e

[ Tan]

3.163

274

%0151

2.5682

1.589

2986

621

3.143

2.785 |

4634

4946

30.151




linica AZUL CIRURGICA

gia - Raio-X

5.3 Radiolo
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5.3.1. Exames por Tipo Pac. Interno
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0]
0]
0]
0.00)
9,309 |
15.012
24.401
5.4. Ultrasonografia
1. Exames Pacientes Internos
Total £ 1 0 0 0 0 §
Cl Contraste » 0 0 0 0 -
S/ Contraste i 0 0 0 0 -
% 0 0 0
Escrotal iy 0 1 0
émur 5 0 0 0
S Arterial MIE 0 0 0 -
S Arterial MMII 0 0 0 0 0 -
S Cervical/Tireside 0 0 0 0 0 -
de Carotidas 2 0 0 0 0 0 -
artes Moles 0 0 0 0 0 1
a3 0 0 0 0 1
Via Abdomen il 0 1 4 1 18
Transretal 0 0 1 1
@ Vias Urinarias 0 0 2 4
ransv 0 0 0 -
Urinérias 0 0 2 0 14
= 0 1 0 0 1 4
otal ) 1 1 3 7 5 52
0 1
0 3
0 1
1 4
0 5
0 2
0 »
4 44
5 52
0,16 0,14
0 %
0 s
0 =
0
0
0 3
0 2
0 F
0 B
0 3
5.5.2. Exames por_Unidade de Pacientes Internos
VERDE 0 0 0 0 0 -
AMARELO 0 0 0 0 0 -
AZUL 0 0 0 0 -
LARANJA 0 -
1 0 -
‘otal . g 0 -
[Média Diaria 00 00 00 0,00 0,00 0,00
5.6. Colonoscopia
6.1. Exames Pacientes Internos
iopsi 0 0 -
0 2
Esclerose 0 =
i a Hemorragi 0 -
A in 0 -
0 3
otal 0 0 -
6.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos
inica VERDE -
inica AMARELO
AZUL
uTI o3 -
otal Ry o g
Diaria ERYE 00 0,00 00 00 0,00 -
0 R
0 c
3
1
0 4
0,00 0.01
0 B
0 3
1 5
0 2
0 2
1
2
2
12




5.10. Doppler Transcraneano

[5.11. Eletrocardiograma - ECG

517 Avallagao Nefrologia

5.16.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
inica VERDE
inica AMARELO
inica AZUL M| -
AZUL ORT -
AZUL CIRURGICA 2
linica LARANJA 3 0 =
uTI 21 18 17 114
otal 4 il 18 17 114
[Média Diaria AT 0,75 60 §7 00 031




5.18. Avaliacdo Nutrologia

5.16.1. Exames Unidade de Pacientes Internos

VERDE s = 0 0 0 -
linica AMARELO g 0 0 0 -
AZUL MEDICA ilad e 0 0 1 1
AZUL ORT ICA = 0 0 4
AZUL CIRURGICA 0 0 0 4
LARANJA 0 0 0 -
Al 12 12 8 4
otal 12 12 8 5
Diaria 43 40 0,27 0,16
[5.19. Total SADT Internos
alorio ! ke 2158 2723 3.094 3438 2.703 30.151
[Hemoter: kA 2 13 3 9 4 110
i0-X TR 1.042 991 1.035 1.141 1.042 10.615
Al 1 7 5 52
ia 0 0 -
a 0 0 -
Ei G 1 3 0 4
E ama 1 1 12
de Cardtidas 0 0 -
Transcraneano 0 0 0 -
ama - ECG 121 151 110 158 161 1.433
afia 7 13 17 2 20 173
0 0 0 -
a 0 0 0 -
0 0 5 5
A 1 1 2 10 7 38
Avi a . 21 18 17 0 0 114
\vali N a 12 12 8 5 10 103
otal Sial 3.368 3.923 4.320 4.797 3.958 42.810
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ANEXO IX — Oficios Aguardando Devolutiva da SESPA
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e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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&€k '. -\ PRO-SAUDE Secretariado @ GOVERNO DO
&% .1 /“ Hospital Piblico Estadual Galileu N/ v e e e £ - PARA

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Belém, 12 de abril de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Salde - OSS N° 184/2019

Ao .

Grupo Técnico/SESPA /4,{/' i} ﬂ // »

Clc 7

SESPA - Secretaria de Estado de Salde Publica do Estado do Para /
{

llmo. Dr. Alberto Beltrame
M.D: Secretario de Estado de Saude Publica

Assunto: Reiteragio oficio DG/HPEG/Pré-Satide — OSS n° 158/2019 - Metas
Quantitativas Contrato de Gestdo n° 011/2014

Prezado,

A Pré-Saide Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Pablico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, vem
por meio deste informar que conforme destacado nos oficios n® 147/2019 e n°® 158/2019,
torna-se inviavel o atingimento da meta quantitativa estabelecida em Contrato de Gestéo n°
011/2014, uma vez que a realizagdo de cirurgias cai pela metade com o bloqueio de uma sala
cirdrgica.

Desse modo, solicitamos retorno por parte desta Secretaria quanto aos oficios
supramencionados (em anexo) e desconsideragdo da meta quantitativa referente a
competéncia Abril/2019.

Atenciosamente,

5 g

Saulo Mengarda
Diretor-Geral
; Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Saude”Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sé&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 29 de margo de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 158/2019

Ao

Grupo Técnico/SESPA

Clc .

SESPA — Secretaria de Estado de Satde Publica do Estado do Para
limo. Dr. Alberto Beltrame ,

M.D: Secretario de Estado de Saide Publica

Assunto: Metas Quantitativas Contrato de Gestdo n° 011/2014

Prezado,

A Pré-Saide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, vem
por meio deste, informar que conforme destacado no oficio n® 147/2019, torna-se inviavel o
atingimento da meta quantitativa estabelecida em contrato de gestédo n°® 011/2014 uma vez
que a realizagdo de cirurgias cai pela metade com o bloqueio de uma sala cirtrgica.
Ressaltamos ainda que esta situag#o foi comprovada pessoalmente pela equipe de técnicos
do GTCAGMR/SESPA que estdo realizando visita técnica no HPEG conforme oficio
n°22/2019 GTCAGMHR/SESPA.

Sendo assim, solicitamos que as metas quahtitativas sejam desconsideradas para o
més de margo e consequentemente até a resolugéo desta situag@o.

Atenciosarny)

Saulo Mengarda
Diretor-Geral
ospital Publico Estadual Galileu
ciagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Pré - Satide A

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
DEBID Qgratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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GOVERNO DO
ESTADO DO P.

5 ', PRASAL soich
‘ +HPEG EPROSAUDE e

57 v ASSOCIACAY
5 Hespital PGblico Estadual Gallleu

ASSISTANCIA SUGIAL & HOSPOMAR

Belém, 22 de margo de 2018

Oficio DG/HPEGIPré-Séﬁde — 0SS N° 147/2018

Ao

Exmo. Sr.

Alberto Beltrame

Secretério de Estado da Satde Publica do Paré
cic

Secretaria de Estado de Satide Publica

Grupo Técnico de Cont::'ole e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais

PROTC
Pro-SalRainosy ~

limo.: Roni Lima
M.D: Assesor

Assunto: SOIIcm;io de retorno referente aos oficios DG/HPEG/Pré-Satide —~ ossn°088e
197/2018 — Solicitagéo de mesa cirdrgica

Prezado,

A Pré-Satde A:’_ssociaﬁo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadi:al Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, considerando offcios n° 088 e
197/2018 (anexo) onde aferem-se a solicitagéo de autorizagdo para aquisicdo de 2 (duas) mesas
cirurgicas, informa que, @ unidade recebeu 1 (uma) mesa cirargica por parte desta secretaria, conforme
anexo, e solicitamos retorno urgenteé quanto a aquisicio, pela SESPA, da mesa cirtrgica universal
(descrig&o em anexo). : ; :

Tal solicitagéo faz-se necessaria pois a paralizagéo do bloco cintirgico impacta diretamente na
impossibilidade de atendimento de mais de 50% dos pacientes atendidos no HPEG, no qual, ocasiona o
n&o cumprimento das metas contratuais, onde o impacto da paralizagéo abrange o Hospital Metropolitano
e consequentemente toda a rede de saride da regisu metropolitana.

E em virtude de garantir a seguranga do paciente, ressaltamos que a paralizagéo da sala
cirGrgica podera aconteéer a qualquer mornento.

Atenciosamente,
ﬁ

oo ;

Saule Mengarda : -
Diretor-Geral
: Hospital Pablico Estadual Galileu
Pré-Safide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br * corhunlcacao@hpegprosaudé.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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GOVERNO DO

Secretaria de \!
za: i VPARA
Saude Publica

Oficio N° 022/2019 GTCAGHMR/SESPA

Belém, 22 de Margo de 2019

Ao Senhor

SAULO MENGARDA
Diretor do Hospital Publico
Estadual Galileu - HPEG

Senhor Diretor,

Informamos que no periodo de 25 a 29-03-2019 os Servidores, Conceigdo Muge
Cabral, José Ronaldo Gongalves, Suzana Andrade e Naiana Santos técnicos deste
GTCAGHMR/SESPA, estardo realizando visita técnica ao Hospital Publico Estadual
Galileu — HPEG

Atenciosamente,

Marcio Roni C. Lima
Assessor/Tec. Do GTCAGHMR

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
Grupo Técnico de Control Avaliagéo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR
AV.Jozo Paulo II, n° 602 — Bairro do Marco — CEP: 66.095-492 — Belém - Para
Fone: (91) 31200509 - 40064361
E-mail: grupohmr.sespa@gmail.com
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Belém, 03 de outubro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 396/2019 | » 05 do ouibre
E. Vo \,,:' ‘. . o A
" GOV E.RNL' £ o _ind LI s 18
SESPA ~ Secretaria de Estado de Saude Publi SESPA-Sac. ©a s v Sar..: Publics
— Secretaria de Estado de Salude Publica
. 204 9 / 4 Y 235 4

lima.: lvete Gadelha Vaz

M.D: Secretéria Adjunta de Gestao de Politicas de Saude 0 ) éQ ; é Z Mé&n

Assunto: Retorno oficio n® 1540/2019 - GAB/SESPA

Prezada,

A Pré-Salide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Puablico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la, cordialmente, em retorno ao oficio
supramencionado, informar que conforme consta no oficio em anexo (Oficio DGIHPEéiPrb-Saﬂde -
OSS N° 301/202) a paciente Sra. Marcione dos Santos Silva necessita de material OPMEhAo coberto
pelo SUS e que a requisigdo foi encaminhada para esta respectiva Secretaria de Saude para
continuidade em seu tratamento visto que n&o obtivemos retorno para possivel autorizat;ao de compra
do material OPME especifico sem cobertura SUS, o qual fora respondido ao 6rgéo oompetente dentro
do prazo sob o oficio DG/HPEG/Pré-Saude OSS N° 361/2018. : 4

Para continuidade/resolugéo do caso da paciente Sra. Marcione dos Santos da Silva e dos
pacientes abaixo listados, solicitamos posicionamento quanto a autérlzagéo para mllzat;ao dos
procedimentos neste nosocémio. " ' % =

Abaixo consta relagéo de pacientes e material e cotagdo conforme anexo. P iﬁ G

Cirurgias Nio Realizadas et s |
Paclente OPME J --?:{

01 Placa bloqueada de 4,5 MM de 10 furos + 10

Margarida Garcia Favacho Parsfiiscs s
01 Placa bloqueada para imero proxlmal 5 furos
Marcione dos Santos da Silva + 06 parafusos
Eliana do Socorro Pires Correa 02 Placa bloqueada LCP 3,5 MM 10 f_uw. 44172_
parafusos : £
TRE R
Felipe de Lima Freitas < S b'”“’;‘:‘mm” B’
'Maﬂa da Conceigéo Lira de Jesus s blmu’“:: :
. Elivandro Rocha Pereira 01 e bloqueaiaspp 7 9
Franciscade Araujo Pereira 2 placas bloqueados. 0 furos + 1.0 parafusos
Damido Costa dos Santos Parafuso Blotenodese |
Anderson da Silva Dias Agulhada 4,0 MM
Ronaldo Pinheiro Moraes Parafuso Blotenodese - 4 & ¢/
Eloize Camile Silva de S4 Parafuso Blotenod-es; ;Woora Agu!l‘ha.d 0 ou|

www.prosaude.org.br * comunlcacao@hpegprosaude org.br ¢ Rodovh Mario Co 2!
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Esa‘ Jal
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) B S 1wl S8
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Luis Marques Barbosa Jo&o José Protese ombro direito + 02 cimentos osseos
Victor Luiz Nobre Almeida Protese Cabega de Radio
Sidney Marcos Inete Santos Parafuso Biotenodese
Atenciosamente,
Siéphanie K il Mengy

ilalar
232

Stéphanie KareHff Vaidiia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Gestora Hospitalar ; z ;
Hospital Publico Estadual Galileu e
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar thet

4
g
{

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * R Mario 2553, Una'; '
CEP 66852-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital ‘Pdlblico Esﬁd Gallleu sﬁo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude: SUS) Pt . :
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