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llmo. Sr.
Dr. ALBERTO BELTRAME
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llma. Sra.
Dra. IVETE VAZ
Secretaria Adjunta Estadual de Saude Publica
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Ilma. Sra.
FATIMA GOUVEIA
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA
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Assunto: Apresentagdo do Relatério de Prestagdo de Contas mensal — outubro/2019.
Prezados,

A Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimenta-los,
vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestagdo de Contas referente

ao més de outubro de 2019, conforme estabelecido no Contrato de Gestio n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacdo desta

Prestacéo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Saude agradece a atencdo que a

este for dispensada. EPROTOCOLO ~ COPIA
i GOVERNG DO ESTADC DO PARA
Respeitosamente, GTCAGHMRISESPA

0 ,;{75;{,{36‘? HORA: 3 b
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PROTOCOLISTA

Alba Lucia de Menezes Sa Muni
Pro Saude- Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

Gilvania Oliv a Silva
Pro Saude- Associagéo Beneficente deMssisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretor Administrativo Financeiro

AnnGh
TGOGGY

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras.
CEP 66063-005 - Belém (PA). Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo sé&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS).
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ANEXO Il — PLANO ESTATISTICO




PLANOESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO 2019 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

MAIO

JUN

ouT

NOV.

DEZ

ACUMUL.

1- ESTATISTICA DE PACIENTE INTERNADOS (o]
D 0 POK DAD AD 3 A AD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADQ A) 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 o - 170
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 - - 160
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 - - 340
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 = % 120
UTI PEDIATRICA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 - - 100
OTA 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 890
°D @) DIA POR DAD A D RNAGCAO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 527 476 527 510 479 444 513 483 454 481 E = 4,894
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 496 448 496 480 491 474 453 483 463 460 = E 4,744
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 1.054 952 1.054 1.020 464 723 849 956 899 978 5 = 8.949
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 372 336 372 360 349 315 321 349 304 304 z 5 3.382
UTI PEDIATRICA 310 280 310 300 310 300 310 306 203 301 = - 3.020
OTA g 49 g 670 09 3 446 4 4 4.989
DA DIA POR DAD AD RNACAD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 291 274 396 317 384 268 361 377 347 370 = - 3.385
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADOC B) 333 317 295 357 384 303 245 291 264 328 - - 3.117
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 818 694 834 920 432 548 651 767 750 826 - = 7.240
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 319 236 251 306 323 228 264 277 242 275 - 5 2.721
UTI PEDIATRICA 251 190 210 215 268 224 235 217 251 280 - - 2.341
OTA 0 986 0 b 929 894 079 8.804
4 DIA DIARIA DE PA POR DAD AD AQ
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 9,39 9,79 12,77 10,57 12,39 8,93 11,65 12,16 11,57 11,94 - z 37,61
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 10,74 11,32 9,52 11,90 12,39 10,10 7,90 9,39 8,80 10,58 - - 34,63
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 26,39 24,79 26,90 30,67 13,94 18,27 21,00 24,74 25,00 26,65 - - 80,44
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 10,29 8,43 8,10 10,20 10,42 7,60 8,52 8,94 8,07 8,87 - - 30,23
UT| PEDIATRICA 8,10 6,79 6,77 717 8,65 7,47 7,58 7,00 8,37 9,03 - 5 26,01
OTA 64,90 6 64,06 0,50 6,6 6 61,80 67,06 08,9
RNAGAO POR DAD AD RNAGAOD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADC A) 27 16 24 31 37 27 14 15 16 21 - = 228
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 45 48 53 58 57 41 48 52 44 51 = B 497
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 51 38 16 23 6 26 48 31 32 32 = 5 303
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 25 10 22 23 26 16 23 21 16 19 = = 201
UTI PEDIATRICA 5 2 2 10 1 5 3 8 6 4 - - 46
OTA 4 4 6 4
MEDIA DIA DE PAC. INTERNADOS 4,94 4,07 3,77 4,83 4,10 3,83 4,39 4,10 3,80 4,10 - = 14,17
4] e A 9 POR Hle
ABAETETUBA 4 1 - 2 2 2 3 1 4 1 - - 20
ABEL FIGUEIREDC 6 - - - - 1 E - = 1 " 2 8
ACARA - 2 2 2 2 i = 2 - 1 - 2 12
AFUA - = - < 1 3 - 1 1 2 5
AGUA AZUL DO NORTE - - - 1 5 - 2 1 1 - - 5
ALTAMIRA 9 1 1 3 2 = 4 3 1 2 = - 26
ALTO ALEGRE DO PINDARE - - - - - - E 5 - - - - -
ALTO PARNAIBA MA 1 - - - - - - - - - - - 1
AMAPA - - - - - - - - - - - - -
ANAJAS - = = = z 2 2 2 1 1 - = 6
ANANINDEUA 4 8 8 12 10 7 16 8 8 12 - 3 93
ANAPU - - - 1 - 1 - 1 - o - 5 3
ARAGUAINA - s - 1 E: . = 1 1 3
ARUARA - 5 - B - 2 - - - - - - -
AUGUSTO CORREA 2 1 1 3 - = - = 2 2 = = 1
AURORA DO PARA 5 2 4 2 1 2 1 i 2 1 - - 21
BAGRE - - - - - - - - - 5 - - -
BAIAO - - - - - - - - - - - - -
BANNACH - - E - - - - - - - - - M -




BARCARENA

BELEM

30

BENEVIDES

BOA VISTA DO GURUPA

BOM JESES DO TOCANTINS
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CANDIDO MENDES

CAPANEMA

-

CAPITAQ POGO

CARUTAPERA

CASTANHAL
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CONCORDIA DO PARA
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MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MUANA

el

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS




PARAUAPEBAS

PEIXE BOI

PLACAS

w

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENGCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA
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=

SALVATERRA
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SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ACARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA
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SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQO DOMINGOS DO CAPIM

SAOQ FELIX DO XINGU

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

o

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

-

TAILANDIA

W=

TERRA ALTA

TOME - ACU

TRACUATEUA

=

TUCUMA

TUCURUI
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N|w
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VISEU

alnn|—

XINGUARA
OTA

RNACO POR FAIXA ARIA

DE 0 A2 ANOS

204

DE 3 A5 ANOS

DE 6 A 8 ANOS

244

DE 9 A 11 ANOS

176

DE 12 A 14 ANOS

109

DE 156 A 17 ANOS

204

DE 18 A 19 ANOS

QUTROS
OTA

8. ALTAS POR DAD AD RNAGCAD

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A)

14

17

15

171

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B)

38

48

46

461

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR

34

34

341

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR

16

24

18

187

UTI PEDIATRICA

QUIMIOTERAPIA

CENTRO CIRURUGICO

N



CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A)

41

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B)

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR

-

UTI PEDIATRICA

QUIMIOTERAPIA

CENTRO CIRURGICO

0. OBITOS POR RIO
ABEL FIGUEIREDO

ALTO PARNAIBA

AUGUSTO CORREA

ANANINDEUA

BARCARENA

=

BELEM

[nd

BRAGANCA

-

MNINRRA | = =

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

GURUPA

e Gl LA S Sl R L

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA DO PARA

=Y

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MEDICILANDIA

MARABA

MARITUBA

MARAPANI

MELGACO

MOJU

MUANA

PARAUAPEBAS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

SANTA MARIA DO PARA

SAO FELIX DO XINGU

TOME-ACU

SENADOR JOSE PORFIRIO

VIGIA

VISEU

URUARA
OTA

OBITOS POR FAIXA ARIA
DE 0 A 2 ANCS

alpalalw|vnalalalalmala|sla]=a]o

DE 3 A 5 ANOS

-

DE 6 A 8 ANOS

=

DE 9 A 11 ANOS

DE 12 A 14 ANOS

=P

DE 15 A 17 ANOS

DE 18 A 19 ANOS
OTA

08 O A A A

OBITOS PRONTC SOCORRO




CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A)

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B)

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR (LADO B)

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR

UTI PEDIATRICA

UNIDADE DE QUIMIOTERAPIA
OTA

OTA

14,20, INDICE DE GIRO'DE LEITOS POR UNIDADE
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A)

4. OB 0 ONA POR DAD D RNA AQ d
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) - g - - - - - - 2 2 B 4
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) - . 2 2 = 5 - 0 N 3 R 3
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 2 . - - 1 - 3 = 3 o - 9
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 2 5 - - - - - 1 1 < E 4
UTI PEDIATRICA 13 3 4 2 3 5 7 7 3 8 - 55
QUIMIOTERAPIA - - - - - = = 3 - 4 E =
CENTRO CIRURGICO 2 - - - - - - - - - - 2
OTA 9 4 4 0 8 s
RA = A RNA POR DAD AD RNAGCAD
GLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 38 18 24 50 44 30 23 22 38 28 - 315
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 24 11 18 32 26 23 8 5 22 20 - 189
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 48 43 42 35 7 37 42 34 20 42 = 350
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 22 9 24 22 19 10 9 13 12 14 - 154
UTI PEDIATRICA 62 53 46 67 36 45 50 46 44 54 - 503
QUIMIOTERAPIA - - - - - E - - E - = -
CENTRO CIRURGICO - - - - - - - - - = - -
OTA 94 4 4 06 4 0 6 %
5 RA R A RNA POR DAD AD RNACA
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) - - - - - - - - 1 - - 1
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) - - - - = 5 - g - z - =
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR - - - - - - 1 - - 2 - 3
GLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 1 - - - - - - - - 1 - 2
UTI PEDIATRICA - - 2 - - - - - 2 - - 4
QUIMIOTERAPIA - - - - - E - - 5 g E B
CENTRO CIRURGICO - - - - - - - - - . 5 -
OTA 0
PA AIDO POR DAD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 23 14 16 17 24 22 15 12 19 14 - 176
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 39 38 50 48 58 41 46 51 44 49 - 464
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 40 45 38 34 26 29 38 37 34 32 - 353
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 19 16 16 24 31 18 18 22 15 14 = 193
UTI PEDIATRICA 13 3 6 4 3 5 7 7 5 8 - 61
QUIMIOTERAPIA - - - - - - - - - g - -
CENTRO CIRURGICO 2 - = - - 2 - 5 3 = . 2
OTA i) b b 4 9 49
8. POR . ) ) P A AQ POR DAD A D R AQD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 55,22 57,56 75,14 62,16 80,17 60,36 70,37 78,05 76,43 76,92 - 69,17
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 67,14 70,76 59,48 74,38 78,21 63,92 54,08 60,25 57,02 71,30 - 65,70
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 77,61 72,90 79,13 90,20 93,10 75,80 76,68 80,23 83,43 84,46 - 80,90
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 85,75 70,24 67,47 85,00 92,55 72,38 82,24 79,37 79,61 90,46 - 80,46
UTI PEDIATRICA 80,97 67,86 67,74 71,67 86,45 74,67 75,81 70,92 85,67 93,02 - 77,52
OTA 9 68,60 98 9 8 0 4,b 9 4.8 6,6 8
Y DIA D PER A A POR DAD A D RNACAO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 4,77 8,56 9,90 4,73 5,65 5,15 9,50 11,09 6,09 8,81 = 6,89
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 5,29 6,47 4,34 4,46 4,57 4,73 454 5,20 4,00 4,75 - 4,77
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 9,30 7,89 10,43 13,33 13,09 8,30 8,14 10,80 13,89 11,16 B 10,30
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 7,78 9,44 6,28 6,65 6,46 8,14 9,78 7,91 8,96 0,82 S 7,84
UTI PEDIATRICA 3135 3,39 4,04 3,03 6,87 4,48 4,12 4,09 4,52 - 4,15




PLANO A O A AR ABR Afe AGO O NOV B) AGUNU

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 3,94 3.06 4,25 5,00 5,25 4,00 3,38 3.50 4,13 4,31 - v 4,08
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 2,59 2,58 2,35 2,03 0,87 1,94 2,35 2,09 1,59 2,18 r = 2,07
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 3,42 2,08 3,33 3,83 4,17 2,33 2,25 2,92 2,25 2,33 - 4 2,89
UTI PEDIATRICA 7,50 5,60 5,20 7,10 3,90 5,00 5,70 5,30 4,90 6,20 = - 5,64

OTA ! 4 d 60 g 9 4 40

RVALO D B AO POR DAD

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 3,87 6,31 3,28 2,88 1,40 3,38 4,00 3,12 1,88 2,64 - 2 3,07
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 2,59 2,67 2,96 1,54 1,27 2,67 3,85 3,43 3,02 1,91 - & 2,49
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 2,68 2,93 2,75 1,45 0,97 2,65 2,48 2,66 2,76 2,05 & - 2,43
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 1,29 4,00 3,03 1,17 0,52 3.1 2,11 2,06 2,30 1,04 - - 1,90
UTI PEDIATRICA 0,79 1,61 1,92 1,20 1,08 1,52 1,32 1,68 0,86 0,34 - = 1,20

OTA 49 6 6 4 8 4,6 6 0 4,78 80 4,9

AXA D ORTALIDADE POR DAD

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) a 5 = s = S B % 3,51 4,76 = “ 0,81
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) z n 2 o = g £ # = 4,35 - 3 0,46
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 2,27 = & 7 3,03 = 3,75 = 5,56 - - - 1,28
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 4,88 £ o 5 = 2 E: 2,86 3,70 = = = 1,15
UTI PEDIATRICA 17,33 5,36 7,69 2,82 7,69 10,00 12,28 13,21 6,12 12,90 % - 9,75
QUIMIOTERAPIA g . = 2 = = e ] s - - - -
CENTRO CIRURGICO 1,0 2 5 = = = & 2 s 7 = % 0,16

AXA D ORTALIDAD OBA 4,0 i 6 8 4 B 6 i

4,23, TAXA DE MORTALIDADE POR TIRO

INSTITUCIONAL (+24 h)

NAO INSTITUCIONAL (-24h - = i N = - i .
SVICOS A _

BUBGIAS PA BRNOS POR POR

CIRURGIAS PEQUENAS 12 7i 13 10 7 9 12 15 11 21 - - 17
CIRURGIAS MEDIAS 15 6 9 9 11 8 20 14 19 11 - - 122
CIRURGIAS GRANDES 12 18 2 9 12 21 17 23 8 13 - - 135
MEDIA DIARIA 1,26 1,11 0,77 0,93 0,97 1,27 1,58 1,68 1,27 1,45 - - 4,16

BIOPSIA DE GANGLIO CERVICAL = 1 4 1 2 1 3 1 3
BIOPSIA DE GANGLIO INGUINAL - = 1 5 - 1 " : S 3
BIOPSIA HEPATICA - : P 5 N f N = 5 1
BICPSIA DE LINFONODO 2 - 1 3 1 2 B - = : - »
BIOPSIA DE LINGUA - 5 B
BIOPSIA DE MASSA ABDOMINAL 1 : = . - g ; 2 2 = " 3
BIOPSIA DE TU NASAL : 5 = = N = = 5 7 = 5 %
BIOPSIA DE MASSA MANDIBULAR s = 5 . : : e : 1 = - :
BIOPSIA DE MASSA HEPATICA 1 = - - - : : g = T - 7
BIOPSIA DE PARTES MOLES : 1 = P - ] s : = 1 - "
BIOPSIA DO RIM ESQUERDO = 2 - s - T E : 5 5 N 3
BIOPSIA DE TESTICULQ 5 E - 3 - 1 : T = 5
BIOPSIA DE NODULO EM COURO CABELUDO - : . 5 B 5 : = 7 2
APENDICETOMIA z 2 - : - = 7 5 - N
COLOSTOMIA S - N X 1 z 1 N -
DILATACAO DE GASTROSTOMIA 5 = N X N 7 : 5 N I
DESBRIDAMENTO 1 1 - T B z 2 1 - 1 B E
DISSECCAO VENOSA 2 : N ; s : 1 : N . - o
DRENAGEM 2 1 » 2 2 1 4 L . F N ]
DUODENOPANCREATECTOMIA : i 7 3 = s 5 . A
EXANTERACAO DE ORBITA 1 5 - : - : 5 n N p 5 =
ENTERECTOMIA - 5 . 2 . : 5

GASTROSTOMIA - GTT 1 1 1 :
ILEOSTOMIA 1 N n =
[INGUINAL N n 5 t
LAPAROTOMIA 1 3 N =
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LAVAGEM DE CAVIDADE

=
=
-

LINFADENECTOMIA

LISE DE BRIDAS

-

NEFRECTOMIA

ORQUIECTOMIA DIREITA

PERICARDIO

PERITONIOSTOMIA

HEPATECTOMIA PARCIAL

PASSAGEM DE DUPLO J

RESSUTURA

TIREOIDECTOMIA TOTAL

=9

TRAQUEQSTOMIA
OTA s

ONCGOLOQ :
BIOPSIA DE TU ILIACO ESQ

10

WM AR =N =)=

(7]

VIDEOPLEUROSCOPIA

DERIVACAO VENTRCULO - PERITONEAL

DRENAGEM DE ABSCESSO

- ||

LAPAROTOMIA EXPLORADORA
TOTAL ONCOLOGICA

ROLOGIA
DERIVACAQ VENTRICULAR EXTERNA- DVE

~

(o]

COLOCACAO DE DERIVAGAO VENTRICULAR PERITONIAL - DVP

LiS]

EMBOLIZAGAO DE TU CRANIO

NEUROENDOSCOPICA

==l

BIOPSIA DE LESAO DE PARTES MOLES

EXERESE DE TUMOR INTRARRAQUEANQ EXTRA DURAL

VOLUMOSO TUMOR PARAVERTEBRAL DORSAL BILATERAL

RESSECCAO DE RINONASOFARINGE

MICROCIRURGIA PARA TUMOR INTRACRANIANG

el

CRANIOTOMIA

TRATAMENTO CIRURGICO DE DISRRAFIMO OCULTO

VENTRICULOSTOMIA ENDOSCOPICA
OTA ROLOGIA

OFTALMOLOGIA
BIOPSIA DE ORBITA

o RN EEN P Fc) (e e N e e

N

ENUCLEACAO A DIREITA

EXENTERACAO DE ORBITA
OTAL OFTALMOLOGIA

AMPUTACAQ DE MEMBRO

(]

BIOPSIA DE OSSO

BIOPSIA DE UMERO

BIOPSIA DE TU DE PARTES MOLES MIE

BIOPSIA DE TIBIA DIREITA

DRENAGEM DE ABSCESSO EM GLUTEO

ENDOPROTESE

ENXERTIA

DESBRIDAMENTO

FIXACAO COM PLACA DCP

FIXACAQ EXTERNA DO FEMUR

RETIRADA DE FIXADOR EXTERNO DE FEMUR DIREITO

RECONSTRUGAO C/ RETALHO NAO MICRO

RESSECCAO DE OSTEOCONDROMA

RESSECCAQO DE SARCOMA DE EWING

RESSECCAO DE TUMOR MALIGNO DE TIBIA DIREITA PROXIMA

SUBSTITUICAO POR ENDOPROTESE DE JOELHO

aAlalamiw=palaloainRININ O W

ORTOSSINTESE

RESSECCAQO DE TUMOR DE PARTES MOLES

RESSECCAQ DE TUMOR OSSEO

|



PLANO ESTATISTICO

ORTOPEDIA B A

BIOPSIA DE GANGLIO CERVICAL 3 - B = - z = 4 - E - 1
BIOPSIA DE TIBIA - - - - 1 - . 1 - ) - =
BIOPSIA DE LESSAO PARA CULTURA = - 1 5 E 5 - - - = - »
BIOPSIA DE MEMBRO SUPERIOR - 5 1 5 E - . 3 R T - I
BIOPSIA DE 0SSO - z - = - 3 = . - 1 N z
RESSECCAO DE TUMOR OSSEC = = - 3 - . " 1 N 0 N &
ENXERTIA - 5 = 2 - 2 1 - - 1 = =
BIOPSIA DE TU PARTES MOLES - - - - 1 5 - 2 - 1 B =
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DE DIASMO DE FEMUR E = - 5 - L 1 3 - 3 Z s
RESSECCAQO DE OSTEOCONDROMA = < = . 1 - " - S = F
RESSECCAQ DE TUMOR DE PARTES MOLES - - 1 1 = - L = 3 = =
RESSECCAO DE TUMOR BENIGNO DE OSSEOQ DE TIBIA DIREITA 3 2 1 - 2 3 1 s 1 2 3 :

-
o PRIt RN )y e e e B LA 2]

RURGIA PLA A

ENXERTO DE PELE EM COURO CABELUDO - - - - - - - = 1 z B z 1

RURGIA TORA A

BIOPSIA DE TU DE MEDIASTINO - - - - 1 3 = 1 - 1 = x
TRATAMENTO DE HEMORRAGIA PULMONAR = - - - - - 1 - B 5 B -
LOBECTOMIA - - - - 1 - = 5 = Z = :
DRENAGEM DE PERICARDIO - - - - - 1 - = - 5 = -
VIDEOPLEUROSCOPIA COM DESCORTICAGAO PULMONAR POR VIDEO - - - - - - - 2 = = = -
MEDIASTINOTOMIA 2 - - 1 1 ) % = =
METASTECTOMIA PULMONAR = . = r 1 - - 2 - 2 - =
PERIADECTOMIA - - - 1 1 1 - = - = - 2
DRENAGEM TORACICA - - - - - Z i 3 » P - H
PLEURODESE POR VIDEQ - - - 1 - - - - - = - s
SEGMENTECTOMIA PULMONAR 1 - = 1 - 1 - - - = - T
MICROCIRURGIA PARA TU INTRARRAQUIANO - - - - - - - 1 < £ - s
TORACOSTOMIA 2 - - 1 - - - 4 = 1 - -
TOTAL CIRURGIA TORAGICA 5 = = ) 5 3 1 13 - 5 - -

-
'
1

R | = W= =|= =

o

OTORRINOLARINGOLOGISTA
BIOPSIA DE LARINGE
TOTAL CIRURGIA OTORRINOLARINGOLOGISTA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

o

TOTAL DE GIRURGIAS GABEGA E PESCOGO

CIRURCGIA DE ODONTOLOGIA

PEQ 0S PRO B 0
ARTERIOGRAFIA - A 1 z : 3 : 5 E 3 s : 1
BIOLOGIA MOLECULAR 5 - - 5 - Z 5
COLETA E ACONDICIONAMENTO DE MEDULA OSSEA 1 - . . 5 - 5 5 F . N X 1
COLOCAGAO DE CATETER PARA HEMODIALISE 2 - 1 - 1 2 - : - Z - 2 4
COLOCACAO DE CATETER VENOSO - AVC/CVC/CDL 21 18 26 39 52 32 32 28 24 31 - - 303
COLOCAGAO DE PORTOCATH 2 1 2 - 1 1 - - - - - . 7
COLOCAGAO DE SONDA ALIVIO - SVA - - - 2 - - - - = - 2 : 2
COLOCAGAO DE SONDA NASOENTERAL - SNE - - - 8 12 - - - ) z . - 20
COLOCAGAO DE SONDA NASOGASTRICA - SNG - - 10 18 16 15 - - - ! 2 . 59
COLOCAGAO DE SONDA VESIVAL DE FOLEY - SVF - - 19 21 17 15 - - - - - - 72
IMPLANTE DE CATETER EPIDURAL - - - 1 2 - - E . = - : 3
IMUNOFENOTIPAGEM 42 55 27 51 42 52 38 38 10 49 - - 402
IMUNO ESTOQUIMICO 7 = 2 E: = = 27 6 = g w83,




DILAND A 0 AR BR AIO 0 OUT NOV ) UMVU
INTRATECAL 87 77 67 87 79 71 77 71 76 107 = 799
LiQUIDO CEFFALORRAQUIDIANGC - LCR 92 80 68 89 81 74 80 73 81 114 - 832
MIELOGRAMA 46 58 28 51 43 50 38 38 44 51 447
NASOFIBROSCOPIA 1 1 - - - E - = - E - 2
PASSAGEM DE PICC 4 4 2 - 3 4 2 3 = 3 = 22
PRESSAO ARTERIAL MEDIA -PAM 3 = 3 4 2 = 7 1 = E - 20
RETIRADA DE DRENO TORAXICO 1 - - = - < - 1 - - - 2
DISSECCAQ DE VEIA - - - - - - 1 - - z B 1
VIDEOLARINGOSCOPIA D - - - - - - 1 - - < = 1
RETIRADA DE PORTO CATH 1 - 1 1 1 - - 3 2 1 - 10
REVISAO DE TRAQUEOSTOMIA = - 1 - [ - = E = - 10
SONDA OROGASTRICA - SOG . . g 2 = - - & = e - 2
TROCA DE CANULA 2 2 3 20 5 2 1 5 = - E 35
OTA PEQ O PRO D O 0 96 9 94 ¥ o4 4 09
RO D £\ A POR PO
BLOQUEIO 1 1 1 1 - z 3 - = 2 - 4
GERAL [ - = = 3 5 - - - - = 9
GERAL BALANCEADA 22 6 14 26 4 17 19 20 27 19 - 174
GERAL ENDOVENOSA 1 6 4 4 14 - 15 4 1 2 - 51
GERAL INALATORIA 1 5 - = = Z < S - - . 1
INALATORIA 155 143 96 154 153 139 148 138 139 201 - 1.466
LOCAL 2 1 1 1 2 3 - 2 - 1 - 13
PERIDURAL - - - 3 - - - - - B 3
RAQUIANESTESIA 1 - 2 2 3 7 - 3 4 1 - 23
RAQUIDIANA 3 6 1 3 - i 4 - - = - 17
SEDACAQ 2 6 7 7 1 7 2 5 3 - - 40
OTA 94 69 0 80 88 4 4 80
MEDIA DIARIA 6,26 6,04 4,06 6,70 5,81 577 6,06 5,55 5,80 7,23 B 20,01
A AS POR DAD
'CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 18 29 19 27 17 20 19 8 22 21 - 200
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 13 14 18 12 18 15 12 11 10 10 = 133
CLINICA ONCOLQGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR (LADO B) 46 36 14 45 36 34 36 43 42 57 B 389
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 23 9 10 14 20 13 7 14 7 18 - 135
UT| PEDIATRICA 14 7 10 19 22 9 24 24 19 15 = 163
AMBULATORIO/UAI 80 74 55 84 67 82 90 72 74 103 = 781
OTA 94 6Y 0 0 80 a9 i 4 80
RA ) A RIA R ADO
PROD AQ . ADA PARA R A AD
PEQUENO 2.448 1.893 1.433 1.365 1.328 1.273 2.309 1.312 1.237 1.316 - 15.914
MEDIO 1.011 1.414 833 1.045 1.116 874 508 1.523 1.032 1.406 . 10.762
GRANDE 1.168 1.028 767 909 1.063 897 476 1.250 1.210 1.564 - 10.332
OTA 4.9 4 U 9 0 044 9 4.08 479 4 86 008
4. A B ATORIO @ 0
4 () OPEDIATRIA
CONSULTAS 430 396 387 422 431 368 417 404 427 480 - 4.162
CONSULTAS FORA DE TRATAMENTO 96 95 101 92 88 106 79 95 99 84 = 935
ABSENTEISMO 47 52 63 69 64 42 51 43 58 60 - 549
ATA A 8 8 3 i 4 B4 624 640
MEDIA DIARIA 18,48 19,39 17,77 19,43 18,81 17,20 17,65 13,03 14,23 15,48 - 46,24
2.4.2. NEUROCIRURGIA .
CONSULTAS 32 23 27 316
ABSENTEISMO 6 5 3 79
TOTAL 38 28 30 395
MEDIA DIARIA 1,23 1,00 0,97 4,39
1974,3. CIRURGIAO PEDIATRA
CONSULTAS 15 9 9 119
ABSENTEISMO 1] 5 | 4 35




MEDIA DIARIA

4.4, ORTOPEDIA

CONSULTAS BENIGNA 32 36 54 34 38 33 38 34 41 39 379

CONSULTAS MALIGNAS 15 14 21 10 15 16 13 10 13 18 145

ABSENTEISMO 6 7 10 7 10 11 8 10 10 5 84
OTA 8 6 60 9 4 64 6 608

MEDIA DIARIA 1,71 2,04 2,74 1,70 2,03 2,00 1,80 1,74 2,13 2,00 6,76

2.4.5, CIRURGIA PLASTICA
CONSULTAS

ABSENTEISMO

MEDIA DIARIA

2/4/6. CIRURGIA TORACICA
CONSULTAS

ABSENTEISMO
TOTAL
MEDIA DIARIA

2,4,7. CONSULTAS - ANESTESIOLOGIA
CONSULTAS

ABSENTEISMO

CONSULTAS

ABSENTEISMO

ABSENTEISMO

2.4.110. CONSULTAS NUTRICIONISTA
CONSULTAS

ABSENTEISMO
TOTAL
MEDIA DIARIA

2.4.11. CONSULTAS PSICOLOGIA
CONSULTAS

ABSENTEISMO
TOTAL
MEDIA DIARIA

2.4.12. CONSULTAS HEMA
CONSULTAS

ABSENTEISMO
TOTAL
MEDIA DIARIA

2.4.12. CONSULTAS CUIDADOS PALIATIVOS

CONSULTAS

ABSENTEISMO

274715, CONSULTAS UAI'- UNIDADE DE'ATENDIMENTO/AINTERCORRENCIAS




PLANO A 0
>._.m25_7.._m240_u.po_mz._.m_uOmmISnD

571 504 561 525 557 546 577 518 574 602 5.535
ATENDIMENTOS DE FUNCIONARIOS NO SERVIGO 11 7 11 23 27 16 12 15 18 19 159
ATENDIMENTOS DEMANDA ESPONTANEA 14 10 21 7 12 8 14 18 15 16 135

OTA 96 g 06 0 60 60 6 829
MEDIA DIARIA 19,23 18,61 19,13 18,50 19,23 19,00 19,45 17,77 20,23 20,55 64,77
4 4 O A A B ATORIO f POR PRI
ABAETETUBA 80 23 17 26 28 26 19 29 34 47 329
ABEL FIGUEIREDO 2 - 2 1 1 6 3 4 1 5 25
ACARA 12 8 12 23 20 13 10 17 6 26 147
AFUA - - - 1 1 - 1 5 4 23 35
AGUA AZUL DO NORTE . - - 1 E 14 8 6 2 13 44
ALENQUER - - - - - - - - - = -
ALTAMIRA 34 22 29 41 40 44 46 24 36 33 349
ALTO ALEGRE DO PINDARE 2 - - - - - - . - 5 7
ALTO PARNAIBA 1 2 - - - e - S - 5 8
AMAPA - - - - - 2 - 2 - - 4
ANAJAS " 3 2 B - 45 1 6 1 T 75
ANANINDEUA 123 95 127 117 132 66 150 125 117 116 1.168
ANAPU 7 5 3 8 5 21 4 5 3 21 82
ARAGUAINA - 7 3 6 - 1 - 8 1 6 32
AUGUSTO CORREA 5 6 14 10 10 4 6 4 7 3 69
AURORA DO PARA 4 7 8 9 6 3 3 5 3 7 55
BAGRE - - 2 - 1 - - : - 5 8
BAIAO 1 E - 1 - s 1 - - = 3
BANNACH - 2 - - - 1 - - - 1 4
BARCARENA 31 33 34 27 26 24 18 17 16 26 252
BELEM 430 273 360 370 385 321 300 346 342 341 3.468
BENEVIDES 5 15 20 186 15 18 26 12 13 12 152
BOA VISTA DO GURUPA - - - - - - - E - 5 )
BOM JESUS DO TOCANTINS 4 8 4 2 7 9 1 3 4 5 47
BONITO - c = - " = - g = 2 -
BRAGANCA 25 18 26 25 25 20 30 18 12 16 215
BRASIL NOVO 2 - 12 7 6 11 7 4 11 13 71
BREU BRANCO - 1 4 1 - = 1 6 B 2 15
BREVES 9 18 9 20 20 14 10 20 18 27 165
BUJARU 7 14 3 3 4 3 1 6 4 3 48
CACHOEIRA DO ARARI 3 3 1 4 5 4 2 2 8 12 44
CACHOEIRA DO PIRIA - - - 1 5 9 8 6 4 4 37
CAMETA 12 19 22 17 15 14 22 20 16 6 163
CANAA DOS CARAJAS 8 7 7 14 7 15 19 7 14 4 102
CANDIDC MENDES 1 4 2 1 1 1 2 1 1 1 15
CAPANEMA 8 12 9 4 10 4 17 8 19 25 116
CAPITAO POCO 6 8 12 9 12 9 8 7 7 7 85
CARAPARU - = - = - - B - = - =
CARUTAPERA 2 - - = - - - - = 2 -
CASTANHAL 31 35 45 39 45 54 67 75 65 61 517
CHAVES - - - 1 2 1 - 4 3 L 11
COLARES 2 g - - - - - - - 1 3
COLINAS DO TOCANTINS - g - - - B - - - z -
CONCEICAO DO ARAGUAIA - 2 - - - - - L = 2 2
CONCORDIA DO PARA 13 14 27 20 19 17 21 25 15 6 177
CUIABA - - - - - - - - - - -
CURIONOPOLIS - 2 - = - - - - 1 = 3
CURRALINHO - - - = E - 1 - - = 1
CURUCA 6 3 1 1 1 1 6 9 14 11 53
DOM ELISEU - 10 11 8 1 7 6 8 4 5 70
ELDORADO DOS CARAJAS 4 7 7 5 4 7 1 - - 1 36
FORTALEZA/ CE - - - - - = - - - & .
GARRAFAO DO NORTE 1 1 1 4 2 3 2 6 2 3 25
GOIANESIA 2 1 - - - - - = - B 3
GURUPA 4 5 1 1 1 = 1 1 1 - 15
IGARAPE ACU 5 20 11 12 14 14 12 1 13 32 144
IGARAPE-MIRI 1 13 4 7 9 5 3 4 3 10 59
INHANGAPI = 4 3 2 2 - 3 4 2 1 21

/ \



IPIXUNA DO PARA 3 8 6 6 4 6 5 4 1 6 49
IRITUIA 1 3 2 2 4 1 2 1 2 9 27
ITAITUBA - 4 - - - - - - 2 1 7
ITINGA DO MARANHAO - - - = = = - - - g -
ITUPIRANGA 4 7 3 5 2 2 1 2 1 1 28
JACAREACANGA - z 2 2 1 1 2 1 2 4 15
JACUNDA - 3 1 - 2 3 11 2 7 4 33
JANUARIA - 2 E - - 3 - . - . 2
LARANJAL DO JARI 4 10 1 3 5 4 3 4 4 2 40
LIMOEIRO DO AJURU 9 [} 4 2 3 2 3 2 2 2 35
LUIZ DOMINGUES MARANHAO - = - 5 - B N z R = =
MACAPA 63 59 - 61 54 30 71 73 52 49 512
MAE DO RIO 6 5 9 7 13 4 16 8 9 13 90
MAGALHAES BARATA 3 = - - - 1 - - E 1 5
MANAUS 1 5 1 1 - - - 1 - 1 10
MARABA 8 1 7 5 6 22 10 11 21 13 114
MARACANA 2 4 1 4 4 2 3 1 2 4 27
MARAPANIN 2 2 4 4 2 2 1 3 3 2 25
MARITUBA 17 28 28 27 25 22 20 12 18 20 217
MAZAGAO - 3 2 3 2 1 2 6 4 1 24
MEDICILANDIA 5 9 6 14 11 12 z 5 - = 57
MELGACO - 2 3 5 3 4 - 1 1 1 20
MOCAJUBA 4 1 - - 1 - - 1 = = 7
MOJU 10 17 8 12 9 7 11 12 9 10 105
MOJUI DOS CAMPOS - - 12 - - - = - - 5 12
MONTE ALEGRE - - - - E - 1 - s - 1
MUANA - 8 5 6 4 8 3 - s 5 32
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 6 7 8 1 6 9 7 3 22 7 86
NOVA IPIXUNA 2 4 5 2 2 2 2 3 1 5 23
NOVA TIMBOTEUA 6 = 1 - 3 1 2 - = = 13
NOVO HORIZONTE - = - - - - - - - - -
NOVO PROGRESSO - 2 - 1 E - = 1 - z 4
NOVO REPARTIMENTO 16 15 9 14 15 8 10 6 9 10 112
OEIRAS DO PARA - - 1 2 2 i) - - - 1 7
ORIXIMINA - - = - - - - - - - .
OUREM 1 - - 3 - 5 1 L - 1 6
QURILANDIA DO NORTE 4 10 8 8 9 13 17 T 7 11 94
PACAJA 5 3 1 1 8 6 3 5 7 3 42
PALESTINA DO PARA - - z - = . = 1 - E 1
PARAGOMINAS 39 33 32 24 21 50 31 32 40 15 317
PARAUAPEBAS 23 34 18 24 20 20 18 12 18 12 199
PEIXE-BOI - - 5 - - - - - - 2 -
PLACAS - = - 1 - 1 - - 1 = 3
PONTA DE PEDRAS 3 7 7 5 5 5 11 9 8 15 75
PORTEL 3 5 4 5 2 4 3 5 4 7 42
PORTO DE MOZ 2 6 = 10 8 5 17 5 5 4 62
PRAINHA z E S - - g - = - Z 5
PRIMAVERA 5 4 3 1 2 2 1 - 3 2 23
QUATIPURU 3 4 2 2 2 2 3 1 4 1 24
REDENCAQ z 2 - = 1 3 - g - 6 12
RIO DE JANEIRO - - - - - - - - - - -
RIO MARIA - - - - - - - - - 2 2
RONDON DO PARA = 1 - - - - - 3 2 2 8
SALINOPOLIS 10 18 29 12 13 16 17 16 21 12 163
SALVATERRA 5 9 10 9 6 5 5 7 5 3 64
SANTA BARBARA DO PARA 16 3 2 B - - Z - 3 = 21
SANTA CRUS DO ARARI = % 10 - 10 - 1 - - 3 24
SANTA IZABEL DO PARA 15 5 21 12 11 8 11 5 9 10 107
SANTA LUZIA DO PARA 1 4 6 2 3 4 1 3 1 : 25
SANTA MARIA DO PARA 7 18 9 10 10 10 6 2 4 5 81
SANTANA 9 17 19 24 21 11 17 2 23 5 148 4|
SANTANA DO ARAGUAIA = 1 4 z 4 3 4 4 2 5 27
SANTAREM 1 5 5 1 1 2 = 1 = 1 15
SANTAREM NOVO - - 5 2 1 2 = - - 1 9
SANTO ANDRE - - 20 - - - 3 - - - 20




BLAND AR ABR AlO 0 ou NOV UMU
SANTO ANTONIO DO TAUA 2 6 4 1 1 3 2 3 1 23 - 46
SAO CAETANO DE ODIVELAS 66 12 15 8 9 8 8 11 7 22 - 166
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2 2 8 1 1 1 s - = - - 15
SAO DOMINGOS DO CAPIM 2 3 3 6 6 3 1 8 3 - - 35
SAO FELIX DO XINGU 2 - 2 2 1 - - - - = - 7
SAO FRANCISCO DO PARA 1 - 10 1 - - - - - 15 - 27
SAO GERALDO DO ARAGUIA - 4 - - - - - - 2 - - 6
SAO JOAO DE PIRABAS 7 15 13 6 3 5 7 19 5 8 - 88
SAO JOAO DO ARAGUAIA 2 - - - - - - 2 - - % 4
SAO MIGUEL DO GUAMA 5 8 6 4 9 16 11 18 8 19 - 104
SAO PEDRO DA AG.BRANCA 2 Y 4 - 2 - 1 - 1 19 - 29
SAO SEBASTIAO BOA VISTA 3 3 23 2 2 3 2 = 1 2 = 41
SAPUCAIA - - 10 - - - 1 Z - 26 = 37
SENADOR JOSE PORFIRIO 11 4 2 4 4 2 5 8 5 - = 40
SOURE - 4 5 6 3 8 % 15 3 6 B 57
TAILANDIA 19 28 22 31 32 45 41 16 52 46 - 332
TERRA ALTA 3 B [ - - - 1 - B 2 - 12
TOME AGU 25 11 10 6 27 5 7 7 29 12 = 139
TRACUATEUA 8 11 7 8 28 10 15 23 38 23 - 171
TUCUMA - - - - - 3 5 5 1 2 - 16
TUCURUI 13 13 9 12 12 9 14 27 37 39 - 185
TURILANDIA - - - - - - - E = 2 - =
ULIANOPOLIS 3 5 7 6 1 2 5 12 35 5 - 81
URUARA 33 7 22 16 16 14 37 21 15 12 = 193
VIGIA 14 13 15 18 18 25 26 17 52 23 - 221
VISEU 4 10 7 2 2 1 7 11 12 14 - 70
XINGUARA 6 6 3 6 6 3 6 3 3 2 - 44
OTA 06 4 64 4 9 409 4 48 66 4.098
4 O A A B ATORIO POR
DE 0 A 2 ANOS 159 135 128 118 117 116 167 130 143 175 - 1.388
DE 3 A5 ANOS 278 298 307 315 316 284 320 277 335 292 - 3.022
DE 6 A 8 ANOS 289 236 244 227 214 230 199 229 275 260 = 2.403
DE 9 A 11 ANOS 203 183 239 230 267 225 203 226 207 224 B 2.207
DE 12 A 14 ANOS 157 166 184 174 169 150 175 155 147 184 2 1.661
DE 15 A 17 ANOS 115 139 204 199 190 182 195 189 202 229 B 1.844
DE 18 A 19 ANOS 111 92 60 61 86 89 94 89 97 111 - 890
OUTROS 134 57 46 40 62 43 56 79 75 91 - 683
OTA 446 06 4 b4 ‘ 9 409 4 48 66 4.098
RCO ;
ANESTESIOLOGISTA 28 33 39 35 30 37 42 42 33 32 - 351
CABEGA E PESCOCO - - 2 - - - - 1 - 3
CARDIOTERAPIA 5 13 3 6 3 1 - 4 - = e 35
CIRURGIA PEDIATRICA 29 34 19 31 32 43 29 42 36 30 - 325
CIRURGIA PLASTICA 1 - - - - - 3 1 1 3 - 9
CIRURGIA TORACICA 3 - - 2 2 2 2 5 3 5 - 24
CIRURGIA VASCULAR 1 - - - - - - - - - > 1
CUIDADOS PALIATIVOS 13 19 12 13 7 5 17 7 19 26 " 138
ENDOCRINOLOGIA 2 2 2 6 5 7 2 3 3 4 - 36
HEMATOLOGIA - - - 1 - - - = - - - 1
NEFROPEDIATRIA 5 7 5 6 1 4 4 9 8 3 - 52
NEUROCIRURGIA 4 5 5 5 3 5 4 10 9 6 - 56
ODONTOLOGIA 10 9 11 6 17 28 27 41 31 35 - 215
OFTALMOLOGISTA 12 10 10 9 15 8 6 9 14 12 - 105
ORTOPEDIA 5 4 - 3 2 1 6 5 3 2 - 31
ONCOCRTOPEDIA 5 4 - 3 2 2 3 2 1 . - 22
OTORRINOLARINGOLOGISTA 3 3 - 4 3 2 1 5 8 2 - 31
PSIQUIATRA - - - - - - - 2 2 2 - 6
OTA D RCO A 0 4 08 0 4 40 88 b 44
6. R 0 CO AS AMB ATORIA
TOTAL DE CONSULTAS AMBULATORIAIS 1.446 1.306 1.412 1.364 1.421 1.319 1.409 1.374 1.481 1.566 - 14.098
TOTAL DE INTERCONSULTAS 126 143 108 130 122 145 146 188 171 162 - 1.441
TOTAL DE ABSENTEISMO 115 118 141 150 141 130 130 129 135 171 - 1.360

i



PLANO ESTATISTICO
TOTAL GERAL DE CONSULTAS

MEDIA DIARIA
A DAD OCIA
= 9 O &
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 143 124 161 182 204 148 155 154 144 167 1.582
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 74 116 131 144 142 289 45 49 22 16 1.028
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 401 453 323 348 233 208 351 299 393 292 3.301
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 43 88 102 109 114 74 40 31 29 22 652
UTI PEDIATRICA 261 207 188 225 142 135 155 109 128 41 1.591
QUIMIOTERAPIA 102 121 124 106 143 111 65 61 44 18 895
AMBULATORIO 1.530 1.400 1.456 1.494 1.492 1.067 835 876 1.091 779 12.020
UAI 110 84 76 63 52 47 58 12 55 7 564
OTA A D, O A 0 biod 9 0 b 079 04 9 906 4 6
A.D R D A AR D DIA 0 9 RATA
RADIOLO o
2 POR DAD P A RNO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ® ANDAR {LADO A) 18 30 15 31 36 30 29 39 32 40 300
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 8 14 10 22 19 18 1 3 4 14 113
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 48 28 36 58 34 27 55 64 34 66 450
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 26 7 17 17 16 11 13 10 10 13 140
UTI PEDIATRICA 108 110 104 121 118 105 112 108 120 123 1.129
UAI / AMBULATORIO 167 158 138 134 165 144 143 104 152 155 1.460
CENTRO CIRURGICO 36 21 19 31 46 30 45 36 28 36 328
OTA : 68 9 414 434 3 98 64 g0 44 920
MEDIA DIARIA 13,26 13,14 10,94 13,80 14,00 12,17 12,84 11,74 12,67 14,42 128,97
A ABORATORIO D ANA A
A A ADOS POR DAD PA
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 685 887 937 1.222 1.543 990 949 713 701 1.172 9.799
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 781 754 780 1.016 1.351 744 716 633 577 1.069 8.421
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 3.988 3.075 2.703 4.422 2.530 3.067 3.308 3.659 4.346 6.072 37.170
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 1.055 1.385 1.314 1.424 1.417 793 806 776 621 1.290 10.881
UTI PEDIATRICA 3.868 3.495 3.358 3.943 4.653 2.802 3.350 3.371 3.702 3.652 36.194
AMBULATORIO/QUIMIOTERAPIA 3.398 3.217 3.171 3.357 3.283 2.771 3.200 2.906 3.301 3.467 32.071
UAI 2.693 2.096 2.351 2117 2.497 2.157 2.522 2.136 2,012 2.370 22.951
CENTRO CIRURGICO - 3 - . . - - - - - -
OTA A D ABORATORIO RNO Hile 65.468 4.909 0 4 4 4.8 A 104 60 9.09 48
MEDIA DIARIA 531,2 532,5 471,4 583,4 557,2 4441 479,1 4579 508,7 615,9 1.749,9
O OGRA A 9 = ADOR ALA
A POR DAD PA RNO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 9 6 20 12 12 15 16 11 15 16 132
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B} 7 8 13 9 13 10 9 19 11 12 111
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 31 10 30 30 16 20 23 30 50 28 268
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 18 16 11 30 12 6 18 20 10 30 171
UAI/ AMBULATORIO 34 42 31 61 25 18 23 65 43 62 404
UTI PEDIATRICA 9 24 18 13 26 11 31 30 25 27 214
OTA 08 06 04 a0 0 d 00
MEDIA DIARIA 3,48 3,79 3,97 5,17 3,35 2,67 3,87 5,65 513 5,65 14,44
4 RA ONOGRAFIA
4 A POR DAD PA RNO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 9 9 7 9 13 8 3 3 5 i 73
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 1 3 2 1 4 9 E 3 - 3 23
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 26 18 17 21 23 21 30 26 15 45 242
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 11 6 18 15 13 11 11 5 8 6 104
UTI PEDIATRICA 26 17 22 22 24 11 9 13 20 18 182
UAI/ AMBULATORIO / QT 78 61 63 81 82 75 78 106 88 824

112




CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 7 9 11 5 6 4 2 2 1 5
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 1 1 3 1 7 4 3 1 2 4 27
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 11 7 5 12 9 9 11 12 12 12 100
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 7 6 3 6 6 4 6 4 4 11 60
UTI PEDIATRICA 11 13 11 10 1 10 3 6 11 9 95
CENTRO CIRURGICO 3 - - = - - - - - E 3
UAI/ AMBULATORIO 12 36 5 3 2 2 2 1 3 2 68
OTA 4 4 o 4 40
6 R ONA AMA A
6 A POR DAD PA RNO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 7 12 11 4 6 12 5 6 8 3 74
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 2 1 8 4 11 8 6 10 2 = 52
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 13 3 1 2 1 1 2 12 14 12 61
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 2 11 2 6 3 1 1 6 7 2 41
UTI PEDIATRICA 2 2 3 3 - 2 5 2 E 9 28
UAI / AMBULATORIO 35 7 10 8 8 12 18 28 21 12 159
Of1A b 0 9 0 64 B 4
RADIOTERAPIA
RO D PA POR DAD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) = . : 5 5 E 7 X 2 g 2
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) = - N S E : 5 Iy 2 . 2
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 20 10 5 20 E - 3 2 12 = 72
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 5 5 - Z 2 = - : - N =
UTI PEDIATRICA - - - - - 15 - - - i 15
UAI / AMBULATORIO - 18 49 62 83 71 62 59 69 67 540
OTA 0 8 q 8 8 B6 6 6 8 3 6
8 Q O RAFIA
B O & O RAF A POR DAD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 4 . 21 7 33 8 1 1 - 3 78
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 839 875 875 849 906 769 750 861 650 812 8.186
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 312 332 218 344 178 169 183 241 254 270 2.501
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 66 143 113 74 148 131 64 90 139 89 1.057
UTI PEDIATRICA 106 99 119 79 83 46 63 52 73 215 935
UAI 2 6 3 2 1 - - - - 5 14
AMBULATORIO 1.374 1.073 1,257 1.098 1.230 1.200 1.388 1.267 1.348 1,345 12.580
OTA 0 3 606 4 9 449 464 4
MEDIA DIARIA 87,19 90,29 84,08 81,77 83,19 77,43 79,00 81,03 82,13 88,19 834,30
8.2.Q OTERAPIA POR DADE - POR PA
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 2 - 9 [ 24 3 1 1 - 1 47
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 257 222 263 275 307 220 200 252 206 290 2.492
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 179 153 123 145 91 101 98 154 160 169 1.373
GLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 50 81 61 40 89 67 44 66 91 42 631
| UTI PEDIATRICA 61 49 69 55 37 32 53 26 41 94 517
UAI 1 6 1 2 1 - - - - - 11
AMBULATORIO 886 732 815 717 850 799 901 809 863 874 8.246
OTA 436 4 4 40 99 9 if 6 470
MEDIA DIARIA 46,32 44,39 43,26 41,33 45,13 40,73 41,84 42,19 45,37 47,42 147,97
8.3 PA DE Q OTERARIA AMBULATORIA o]
ABAETETUBA 21 10 9 12 8 4 5 13 9 23 114
ABEL FIGUEIREDO - - - 1 - - = - - 1
ACARA 1 1 4 10 14 3 5 8 4 5 53
AFUA 1 - = 1 5 B - 3 - 1 6
ALENQUER - - - - - - - - - - -
ALTAMIRA 31 28 32 25 39 22 38 14 29 30 288
ALTO ALEGRE DO PINDARE 3 1 - - - - - - = = 4
ALTO PARNAIBA - - - - - - - - - - -
AMAPA - 1 = B = 1 = z = = 2
ANAJAS - - - = = - - z 25 32 57
ANANINDEUA 75 69 48 61 57 61 81 64 60 92 668
ANAPU 5 2 4 2 3 1 4 2 2 4 29
ARAGUAINA 2 1 5 1 “ : 1 - - 5 5
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PLACAS - - - 1 1 = B = - 2
PONTA DE PEDRAS 5 5 14 4 6 6 28 1 20 21 120
PORTEL = 3 11 4 8 11 = = 1 = 38
PORTO DE MOZ 3 5 4 7 7 10 9 18 18 15 91
PRIMAVERA 1 1 1 1 - z = = , L 4
QUATIPURU 14 7 11 2 E z = = 2 2 36
RONDOM DO PARA - 1 - - E s = & - . 1
SALINOPOLIS 2 11 10 6 7 7 26 17 30 15 131
SALVATERRA 1 1 7 4 1 3 1 4 5 5 27
SANTA IZABEL PARA 7 4 10 6 9 4 6 5 3 9 58
SANTA LUZIA DO PARA - 4 - 2 - - 1 - - N 7
SANTA MARIA DO PARA 13 ) 11 7 23 4 7 4 4 4 86
SANTANA 28 13 13 1 24 20 29 23 24 20 205
SANTAREM - - - 3 Z - = = - = -
SANTAREM NOVO - = - 1 - - : - : 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 1 1 z 1 - 3 - - B 5 3
SAO CAETANO DE ODIVELAS 12 5 9 3 1 9 8 1 5 8 61
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1 - E 2 - 5 . a - 5 3
SAO FELIX DO XINGU . - - 1 - - - 2 z 1
SAO FRANCISCO DO PARA - - = 1 - - = < - 1
SAO GERALDO DO ARAGUAIA - 1 - - - = - = - Z 1
SAO JOAO DA BARRA - 1 - - - o - = - = 1
SAO JOAO DE PIRABAS = 4 12 4 4 1 3 4 5 5 42
SAO JOAD DO ARAGUAIA - 4 = - - - - B - E 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 8 6 2 2 8 1 2 6 1 1 37
SAO PEDRO DA AGUA BRANCA - 3 - 2 " = - 5 = = -
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 4 2 3 1 2 4 2 9 2 3 32
SAPUCAIA - - - - - - - 1 - = 1
SENADOR JOSE PORFIRIO S 2 1 3 3 10 10 4 - 2 33
SOURE 1 7 1 = 1 3 4 6 9 10 37
TAILANDIA 18 13 12 16 26 22 3 31 42 19 230
TERRA ALTA - - - = - - 2 - - 4 -
TOME-ACU 18 5 5 4 13 5 3 3 5 7 68
TRACUATEUA 12 7 1 6 13 13 21 9 17 10 109
TUCURUI 10 12 12 8 7 11 12 17 23 21 133
ULIANOPOLIS - 1 - 2 1 1 5 3 7 1 21
URUARA - 5 4 6 6 6 4 - 17 5 53
VIGIA 6 15 16 11 12 10 10 8 20 17 125
VISEU 5 2 1 2 - - 1 - - 3 14
XINGUARA 4 5 5 3 5 5 5 5 4 6 47
OTA 886 8 850 9 90 809 86 874 8 i
B.4. Q 0, RAPIA H A ORIA POR A A AR
DE 0 A 2 ANOS 97 66 61 65 44 58 103 73 44 62 673
DE 3 A5 ANOS 210 209 210 151 237 192 201 201 235 223 2.069
DE 6 A 8 ANOS 192 129 161 144 186 145 157 160 188 185 1.647
DE 9 A 11 ANOS 174 120 147 131 161 170 182 123 128 151 1.487
DE 12 A 14 ANOS 101 85 111 77 97 80 88 70 89 101 899
DE 15 A 17 ANOS 91 92 112 105 106 121 144 144 138 129 1.182
DE 18 A 19 ANOS 21 31 13 41 19 13 26 38 41 23 266
Qutros - - - 3 - - - - - - 3
OTA 886 8 850 9 90 809 18] 874 8 ¥
8 RO D F A B, RAPIA R ADO POR
ABAETETUBA - - - 5 = - 1 2 6 2 1
AFUA - - - - - - 1 - 2 1 2
ALTAMIRA 3 2 - 2 3 1 . 3 1 1 16
ALTO PARNAIBA - MA 2 1 1 1 1 5 - o - 1 7
ANANINDEUA 2 5 - - = 5 7 8 5 9 a4
ABAETETUBA - 1 3 3 3 = 1 2 4 2 19
ANAPU 1 2 - 1 1 1 - 1 - : 5
ACARA & 1 - 1 1 2 2 - - : 5
ANAJAS = 1 - = 5 1 2 1 2 - 7
AURORA DO PARA 2 2 - < = 1 1 1 1 - 8
AUGUSTO CORREA - 1 2 2 2 . 2 - 1 - 10
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-
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SAO MIGUEL DO GUAM

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

L AE )

SAPUCAIA

SANTANA - AP

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SENADOR JOSE PORFIRIO

TAILANDIA

||

=

TERRA ALTA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

=

VIGIA

VISEU

-

XINGUARA

860 OTERAPIA = P2 RNADOS - PORFA
DE 0 A 2 ANOS

26

.

O R L e

180

DE 3 A 5 ANOS

28

1M

DE 6 A B ANOS

128

DE 9 A 11 ANOS

13

98

DE 12 A 14 ANOS

20

87

DE 15 A 17 ANOS

116

DE 18 A 19 ANOS
OTA

TOTAL - ABSENTEISMO DE QUIMIOTERAPIA
TOTAL - PACIENTES ATENDIDOS
TOTAL - INFUSAO QUIMIOTERAPICAS

53

MEDIA DIARIA DE INFUSOES QUIMIOTERAPICAS 81,77 82,13 88,19 281,68
MEDIA DIARIA DE PACIENTES ATENDIDOS 46,32 | 44,39 | 43,26 | 41,33 4513 | 40,73 4184 4219 4537 | 47,42 | 147,97
T = OGRAFIA
9 A POR DAD PA RNO
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 3 5 2 1 4 4 1 - z 5 25
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) = 1 1 2 3 1 1 1 - 1 11
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 8 1 1 5 R 2 4 4 5 9 39
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 4 4 4 2 5 2 4 3 3 3 34
UTI PEDIATRICA - 2 - - - 1 2 - - - 5
AMBULATORIO - 2 4 3 2 1 7 3 7 3 32
OTA 4 9 46
MEDIA DIARIA 0,48 0,54 0,39 0,43 0,45 0,37 0,61 0,35 0,50 0,68 1,62
0 OTERAPIA
0 RO D BO A D A POR DAD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 12 11 6 18 35 5 1 2 3 8 101
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 1 1 4 15 16 8 = 1 1 3 50
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 117 69 58 77 52 92 122 66 69 92 814
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 52 37 92 56 63 47 25 16 24 22 434
UTI PEDIATRICA 141 183 143 160 136 75 110 105 80 138 1.271
UAI /AMBULATORIO 77 56 84 55 61 40 71 32 58 26 560
CENTRO CIRURGICO 10 = 10 8 7 2 12 11 3 7 70
OTA 410 9 88 0 69 d 8 06 00
MEDIA DIARIA 13,23 12,75 12,81 12,97 11,94 8,97 11,00 7,52 7,93 9,55 36,67
U RO D PA RA DIDO POR
ABEL FIGUEIREDO 1 - = z 2 - - 2 - 5 1
ABAETETUBA 1 1 1 2 1 5 5 1 2 1 10
AGUA AZUL DO NORTE - - - 1 - - 1 - - 1 2
ALTAMIRA 3 1 B 1 = - = 2 - z 7
ANAJAS . = - 3 = 1 1 3 - 2 5
ANANINDEUA 5 5 3 4 3 4 4 4 4 6 42
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PLANO A 0 AR B AlO O oU NOV 1) UViu
SANTANA 1 g 2 2 2 5 1 2 5 : N 8
SANTAREM 5 - - 5 E = = - - Z = B
SANTA ISABEL DO PARA 2 1 - 3 - - = . - N 5 6
SANTA MARIA DO PARA 2 2 2 1 2 S - - - = z 9
SANTA CRUZ DO ARARI 1 1 2 = - - -’ = - E E 2
SAO CAETANO DE ODIVELAS 1 1 1 - 1 i 1 1 2 4 B 13
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 5 E = = = - : 2 z = -
SAO FELIX DO XINGU - - - - - - - - - 1 - 1
SAO JOAO DE PIRABAS 1 - - - - - - - = 1 - 2
SAO JOAC DO ARAGUAIA & 1 B - - - - - 1 1 - 3
SAPUCAIA - B - - - - - 2 = - = -
SENADOR JOSE PROFIRIO g = - = 3 - - = z - "
SOURE - - - 1 - 1 1 1 1 E . 5
TOME AGCU - - 1 1 1 1 2 - z - 6
TRACUATEUA E - 2 2 2 1 1 E 1 2 - 11
TAILANDIA = 1 - 1 - 1 = 1 3 2 = 9
TERRA ALTA S 5 : - 5 - = = = - -
TRACUATEUA - 1 2 - 2 - 1 1 1 2 2 10
TUCURUI - 1 - - - - 1 2 1 1 = 6
URUARA - 1 1 - 1 - 1 - - 1 - 5
VIGIA - 2 4 4 2 1 1 1 2 2 - 19
VISEU - 1 - - = 1 - 1 1 = . 4
XINGUARA 5 - 3 - P = : - z R =

OTA 68 + B ¥ b 60 4

() RO D P A RA DIDO POR A

DE 0 A 2 ANOS 11 8 5 10 5 8 11 13 13 13 - 97
DE 3 A 5 ANOS 17 14 17 17 15 13 13 16 15 18 - 155
DE 6 A 8 ANOS 16 14 17 12 17 12 15 10 9 9 n 131
DE 9 A 11 ANOS 10 7 7 9 7 i 12 8 8 6 - 81
DE 12 A 14 ANOS 9 5 5 7 5 6 2 4 - 5 - 48
DE 15 A 17 ANOS 3 7 3 7 3 4 5 1 11 1 : 45
DE 18 A 19 ANOS 2 2 1 1 1 3 - 2 5 8 5 25
OUTROS . - - = B - - : - = 3 -

OTA 63 3] B 4 6 60 B

RABIA GCUPACIONA

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 47 55 54 63 83 68 62 15 30 51 - 528
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 55 70 75 85 84 53 54 20 37 59 = 592
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 94 96 63 89 53 72 84 34 40 58 - 683
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 55 49 41 67 97 51 38 30 24 35 - 487
UTI PEDIATRICA 17 44 15 28 55 24 24 5 = 10 5 222
UAI/ AMBULATORIO / QUIMIOTERAPIA - - B - 3 1 1 - z = . 5

OTA B 0 68 4 48 69 O 04
MEDIA DIARIA 8,65 11,21 8,00 11,07 12,10 8,97 8,48 3,35 4,37 6,87 - 27,97

OTERABIA
AVALIACAO D 0 RAPIA

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A} 40 24 31 43 42 a7 21 24 24 32 - 318
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 54 49 52 57 57 44 47 53 40 50 - 503
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 61 50 47 33 10 33 57 47 37 39 . 414
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 24 14 23 30 30 20 23 23 17 20 - 224
UTI PEDIATRICA - - - - - = - - - - - -

OTA 9 B Q 4 48 4 8 4 459
MEDIA DIARIA 5,77 4,89 4,94 543 4,48 4,47 477 4,74 3,93 4,55 = 16,21

O L) O RAPIA

CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A) 303 258 378 284 a7 350 473 554 486 479 - 3.982
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 274 262 269 285 340 299 215 262 237 305 - 2.748
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 704 576 454 723 543 560 726 836 826 875 - 6.823
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 232 195 174 234 318 213 199 263 234 271 E 2.333
UTI PEDIATRICA 763 587 637 699 816 686 712 680 754 853 E 7.187
UAI/ AMBULATORIO = ] 1 2 5 2 7 3 2 8 g 30

OTA o 878 Y 439 0 08 0 0 0
MEDIA DIARIA 73,42 67,07 61,71 74,23 78,68 70,33 75,23 83,81 84,63 90,03 i 256,70




it 0D > OLO A
A D O POR A
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 197 182 287 203 293 235 147 213 174 267 2.198
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 201 253 276 273 228 194 197 248 150 188 2.208
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 324 337 290 349 217 369 392 513 521 502 3.814
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 203 181 224 222 248 217 193 255 190 233 2.166
UTI PEDIATRICA 303 200 195 249 195 235 276 237 222 274 2.386
UAI JAMBULATORIO 77 93 78 53 119 105 29 70 99 140 863
QUIMIOTERAPIA - 2 z - - 4 25 - 4 7 42
OTA 0 48 0 49 00 s 9 6 60 6 6
MEDIA DIARIA 42,10 44,57 43,55 44,97 41,94 45,30 40,61 49,55 45,33 51,97 151,97
4 FONOAUDIOLOGIA
4 A D 0S POR A
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 101 64 97 86 122 113 120 110 88 106 1.007
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 64 57 68 73 89 59 58 65 50 68 651
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 182 101 93 154 75 106 223 143 123 179 1.379
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 63 37 35 72 114 36 51 39 43 60 550
UTI PEDIATRICA 79 44 33 54 42 42 30 36 34 19 413
UAI JAMBULATORIO - - - - - 1 1 - - = 2
QUIMIOTERAPIA - - = - - - - 3 - 5 .
OTA 489 0 B 439 44 48 9 8 4 4.00
MEDIA DIARIA 15,77 10,82 10,52 14,63 14,26 11,90 15,58 12,68 11,27 13,94 44,47
DO OPIA OLONO OPIA/BRO ) OPIA
A POR DAD P A RNO
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) 1 1 - 5 = 4 5 5 = 1 2
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) - = - - - al N E N T =
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 1 1 1 = = 1 - 2 - 5 6
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR - 3 = - - 1 2 2 4 = 7
UTI PEDIATRICA - 1 1 - 2 - - 1 2 - 7
OTA 3
MEDIA DIARIA 0,00 0,11 0,06 : 0,06 0,07 0,06 0,10 0,20 3 0,24
3 £ B, RO ARDIOGRA '
O A POR DAD PA RNO A ORIO
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) - 4 5 5 2 1 = - = 2 19
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 5 B 6 - 4 1 - 2 2 3 18
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR - - 4 - 1 2 1 1 1 2 12
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR - - 1 z 1 1 1 2 s 1 7
UTI PEDIATRICA - - - - - - - - - - -
UAI / AMBULATORIO / QUIMIOTERAPIA “ = B 1 - - - = - = 1
OTA 4 6 i) 8 8
MEDIA DIARIA - 0,14 0,52 0,20 0,26 0,17 0,06 0,16 0,10 0,26 0,63
ODlA PA RNADO
AO D ODIA POR A
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) = 5 - z - = - 5 - - =
CLINICA ONCOLOGICA PEDATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) E z “ = - 3 5 = N = -
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR z i - z - 2 - % " 3 5
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR - = - - - = - 5 5 . -
UTI PEDIATRICA 12 5 16 = 7 2 = E 1 z 43
UAI/ AMBULATORIO = - - Z 5 - E 5 = - 5
OTA b 4
MEDIA DIARIA 0,4 0,2 0,5 - 0,2 0,1 - - 0,0 - 0,5
ATA 3 SOR 500 . PA =z
BREVES - - - - 5 1 “ 5 - = 1
BELEM 1 - 1 = E - B = - 5 2
BENEVIDES 1 5 - 5 B = = 5 - 5 1
PARAGOMINAS " - - z 1 2 - 4 - Z 1
MARABA - 1 1 2 - < = - - = 2
MARAPANIM - - - - - - - - 1 - 1
VISEU 1 1 - - - - . - - g 2
(




PLANO ESTATISTICO
347.3. PAGIENTE INTERNADO POR FAIXA ETARIA

DE 0 A 2 ANOS - .
DE 3 A 5 ANOS - - - - - 3 = w 5 = - N -
DE 6 A 8 ANOS 2 1 - = - 2 = 2 - 3 - = 3
DE 9 A 11 ANOS 1 ] 2 - 1 - - E: - = - 3 5
DE 12 A 14 ANOS = 2 N H z = Z = 1 = - 3 1
DE 15 A 17 ANOS - - - - - 1 . E - 5 - = 1
DE 18 A 19 ANOS - - - z = - - 2 - 5 - = G
OUTROS - - = - - 8 - - - = 5 = =
OFA 0
8. BIOPSIAS PA RNADO - PORTIPO
BIOPSIA MEDULAR 6 9 5 7 9 4 9 9 8 10 - g 76
BIOPSIA DE PELE 1 = 1 3 1 = 2 1 5 E & 7
OTAL DE BIOPSIA 9 8 9 9 9 0 8
8 BIOPSIA PA RNADO - POR :
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO A) - 2 2 2 - z - 1 1 2 - 5 8
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) - 1 - = 2 - - - 5 - = = 3
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 2 2 - 3 2 2 3 1 4 2 z 2 21
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 2 = 2 N 3 2 1 2 B 4 = E 16
UTI PEDIATRICA 1 - - 1 1 - - 1 E = = - 4
UAI/ AMBULATORIO / QUIMIOTERAPIA 2 6 1 2 4 1 5 4 4 2 = - 31
CENTRO CIRURGICO - R - - - - - 3 2 - s = -
OTA 0 8 9 9 3 0 8
MEDIA DIARIA 0,2 0,3 0,2 0,3 0,4 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 = E 2.7
8 OTA A.D POR PO
3.1 RADIOLOGIA 411 368 339 414 434 365 398 364 380 447 - - 3.920
3.2 EXAMES LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 16.468 14.909 14.614 17.501 17.274 13.324 | 14.851 | 14.194| 15260 | 19.092 - x 157.487
3.3 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 108 106 123 155 104 80 120 175 154 175 - - 1.300
3.4 ULTRASSONOGRAFIA 185 131 127 131 158 142 128 125 154 167 - Z 1.448
3.5 ECOCARDIOGRAMA 52 72 41 37 41 33 27 26 33 43 . A 405
3.6 RESSONANCIA MAGNETICA 61 36 35 27 29 36 37 64 52 38 - 2 415
3.7 RADIOTERAPIA 20 28 54 82 83 86 65 61 85 67 - z 631
3.8 QUIMIOTERAPIA 2.703 2.528 2.606 2.453 2.579 2.323 2.449 2,512 2.464 2.734 - g 25.351
3.9 EXAMES DE CINTILOGRAFIA 15 15 12 13 14 11 19 11 15 21 - 2 146
3.10 HEMOTERAPIA 410 357 397 389 370 269 341 233 238 206 - = 3.300
3.11 TERAPIA OCUPACIONAL 268 314 248 332 375 269 263 104 131 213 - - 2.517
3.12 FISIOTERAPIA 2.276 1.878 1.913 2.227 2.439 2.110 2.332 2.598 2,539 2.791 - - 23.103
3.13 SERVICO DE PSICOLOGIA 1.305 1.248 1.350 1.349 1.300 1,359 1.259 1.536 1.360 1.611 < 2 13.677
3.14 FONOAUDIOLOGIA 489 303 326 439 442 357 483 393 338 432 = 5 4.002
3.15 ENDOSCOPIA/COLONCSCOPIA/BRONCOSCOPIA 2 3 2 5 2 2 2 3 6 - - = 22
3.16 EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMA - 4 16 6 8 5 2 5 3 8 - - 57
3.17 HEMODIALISE - PACIENTE INTERNADO 12 5 16 = 7 2 = 3 1 5 = = 43
3.18 EXAMES DE ANATOMO PATOLOGICO 43 30 24 31 34 21 38 35 33 34 323
3.19 BIOPSIAS 7 9 5 8 12 5 9 9 9 10 - = 83
OTA RA B, A 4.8 44 48 94 U 0.799 8 448 8 9 8 U
: R 0 DE APOIO
4 = A D A
4 R O RVIDAS POR TIPO
DESEJUM 4.323 3.765 4,576 4.087 4,279 3.935 4.235 4.843 4.348 4.908 - - 43.289
LANCHE MANHA 5.802 4,970 5.238 4.960 5.186 4,773 5.249 5.734 5.179 5.880 - s 52.971
ALMOCO 4.604 3.870 4.302 4.092 4.302 3.902 4.449 5.084 4,286 4.883 - - 43.774
LANCHE TARDE 5.673 4.713 5175 4.786 4,998 4675 5.208 5.817 5.099 5772 - L 51.916
CEIA 4,591 3.868 1.282 562 1.404 1.268 1.432 1,792 1,605 1.677 - = 19.481 g
JANTAR 1.478 1.252 4.086 3,769 4.396 3.957 4.441 5.370 4,551 4.822 . - 38.122
SUPLIMENTO NUTRICIONAL 112 191 277 160 314 565 222 113 208 272 - - 2.524
DIETA ENTERAL 571 372 448 618 618 586 591 562 1.232 971 o - 6.559
LACTARIO - MAMADEIRAS 237 123 241 348 226 268 829 274 202 76 = - 2.824
OTA 9 4 0 3 929 b.60b g 9 6.800 9,20 61.460
MEDIA DIARIA 883,6 825,5 826,6 7794 829,8 797,6 859,9 954,2 893,3 943,9 a = 2.905,1

r
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4 = O R DA POR DAD
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1 ° ANDAR (LADO A} 3.030 2.474 3.697 2.938 4.270 2.873 3933 |  4.235 4,490 3.918 2 35.858
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 1° ANDAR (LADO B) 3.190 3.266 3.348 3.327 4.240 3173 2.893 | 3.472 2812 3.332 = 33.053
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 2° ANDAR 7.302 5.829 5.280 6.297 4.637 6.529 7.386 | 8.664 7.998 9.425 | - 69.347
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - Ul 3° ANDAR 2.697 2.274 2.100 2.285 3.437 2.645 2.458 3.074 2.640 2.880 - 26.490
UTI PEDIATRICA 812 1.451 1.732 1.778 1.897 1.791 1.692 1.749 2.154 2.045 - 17.101
UAI 3.355 3.045 3.355 2.368 2.370 1.791 2.720 2.486 1.911 1,025 2 25.326
QUIMIOTERAPIA 2.983 1.357 1.642 768 873 1.362 1.691 1.861 990 1112 - 14.639
MEDICOS 951 649 788 546 897 818 813 964 817 1.041 - 8.284
COLABORADOR 3.071 2.769 3.663 3.075 3.102 2.047 3.070 3.074 3.383 3.583 | - 31.757

OTA 9 4 6 E 929 6.656 8,579 g 9,26 61.8
MEDIA REFEICOES SERVIDAS 883,6 825,5 826,6 779,4 829,8 797,6 859,0 | 9542 908,5 943,9 - 2.909,5
4.2. PRO A O DE ROUPA
A = DA A ADA PARA AV A
ENXOVAL / KG 10.414 8.862 8.575 9.389 9.948 9.117 9.792 9.310 9.248 | 10.005 . 94.658
RELAVE 211 216 158 157 188 107 153 184 437 528 - 2.339
MOPS 1.074 963 950 988 1.131 1.104 990 1.018 1.008 1.004| - 10.229

OTA 699 0.04 9.68 0 4 6 0 B 0.9 () 0.69 0 b
MEDIA DIARIA KG ROUPAS LAVADAS 377.4 358,6 3124 351,1 363,4 344,3 352,7 | 339,11 356,4 3722 - 1.191,4
4 A AQ
S ERARG
0S CONCLUIDAS 284 326 374 265 197 240 247 203 265 214 2 2.615
0S NAO CONCLUIDAS 17 30 28 45 32 29 70 216 81 36 = 584
TOTAL 301 356 402 310 229 269 317 419 346 250 » 3.199
MEDIA DIARIA 9,71 12,71 12,97 10,33 7.39 8,97 10,23 13,52 11,53 8,06 S 35,54
44.T.
REPAROS
TOTAL DE 0S CONCLUIDAS 446 459 498 525 470 458 409 570 323 305 4,461
MEDIA DIARIA 14,39 16,39 16,00 17,50 15,16 15,27 13,19 18,39 10,77 9,84 " 49,57
A ORA RABA ADA ARIA A

ENGENHEIRO CLINICO 168 168 168 168 168 168 168 168 168 220 = 1.732

COORD. TECNOLOGO

6,13 20,84
4.b OPIA
OTA D OFIA O PERIODO 0 b 4 63.400 b4 0 B 07.086 8 0 6o 0 i
MEDIA DIARIA 4.314,03 | 5.804,36 | 5.281,74| 5.446,67 [ 5.082,71 5917,57 | 3.456,06 | 3.454,39 | 6.173,50 | 5.361,94 E 16.934,79
[ ]
R 0S AD RA O
DEPARTA 0P DA
ONARIO P OAL PROPRIO
ADMINISTRACAQ 120 118 126 120 120 114 107 111 106 111 -
PCD 9 9 10 8 9 10 10 10 9 ) -
APRENDIZ ADMINISTRATIVO 11 11 11 11 11 11 10 9 10 10 -
ENFERMEIROS (AS) 74 73 76 7 76 76 74 73 74 76 -
TECNICOS ENFERMAGEM 156 167 164 163 174 193 164 163 163 161 -
AUXILIARES ENFERMAGEM - - - - - - - - - - -
EQUIPE DE APOIO - (MULTDISCPLINAR) 27 27 27 28 29 34 35 35 36 35 -
SADT'S 21 21 21 21 23 22 23 22 22 24 -
AGENTES DE PORTARIA 1 11 11 9 1 12 12 12 12 13 -
SND 26 27 27 27 29 12 29 26 28 28 -
SHL 54 54 57 57 60 58 58 57 57 58 -
SERV. PROCESSAM. ROUPA - SPR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 -
MANUTENCAQ 7 8 9 9 8 7 6 8 6 7 -
OUTROS - - - - - - - - - - - -

B-TOTA
OBRAS
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MEDICOS EMPREGADOS

OUTROS
B-TOTA
OTA RA

ADMINISTRACAO

ENFERMEIROS (AS)

TECNICOS ENFERMAGEM

AUXILIARES ENFERMAGEM

SADT'S

SND

LIMPEZA E HIGIENE

SERV. PROCESSAM. ROUPA

MANUTENCAO

OUTROS

B-TOTA
OBRAS

MEDICOS EMPREGADOS

OUTROS

B-TOTA

ONARIO P DA R RIZADO
ADMINISTRAGAO

ENFERMEIROS (AS)

TECNICOS ENFERMAGEM

TECNICO RADIOLOGIA

DENTISTA

-

-

-

SADT'S

SND

LIMPEZA E HIGIENE

SERV. PROCESSAM. ROUPA

MANUTENGAO

OUTROS

MEDICOS

111

122

FISIOTERAPEUTA

10

10

SERV. DE RASTREABILIDADE DE MATERIAIS CIRURGICOS
B-TOTA
OTA RA

ONARIO OTA

ADMINISTRAGAQ

111

111

PCD

APRENDIZ ADMINISTRATIVO

10

ENFERMEIROS (AS)

76

TECNICOS ENFERMAGEM

161

SADT'S

EQUIPE DE APOIO - (MULTDISCPLINAR)

AGENTES DE PORTARIA

SND

LIMPEZA E HIGIENE

SERVY. PROCESSAM. ROUPA

MANUTENCAQ

OUTROS
B-TOTA
MEDICOS

FISIOTERAPEUTA

TECNICOS ENGENHARIA CLINICA

TECNICOS RADIOLOGIA

SERV. DE RASTREABILIDADE DE MATERIAS CIRURGICOS

DENTISTA
B-TOTA
OTA RA




POS-GRADUAGAO

8 8 10 10 10 10 10 10 10 9 8
SUPERIOR 142 142 148 147 145 147 138 138 140 141 119
SUPERIOR INCOMPLETO 10 10 11 13 13 13 12 12 13 14 10
2° GRAU 338 338 350 341 363 360 353 351 347 356 291
2° GRAU INCOMPLETO 13 13 13 13 13 13 9 9 7 6 9
1° GRAU 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
1° GRAU INCOMPLETO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SEM INSTRUCOES - - - - - - - - - -

OTA 8 B 40 0 8 4 444

D ORPO 9)
MEDICOS 111 127 127 127 122 120 119 119 119 119 101
OUTROS - | - - - - - - - - = -
D DO DEPTO. P 0A

FUNCIONARIOS EM FERIAS 56 38 29 28 33 4 49 45 43 31 393
FUNCIONARIO DE LICENCAS/AFASTAMENTOS 14 13 14 19 16 18 19 23 22 22 180
ADMISSOES 5 3 1 6 32 8 17 13 12 19 126
DEMISSOES 7 7 1 14 2] 9 19 11 16 11 106
N° DE FUNCIONARIOS/MES 521 518 540 532 552 551 530 528 525 534 444
TOTAL DE FALTAS EM DIAS 139 71 46 21 104 57 75 94 99 105 811
INDICE DE ABSENTEISMO 4,94 4,88 4,87 48 4.79 3.45 4.43 436 4.26 432 15
HORAS EXTRAS 1.109 817.67 1439 | 1.089.49 | 865.21 834.52 | 767.79 | 1.147.34 1.301 [ 1.088.28 3.939
ATRASO EM HORAS 584 540.82 603 582.03 | 484.98 4554 | 43762 | 391.91[ 38493| 431.02 1.187
NDICE DE FUNCIONARIOS HOSPILEITO 59 5.8 6,1 6,0 6,2 6.2 6,0 5,9 59 6,0 0,5
INDICE DE FUNCIONARIOS HOSP/LEITC OCUPADO 5,9 58 6.1 6,0 6.2 6.2 6.0 59 59 6.0 0,5

NDICE DE ROTATIVIDADE 1,2 1,0 1,1 1.9 3.9 1,5 3.4 2,3 2,7 2,8 26,1
% DO PESSOAL - .ADM 26,9 26,6 27,0 26,1 21,7 20,7 20,2 21,0 20,2 20,8 21,6
% DO PESSOAL - ENFERMAGEM 44,4 44,4 44,4 45,1 45,3 48,8 44,9 44,7 45,1 44,4 45,2
% DO PESSOAL - S.A.D.T 4,1 4.1 3.9 3,9 4,2 4,0 43 4,2 4,2 4,6 4,1
% DO PESSOAL - APOIO 19,2 19,7 17,6 17,9 17,9 14,3 17,9 17,6 17,7 17,8 17,3

OTAL % 94 94,79 92.96 93,0 B9 87,84 8 6 8 0 8 4 87,4 88
TOTAL PESSOAL DE SERVIGO TERCEIRIZADOS 124 140 139 139 135 132 134 134 134 136 1.347
OUTROS NAO EMPREGADOS - - - - - - - - - - -
PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS 9 9 10 8 9 10 10 10 9 9 93
% FUNC. NECESSIDADES ESPECIAIS 1.7 1,7 1,9 1,5 1,6 1,8 19 1,9 1,7 1 1,7

& D A AQ

CURSOS MINISTRADOS 30 68 22 34 M 25 40 32 41 25 358
HORAS DE TREINAMENTOS 324:08:00 | 461:31:00 | 371:05:00 | 383:42:00 | 199:15:00| 381:33:00 | 193:01:00]395:06:00| 483:58:00| 605:00:00 2121:14:00
PARTICIPANTE DE CURSOS INTERNOS 471 1.941 451 1,240 1.300 421 694 830 506 967 8.821
PARTICIPANTES DE CURSOS EXTERNOS - - - 4 - 1 1 2 36 11 55
N° DE CURSOS MINISTRADOS - (EXTERNOS) - - - 10 - E 1 2 16 6 35
NUMERQ DE RESIDENTES - - - - - - - - - - -
NUMERO DE ESTAGIARIOS - - - - - - - - - - -

0 D ADOR RA

MEDIA DE LEITOS 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00 —
MEDIA DIARIA DE PACIENTES - DIA 64,90 81,11 64,06 70,50 57,77 52,37 56,65 62,23 61,80 67,06 208,93
PARCENTAGEM GERAL DE OCUPAGAQ 72,92 68,66 71,98 79,21 87,30 74,67 71,79 74,85 76,83 82,37 75,25
| MEDIA GERAL DE PACIENTES-DIA 64,90 61,11 64,06 70,50 57,77 52,37 56,65 62,23 61,80 67,06 318,35
MEDIA GERAL DE PERMANENCIA 14,79 14,75 15,76 16,65 12,61 13,66 14,16 14,95 15,85 17,77 15,08
MEDIA DIARIA GERAL CIRURG. INTERNAS 1,26 1,11 0,77 0,93 0,97 1,27 1,58 1,68 1,27 1,45 4,16
NDICE GERAL DE GIRO DE LEITOS 1,53 1,30 1,42 1,43 1,60 1,29 1,39 1,45 1,31 1,31 1,40
INTERVALO/SUBSTITUICOES DE LEITOS 5,49 6,73 6,13 4,37 1,83 4,63 5,56 5,02 4,78 3,80 4,95
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR 4,97 4,60 5,19 8,01 7,03 4,46 5,28 4,15 593 6,73 5,64
TAXA MORTALIDADE GLOBAL 13,97 2,59 317 1,57 2,82 4,35 8,06 6,20 7.69 11,11 6,16
TAXA MORTALIDADE INSTITUCIONAL 13,97 2,59 3,17 1,57 2,82 4,35 8,06 6,20 7.69 11,11 6,16
TAXA MORTALIDADE OPERATORIA 1,00 - - - - - - - - - 0,53
TAXA MORTALIDADE NAO INSTITUCIONAL - - - B - - - - - - -

W A.L

MEDIA DIARIA DE RAIO-X 13,26 13,14 10,94 13,80 14,00 12,17 12,84 11,74 12,67 14,42 128,97
MEDIA DIARIA DE EXAMES LABORATORIO 531,23 532,46 471,42 583,37 | 557,23 444,13 | 479,06 | 457,87 | 50867 | 81587 5.181,31
MEDIA DIARIA DE EXAMES TOMOGRAFIA 3,48 3.79 3,97 5,17 3,35 2,67 3.87 5,65 5,13 5,65 14,44
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MEDIA DIARIA DE EXAMES ECOCAARDIOGRAMA 1,68 2,57 1,39 i : a.mm
MEDIA DIARIA DE EXAMES RESSONANCIA MAGNETICA 1,97 1,29 1,13 0,90 0,94 1,20 1,19 2,06 1,73 1,23 E - 4,61
MEDIA DIARIA DE EXAMES CINTILOGRAFIA 0,48 0,54 0,39 0,43 0,45 0,37 0,61 0,35 0,50 0,68 - - 1,62
MEDIA DIARIA DE EXAMES ELETROCARDIOGRAMA = 0,14 0,52 0,20 0,26 017 0,06 0,16 0,10 0,26 - - 0,63
MEDIA DIARIA DE EXAMES ULTRASSONOGRAFIAS 5,97 4,68 4,10 4,37 5,10 4,73 4,13 4,03 5,13 5,39 2 E 16,09
b APOIO

MEDIA DIARIA REFEICOES SERVIDAS 883,6 825,5 826,6 779,4 829,8 797,6 859,9 954,2 893,3 943,9 5 = 716,1
MEDIA DIARIA DE KG. ROUPA LAVADA 377.4 358,6 312,4 351,1 363,4 344,3 352,7 339,1 3564 | 372,16 - s 294,0
MEDIA DIARIA DE REPAROS - MANUTENGAQ 9,7 12,7 13,0 10,3 7.4 9,0 10,2 13,5 11,5 8,1 - E 8,8
MEDIA DIARIA DE COPIAS 4.314,0 5.804,4 | 5.281,7 5.446,7 | 5.082,7 59176 | 3.4561 | 3.4544| 6.173,5| 5.361,94 = - 4.191,1

B ADOR O RA A
D ADOR QUA 3 Q) 4
SAIDOS 136 116 126 127 142 115 124 129 117 117 5 - 1.249
SADT - QUIMIOTERAPIA 2.703 2.528 2.606 2.453 2.579 2.323 2.449 2.512 2.464 2.734 - 5 25.351
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 1.687 1.567 1.661 1.644 1,684 1.504 1.685 1.691 1.787 1.899 - E 16.899
CASOS NOVOS 43 27 40 21 25 34 35 28 28 40 . - 321
NDICE DE SATISFACAO DO USUARIO 97% 97% 97% 98% 98% 96% 97% 96% 97% 97% 97%
N° DE DIAS DO MES 31] 28 | 3] 30 | 31 ] 30 | 31] 31] 30 | 31] 30] 3] 90
N
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. HOSPITAL
= ONCOLOGICO INFANTIL
CCTAVIO LOBO

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
MAPA DE PRODUGAO - OUTUBRO-2019

GOVEXNG DO

1 - Leitos Operacionais

« = OBITOS LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAO ADMISSOES SAIDAS A?:SZ4 Ai'ozzﬁ* PACIENTES/ DIA OPERACIONALS LEITOS DIA o
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lado A) 21 14 - 2 370 17 481 14
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lado B) 51 49 - 3 328 16 460 49
Clinica Oncolégica Pedidtrica - Ul 2° andar 32 32 - - 826 34 978 32
Clinica Oncoldgica Pediatrica - Ul 3° andar 19 14 - - 275 12 304 14
UTI Pediatrica 4 8 - 8 280 10 301 8
Quimioterapia - - - % - E =
Centro Cirurgico - - - - - - - -
TOTAL 127 117 - 13 2.079 89 2.524 117
2 - Atividade Cirurgica
2 - Atividade Cirdrgica .CARA IER Média de salas CIRURGICAS OPERALIZADAS/DIA
Urgencia Eletiva
N° de cirurgias ortopedia benigna 3 - 2
N° de cirurgias por especialidade 3 39
3 - Atendimentos de Ambulatério
Especialidade N2 DE CONSULTAS REALIZADAS
12 consulta Consultas Interconsulta Total Absenteismo
ONCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL = 680 740 60
NEUROCIRURGIA - 34 6 53 13
CIRURGIAQ PEDIATRA - 16 30 51 5
ORTOPEDIA - 18 2 20 -
ORTOPEDIA BENIGNA - 39 44 5
CIRURGIA PLASTICA - 3 3 9 3
CIRURGIA TORACICA - 13 5 21 3
ANESTESIOLOGISTA 8 32 43 3
ODONTOLOGIA - 28 35 82 19
NUTRICIONISTA - 25 39 14
PSICOLOGIA - 23 50 27
PEDIATRIA - 837 637 -
HEMATOLOGIA - - - -
CUIDADOS PALIATIVOS - 42 26 87 19
CIPE - - - -
BRONCOSCOPIA - - - B
ENDOCRINOLOGIA 4 4 -
NEFROPEDIATRIA - - 3 3 -
OFTALMOLOGISTA - - 12 12
CIRURGIA VASCULAR - - - -
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO - - - -
ENDOSCOPIA/BRONCOSCOPIA - - - -
DERMATOLOGIA - - - -
OTORRINOLARINGOLOGISTA = 2 2 -
CARDIOTERAPIA - -
PSIQUIATRIA - = 2 2 -
TOTAL = 1.566 162 1.899 171
4 - Servigo de Apoio Diagnéstico-SADT (interno)
Exames [ Exames Realizado | Absenteismo
Quimioterapia | 2.734 | 13
Fonte de dados: Sistema Salux
ol a e N -
.\f AAFBIVIS *\/ QJ\A"J S0
Diretora Administrativa Finan T Assistente Administrativo




HOSPITAL MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DO SERVIGO DE APOIU DIAGNUS1ICU E TERAPEUITILU - SAU
ONCOLOGICO INFANTIL i F i
T OCTAVIO LOBO CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019

£ ey A RO/2019 REIR0/2019 MARGO/2019 ABR 019 AlO/2019 0/2019 R 018

Contrat. | Execut. % Contrat | Execut. % Contrat | Execut. % Contrat [ Execut. % Contrat | Execut. % Contrat | Execut. % Contrat. | Execut. %
EXAMES LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS - | 16.468| #DIV/OI - 14.900 | #DIVIO! - 14614 |  #DIV/OI -|  17.501| #DIVIO! -| 17.274 | #DIVIO! -] 13.324 | #DIV/OI -|  94.090| #DIv/iO!
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - 108 | #DIVIO! - 106 | _#DIV/O! - 123 | #DIv/0l - 155 | #DIV/D - 104 | #DIVIO! - 80 | #DIV/O] - 676 | #DIV/O!
RESSONANCIA MAGNETICA - 61| #DIVIO! - 6 DIV/O - 35| #DIv/O! - 27| #DIV/OD - 29| #DIVIO! - 36| #DIV/O! - 224 | #DIV/O!
RADIOTERAPIA - 20 | #DIv/o! - 8 DIVIO - 54| HDIV/O! - 82 | #DIVIO - 83 DIV/O! - 86 | #DIV/O! - 353 | #DIV/0!
EXAMES DE CINTILOGRAFIA - 15| #DIV/O! - 16 DIV/O - 12| #DIVIO! - 13| #DIV/O - 14 DIV/0 - 11| #DIv/O! - 80 | #Div/0!
_azmm DE ANATOMO PATOLOGICO - 43| #DIVIOL - 30| #DIVIO - 24| #DIV/O! - 31| #DIvio! - 34| #DIVIO - 21| #DIVIO! - 183 | #DIVI0
BIOPSIAS - 7| #DIVIO] - 9| #DIVIO - 5| #DIV/O! - 8| #DIVIO! - 12 | #DIV/O - 5| #DIV/O! - 46 | #DIVI0
RADIOLOGIA - 411 ] #DIVIO - 368 | #DIVIO! - 339 | #DIV/O! - 422 | #DIVIO - 434 | #DIVIOI - 365 | #DIV/O! - 2.339 | #DIVID
ULTRASSONOGRAFIA - 185 | #DIV/O) - 131 | #DIvio! - 127 | #DIV/O! - 131 | #DIVID! - 158 | #DIvi0! - 142 | #DIV/O! - 874 | #DIVIO]
ECOCARDIOGRAMA - 52 | #DIV/O! - 72| #DIVIO! - 41| #DIV/O! - 37 | #DIVIO - 41| #DIVIO! - 33| #DIV/O! - 276 | #DIV/O!
|QUIMIOTERAPIA 2.400 2.703| 112,63 2.400 2.528| 106,33 2.400 2.606 | 108,58 2.400 2.453| 102,21 2.400 2679 10746 2.400 2.323| 96,79 14.400| 15192 | 105,50
ENDOSCOFIA/COLONOSCOPIA/BRONCOSCOPIA - 2| #DIviO! - 3| #Dviol - 2| #DIv/O! - -| #DIvio - 2 | #DIviol - 2| #DIVIO) - 11| #DIV/Ot
EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMA - - | #DIvVIO! - 4| #DIVIO! - 16 | #DIV/O! - 6 #DIVIO! - 8 - 5| #DIVIO! - 39| #DIV/O!
HEMODIALISE - PACIENTE INTERNADO - 12 | #DIVIO! - 5] #DIV/0! - 16 | #DIVIO! - - | #DIVIO!l - 7 - 2 | #DIVIO! - 42 | #DIV/0!

OTA 400 0.08 400 8.244 60 400 8.014 0,58 400 0.866 ' 8694 400 0,779 865,79 400 6.4 684,70 4.400 4.4

. ATOAT 0/2019 AGOSTO/2019 BRO/2019 0 BRO/2019 0 BRO/2019 D BRO/2019 R 019

Contrat. | Execut. % Contrat | Execut, % Contrat | Execut. % Contrat | Execut. % Contrat | Execut, % Contrat | Execut. % Contrat. | Execut. %
EXAMES LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS -l 14,851| #DIV/O! - 14.194 | #DIV/O! - 15.260 | #DIV/O! .| 19.092| #DIVIOl - -| #Divio! - -| #DIviol -| 63.397| #DIvV/Ol
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - 120 | #DIVIO! - 175 DIV/0! - 154 | #DIv/o! - 175 | #DIVID - -|_#Diviol - -| #Diviot - 624 | #DIVIO!
RESSONANCIA MAGNETICA - 37 | #DIV/O! - 64 DIV/0! - 52| #DIV/O! - 38| #DIVIO - -|_#DIv/o! - -| #DIv/0! - 191 | #DIv/ol
RADIOTERAPIA - 85| #DIV/O! - 61 DIv/0! - 85 DIV/O! - 67 | #DIVIO - -| #DIV/O! - - | #Diviol - 278 | #DIV/0!
EXAMES DE CINTILOGRAFIA - 19| #DIV/0! - 11 #DIv/O! - 15| #DIVIO - 21| #DIV/O! - - |_#DIV/O! - - | #DIV/0] - 66 | #DIv/o!
EXAMES DE ANATOMO PATOLOGICO - 38 [ #DIV/O - 35| #DIV/O! - 33| #DIVIO - 34 | #DV/O! - -| #DI - - | #Divio - 140 | #DIV/O|
BIOPSIAS - 9| #DIV/O! - 9| #DIV/O! - o #DIvio - 0| #DIvV/O! - -| #DI - -|_#DIvVIo - 37| #DIV/O
RADIOLOGIA - 398 | #DIVIO - 364 DIV/0! - 380 | #DIv/ol - 447 | #DIVIO! - -| #DI - -| #DIvio! - 1.589 | #DIV/O|
ULTRASSONOGRAFIA - 128 | #DIV/O! - 125 DIv/o! - 154 | #DIV/0l - 167 | #DIVIO! - -| #DIV/O! - -| #DIV/OI - 574 | #DIV/O|
ECOCARDIOGRAMA - 27| #DI/ol - 26 DIV/O! - 33| #DIVIO! - 43| #DIVIO! - - | #Divio! - -| #Diviol - 129 | #DIV/0|
QUIMIOTERAPIA 2.400 2.449| 102,04 2.400 2512 | 104,67 2.400 2.464 102,67 2.400 2.734 | 113,92 - -|_#Divia! - -| #DiIvio! 9.600| 10.159| 10582
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA/BRONCOSCOPIA - 2| #DIVIO! - 3| #DIV/O - 6| #DIv/o! - -| #DIvIO! - - | #DIV/O! - -| #DIv/o! - 11| #Divio!
EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMA - 2| #DIV/O! - 5] #DIVIOS - 3|  #Divio! - 8| #DIV/O! - -| #DIV/O! - -| #DIv/a! - 18| #DIV/0!
HEMODIALISE - PACIENTE INTERNADO #DIV/0! #DIV/0) 1|  #DIVIOL - - | #DIV/O! - -| #DIv/o! - - | #DIV/0I - 1| #DIv/o!
756,04 2,400 17.584 732,67 2400 18.649 777,04 2400 22,836 951,50 #DIV/0! #DIVI0l 9.600 77.214 804,31

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019

2° SEMESTRE ~2019 TOTAL GERAL -2019
ERRECIADADR? Contrat, . Contrat. | Execul. | % |Contrat % @ )

EXAMES LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS ] HDIV/O! | e3se7| #DIvIO! 0 #DIV/0! . 7@..
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - 676 | #DIV/O! - 624 | #DIVIO! 0 1.300 [ #DIV/Q! 5
RESSONANCIA MAGNETICA - 224 | #DIV/O! - 191 | #DIV/O! 0 415 #DIV/O! J
RADIOTERAPIA - 353 | #DIvIO! - 278 | #DIV/O! 0 631 #DIV/O!

EXAMES DE CINTILOGRAFIA - 80| #DIvio! - 86 | #DIV/O! 0 146 #DIV/0!

EXAMES DE ANATOMO PATOLOGICO - 183 | #DIV/O! - 140 | #DIV/O! 0 323 #DIV/0!

BIOPSIAS s 46 | #DIVIO! - 37| #DIV/IO! 0 83 #DIV/O!

RADIOLOGIA - 2339 | #DIV/O! . 1.589 | #DIV/O! 0 3.928 | #DIv/0!

ULTRASSONOGRAFIA - 874 | #DIvi0! - 574 | #DIV/IO! 0 1.448 | #DIV/O!

ECOCARDIOGRAMA 4 276 | #DIV/O! - 129 | #DIV/O! 0 405 #DIV/O!

QUIMIOTERAPIA 14.400 | 15.192 | 105,50 9.600 10.159 | 97,92 |24.000 | 25.351 105,63

ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA/BRONCOSCOPIA . 11| #DIVIO! - 11| #DIV/O! 0 22 #DIV/0!

EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMA 5 39| #DIvV/0! : 18| #DIV/O! 0 57 #DIV/0!

|HEMODIALISE - PACIENTE INTERNADO - 42| #DIV/O! - 1| #DIVIO! 0 43 #DIV/O!

OTA 4.400 4.4 94,6 9.600 4 804 4.000 91.639 98,50 Fonte de dados Sistema Salux




HOSPITAL MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS POR ALTAS HOSPITALARES (CLINICAS ESPECIALIZADAS
ONCOLOGICO INFANTIL

* OCTAVIO LOBO CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019
A RO/2019 REIRO/2018 ARGO/2019 ABR 019 AlD/2019 0/2019 g R 019
P ALIDAD
Contr. Execut. % Contr. Execut. % Contr. | Execut, % Contr. | Execut. % Contr. | Execut. % Contr. | Execut, % Contr. | Execut. %
M__umﬂ_mm_mmoo_.oo_nu» PEDIATRICA . 23 | #DIV/OI - 14| #DIVIO! - 16| #DIV/O! - 17 | #oivio! - 24 | #DIV/OL - 22 | #DIV/O! - 116|  #DIv/O!
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - 98 | #DIV/O! - 99| #DIVIOI - 104 | #DIV/O! - 106 | #DIV/O! - 115 | #DIV/DI - 88 | #DIvIOI - 610 | #DIvi0!
CENTRO CIRURGICO - 2 | #DIviol - - #DIVIO! - - #DIV/IO! - - | #owviol - #DIV/O! - - | #Divol - 2| #DvIOY
UTI PEDIATRICA - 13 | #DIv/O! - 3 | #Dv! - 6| #DIVIOI - 4 | #DIvViOl - 3| #Dvio! - 5| #Diviol - 34| #DIv/O!
0/2019 AGO /2019 S BRO/20 0 BRO/2019 0O BRO/201% D BRO/2019 Q R 018
D ALIDAD
Contr, Execut. % Contr. Execut, % Contr. | Execut. % Contr. | Execut. % Contr. | Execut. % Contr. | Execut. % Contr. | Execut. %
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA i . . i } i j i i . "
GIRURGICO 15 | #DIV/O! 12| #DIVIO! 19| #DIV/O! 4 | #DIVIO! #DIV/O! #DIV/O! 60| #DIV/O!
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - 102 | #DIV/O! - 110 [ #DIvIO! - 93| #DIV/O! - 95 | #DIV/O! . - | #ovio - - | #Dvior - 400| #DIV/O!
CENTRO CIRURGICO - - #DIVIO! - - #DIV/O! - - #DIV/O! - - | #owiol - - | #ovon - - | #pviol - - | #DIviol
UTI PEDIATRICA 7| #DIvVIO! 7| #owiol 5| #DIviol 8 | #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! - 27| #DIVIOl
OTA 99 4 % 99 9 0,30% 29 8,18% 99 8,189 0 0 #DIV/0 0 0 #DIV/0 96 48 98

APA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS POR ALTAS HOSPITALARES (CLINICAS ESPECIALIZADAS)
CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019

TOTAL ANUAL - 2019

1° SEMESTRE - 2019 2° SEMESTRE - 2019

ESPECIALIDADES

i % % Contr. |Execut. %
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA . i 3 :
CIRURGICO 1| s 60| #DIvIOI 176 | #DIV/O!
CLINICA ONCOLOGICA PEDIATRICA - 610 | #DIWVIO! - 400| #DIVIO! - 1.010 | #DIV/O!
CENTRO CIRURGICO - 2| #DWVIOY - - | #DIvO! - 2| #DIV/0!
UTI PEDIATRICA 5 34| #DWV/O! - 27| #DIVIO! - 61| #DIV/0!

OTA 94 6 8.28 96 48 98 990 49 B Fonte de dados: Sistema Salux




ONCOLOGICO INFANTIL
' OCTAVIO LOBO

HOSPITAL MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS GON1KAI AUASIEAEUU | AUAS FELUS SERVIYUS US AmuyLn s
CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLGGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019

012019 REIRO/2019 RGO/2010 ABRILIZ0 0/20 0/2018 0
ALIDAD
CONSULTA | Abs. CONT. % CONSULTA | Abs. | CONT. CONSULTA Abs CONT. % CONSULTA| Abs. | CONT. %  [CONSULTA| Abs, | CONT, % CONSULTA | Abs. | CONT. % CONSULTA| ABS | GONT. %
[ONCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL 637 59 - #DIVI0! 585 52 - 577 [H] - HDIV/O] 608 ] - |_#pwiol 605 &4 - | #DIViol 523 42 - |_#Dwvil 3.536 348 - |_#Diviol
NEUROCIRURGIA 32 [ - #DIVIOL 23 5 - 27 3 - #DIVIOL a1 11 - |_#DWviol 24 [ - | #Diviol a5 - |_#DWviol 182 40 - |_#DIviol
CIRURGIAD PEDIATRA 15 1 - HDIVIOI ] 5 - ) 4 - #DIVIOL 3 4 - |_#DIvio! 22 ] - |_#Dvioi ] - | wowior_| 70 24 - | #piviot |
ORTOPEDIA MALIGNA 15 3 - HDIVIO! 14 7 - 21 10 - #DIVIOI 10 7 - | #oiviol 15 10 - | #DIviol 16 1 - | s 91 51 - |_#Diviol
[ORTOPEDIA BENIGNA 32 - 20 160,00 E - 20 54 20 34 - 20 170,00 38 - 20 180,00 EE) - 20 z 297 -
[CIRURGIA PLASTICA 1 1 - #DIVJOL 2 - - - - - i z - | #DIvio 3 4 - |__#oiviol 4 - ADIVi0l 11 7
[CIRURGIA TORACICA 10 1 - #DIVIO! 5 F] - 5 3 - [] 1 - |_#oiviol ] F] 4 2 ~|_#owio 38 11
ANESTESIOLOGISTA 30 ] - 18 3 - 2 3 - 13 [] - |_#Diviol 8 2 [ 2 - |_#OIvio! 101 77
ODONTOLOGIA - - - - - - - - - - - - | #Diviol - - 28 12 - |_#Diviol 28 12
NUTRICIONISTA 24 18 - 33 14 - 41 14 - 31 14 - |_#oiviol 34 ] 24 18 - |_#DIviol 187 03
PSICOLOGIA 15 [] - 25 11 - 20 12 - 7 AT - |_#owiol % 15 18 ] - |_#owiol 114 60
PEDIATRIA 506 - - 521 - - 593 - - 555 - - | #pwil 586 - 570 - - | #DIVIOL 343 -
HEMATOLOGIA | 18 4 80 10 3 80 8 1 80 1 3 B0 | 1375 13 z 15 ] 80| 18,75 7 21
OUTROS 149 7 - 171 6 144 23 - 160 18 | #Dviol 157 14 174 5 - | #DIviol 955 [
0 a 64 o
6 0 B 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.10
R 68 0 68 840
0120 0STOI20 BROI201 OUTUBRO/2018 OVEMBROI2018 BRO/2018
sp DAD
CONSULTA | Abs CONT. % CONSULTA | Abs | CONT % GONSULTA Abs CONT. % CONSULTA| Abs | CONT %  [CONSULTA| Abs | CONT % CONSULTA | Abs | GONT. % CONSULTA| Abs | CONT %
NCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL 585 51 - HDIVIO! 503 23 -|__#Dint 628 58 N HDIVIO! 680 60 - |_#owiol - - -|__#DNIol - - - |_#Diviot 2.486 212 - |_#oiviol
NEUROCIRURGIA 30 9 - HDIVIO! 30 0 ~|__#Divior 40 12 - HDIVIO 34 13 - |_#oiviol - - - |_#owior - - - |_#Divior 134 4 - | #Diviol
CIRURGIAO PEDIATRA 10 5 - HDIV/O! 14 1 - |__#owiol ] - - HDIV/OI 18 5 - |_#DIviol - - - | #oiviot - - - |_#oiviol 49 - |_#owiol
[ORTOPEDIA 13 8 - #DIVI01 10 10 -|__#Dwvior 13 - - #DIV/ol 18 - - |_#DWviol - - - |__#DIviol - - ~|_#Divsel 54 - |_#Diviol
ORTOPEDIA BENIGNA 38 - 20 180,00 1] - 20| 170,00 41 10 20 38 5 20| 19500 - - - |__#Diviol - - - |_#oiviol 152 40 4
CIRURGIA PLASTICA 1 1 - EDIVIOI 1 - | #owiol ] 1 - 3 3 - | #Diviol - - - | #Dviol - - - 13 - |_#Dviol
CIRURGIA TORACICA 3 2 - #Dviol 7 8 - | #oivior [ 1 - 13 3 - |_#Dviol - - - |_#DWviol - - - 32 1 - |_#Diviol
ANESTESIOLOGISTA 14 1 - HDIVIO! 10 3 - #Dwviol 17 3 - B 3 - | #DIVoI - - - |_#Diviol - - - 45 10 - |_#DIvin}
[CDONTOLOGIA 30 16 - #DIVIO] 22 16 -|__#Diviol 27 15 - 28 19 - |_#piviol - - - | #piviar - - 107 [ -|_woiviol_|
NUTRICIONISTA 33 13 - #DIVIO] 43 14 - | #Divior 3 15 - 25 14 - [_#Diviol - - - | _#owviol - - - 132 56 -|_#Diviol_|
PSICOLOGIA 12 9 - #DIV/O! 27 13 -|_#owiol 20 12 - 73 27 - | _#iviol - - HDIVIO - - - 82 ) - |_#DIviol
FEDIATRIA 603 - - #DIVIO! 551 - - [_#owior 607 - - 637 - - | woiviol #DIVIO! - - - 2.308 - - |_#DIviol
HEMATOLOGIA 4 1 80 5,00 - - 80 0.00 - - 80 - - 80| 0,00 - -|__#owiol - - - 4 ] 320 []
OUTROS 176 19 - HDIVIO! 220 13 - | #oiviol 205 F] - 204 8 - | #DIviol - - - - - 805 50 - | #Diviol
0 6 6 0
0 b 0 0 0 0 00,00 0 0 ¥DIVIO 0 0 ¥DIVIO 400 0,8
A R 690 3 8 0 08
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - 2018
R 015 5 R 010 OTA RA 0
B CONSULTA| ABS. | CONT. % CONSULTA| Abs | CONT. % CONSULTAS ABS CONT. %
ONCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL 3.536 349 - HDIVIO! 2.486 212 - #DIV/O! 6.022 561 - HDIV/D!
INEUROGIRURGIA 182 40 - HDIV/O! 134 44 - HOIVIO! 316 84 - HDIVIO!
CIRURGIAO PEDIATRA 70 24 - HDIV/O! 40 1 - EDIV/O! 119 35 - HDIVIO!
ORTOPEDIA 91 51 - KDIVIO! 54 18 - HDIV/D! 145 60 - #DIVIO!
ORTOPEDIA BENIGNA 227 - 120 188,17 152 15 80| 180,00 379 15 200 189,50
CIRURGIA PLASTICA 1 7 - HDIVIO! 13 5 - HDIV/O! 24 12 - #DIVIO!
CIRURGIA TORACICA 30 1 - #DIVI0! 32 12 - #DIV/O! 71 23 - #0iviol
ANESTESIOLOGISTA 101 27 - #DIVIO! 48 10 - #oIv/oL 150 ar - #DIViol
ODONTOLOGIA 28 12 - #DIV/O! 107 8 - #DIVIO! 135 78 - #oiol .
INUTRICIONISTA 187 03 - #DIVID! 13z 56 - #DIVID! 319 149 - #DIVIO!
PSICOLOGIA 114 69 - HDIV/O! 82 81 - #DIVID! 196 130 - H#DIV/O!
PEDIATRIA 3.431 - - H#DIV/O! 2.308 - - #DIV/O! 5.820 - - HDIVIO! G
HEMATOLOGIA 73 21 480 15,21 4 1 320 1.26 7 22 800 9,63
OUTRCS 955 a1 - #DIVIO! 805 59 - EDIVIO! 1.760 150 - #DIVIO!

[Fonte de dodos: Sistema Salia




HOSPITAL MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA E EXECUTADA REFERENTES A CIRURGIAS REALIZADAS
' ONCOLOGICO INFANTIL

" OCTAVIO LOBO CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO 2019

Janeiro/2019 Fevereiro/2019 Margo/2019 Abril/i2019 Maio/2019 Junho/2019 1°SEMESTRE - 2019

DISTRIBUIGA®

ELETIVA | URGENTE ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL
CIRURGIA ONCOLOGICA 33 - 33 25 4 29 18 2 20 23 3 26 17 9 26 30 4 34 146 22 168
CIRURGIA ORTOPEDIA

BENIGNA 4 i} 4 & ) 22

Julho/2019 Agosto/2019 Setembro/2019 Outubro/2019 Novembro/2019 Dezembro/2019 2° SEMESTRE - 2019

DISTRIBUIGAQ

ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL ELETIVA | URGENTE | TOTAL | ELETIVA | URGENTE | TOTAL

CIRURGIA ONCOLOGICA 36 10 46 31 19 50 25 12 37 39 3 42 - - - - 5 - 131 44 175
CIRURGIA ORTOPEDIA ] ] - 5 5
BENIGNA ) )

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA E EXECUTADA REFERENTES A CIRURGIAS REALIZADAS
CONTRATO 036/2015 - HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO 2019

12 SEMESTRE - 2019
URGENTE| TOTAL

2°SEMESTRE - 2019
ELETIVA

TOTAL GERAL - 2019
URGENTE|TOTAL| Eletiva | Urgente | TOTAL

DISTRIBUIGAO

CIRURGIA ONCOLOGICA 146 22 168 131 44 175 277 66 343

CIRURGIA ORTOPEDIA

BENIGNA B ’ 3 ) H

Fonte de dados: Sistema Salux
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ENSIVA - UTI - HOSPITAL ONCOLGGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019

RO/2019 ARGCI2010

ABR 9 AID/2018 o 0
DAD
N de lello Transf. Int. Média da L Transf. Int. de| Média de 5 3 Transf. Int. Média de Transt. int. | Meédiade Transf, InL Médiade Transf, Inl. Média de Transf, Int. Médla de id
programado | S99 | o Sada | Permangncia | Paciontesida | Salda |t b mankncla | Pociontestdin | Salda | lolia | permanencia | Pectenieskda | Salda |y sgn | parmangncis | Pectentesidia | Salda | g s | parmanancis | PRlentosia | Saida | g soidy” | pemantncta | Paceniesia | a8 | 4 sada | Permantncla [ la
uTt 10 13 82| 810% 251 a 63| 6,70% 1490 5 46| 677% 210 4 67| 3z21% 216 3 36| TAd% 268 5 45| 490% 24| 34 a0e|  439% 1.358
JULHO/2019 AGOSTO/2018 SETEMBRO/2018 OUTUBRO/2018 NOVEMBROJ2010. DEZEMEBRO/2018 22 SEMESTRE - 2018
ESRECIFICIDADES N® de leito Transf. Int. | Médiade Transf, Int. de| Médiada Transf, Int. | Média da Transf. Int. | Média da Transt Int. | Médiade Transf. Int. | Média da . Transf. It | Médiade |F
Programado | 5998 | 4oSeida | Permanancia | Palentesidia | Salda | e T pormansncia | Pacientesidia | Salda | o sda” | permantncia | PR Mesdia | Saida. | "y 'eirs | Parmangncia | Pacientesidia ( Salda | "o e luo” | pormangncia | Paclentesidia | Salda | Ty e e | permansnela | Focientasidia | Salda | 4o gaa | Permantncla [ i
10 7 50 4,70% 235 7 48 4,72% 217 5 44 5,70% 251 ] 54 5,19% 280 0 0 HDIVIO! 0 0 0 HDIVIO! 0 27 184 5,07 o83
Forle: Contrato de Gestio SESPA - PRO-SAUDE Relatorio da Produgia HRPSGY - PRO-SAUDE - 05§
Fonlo de dados: Sislerma Salu

- /\....qu\b\_....

- W




Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 10/2019

Pendéncias:

A Pro-Salude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, nesta
competéncia, se depara com a situagéo abaixo, a qual ja sinalizou a Secretaria de Estado de
Sautde Publica do Para, nos meses anteriores e que, porém, ainda segue pendente de resolucao.
Vejamos:

- Termo de Cesséo de Uso de Bens, tanto do patriménio quanto do imdvel, cuja solicitagao

esta baseada no Contrato de Gestdo n° 036/SESPA/2015, Clausula Primeira do Objeto,

ltem 1.1, Letra “d”. Na oportunidade, foi informado que tal documento compée o aludido

Contrato e sua auséncia ndo permite dar andamento em processos junto aos 0rgaos

publicos - a exemplo de CND Municipal e Isengéo de ISS;

- Solicitagdo de autorizagdo para aquisicdo de bens materiais, utilizando o valor de R$

320.000,00 (trezentos e vinte mil reais) de investimento, depositado em janeiro/2018;

- Retificacéo do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

- Envio do 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, referente ao repasse para compra

de Dactinomicina.

Cumpre ressaltar que o demonstrativo detalhado do Censo de Origem dos Usuarios, bem

como dos Colaboradores contratados (CLT) constam no plano estatistico anexo.
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NogGes; FragGes; NuUmeros decimais: operacoes; Medidas de comprimento e medidas de tempo; Medidas
de superficie; Areas.

Inglés
A/ An / Possessive ‘s
Wh- questions (Where, What, Why, How, When, and Who)
Historia e Geografia

O Estatuto da Crianca e do Adolescente. O trabalho infantil na historia do Brasil até a Republica.

Ciéncias

Ecologia

Fatores bidticos e fatores abioticos presentes no | Campanha: Cuidados de higienes com as maos;
ambiente.

Arte

Jogos de atengdo e observagdo
Aspectos lidicos e estruturas narrativas

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 72 ano
Lingua Portuguesa

Géneros textuais: poema, narrativa ficcional em
prosa, autobiografia, narrativa fantastica,
narrativa de humor, biografia,

historia em quadrinhos, relato histérico e noticia | Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré
de jornal, conto de fadas e parddia, teatro,
entrevista, carta, e-mail,

propaganda, poema, fabula.

Matematica

Formas geométricas: Plana e Espacial; Ponto reta e plano; segmento de reta. Quadrilateros. Planificacédo:
Perimetros e Areas; Nimeros e Sistemas de numeracdo. Sistema de numeracdo decimal; operagdes;
Numeros fraciondrios; Potencias - Propriedades; Numeros decimais: operactes; Nimeros relativos em Z:
Positivos e Negativos; Medidas de comprimento e medidas de tempo; Medidas de superficie; Areas;
Proporcionalidade: Grandezas de proporcionalidade.

Inglés
A / An / Possessive ‘s
Wh- questions (Where, What, Why, How, When, and Who)
Historia e Geografia

O Espago regionalizado: o estado, o pais e o mundo:

Maias, Astecas, Incas. .
! ’ 0 Brasil no globo terrestre;

Ciéncias *L
Virus -\p’“ e
. . . Campanha: Cuidados de higienes com as maos; Q !
Os reinos: Monera, Protista, Fungi. P g ’ ﬂ?}*m\;@g
0\!‘ 0\
V@ -
¢ \a

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ,,\)@0 &
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). : \/“a@ N .
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o n
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Disciplina e Atividades realizadas referente ao 82 ano

Lingua Portuguesa

Ortografia
Regras de acentuacdo grafica: acentuagao das Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré
oxitonas, paroxitonas e proparoxitonas;

Matematica

Formas geométricas: Plana e Espacial; segmento de reta. Quadrilateros. Planificagdo: Perimetros e Areas;

Sistema de numeracdo decimal; operagdes Numeros fracionarios; Nimeros decimais: operagdes; Medidas

de superficie; Areas; Formas circulares; Expressdo algébrica: Mondmios e polindmios: produtos notaveis:
soma e subtragdo; Fatoragdo; Estudo de fungdo do 12 grau; Representagdo grafica de funcdo.

Inglés

Past continuous
Past Continuous x Simple past

Historia e Geografia

América um continente fracionado por estruturas
A Europa do século XV: o que estava mudando | geograficas e por formagdo histérica (América

O Estado Moderno do Norte, América Central e América do Sul — América
Anglo Saxdnica e América Latina);

Ciéncias

Tipos de Respiragao.

: , Campanha: Cuidados de higienes com as maos;
Sistema cardiovascular:

Inglés

Adverbs of manner
Comparative / Superlative Adjectives

Artes

Jogos de atengdo e observagdo
Aspectos ludicos e estruturas narrativas

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 92 ano

Lingua Portuguesa

Figuras de palavra:

comparac¢do, metafora, metonimia, sinédoque,
catacrese, alegoria, antonomasia,

sinestesia.

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré

Matematica

Areas; Expressdo algébrica: Estudo de fungdo do 12 grau; Representagdo grafica de fungdo; Teorema de
Tales; Circulo e circunferéncia. Fungdo Quadratica.

Ciéncias

@‘Q
ﬁ/ Lg‘,uc _\;Q?
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www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Q\p &
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). N W,
Todos os servigcos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o -
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Notacdo Cientifica
Cinematica — Corpo, Movel, movimento, repouso,
espaco, tempo e velocidade.

Fungdo horaria da velocidade e movimento uniforme.
Campanha: Cuidados de higienes com as maos;

Historia

a) A politica de aliangas

Seganaoyar M b) O desenvolvimento do conflito

Geografia

Geografia e regionalizagdao do espaco (paises ricos e

A populacdo e a economia da América;
PR ! pobres);

Inglés

Be Going to (intentions, and predictions) Present progressive for the future

Filosofia

Mitologia Amazonica
Artes
Arte Brasileira

Abertura do Cirio do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

No més de outubro ocorreu pelo segundo ano o Cirio do Oncoldgico infantil, onde
contou com o apoio de voluntarios, o padre Evandro Favacho, a classe hospitalar e
colaboradores da instituicdo. A Proposta € trazer ao hospital um pouco de fé e
espiritualidade a todos os interessados, envolvendo aqueles que abracam a religido nos

momentos pontuais e dificeis do tratamento, uma vez que a fé e a religido andam em

paralelo com o amor, a esperan(;.a compalxao e carldade

Imagem 01

Imagem 02

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). _
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e mtegﬁarﬁ
Sistema Unico de Saude (SUS). ere O‘ i ‘bga,'-'J
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4.15 Relatorio do Programa Prosseguir

Introdugao

O Programa Prosseguir € uma oportunidade ofertada aos usuarios em tratamento
oncolégico de darem seguimento as atividades escolares, por meio de parceria entre a
Secretaria de Educagao — SEDUC e o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, para
deixar a hospitalizacdo menos traumatica, além de garantir o acesso a educacgao.
Durante as aulas as criangas podem aproveitar um momento de diversédo e
aprendizagem para se esquecerem um pouco do que estdo passando. Com isso,

conseguimos melhorar a qualidade de vida dos usuarios.

O fato de estudar no proprio hospital onde realiza o tratamento, possibilita que a

crianga/adolescente nao visualize o hospital apenas como um lugar que traz sofrimento,

mas que permite a educacgao, a socializagcao e o brincar com outras pessoas em iguais

condigdes, contribuindo para a qualidade de vida dos usuarios.

Desenvolvimento das atividades

Nesta competéncia, relatamos as informagdes decorrentes das atividades da Classe

Hospitalar juntamente com as informacdes pertinentes ao funcionamento do programa

dentro do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo.
Nas atividades do més de setembro foram realizadas as seguintes atividades abaixo:

ot e ey ~ OUTUBRO
Disciplina 1(2|3|4|7|8|9|10|11|14|15(16|17|18|21|22|23|24(25|28| 29 |30]|31
Multidisciplinar [P [P [P [P |P [P |P |P [P |P PlP|P|P [P |P|P|P P |P|P
Artes P P P P 2]
Religiao P P P P 2]
Educacgéo Fisica P P P P P
Geografia P P P P
Histéria P P P P P ; 5;
Matematica PP P|P P|P PP P 1 &_}‘%}
Biologia ) @.‘3?
Portugués/inglés | P P|P PP PlP PP P\ég’\
Abaixo relacionamos as atividades que ocorreram no més de outubro na classs%’%“J -
hospitalar, referentes as disciplinas: \@:;23
Disciplina e Atividades realizadas referente ao 12 ano \Q\\E‘):o«‘b%@?-“ QQ
T AN A0

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octéavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Lingua Portuguesa

Relagdo entre letras e sons correspondentes;

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré

Matematica

Operagdes basicas de matematica

Operacg0Oes basicas de matematica
- Adicdo, subtracao, multiplicacdo e divisdo
Figuras Geométricas

Ciéncias

-Corpo Humano e suas necessidades;
-Fases do desenvolvimento humano e animal
(ciclo vital);

Campanha: Cuidados de higienes com as maos;

Historia / Geografia

Histdria da cidade de Belém

| Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 22 ano

Lingua Portuguesa

Relagdo entre letras e sons correspondentes;

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré

Matematica

Operagdes bdsicas de matemdtica
- Adicdo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo
Figuras Geométricas

Ciéncias

-Orgdos dos sentidos (visdo, audicdo, paladar,
olfato e tato);

-Aprendizagem de atitudes adequadas com o
corpo (alimentagdo, vestuario, lazer, repouso,
estudo, higiene);

Campanha: Cuidados de higienes com as mdos;

Historia / Geografia

A Amazonia sua fauna e sua flora

| Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 32 ano

Lingua Portuguesa

Leitura ndo-convencional (placas, simbolos,
embalagens, rétulos);

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré

Matematica

Operacdes basicas de matematica
- Adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisao
Figuras Geomeétricas

\.0‘

Ciéncias

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS).
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Percepg¢ao da importancia de atitudes de respeito com o meio ambiente (cuidados, preservacdo);

Historia / Geografia

Ocupacdo da cidade de Belém e o Cirio de Nazaré.

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 42 ano
Lingua Portuguesa

Observagdo e conhecimento dos sinais de
acentuagdo das palavras;

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré
Iniciagdo a regras simples de ortografia;

Matematica
Geometria: identificacdo de figuras geométricas (tridngulo, circulo, quadrado e retangulo);
Ciéncias

I Campanha: Cuidados de higienes com as maos;
Historia / Geografia

A Amazdnia sua fauna e sua flora.

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 52 ano
Lingua Portuguesa

Pontuacdo.

Leitura e compreensdo de letra de musica.

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré
Exercicios de ortografia.

Matematica

Operat:;ﬁes bésicas de matematica
- Adicdo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo

Figuras Geométricas &

Histoéria e Geografia v
A regido insular da cidade de Belém/Ocupagdo urbana da cidade de Belém;

Ciéncias

Campanha: Cuidados de higienes com as m3os;

Disciplina e Atividades realizadas referente ao 62 ano
Lingua Portuguesa

Ortografia: uso de mas, mais, mas.
Sintaxe: sujeito e predicado.

Atividades relacionadas ao Cirio de Nazaré
Concordancia verbal: no¢tes gerais.

Matematica

Formas geomeétricas: Plana e Espacial; Ponto reta e plano; segmento de reta. Quadrilateros. Planificaggo: \ﬁ@
Perimetros e Areas; Numeros e Sistemas de numeracdo. Bases de nimeros e contagem: 2, 3,4, 5, 6, 7, S

12, 15, 30, 60; Sistema de numeragdo decimal; operagdes; Nimeros naturais e operacdes em N; Poterqpl“aéé’i;gée

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). \
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o r
Sistema Unico de Sautde (SUS).
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e Certificacido de Tratamento e Destinacéo Final de Residuos

Toda empresa que almeja padroes sustentaveis de producao deve cuidar da
destinagao final dos residuos sodlidos da cadeia produtiva. A preocupacédo da
sociedade com o meio ambiente tem refletido diretamente no mundo corporativo, uma
vez que cada vez mais empresas adquirem responsabilidades ambientais baseadas
em normas regulamentares a fim de esclarecer a comunidade o tamanho do impacto
ambiental de suas atividades.

No periodo de 23/09 a 22/10, a empresa terceirizada Cidade Limpa Ambiental,
responsavel pela coleta, transporte, tratamento, incineracéo e destinacéo final dos
residuos gerados pelo hospital, realizou a entrega da Declaragao de Tratamento e
Destinacao Final. Trata-se de um importante documento emitido pelos tratadores
dedicados a comprovar que os geradores de residuos tiveram o devido cuidado com
a destinacao final dos residuos.

De posse da Declaragdo de Tratamento e Destinagao Final, podemos
comprovar aos nossos clientes e érgéos competentes que realizamos a disposicéo

final dos nossos residuos de forma correta e prevista pela legislagdo ambiental.

ig
g'iﬁnE !eye

&, CERTIFICADO =

f TRATAMENTO E DESTINACAO FINAL

The gop ot

N.* 28602 2019/P.AT.T,

A Transcidade Servigos Ambiantaie EIREL) {Cidads Lmmpa Amierial), cotfics pam os devides fins, quo prestou servigey de coletn, banspona, tralamento,
ncincragao ¢ destnacac fimol des rmsiduss geradas na RO SAUDE ASSOCIAGCAC BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR (HOZPITAL
ORCOLOGICO INFANTIL DCTAVIO LOBG), situadc ne Av. Govemader Magaihdes Bereta, 992, 830 Bras, Municipic de Baidm — PA, inssita na CNPJsabon®
24 737 BEEMIBE-ET, sarvigos reslizades em nossa LT, R, alrawés do srocesso de prdfse, om equierments de modelo UMWELT 300 hebo,

A empresa est: devidarnente lcenciads pelos Grgéos Fadsram, Estedusis 6 Municipais — ANVISA, 18&MA, CREA-PA, SEMAS & SMISA (VIGLANCIA

SANITARIA)
DATA DA COLETA 23108 a 22102019
DATA DO TRATAMENTD 34109 a 231002019
§ PESO COLETADO 1.706,2 Ky de Residuos de servigos de sande;

714,8 Kg de Residues de vidros {quimicos)

Parimetros:
1 estagio de quuima dos resliuos: temparatura minima de 507G ¢ maimn de 7A0°C
20 gatagio do queima dos gasas: tamporature minimi de [4PC 0 mirxima dn $.190°C
9 estepio de quomma das cinzes inmpefiure minima da SE0PC o mdxims de 1.340°0
Beltm (PA), 22 de oulubro o 2018

Figura 4 - Certificado de Tratamento e Destinagéo Final de Residuos outubro 2019. W‘

www.prosaude.org.br  sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS).
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e Monitoramento do Sistema Paper Cut (Corte de papel)

Paper Cut ¢ uma ferramenta de gerenciamento de impresséo sempre
buscando um impacto positivo ao meio ambiente. Permite reduzir custos e cortar
desperdicios no local de trabalho ao gerenciar com maior facilidade as atividades de
impressdo. Além disso a liberacéo de impresséo € segura € flexivel, independente de
quantas impressoras, modelos de equipamentos ou usuarios existentes.

E um sistema criado para monitorar cotas, copias e impressdes em redes,
além de gerar diversos tipos de relatérios que permitirdao o melhor controle sobre o
gasto de folhas.

Como marca do Hospital Oncolégico Infantil, a Sustentabilidade é parte da
identidade organizacional e o sistema ajudara no uso consciente das impressoes
realizadas diariamente na instituicao.

Conforme monitoramento da Tecnologia da Informagdo e o setor de
Sustentabilidade, visando a economicidade de residuos e com foco no meio ambiente,

no més de outubro de 2019, obtemos os seguintes resultados:

impacto Ambiental do Centro de Custo -
Sumario

PaperCut NG

0 Arvores Consumidas A QUantUace 03 SNCREE QUE IS (RTa0as DEE fazer ganal
CO2 Produzido D5 gases 06 ef3D esum MDerados pars preayzr papel

Equivalente 3 A ensrgla UTiZa%3 D5 IDGUZI 0 DSPS! TEDRESNE 3 SNAPA CORSUMIZS §O7 U2 BMPads SOMUM SM HoSS

Centro de Custo Total de folhas

Totais 140.623 | 16,87 arvores | 1.785,9kl 111.818,7 horas

Figura 5 — Relatério Paper Cut. — Consumo outubro/2019.

4.14.7 Melhoria de Processo

e Integragdo aos novos colaboradores no més de outubro, onde foi apresentada as
atribuicoes da sustentabilidade, as metas, os objetivos e a finalidade, a fim de ser

esclarecida a importancia das agdes sustentaveis, que estdo ligadas a busca pelo

equilibrio do tripé econémico, social e ambiental. \&%&

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS).
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e Realizado andlise critca dos indicadores: NUmero de Programas de
Sustentabilidade e Numero de Agdes Externas, Consumo de Energia € Consumo de
Agua, com a finalidade de identificar causas e possiveis agoes de melhoria.

e Em 16 de outubro, ocorreu a reunido mensal do Comité de Sustentabilidade
conforme ja estabelecido no cronograma de reunides, com o objetivo de discutir
melhorias junto ao Comité e criar agbes que visam mitigar o consumo dos recursos

naturais.

4.14.8 Consideracoes Finais

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo busca em suas atividades seguir
bons exemplos e tomar novas atitudes em prol da sustentabilidade, da preservagao
ao meio ambiente. Sao atitudes louvaveis que ja apresentamos aqui. O Hospital visa
capacitar e qualificar seus colaboradores com treinamentos e palestras para agregar
conhecimento.

N3o sendo diferente com os Residuos de Servigos de Saude, gerando durante
a execucdo de nossa atividade. Para isso, temos um plano de gerenciamento de
residuo, atualizado constantemente, que elegeu diversos objetivos que sao frabalhos

em varios aspectos do gerenciamento de residuo. Tais como:

e Monitorar indicadores de geracéo de residuo, com o objetivo de reduzir a geragao
e os custos de seu processamento.

-Kg Residuo do Grupo D Por Paciente-Dia.

-Variacéo de Geragao de Residuo Grupo A.

-Variacao de Geragdo de Residuo Grupo B.

-Variagéo de Geragao de Residuo Grupo E.

e Incentivar a adogdo de técnicas e procedimentos redutores de geragao de residuo
infectante em gera;

e Realizar avaliacao qualitativa de geragéo de residuo;

e Realiza visita técnica ao servico terceiro contratado para realizar o tratamento e
destinacéo final do residuo coletado no hospital;

e Realiza um pré-tratamento nos efluentes liquidos antes de seu despejo na rede

de esgoto publico. .

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras. /
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS).
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Nos aspectos de sustentabilidade, temos agdes como:

e Acdes de Conscientizagdo para economia de energia e agua;

e Analise fisico quimica da agua consumida no hospital;

e Analise da qualidade do ar nas unidades criticas do hospital, sendo UTI e Centro
Cirurgico.

o Uso de placas solares e adogéo de sensores de desligamento automatica de luzes
nos banheiros.

e Acdo adote um rascunho nas unidades assistenciais.

Gz nt dr—.‘-gaciigigé
HOlOL/ PRO-SA
CREA-PA 150300902-5

Marcos Deyvid Leao Silva
Gerente de Facilities
Pro-Satde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS).
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4.14 - Relatério de Sustentabilidade

4.14.1 Introducao

Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pela
Sustentabilidade no periodo de 01 a 31 de outubro de 2019 no Hospital Oncologico
Infantil Octavio Lobo. O setor atua na pratica e monitoramento de agdes sustentaveis,
buscando desenvolver o equilibrio do tripé econdmico, social € ambiental, implantando

e fortalecendo uma cultura através da sensibilizagdo e engajamento dos stakeholders.

4.14.2 Conceito de Sustentabilidade

“O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de suprir suas proprias
necessidades”.

Esse conceito de sustentabilidade, concebido em 1987 e publicado no
chamado Relatério Brundtland expressa a necessidade de se atingir o progresso de
forma responsavel, sem comprometer a capacidade que as geragoes futuras terao de
suprir suas necessidades e o seu desenvolvimento.

Quando inserimos as empresas neste conceito, surge um novo termo,
chamado Sustentabilidade Empresarial, que significa a producéao de produtos e/ou a
prestacdo de servicos com o menor impacto negativo possivel no meio ambiente, a
integracéo da organizagado com a sociedade por meio da responsabilidade social, sem

esquecer, é claro, dos resultados econémicos.

4.14.3 Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade do Hospital Oncolégico Infantil Octéavio Lobo &
composto por colaboradores de diversas areas.

v" Principios do Comité: adota os seguintes principios para todas as praticas de

atencao e gestao:
| - Atender a legislacdo e normas aplicaveis ao meio ambiente, saude e
seguranca;

Il - Praticar a responsabilidade social nas comunidades onde atuamos;

www.prosaude.org.br « sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS).
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Il — Divulgar e ser reconhecida pela comunidade, usuarios, fornecedores,
prestadores de servico, associagoes locais e governo como uma organizagao
com responsabilidade social e ambiental;

IV — Ter a Sustentabilidade como estratégia institucional, orientando a gestao,
educacao e decisoes;

\V — Estabelecer parcerias com entidades do governo, ONG e instituicbes

pUblicas e privadas, com intuito de desenvolver projetos de Sustentabilidade.

v Obijetivos do Comité: tem por objetivo garantir o equilibrio econdmico, ambiental

e social da organizagao a curto, medio e longo prazo, seguindo as seguintes
propostas:

| - Incorporar a sustentabilidade em todos 0s seus processos;

Il - ldentificar e acompanhar indicadores de Sustentabilidade;

1l - Apoiar as politicas ambientais da Pro-Salde, de sustentabilidade do HOIOL
e dos 6rgaos governamentais, que promovam 0O respeito a sustentabilidade;
IV - Desenvolver agdes e programas ambientais e sociais;

\/ - Conscientizar e influenciar a forgca de trabalho, usuarios em todas as
oportunidades de relacionamento, quanto aos principios da Sustentabilidade;
VI - Se comprometer com os desafios dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel;
VIl - Aprimorar os requisitos a serem atendidos na contratagdo de

fornecedores, atendendo aos principios de Sustentabilidade;

O comité de sustentabilidade definiu a sua logomarca dando inicio a
construcao da identidade visual do projeto e no langamento oficial do plano diretor de

sustentabilidade.

o4

> . COMITEDE

A
‘. - .Y.!
{  HOSPITALONCOLOGICO INFANTIL OETAVIO LOBO

Figura 1 — Logomarca Sustentabilidade
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4.14.4 Objetivos Estratégicos da Sustentabilidade

No biénio de 2017/2018 o Comité de Sustentabilidade realizou a programagao
estabelecida dos objetivos estratégicos, além do mapeamento dos stakeholders e
temas apresentados, conforme descrito abaixo:

1. Gerenciamento do Impacto Ambiental
Melhoria da Imagem Institucional
Reducao do Custo operacional
Melhoria das condigbes como empregado

Reducéo do Absenteismo e Rotatividade

2

3

4

5

6. Eficiéncia Processual
7. Desenvolvimento da cultura de inovacao

8. Desenvolvimento do senso de responsabilidade Social
9. Combate a corrupcéo de todas as suas formas

1

0.Garantia do respeito aos direitos humanos

Para o biénio de 2019/2020, a Comissdo de Sustentabilidade esta em
processo de definicdo dos objetivos para serem trabalhados na instituicdo durante o
periodo estabelecido. Elaborando da melhor forma, para garantir o desenvolvimento

do tripé econdmico social e ambiental.

4.14.5 Compromissos

Assumimos algumas iniciativas através dos compromissos com o Hospitais
Verdes e Saudaveis (que também trazem o desafio 2020) e Pacto Global.

O objetivo do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo relacionado aos
compromissos acima, é desenvolver principios com base em: direitos humanos,
direitos do trabalho, meio ambiente e combate & corrupgéo. Essas séo as diretrizes
que baseiam os 10 principios do Pacto Global.

oAl Co,f,:e

C >
—-— ‘ —
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Rede Brasil

Figura 2 — Pacto Global
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Os Hospitais Verdes e Saudaveis também possuem 10 principios, dentre eles:
residuos, energia e compras, onde desenvolveremos agbes para diminuicdo da
producdo, consumo e qualidade respectivamente. O Hospitais Verdes e Saudaveis
tem como iniciativa o Desafio 2020, que busca a diminuigdo da emissdo de GEE (Gas

de Efeito Estufa). A meta da organizagao é reduzir 20% até o ano 2020.

@ HosPiTALS

VERDES e
SAUDAVEIS

Figura 3 — Hospitais Verdes e Saudaveis

4.14.6 Agdes no periodo

Foram realizadas as seguintes acgoes:

e Reciclagem de Papel

A reciclagem do papel é de extrema importéncia para o meio ambiente, como
sabemos, o papel é produzido através da celulose de determinados tipos de arvores.
Quando reciclamos o papel estamos contribuindo com o meio ambiente, pois de

acordo com entidades, a cada 50 kg de papel reciclado, uma arvore nativa &€ poupada.

Nao podemos esquecer também, que a reciclagem de papel gera renda para

pessoas que atuam, principalmente, em cooperativas de catadores e recicladores de
papel.

No més de outubro, a cooperativa de catadores de materiais reciclaveis Filhos
do Sol, realizou a coleta e triagem de 800 kg de papeldo e de 200kg de papel A4, que
foram encaminhados para a trituragéo e serédo transformadas em matéria prima para

uma serie de aplicacoes.

www.prosaude.org.br - sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
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carinhoso, transmita sempre a confianca que precisamos.” [sic] V.R.C
(usuario)

v' "Quero elogiar todas as técnicas do 2° andar, sempre me atenderam
super bem." [sic] T.P (acompanhante)

v' "Quero elogiar a enfermeira R. (2° andar) ela muito dedicada e
atenciosa." [sic] T.P (acompanhante)

v" "Quero elogiar o técnico A. (1° andar) muito dedicado e muita gente boa."
[sic] T.P (acompanhante)

v' “Elogiar também meus queridos técnicos do 2 ° andar o A. e J. vocés s&o
demais, pego a Deus que os abengoe sempre, um forte abrago! Obrigada
“D.R (acompanhante)

v' "™Quero elogiar a psicologa M. é uma pessoa muito atenciosa sempre
disposta a ajudar, uma pessoa boa e ouve a gente de verdade." [sic] E. T
(acompanhante)

v' "Quero elogiar a Técnica V. uma pessoa maravilhosa e dedicada."” [sic]
B.L (acompanhante)

v "Quero agradecer a técnica R. (2° andar) pela atencdo e carinho com
minha filha."” [sic] B.L (acompanhante)

v" "Quero elogiar a técnica S. uma otima pessoa, carinhosa e atenciosa.”
[sic] B.L (acompanhante)

v' "Quero elogiar e agradecer a técnica C. (2° andar) muito atenciosa e
carinhosa com minha filha." [sic] B.L (acompanhante)

v' "Agradecer toda equipe da assisténcia pela persisténcia, pela atencao e
carinho.” [sic] J.E (acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. R. pela competéncia e carinho.” [sic] J.E

(acompanhante) G
v" "Quero elogiar a Dra. D. pelo cuidado, carinho e dedicagéo.” [sic] J.E j:gé
(acompanhante) & \‘ga §f
v' "Quero elogiar a Dra. F. gosto muito dela, uma pessoa muito especial.” \} £ §
[sic] C.M (acompanhante) \?:g §

v' "Quero elogiar a técnica J. ela é muito carinhosa, prestativa, educada e

eu gosto muito dela.” [sic] C.M (acompanhante)

A
Lider S de
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v' "Quero elogiar o copeiro J. ele é muito prestativo, educado e faz de tudo
pelos nossos filhos, nota 10.” [sic] C.M (acompanhante)

v" "“Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital que continuem o
trabalho lindo, para que os novos que chegarem sejam acolhidos.” [sic]
L.G (acompanhante)

v "Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital, pelo trabalho
excelente e a forma que eles nos tratam.” [sic] N.S (acompanhante)

v' "Quero elogiar os enfermeiros, médicos e equipe do laboratério. " [sic]
R.S (acompanhante)

v' 'Quero elogiar o enfermeiro D. (2° andar) pela dedicag&o, carinho e

cuidado que ele tem com minha filha. [sic] B.L (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNACAO 3° ANDAR
v' "“Quero elogiar a todos os colaboradores pela dedicagdo, nota 10.” [sic]
E.S (acompanhante)
v' "Gosto do servigo do seu R. maqueiro, ele é muito simpatico com o meu
filho."” [sic] F.R (acompanhante)
v' "O agente de portaria R. é muito educado com fodos que entram no
hospital, atencioso e esta sempre de bom humor.” [sic] F.R

(acompanhante)
v" "O agente de portaria J. € um amor de pessoa, trata as criangas com

amor é uma pessoa amavel."[sic] F.R (acompanhante)

v "A vové R. é uma técnica de enfermagem muito boa, de v pra vo a
gente se entende. " [sic] F.R (acompanhante)

v" "Elogio a técnica de enfermagem S. do 3° andar, é uma pessoa muito

boazinha, eu gosto muito dela. " [sic] F.R (acompanhante)

v "Elogio o enfermeiro D. do 3° andar que é rapaz muito simpatico, atende ‘§ § <
todos aqui com muito amor. " [sic] F.R (acompanhante) N§ ‘;%j Lf
v' "Sé&o todos muito prestativos, desde os funcionarios da limpeza até 08\ ' tg §
medicos, as meninas da enfermagem sdo excelentes em seus g § g
trabalhos.” [sic] G.C (acompanhante) =
v' "Elogiar a todas do 3° andar, sdo todas muito prestativas.” [sic] G.S
(usuaria) ﬁp?;u o da Silva
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ‘S%rrbs.ggude
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v "Parabéns a todos que estdo atendendo a gente muito bem, desde o
dia em que cheguei aqui vejo todos sorrindo e de bom humor,
sinceramente nunca vi um hospital como esse. " [sic] E.S
(acompanhante)

v' "Estou bastante feliz pelo atendimento, sdo todos muito bom a gente,
desde o médico que atendeu o meu filho até as mogas (técnicas de
enfermagem) que colocam os remédios pra ele.”" [sic] J.C
(acompanhante)

v "O rapazinho da brinquedoteca A. ele faz a alegria dessas criangas aqui
no hospital. "fsic] F.R (acompanhante)

v "Elogiar as todos do 3° andar, principalmente as técnicas de
enfermagem que ftrabalham por amor as criangas." [sic] S.C
(acompanhante)

v' "Eu admiro o trabalho da enfermeira J. que é um doce de pessoa e uma
profissional de exceléncia."[sic] H.C (acompanhante)

v’ "Elogiar o trabalho da Dra. R. que é uma médica muifo competente,

atenciosa com todos os pacientes." [sic] H.C (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO UTI

v' "Amei tudo neste hospital continuem assim, pela minha parte esse
hospital é excelente principalmente os funcionarios.”" [sic] LA
(acompanhante)

v" "Quero elogiar a UTI e toda equipe da Dra. B., pois s&o profissionais
otimos e atenciosos. "[sic] J.R.M (Acompanhante)

v Elogio a Doutoras da UTI, Dra. V. e Dra. B., e algumas técnicas de
enfermagem que eu nao sei o nome, s&o profissionais muito boa e
atenciosas. [sic] A.C.T (Acompanhante)

v "Elogio a equipe médica da UTI, todas as profissionais s&o muito boas

e prestativas."fsic] C.J (Acompanhante)

\ '\

P ,&(\&?’Q R

¥ Q} \Q\
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ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO POS ALTA

ELOGIOS FORMULARIO INTERNACAO 1° ANDAR (POS ALTA)

v

v

“Quero elogiar a todas as médicas do hospital pelo cuidado e carinho
com meu filho.” [sic] A.M (acompanhante)

“Quero elogiar todos os colaboradores do 1° andar s&o maravilhosos,
tenho eles no meu coragéo.” [sic] A.R (acompanhante)

“Quero elogiar a Dra. R. oncologista ela € maravilhosa e mora no nosso
coragdo.” [sic] J.D (acompanhante)

“Quero elogiar todas as recepcionistas sdo muito atenciosas.” [sic] D.R
(acompanhantes)

“Quero elogiar a todos os colaboradores, gosto muito do trabalho de
cada um, parabéns a todos do hospital.” [sic] E.C (acompanhantes)
“Quero elogiar a toda equipe do laboratoério, sGo muito dedicados.” [sic]
R.M (acompanhante)

“Quero elogiar a todos do hospital pelo carinho e paciéncia com 0s
pacientes e os acompanhantes, continuem sempre assim.” [sic] M.F
(acompanhante)

“Quero elogiar a técnica de enfermagem M. (1° andar) uma excelente
profissional, dedicada, um amor de pessoa.” [sic] M.F (acompanhante)
“Quero elogiar a técnica de enfermagem C. (1° andar) um amor de
pessoa, dedicada e atenciosa.” [sic] M.F (acompanhante)

“Quero elogiar a técnica de enfermagem S. (3° andar) ela é uma otima
profissional, um amor de pessoas com seus pacientes.” [sic] M.F
(acompanhante)

“Quero parabenizar o trabalho da técnica de enfermagem A. (1° andar)

um amor de pessoa, uma profissional maravilhosa.” [sic] M.F

(acompanhante) lgy‘g
v' “Quero elogiar a A.P (SAU) ela é muito carinhosa, dedicada e nos ajuda . . § ;LE
sempre que precisamos.” [sic] M.F (acompanhante) )j g 9:;
v' “Quero elogiar a R. (SAU) ela é maravilhosa, dedicada, um amor de § & =
pessoa, uma otima profissional.” [sic] M.F (acompanhante)
v' “Quero elogiar a R. (SHL) uma pessoa muito legal, extrovertida, uma
pessoa maravilhosa.” [sic] J.D (acompanhante) ! éég%mo dc[ Si’l
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 K& 9 taer E:sgbf“’
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v' “Quero elogiar todos os médicos e os enfermeiros pelo excelente
trabalho e cuidado que eles tém com seus pacientes.” [sic] J.D

(acompanhante)
Quero elogiar e parabenizar os colaboradores da QT me tratam muito

v
bem, sdo maravilhosos e sdo uns amores comigo.” [sic] A.V (usuério)
v “Quero elogiar a técnica de enfermagem J. que faz um excelente
trabalho, cuida de seus pacientes com muito amor e carinho, sempre de

bom humor e com sorriso no rosto.” [sic] E.T (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNACAO 2° ANDAR (POS ALTA)
’ . uma profissional

v' "Queria deixar um elogio para psicologa L
maravilhosa, tem empatia por seus pacientes e também com o0s
acompanhantes, tenho uma gratiddo eternar por ela." ['sic] T.C
(acompanhante)

v "Quero elogiar e agradecer a toda equipe de enfermagem da
quimioterapia por cuidarem tdo bem da minha filha durante o tratamento
dela. Tenho um carinho muito grande por vocés.” [sic] P.S

(acompanhante)
v' "Quero elogiar a todos que me ajudaram e me ajudam no meu

O~

tratamento."” [sic] C.R (usuario)

SUGESTAO FORMULARIO INTERNACAO UTI
v" Sugestéao: Sugiro que o pessoal que faz a troca dessas poltronas que

0os acompanhantes usam, realizem a troca regularmente, pois a

maioria delas esta quebrada. [sic] M.R (Acompanhante)
SUGESTAO FORMULARIO INTERNAGAO 1° ANDAR

v' "Sugiro que nas plaquinhas de identificagdo do paciente pudesse ser \ §
LS @
incluso o nome do pai” [sic] L.F (acompanhante) 3 Sfé? 2z
‘:I..‘ § :.;5 tlr-)-':;
SUGESTAO FORMULARIO INTERNAGAO 2° ANDAR WE S
NLES
§§ =

v' " Sugiro que tivesse um cantinho que nés méaes pudéssemos preparars
nossos lanches durante a noite, para ndo incomodar ninguém. Pois o
< %0 do S

hospital se torna nossa segunda casa." [sic] T.C (acompanhante,
} (3
Reguaie = er SN:Q ae
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v' "Sugiro que se tivesse uma pessoa exclusiva para nos ajudar na
entrada do hospital seria muito bom, pois minha filha tem dificuldades
de locomogao uma vez quase cai junto com as mochilas, entdo nos
ajudaria muito se tivesse essa pessoa que nos ajudasse.” [sic] E.G
(acompanhante)

v' "Sugiro que tenha mais agilidade no atendimento dos nutricionistas
quando os usuarios internam.” [sic] A.V (acompanhante)

v "Deveria ter mais agilidade na liberagdo de QT para os usuarios

internados, pois tem muita demora." [sic] A.V (acompanhante)

f{?au&o&'é.nbm/é (278 ;:Cé

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pro-Saude —Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Ufantil Octavio Lobo
\

- ’ iy

V|V|£‘hé rela Lesses

Gerente do Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente
Pré-Saude —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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v' "Quero parabenizar a enfermeira L. pelo seu carinho, nos cativa com seu
jeitinho simples e humano." [sic] J.G (acompanhante)

v "Quero agradecer ao Dr. A. por esclarecer todas as nossas duvidas e nos
faz sentir tao confiante como o amor de um pai.” [sic] J.G (acompanhante)

v" "Quero parabenizar a Dra. S. pela sua humildade e competéncia, trata
com muito carinho todas as pessoas nos deixando tdo a vontade como
se fossemos da propria familia."” [sic] J.G (acompanhante)

v" "Quero elogiar a Dra. R. ela é maravilhosa, muito carinhosa e dedicada

com meu filho." [sic] J.D (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO 2° ANDAR

v "Quero elogiar a técnica de enfermagem C.L por ela ser muito amorosa
e prestativa, ndo s6 com a minha filha, mas sim com todas as criancgas.
C. muito obrigada por estar sempre cuidando da nossa L." [sic] B.B
(acompanhante)

v' "Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital, pois todos sdo muito
dedicados.” [sic] L.S (acompanhante)

v" "Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital, pois todos sdo muito
dedicados.” [sic] L.S (acompanhante)

v' "Quero agradecer a assistente social T. ela é muito prestativa,
independente do andar em que eu esteja, ela sempre esta disposta a me
ajudar no que for preciso." [sic] M.D (acompanhante)

v" "Quero elogiar a psicéloga M. (2° andar) uma pessoa muito dedicada,
muito boa e prestativa.” [sic] M.D (acompanhante)

v' "Quero elogiar a Dra. B. (UTI) uma excelente profissional, maravilhosa e

dedicada."” [sic] M.D (acompanhante) 8
v" "Quero elogiar todos os técnicos de enfermagem do 2° andar sédo J§§~§
profissionais muito dedicados." [sic] M.D (acompanhante) Q\)é"gg
v" "Quero elogiar a G. do laboratério é uma excelente profissional e jgg
dedicada." [sic] M.D (acompanhante) 5 ¢ ii:% 3
v' "Quero elogiar o Enfermeiro D. ele é um o6timo profissional, muito
atencioso e muito preocupado com seus pacientes." [sic] M.D )
(acompanhante) %éccmo élu S

\8}
R g L\de\' b ga\,\de
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v "Quero elogiar o técnico de enfermagem A. (2° andar turno da noite) ele
é um excelente profissional e dedicado.” [sic] M.D (acompanhante)

v' "Quero elogiar a enfermeira R. (2° andar) ela € muito dedicada, atenciosa
e muito prestativa."” [sic] M.D (acompanhante)

v' "Quero elogiar e agradecer a técnica de enfermagem T. (5° andar) eu
gosto muito dela, € uma pessoa muito legal, foi uma amiga que o hospital
me deu." [sic] E.T (acompanhante)

v" "Quero elogiar a técnica de enfermagem J.S (6° andar) ela é uma otima
amiga, muito legal e dedicada e cuida da minha filha." [sic] E.T
(acompanhante)

v" "Quero elogiar C. (copeira do 1° andar) é uma amiga que o hospital me
deu, sempre tem uma palavra de incentivo me apoia, eu e J. gostamos
muito dela.” [sic] E.T (acompanhante)

v' "Quero elogiar a assistente social T. ela é muito prestativa e me ajuda
muito."” [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. P. ela é uma médica que cuida muito bem da minha
filha, conversa comigo e é muito prestativa.” [sic] E.T (acompanhante)

v' "Quero elogiar a enfermeira R. ela muito prestativa e atenciosa.” [sic] E.T
(acompanhante)

v "Quero elogiar a enfermeira G. (Noturno 2° andar) gente boa, muito legal,
especial ela é nota 10." [sic] E.T (acompanhante)

v' "Quero elogiar a pessoa que J. e eu gostamos muito enfermeira M. (2°
andar), ela € muito prestativa, legal e dedicada, agradeco por tudo que
ela fez e faz por minha filha." [sic] E. T (acompanhante)

v" "Quero aqui deixar um elogio para o tio R. (laboratério) meu pai de
coragao obrigada por cuidar de mim, principalmente por ter paciéncia pois | ;:
sou um amorzinho de tdo calma (rsrs). E claro sempre que eu preciso Bg_g .

< £

R
coletar sangue, me sinto segura s6 com o senhor pois me transmite ‘\g%ofé

[
franquilidade principalmente confianga, pego desculpas pelos gritos, é‘g g
558
choros é que as furadas doem, mas aos pouquinhos eu to me acalmando 5~
e vocé me ajudou, muito obrigada. Vocé é um excelente profissional e
muitas carequinhas te amam. Seja sempre esse profissional cuidadoso e
Taldatho do S
o {ger SAY
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v "Quero elogiar a N. (farmacéutica) um amor de pessoa, dedicada e
carinhosa." [sic] M.M.O (acompanhante)

v "Quero elogiar o A. (farmacéutico) dedicado, um amor de pessoa e faz um
trabalho maravilhoso." [sic] M.M.O (acompanhante)

v "Um dos melhores lugares para se estar no oncolégico & o SAU,
simplesmente por ser comandado pelas mulheres mais incriveis do
hospital, elas se superam em gentileza, carinho e atengdo com 0s
pacientes. Sem palavras para dizer o quanto elas me fazem bem, ndo sé a
mim como todos os outros adolescentes e criangas, obrigada P., R., R. e
J." [sic] M.S (usuario)

v’ "Quero elogiar a técnica de enfermagem S., quando chego no oncoloégico
umas das primeiras pessoas que eu procuro, ela € uma das pessoas que
mais me faz bem. Amo o jeito dela extrovertido e engragado, super
carinhosa no que faz é muito atenciosa conosco pacientes.” [sic] M.S
(usuario)

v "Quero elogiar a enfermeira S. (quimioterapia) um amor de pessoa,
dedicada, carinhosa e uma excelente profissional." [sic] M.M.O

(acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGCAO 1° ANDAR

v "Elogiar a C. técnica de enfermagem do 1 andar do turno da manha, cuida
da minha da minha filha com muito cuidado e carinho. " [sic] E.F
(acompanhante)

v "O meu elogio vai para todos, séo todos muito atenciosos e educados
com a gente, pra mim é o melhor hospital em que ja fui.” [sic] M.S.G
(acompanhante)

v "Estou muito satisfeita com todos, sdo todos muito atenciosos e nos
tratam muito bem. " [sic] L.P (acompanhante)

v "Um grande elogio para a E.P do SHL muito atenciosa, que além de otima

profissional é uma grande amiga.” [sic] D.R (Acompanhante)

v "Elogiar o seu M. do SHL que trabalha com exceléncia no seu servigo,
sempre muito dedicado e atencioso com todos. " [sic] D.R
12 e
%&lho da Silva

ider SAU
1gfiol/Pré-Salde

(acompanhante) |
Reg
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v "Elogiar a E. do SHL do 1 andar, pessoa encantadora, doce e muito
atenciosa comigo e com o meu filho, uma das pessoas que fiz amizade
e espero levar pra vida toda." [sic] D.R (acompanhante)

v’ "Elogiar o Y. do SHL do 2° andar, profissional muito atencioso e simpatico
com todos." [sic] D.R (acompanhante)

v "Elogiar a B. brinquedista, sei que posso sempre contar com ela, tenho
um ombro amigo e conselheiro, trata o meu filho com muito carinho.” [sic]
D.R (acompanhante)

v "Gosto muito do técnico de enfermagem J., que agora esta na
quimioterapia, ele é um profissional muito bom e muito dedicado se
preocupa com os seus pacientes. Admiro seu frabalho" [sic] D.R
(acompanhante)

v "Elogiar o trabalho da R. do SHL, sempre muito dedicada em seu servigo,
deixa o meu quarto sempre limpinho e cheiroso." [sic] D.R
(acompanhante)

v' "Sou uma grande admiradora do trabalho da D. enfermeira do NIR, ela &
esponténea e muito competente em seu servigo, eu gosto dela.[sic] D.R
(acompanhante)

v’ "Elogiar a G. da quimioterapia, enfermeira muito competente e atenciosa
com todos, maes e usuérios, tira todas as duvidas sobre a quimio, eu
adoro ela."[sic] D.R (acompanhante)

v “Quero dar um elogio a enfermeira D. do 1° Andar, uma pessoa
maravilhosa que eu adoro muito por ser tdo atenciosa com meu filho.”
[sic] D.R (acompanhante)

v “Um forte abrago ao meu amigo L. técnico de enfermagem do 2° andar
da tarde, uma pessoa muito alegre, explica tudo que precisamos sobre
as medicacées, ganhou o meu respeito!” [sic] D.R (acompanhante)

28]
) . . . ; gy I8 g
v “F. enfermeira, minha linda eu te elogio sempre amiga porque voce e uma \gﬁ S

¢ T ‘V':
pessoa incrivel e muito trabalhadora, sempre me atende muito bem com- ‘§5§
R
um lindo sorriso no rosto.” [sic] D.R (acompanhante) 35 g
. . : L L oSS
v “Elogio o enfermeiro A. da quimioterapia, por ser tdo simpatico e muito %~
atencioso comigo sempre tira as minhas duvidas, uma maravilha de
pessoa.” D.R (acompanhante) R 's‘\\m
citin)
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v “Parabéns a todos que trabalham com muita dedicagdo pelas nossas
criangas! Obrigada “[sic]D.R (acompanhante)

v "Elogiar a B. enfermeira do 1 andar, ela &€ um amor de pessoa, é muito
carismatica e trabalha com exceléncia em seu servigo, esta de
parabéns.'[sic] D.R (acompanhante)

v "A técnica de enfermagem da quimioterapia M.S é um amor de pessoa,
sempre nos atende com um lindo sorriso no rosto, eu adoro ela."[sic] D.R
(acompanhante)

v "Quero elogiar E. (SHL) ela é uma étima pessoa, gosto muito dela é
maravilhosa." [sic] J.P (acompanhante)

v "Quero elogiar a R. (higienizagdo 1° andar) pela excelente profissional,
carinhosa e dedicada."” [sic] J.P (acompanhante)

v’ "Quero elogiar a Dra. C. (pediatra) ela é uma dtima profissional, muito
dedicada e carinhosa com seus pacientes." [sic] J.P (acompanha)

v "Quero elogiar a R. (SHL) pelo seu excelente trabalho, uma pessoa
carinhosa e amorosa com todos os pacientes." [sic] J.D (acompanhante)

v "Quero elogiar a técnica de enfermagem C. uma pessoa incrivel e
especial, muito dedicada e carinhosa no seu trabalho." [sic] J.D
(acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. C. por ser uma excelente medica, carinhosa e
dedicada, uma pessoa maravilhosa." [sic] J.D (acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. V. pela pessoa maravilhosa e carinhosa que ela €." Cﬁ
[sic] J.D (acompanhante) \/

v "Quero agradecer ao Dr. M. por esclarecer todas as duvidas e nos faz
sentir muito confiante como o amor de um pai." [sic] J.G (acompanhante)

v “Quero parabenizar a enfermeira L., com pouca idade e muita

[s¥ag

competéncia, ajudando o Dr. J.M na dificil miss&o que é dirigir o melhor {lﬁﬁé_
W23
hospital do Para." [sic] L.G (visitante) WIS
Wi S
v "Quero parabenizar a Dra. S., pela humildade e competéncia, trata todos ? 2 (_;:
NI
com carinho, junto com o Dr. A. e o Dr. M." [sic] L.G (acompanhante) § g

v' "Quero parabenizar a toda equipe desde a portaria, enfermeiros, equipe
da cozinha e limpeza, se preocupam com nosso bem-estar.” [sic] J.G

(acompanhante)
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4.11- Relatério de Sugestoes e Elogios - S.A.U

1. Introducao _

Apresentacao de sugestdes e elogios captados pelos nossos usuarios, no periodo
de 01 a 31 de outubro de 2019 aos colaboradores do Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo.

ELOGIOS FORMULARIO AMBULATORIO

v’ "Elogiar aos profissionais que fazem diferenga aqui neste hospital, estao
fodos de parabéns. " [sic] M.M.O (acompanhante)

v' " Elogio a S. enfermeira da Quimioterapia, enfermeira espetacular, muito
paciente e gentil com todos os pacientes. " [sic] S.S (acompanhante)

v" "Quero elogiar a J., que é muito exigente com a minha alimentagdo, mas
ela s6 quer cuidar da minha saude, porque eu sou um pouquinho teimosa,
mas ela me pée na linha reta. Eu gosto muito dela, ela me trata como se
fosse filha e eu tenho um carinho muito grande por ela. A melhor pessoa
que ja conheci. Obrigado por tudo! J."[sic] C.R.A (usuaria)

v' "Parabéns a todos que trabalham duro por amor as criangas. " [sic] G.P
(acompanhante)

v’ "Elogiar a todos em geral que trabalham e se esforgam pra darem o melhor
para 0s pacientes, agradecer a todos muito obrigado.” [sic] P.S
(acompanhante)

v "Agradecer a todos deste hospital, obrigado a todos que cuidam do meu
filho, hoje estamos muito bem e isso eu devo a Deus e aos profissionais \U

deste hospital que cuidaram do meu filho com amor e carinho.” [sic] G.P

(acompanhante) ¢

v" "Quero elogiar a Dra. F. ela me atende muito bem e eu gosto muito." [sic] é\/\; K
PN

K.V (acompanhante) &@Q'a_.?‘\?

2 6‘3‘? (b,%

v" "Quero elogiar a técnica de enfermagem S. (quimioterapia) uma pess&@ \',\
\AO
maravilhosa e muito engragada.” [sic] K.V (acompanhante)
v' "Quero elogiar as meninas do SAU s&o pessoas maravilhosas e dedicadas."”

[sic] K.V (acompanhante)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e mtegram o] w\
\ i

Sistema Unico de Saude (SUS).



> » —
AUDE s INK VPARA

oN coagg?gg;?a'?mm. pRO'S

AAAAT

DCTAVIO LOBO gy i

ELOGIOS FORMULARIO EXAMES
"Quero parabenizar o D. (agente de portaria) pelo 6timo frabalho, dedicado
e ele é uma pessoa muito legal.” [sic] F.M (usuaria)
"Quero elogiar a enfermeira S. (quimioterapia) ela & muito legal, dedicada
e carinhosa." [sic] F.M (usuaria)
"Quero elogiar a E. (quimioterapia) uma pessoa muito especial e dedicada
no trabalho." [sic] F.M (usuéria)
"Quero elogiar a S. (quimioterapia) uma pessoa carinhosa, dedicada e
muito legal.” [sic] F.M (usuaria)
"Quero elogiar a J. (quimioterapia) ela é uma pessoa muito legal, faz um
otimo trabalho." [sic] F.M (usuaria)
"Quero elogiar a farmacéutica N. (quimioterapia) ela é uma pessoa muito
legal, dedicada e trabalha com amor." [sic] F.M (usuaria)
"Quero elogiar o enfermeiro A. (quimioterapia) ele € um otimo profissional,

dedicado e carinhoso, trabalha com mar e carinho." [sic] F.M (usuaria)

ELOGIOS FORMULARIO UAI
"Quero elogiar a técnica C.T (turno da Noite) pela grande profissional que
ela é, também é uma dtima pessoa." [sic] E.T (acompanhante)
"Quero elogiar a enfermeira C. dos Santos (turno da noite) uma otima
pessoa, muito carinhosa e dedicada.” [sic] E.T (acompanhante)
"Quero elogiar a técnica de enfermagem M.L (turno da noite) uma
excelente profissional, dedicada é muito maravilhosa e cuida da minha
filha." [sic] E.T (acompanhante)
"Quero elogiar a técnica de enfermagem I.P (turno da noite) € uma
excelente pessoa, muito carinhosa." [sic] E.T (acompanhante)

"Quero elogiar a Dra. R.M, ela é muito dedicada, legal e muito atenciosa.”

[sic] M.M.O (acompanhante) « 7 O%’f" :
"Quero elogiar a T. (farmacéutica) pela dedicagdo e carinho no que faz. \'? {59 6\}'
[sic] M.M.O (acompanhante) L@ &L
"Admiro o trabalho da auxiliar de limpeza J. da UAI, quando ela passa por .\
aqui fica tudo sempre bem limpinho. " [sic] C.R (Acompanhante) ‘é(/ éﬂv
vyalho 4a
{der SAY,
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carinhoso, transmita sempre a confianca que precisamos." [sic] V.R.C
(usuario)

v "Quero elogiar todas as técnicas do 2° andar, sempre me atenderam
super bem." [sic] T.P (acompanhante)

v "Quero elogiar a enfermeira R. (2° andar) ela muito dedicada e
atenciosa." [sic] T.P (acompanhante)

v "Quero elogiar o técnico A. (1° andar) muito dedicado e muita gente boa.”
[sic] T.P (acompanhante)

v “Elogiar também meus queridos técnicos do 2 ° andaro A. e J. VOCéSs S&o
demais, peco a Deus que os abengoe sempre, um forte abraco! Obrigada
“D.R (acompanhante)

v "Quero elogiar a psicologa M. é uma pessoa muito atenciosa sempre
disposta a ajudar, uma pessoa boa e ouve a gente de verdade." [sic] E.T
(acompanhante)

v "Quero elogiar a Técnica V. uma pessoa maravilhosa e dedicada.” [sic]
B.L (acompanhante)

v "Quero agradecer a técnica R. (2° andar) pela atencao e carinho com
minha filha.” [sic] B.L (acompanhante)

v "Quero elogiar a técnica S. uma 6tima pessoa, carinhosa e atenciosa. "
[sic] B.L (acompanhante)

v "Quero elogiar e agradecer a técnica C. (2° andar) muito atenciosa e
carinhosa com minha filha." [sic] B.L (acompanhante)

v "“Agradecer toda equipe da assisténcia pela persisténcia, pela aten¢éo e
carinho.” [sic] J.E (acompanhante)

v "“Quero elogiar a Dra. R. pela competéncia e carinho.” [sic] J.E

(acompanhante) {-J.
&3
. ; ; . oy op S
v "“Quero elogiar a Dra. D. pelo cuidado, carinho e dedicaggo.” [sic] JE |QF
8E
(acompanhante) PR
‘ FOE
v "“Quero elogiar a Dra. F. gosto muito dela, uma pessoa muito especial.” £ g:
wE S

[sic] C.M (acompanhante) ,..955’ =S
A
v "“Quero elogiar a técnica J. ela é muito carinhosa, prestativa, educada e

eu gosto muito dela.” [sic] C.M (acompanhante)
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v' "“Quero elogiar o copeiro J. ele é muito prestativo, educado e faz de tudo
pelos nossos filhos, nota 10.” [sic] C.M (acompanhante)

v" "Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital que continuem o
trabalho lindo, para que os novos que chegarem sejam acolhidos.” [sic]
L.G (acompanhante)

v "Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital, pelo trabalho
excelente e a forma que eles nos tratam.” [sic] N.S (acompanhante)

v" "Quero elogiar os enfermeiros, médicos e equipe do laboratdrio. " [sic]
R.S (acompanhante)

v' 'Quero elogiar o enfermeiro D. (2° andar) pela dedicacéo, carinho e

cuidado que ele tem com minha filha. [sic] B.L (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNACAO 3° ANDAR
v' "“Quero elogiar a todos os colaboradores pela dedicacao, nota 10.” [sic]

E.S (acompanhante)
v' "Gosto do servigo do seu R. maqueiro, ele é muito simpatico com o meu

filho." [sic] F.R (acompanhante)
v" "O agente de portaria R. é muito educado com todos que entram no
hospital, atencioso e esta sempre de bom humor." [sic] F.R

(acompanhante)
v "O agente de portaria J. € um amor de pessoa, trata as criangas com

amor é uma pessoa amavel."[sic] F.R (acompanhante)

v "A vovo R. é uma técnica de enfermagem muito boa, de vé pra vo a
gente se entende. " [sic] F.R (acompanhante)

v' "Elogio a técnica de enfermagem S. do 3° andar, é uma pessoa muito
boazinha, eu gosto muito dela. " [sic] F.R (acompanhante)

v "Elogio o enfermeiro D. do 3° andar que é rapaz muito simpatico, atende

todos aqui com muito amor. " [sic] F.R (acompanhante)

médicos, as meninas da enfermagem sdo excelentes em seus f;- é:?
trabalhos." [sic] G.C (acompanhante) =
v" "Elogiar a todas do 3° andar, sdo todas muito prestativas." [sic] G.S
(usuéria) - i
Fepuho S
v SA
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v "Parabéns a todos que estdo atendendo a gente muito bem, desde o
dia em que cheguei aqui vejo todos sorrindo e de bom humor,
sinceramente nunca vi um hospital como esse. " [sic] E.S
(acompanhante)

v "Estou bastante feliz pelo atendimento, sdo todos muito bom a gente,
desde o médico que atendeu o meu filho até as mogas (técnicas de
enfermagem) que colocam os remédios pra ele." [sic] J.C
(acompanhante)

v "O rapazinho da brinquedoteca A. ele faz a alegria dessas criangas aqui
no hospital. "fsic] F.R (acompanhante)

v’ "Elogiar as todos do 3° andar, principalmente as técnicas de
enfermagem que trabalham por amor as criangas.” [sic] S.C
(acompanhante)

v' "Eu admiro o trabalho da enfermeira J. que é um doce de pessoa e uma
profissional de exceléncia."[sic] H.C (acompanhante)

v' "Elogiar o trabalho da Dra. R. que é uma médica muito competente,

atenciosa com todos os pacientes." [sic] H.C (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO UTI
v "Amei tudo neste hospital continuem assim, pela minha parte esse

hospital é excelente principalmente os funcionarios.” [sic] LA

(acompanhante)

v "Quero elogiar a UT| e toda equipe da Dra. B., pois s&o profissionais
6timos e atenciosos."[sic] J.R.M (Acompanhante)

v’ Elogio a Doutoras da UTI, Dra. V. e Dra. B., e algumas técnicas de
enfermagem que eu ndo sei o nome, sdo profissionais muito boa e
atenciosas. [sic] A.C.T (Acompanhante)

v "Elogio a equipe médica da UTI, todas as profissionais s&o muito boas

e prestativas."[sic] C.J (Acompanhante)

™ Lo 66
“‘\_ ) Q_\} {_‘é\)' b M
LS T’ . 0 S
o L 4 3 \\Q 700 0
o \fo\o‘ ’ e SP‘U. "
‘ Udl??rb'saud

woto'
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ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO POS ALTA

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO 1° ANDAR (POS ALTA)

v" “Quero elogiar a todas as médicas do hospital pelo cuidado e carinho
com meu filho.” [sic] A.M (acompanhante)

v' “Quero elogiar todos os colaboradores do 1° andar s&o maravilhosos,
tenho eles no meu coragéo.” [sic] A.R (acompanhante)

v" “Quero elogiar a Dra. R. oncologista ela é maravilhosa e mora no nosso
coracggo.” [sic] J.D (acompanhante)

v “Quero elogiar todas as recepcionistas sdo muito atenciosas.” [sic] D.R
(acompanhantes)

v" "Quero elogiar a todos os colaboradores, gosto muito do trabalho de
cada um, parabéns a todos do hospital.” [sic] E.C (acompanhantes)

v “Quero elogiar a toda equipe do laboratorio, sGo muito dedicados.” [sic]
R.M (acompanhante)

v' “Quero elogiar a todos do hospital pelo carinho e paciéncia com os
pacientes e os acompanhantes, continuem sempre assim.” [sic] M.F
(acompanhante)

v' “Quero elogiar a técnica de enfermagem M. (1° andar) uma excelente
profissional, dedicada, um amor de pessoa.” [sic] M.F (acompanhante)

v' “Quero elogiar a técnica de enfermagem C. (1° andar) um amor de
pessoa, dedicada e atenciosa.” [sic] M.F (acompanhante)

v' “Quero elogiar a técnica de enfermagem S. (3° andar) ela é uma d6tima
profissional, um amor de pessoas com seus pacientes.” [sic] M.F
(acompanhante)

v' “Quero parabenizar o trabalho da técnica de enfermagem A. (1° andar)

um amor de pessoa, uma profissional maravilhosa.” [sic] M.F

SES

, : é} i3
(acompanhante) ([QF.
g8

v' “Quero elogiar a A.P (SAU) ela é muito carinhosa, dedicada e nos ajuda .. ¢ 53 <
N =1

sempre que precisamos.” [sic] M.F (acompanhante) }

erénte
10101

v' "Quero elogiar a R. (SAU) ela é maravilhosa, dedicada, um amor de
pessoa, uma otima profissional.” [sic] M.F (acompanhante)
v" “Quero elogiar a R. (SHL) uma pessoa muito legal, extrovertida, uma

pessoa maravilhosa.” [sic] J.D (acompanhante)
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v “Quero elogiar todos os médicos e os enfermeiros pelo excelente

g

trabalho e cuidado que eles tém com seus pacientes.” [sic] J.D
(acompanhante)

v “Quero elogiar e parabenizar os colaboradores da QT me tratam muito
bem, sdo maravilhosos e séo uns amores comigo.” [sic] A.V (usuario)

v “Quero elogiar a técnica de enfermagem J. que faz um excelente
trabalho, cuida de seus pacientes com muito amor e carinho, sempre de

bom humor e com sorriso no rosto.” [sic] E.T (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNACAO 2° ANDAR (POS ALTA)

v' "Queria deixar um elogio para psicologa L. uma profissional
maravilhosa, tem empatia por seus pacientes e também com o0s
acompanhantes, tenho uma gratiddo eternar por ela." ['sic] T.C
(acompanhante)

v' "Quero elogiar e agradecer a toda equipe de enfermagem da
quimioterapia por cuidarem tdo bem da minha filha durante o tratamento

dela. Tenho um carinho muito grande por vocés.” [sic] P.S

(acompanhante)
v" "Quero elogiar a todos que me ajudaram e me ajudam no meu

fratamento.” [sic] C.R (usuario)

SUGESTAO FORMULARIO INTERNAGAO UTI

v' Sugestao: Sugiro que o pessoal que faz a troca dessas polfronas que

0s acompanhantes usam, realizem a troca regularmente, pois a

maioria delas esta quebrada. [sic] M.R (Acompanhante)
SUGESTAO FORMULARIO INTERNACAO 1° ANDAR
v' "Sugiro que nas plaquinhas de identificacdo do paciente pudesse ser \ &

incluso o nome do pai" [sic] L.F (acompanhante) gga“ &
\ '\"" 5 ﬁ
3 o
~ - ~ & OIQL:
SUGESTAO FORMULARIO INTERNACAO 2° ANDAR \éJr? S
rS S S

v " Sugiro que tivesse um cantinho que nés méaes pudéssemos preparars

nossos lanches durante a noite, para ndo incomodar ninguém. Pois o
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v "Sugiro que se tivesse uma pessoa exclusiva para nos ajudar na
entrada do hospital seria muito bom, pois minha filha tem dificuldades
de locomogdo uma vez quase cai junto com as mochilas, entdo nos
ajudaria muito se tivesse essa pessoa que nos ajudasse." [sic] E.G
(acompanhante)

v "Sugiro que tenha mais agilidade no atendimento dos nutricionistas
quando os usuarios internam." [sic] A.V (acompanhante)

v "Deveria ter mais agilidade na liberacdo de QT para 0s usuarios

internados, pois tem muita demora.” [sic] A.V (acompanhante)

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pro-Salide —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico ijantil Octavio Lobo
b

Gerente do Nucleo da Quahdade e Segurancga do Paciente
Pro-Salde —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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v’ "Quero parabenizar a enfermeira L. pelo seu carinho, nos cativa com seu

jeitinho simples e humano." [sic] J.G (acompanhante)

v "Quero agradecer ao Dr. A. por esclarecer todas as nossas duvidas e nos

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

faz sentir tio confiante como o amor de um pai." [sic] J.G (acompanhante)
"Quero parabenizar a Dra. S. pela sua humildade e competéncia, trata
com muito carinho todas as pessoas nos deixando t&o a vontade como
se fossemos da propria familia.” [sic] J.G (acompanhante)

"Quero elogiar a Dra. R. ela é maravilhosa, muito carinhosa e dedicada

com meu filho." [sic] J.D (acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO 2° ANDAR
"Quero elogiar a técnica de enfermagem C.L por ela ser muito amorosa
e prestativa, ndo sé com a minha filha, mas sim com todas as criangas.
C. muito obrigada por estar sempre cuidando da nossa L." [sic] B.B
(acompanhante)
"Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital, pois todos sao muito
dedicados." [sic] L.S (acompanhante)
"Quero elogiar a todos os colaboradores do hospital, pois todos sao muito
dedicados." [sic] L.S (acompanhante)
"Quero agradecer a assistente social T. ela é muito prestativa,
independente do andar em que eu esteja, ela sempre esta disposta a me
ajudar no que for preciso." [sic] M.D (acompanhante)
"Quero elogiar a psicéloga M. (2° andar) uma pessoa muito dedicada,
muito boa e prestativa." [sic] M.D (acompanhante)
"Quero elogiar a Dra. B. (UTI) uma excelente profissional, maravilhosa e
dedicada." [sic] M.D (acompanhante)
"Quero elogiar todos os técnicos de enfermagem do 2° andar sao
profissionais muito dedicados.” [sic] M.D (acompanhante)

"Quero elogiar a G. do laboratério é uma excelente profissional e

dedicada." [sic] M.D (acompanhante)
"Quero elogiar o Enfermeiro D. ele é um dtimo profissional, muito
atencioso e muito preocupado com seus pacientes." [sic] M.D

(acompanhante) : g:éLU ho 60 Sl
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v’ "Quero elogiar o técnico de enfermagem A. (2° andar turno da noite) ele
é um excelente profissional e dedicado.” [sic] M.D (acompanhante)

v "Quero elogiar a enfermeira R. (2° andar) ela é muito dedicada, atenciosa
e muito prestativa." [sic] M.D (acompanhante)

v "Quero elogiar e agradecer a técnica de enfermagem T. (5° andar) eu
gosto muito dela, é uma pessoa muito legal, foi uma amiga que o hospital
me deu." [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero elogiar a técnica de enfermagem J.S (5° andar) ela é uma otima
amiga, muito legal e dedicada e cuida da minha filha." [sic] E.T
(acompanhante)

v "Quero elogiar C. (copeira do 1° andar) é uma amiga que 0O hospital me
deu, sempre tem uma palavra de incentivo me apoia, eu e J. gostamos
muito dela.” [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero elogiar a assistente social T. ela & muito prestativa e me ajuda
muito." [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. P. ela é uma médica que cuida muito bem da minha
filha, conversa comigo e € muito prestativa.” [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero elogiar a enfermeira R. ela muito prestativa e atenciosa. "[sic] E.T
(acompanhante)

v "Quero elogiar a enfermeira G. (Noturno 2° andar) gente boa, muito legal,
especial ela é nota 10." [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero elogiar a pessoa que J. e eu gostamos muito enfermeira M. (2°
andar), ela é muito prestativa, legal e dedicada, agradego por tudo que
ela fez e faz por minha filha." [sic] E.T (acompanhante)

v "Quero aqui deixar um elogio para o tio R. (laboratorio) meu pai de

[

coragéo obrigada por cuidar de mim, principalmente por ter paciéncia pois

o
v

sou um amorzinho de tdo calma (rsrs). E claro sempre que eu preciso

Q"
Zla £y
ualidagle

coletar sangue, me sinto segura s6 com o senhor pois me transmite '

i nte Q %
PrO Salln‘n

~
tranquilidade principalmente confianga, pego desculpas pelos gritos, &g g
5358
choros é que as furadas doem, mas aos pouquinhos eu to me acalmando -
e vocé me ajudou, muito obrigada. Vocé é um excelente profissional e
muitas carequinhas te amam. Seja sempre esse profissional cuidadoso e
ﬁ%ﬂm da Siva
)

tger SAY,
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v "Quero elogiar a N. (farmacéutica) um amor de pessoa, dedicada e

OCTAVIO LOBO

carinhosa." [sic] M.M.O (acompanhante)

v "Quero elogiar o A. (farmacéutico) dedicado, um amor de pessoa e faz um
trabalho maravilhoso." [sic] M.M.O (acompanhante)

v "Um dos melhores lugares para se estar no oncologico é o SAU,
simplesmente por ser comandado pelas mulheres mais incriveis do
hospital, elas se superam em gentileza, carinho e aten¢do com 0S
pacientes. Sem palavras para dizer o quanto elas me fazem bem, néo so a
mim como todos os outros adolescentes e criangas, obrigada P., R., R. e
J." [sic] M.S (usuario)

v "Quero elogiar a técnica de enfermagem S., quando chego no oncologico
umas das primeiras pessoas que eu procuro, ela é uma das pessoas que
mais me faz bem. Amo o jeito dela extrovertido e engragado, super
carinhosa no que faz é muito atenciosa conosco pacientes.” [sic] M.S
(usuario)

v "Quero elogiar a enfermeira S. (quimioterapia) um amor de pessoa,
dedicada, carinhosa e uma excelente profissional." [sic] M.M.O

(acompanhante)

ELOGIOS FORMULARIO INTERNAGAO 1° ANDAR
v' "Elogiar a C. técnica de enfermagem do 1 andar do turno da manha, cuida
da minha da minha filha com muito cuidado e carinho. " [sic] E.F
(acompanhante)
v "O meu elogio vai para todos, sao todos muito atenciosos e educados

com a gente, pra mim é o melhor hospital em que ja fui." [sic] M.S.G

(acompanhante)
(1
v "Estou muito satisfeita com todos, séo todos muito atenciosos e nos ; é‘o’q
> " » | K"?" ‘t
tratam muito bem. " [sic] L.P (acompanhante) o8 g

2
Ualy

v "Um grande elogio para a E.P do SHL muito atenciosa, que além de 6tima

%ﬁg/h
Nt Lf
Ol sn

1]
x'Je',

profissional é uma grande amiga." [sic] D.R (Acompanhante)

Hoy,

iy

v’ "Elogiar o seu M. do SHL que trabalha com exceléncia no seu servigo,

sempre muito dedicado e atencioso com todos. " [sic] D.R

(acompanhante) %f\lh ) Sz!v
valho da Stlix

Regia
. : ider SAU
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v "Elogiar a E. do SHL do 1 andar, pessoa encantadora, doce e muito
atenciosa comigo e com o meu filho, uma das pessoas que fiz amizade
e espero levar pra vida toda." [sic] D.R (acompanhante)

v' "Elogiar o Y. do SHL do 2° andar, profissional muito atencioso e simpatico
com todos." [sic] D.R (acompanhante)

v "Elogiar a B. brinquedista, sei que posso sempre contar com ela, tenho
um ombro amigo e conselheiro, trata o meu filho com muito carinho.” [sic]
D.R (acompanhante)

v "Gosto muito do técnico de enfermagem J., que agora esta na
quimioterapia, ele é um profissional muito bom e muito dedicado se
preocupa com o0s seus pacientes. Admiro seu trabalho" [sic] D.R
(acompanhante)

v "Elogiar o trabalho da R. do SHL, sempre muito dedicada em seu servico,
deixa o meu quarto sempre limpinho e cheiroso.” [sic] D.R
(acompanhante)

v' "Sou uma grande admiradora do trabalho da D. enfermeira do NIR, ela é
espontanea e muito competente em seu servigo, eu gosto dela."[sic] D.R
(acompanhante)

v "Elogiar a G. da quimioterapia, enfermeira muito competente e atenciosa
com todos, mées e usuarios, tira todas as duvidas sobre a quimio, eu
adoro ela."[sic] D.R (acompanhante)

v' “Quero dar um elogio a enfermeira D. do 1° Andar, uma pessoa
maravilhosa que eu adoro muito por ser tdo atenciosa com meu filho.”

[sic] D.R (acompanhante)

v' “Um forte abrago ao meu amigo L. técnico de enfermagem do 2° andar
da tarde, uma pessoa muito alegre, explica tudo que precisamos sobre
as medicacdes, ganhou o meu respeito!” [sic] D.R (acompanhante) 8

v' “F. enfermeira, minha linda eu te elogio sempre amiga porque vocé é uma ; _‘§ :_;
pessoa incrivel e muito trabalhadora, sempre me atende muito bem com: '¥§§
um lindo sorriso no rosto.” [sic] D.R (acompanhante) g5

v “Elogio o enfermeiro A. da quimioterapia, por ser tao simpatico e muito
atencioso comigo sempre tira as minhas duvidas, uma maravilha de
pessoa.” D.R (acompanhante)

7 Lmu\m

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 e

Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). \,\o\o\l
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o \
Sistema Unico de Salde (SUS). \ "



GOVERND QO

1<} - R . - *‘
—2 ONCUL%?S?CPC?}:JLFANTIL pRO'SAUDE sfﬁg‘iﬁiﬁi l

OCTAVIO LOBO Pornr gL ovraibilci /8

v “Parabéns a todos que trabalham com muita dedicacdo pelas nossas
criangas! Obrigada ‘[sic]D.R (acompanhante)

v' "Elogiar a B. enfermeira do 1 andar, ela é um amor de pessoa, é muito
carismética e trabalha com exceléncia em seu servigo, esta de
parabéns.'[sic] D.R (acompanhante)

v "A técnica de enfermagem da quimioterapia M.S é um amor de pessoa,
sempre nos atende com um lindo sorriso no rosto, eu adoro ela."[sic] D.R
(acompanhante)

v "Quero elogiar E. (SHL) ela é uma 6tima pessoa, gosto muito dela é
maravilhosa." [sic] J.P (acompanhante)

v "Quero elogiar a R. (higienizagdo 1° andar) pela excelente profissional,
carinhosa e dedicada." [sic] J.P (acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. C. (pediatra) ela é uma otima profissional, muito
dedicada e carinhosa com seus pacientes." [sic] J.P (acompanha)

v "Quero elogiar a R. (SHL) pelo seu excelente trabalho, uma pessoa
carinhosa e amorosa com todos os pacientes." [sic] J.D (acompanhante)

v "Quero elogiar a técnica de enfermagem C. uma pessoa incrivel e
especial, muito dedicada e carinhosa no seu ftrabalho.” [sic] J.D
(acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. C. por ser uma excelente medica, carinhosa e
dedicada, uma pessoa maravilhosa." [sic] J.D (acompanhante)

v "Quero elogiar a Dra. V. pela pessoa maravilhosa e carinhosa que ela é."
[sic] J.D (acompanhante)

v" "Quero agradecer ao Dr. M. por esclarecer todas as duvidas e nos faz
sentir muito confiante como o amor de um pai." [sic] J.G (acompanhante)

v “Quero parabenizar a enfermeira L., com pouca idade e muita
competéncia, ajudando o Dr. J.M na dificil missdo que é dirigir o melhor c? =
hospital do Para." [sic] L.G (visitante) QEE o

T
S -
5

v" "Quero parabenizar a Dra. S., pela humildade e competéncia, frata todos N £
/2 @
53

com carinho, junto com o Dr. A. e o Dr. M." [sic] L.G (acompanhante) é‘gu

=

(acompanhante)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o \&&
Sistema Unico de Saude (SUS). !
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4.11- Relatorio de Sugestoes e Elogios - S.A.U

1. Introdugao _

Apresentacado de sugestdes e elogios captados pelos nossos usuarios, no periodo
de 01 a 31 de outubro de 2019 aos colaboradores do Hospital Oncologico Infantil Octavio
Lobo.

ELOGIOS FORMULARIO AMBULATORIO
v' "Elogiar aos profissionais que fazem diferenga aqui neste hospital, estdo
tfodos de parabéns. " [sic] M.M.O (acompanhante)
v' " Elogio a S. enfermeira da Quimioterapia, enfermeira espetacular, muito
paciente e gentil com todos os pacientes. " [sic] S.S (acompanhante)
v' "Quero elogiar a J., que é muito exigente com a minha alimenta¢cdo, mas
ela s6 quer cuidar da minha saude, porque eu sou um pouquinho teimosa,
mas ela me poe na linha reta. Eu gosto muito dela, ela me trata como se
fosse filha e eu tenho um carinho muito grande por ela. A melhor pessoa
que ja conheci. Obrigado por tudo! J."[sic] C.R.A (usuaria)
v' "Parabéns a todos que trabalham duro por amor as criancas. " [sic] G.P
(acompanhante)
v "Elogiar a fodos em geral que trabalham e se esforcam pra darem o melhor
para 0s pacientes, agradecer a todos muito obrigado.” [sic] P.S
(acompanhante)
v' "Agradecer a todos deste hospital, obrigado a todos que cuidam do meu
filho, hoje estamos muito bem e isso eu devo a Deus e aos profissionais
deste hospital que cuidaram do meu filho com amor e carinho."” [sic] G.P
(acompanhante)
v" "Quero elogiar a Dra. F. ela me atende muito bem e eu gosto muito." [sic] ‘;/(E
K.V (acompanhante) Z’E“—‘%‘:
v' "Quero elogiar a técnica de enfermagem S. (quimioterapia) uma pess@@Q \'\ \\"(
maravilhosa e muito engracada.” [sic] K.V (acompanhante)

v" "Quero elogiar as meninas do SAU sdo pessoas maravilhosas e dedicadas.”

[sic] K.V (acompanhante)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o N Ay
Sistema Unico de Saude (SUS). \3}‘
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Oficio DG-HOIOL n° 769/2019 Belém, 16 de outubro de 2019

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Joao Paulo li, 602, Belém — PA

MD: Coordenador(a) GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Entrega de Prestacdo de Contas - Faturamento-Competéncia 09-2019.

Prezado Coordenador,

A Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, honrada em
cumprimenté-lo, vem respeitosamente, encaminhar o Relatério de Prestacao de

Contas da Apresentagao AlH, da Competéncia 09-2019 (Apresentagao 10-2019).
ANEXO 1 - CD com o Arquivo da Producdo Processado no SISAIHO1.

Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente
agradecemos.

Atenciosamente,

AW

Alba Lucia de |\Ilenezes Sa Muniz
Pro Saude- Associagao Beneficerite de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoloégico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

Gilvania Oliveira da Silva
Pro-Saude Associagao Beneficente\deAssisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octévio Lobo
Diretora Administrativa e Financeira

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31824500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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MS-DATASUS
VERSAOQ: 16.60

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01

HOSPITAL ONCCL’OG!QO INFATIL OCTAVIO LOBO
PROTOCOLO DE REMESSA

‘APRESENTACAO:10 /2019

PAG.:
14/10/2019

DATA:

1

TELEFONE........:32483155
N° LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE
“oo000001 | 133 | 07-PEDIATRICOS
i Total OTD: T
Assinatura:
Data: / / Hora:

Reservado & Secretaria

Motivo:
( ) Fora do Prazo
( } Falta de Etiqueta
( ) Defeito Fisico
( } Blogueado
( ) Cancelado / Ndo Cadastrado
{ ) Inconsisténcia
( ) Divergéncia Contetido.
( ) Processo OK
Integrado em: / /
Assinatura:
Matricula: Data: / /

Hora:
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4.5- Comissao de Prontuario

Introducao

A resolucdo CFM N° 1638/2002 define prontuario médico como o documento Unico
constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a
ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagao entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada.

Atendendo a esta mesma resolugdo, a Comissdo de Revisdo de Prontuério (CRP)
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL) foi implantada em 04/01/2016 e

tem por competéncia:

l. Exigir que o médico elabore o prontuario para cada paciente a que assiste,
conforme previsto no artigo 69 do Cédigo de Etica Médica.

Il.  Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente no prontuario
confeccionado em qualquer suporte (eletrénico ou papel).

Ill. Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios.

IV. Recomendar formularios e sistemas bem como dar orientagbes para se obter
um bom prontuario.

V. Rever e avaliar os prontudrios, para assegurar-se de que o padrdo
estabelecido esta sendo cumprido.

VI. Avaliar a qualidade das anotagdes feitas no prontuario.

VIl. Devolver os prontuarios aos chefes de servigos e unidades para que se
ajustem nos padrdes estabelecidos, quando for o caso.

VIIl. Revisar os prontuarios glosados e os demais por amostragem sob os

seguintes aspectos.

De acordo com as informacdes supracitadas e em vista da aplicabilidade pratica
consequente comprimento contratual — Manual para Avaliagao dos Indicadores e Metas
Fixas e Varidveis do Contrato de Gestdo (SESPA) —, auditamos qualitativamente no
minimo 10% dos prontudrios de alta de cada competéncia, considerando os onze itens
de verificagdo dos prontuarios constante no formulano Avaliagao Qualitativa de 3
Prontuario (FO.HOIOL.AUD.005), instrumento dq

\}" Dr. Jose ulgue

vallagao dos indicadores de

'\Z
fz

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo s@o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Mayara Tracy Macedo Enfermeira do NQSP Membro

Tirza Cipriano Silva Ferreira | Supervisora de | Membro

Humanizagéo

Plano de acao

Em outubro de 2019, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agoes preventivas, corretivas e de

melhorias:

Reunido ordinaria da CRP dia 21/10/2019, conforme cronograma anual.
Realizagdo de auditoria qualitativa dos prontuarios da competéncia pelos
membros da CRP, com andlise compartilhada, discussdo das nao
conformidades e identificagdo de oportunidades de melhoria.

Apresentacdo e avaliagdo dos relatérios de ndo conformidades quantitativas
nas reunides da CRP para ciéncia de todos.

Mantém-se o expressivo declinio das ndo conformidades geradas por
profissionais enfermeiros, reflexo do treinamento de escala de deterioragéo
clinica e registro de prontuarios realizado em parceria com a Comissao de
Etica (inter comissdo) nas datas de 24/07/2019 & 12/08/2019 e do
versionamento do formuldrio de passagem de plantdo pela Geréncia
Assistencial.

Em processo de formulagéo o Fluxo de entrega de prontuarios de intratecais
ambulatoriais (inter comissdo: CRP e EMTA) onde foi sugerido que estes
prontudrios s6 devem ser enviados para o faturamento, apos o término do
ciclo da QT, auditoria de prontuarios e QT estdo verificando qual melhor
estratégia de tal fluxo.

Jozadaque Sousa esta verificando a possibilidade de bloquear a funcao

control C + control V no Salux, para minimizar erros de registro, especialmente

evolucoes.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500  CORENPA*313.244-ENF

Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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= Esta sendo elaborado o placar de ndo conformidades para cada andar, para
melhor visualizagdo e conscientizagdo das equipes quanto o que precisam
melhorar, em paralelo a CRP estd organizando a semana do prontuario
“Arrastdo do Prontudrio”, com treinamentos, dindmicas e outras atividades

lidicas para as equipes assistenciais.

Resultados

Em outubro de 2019, registramos 117 altas — 101 altas melhoradas, 03
transferéncias externas e 13 6bitos. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente.
Destes, a CRP auditou 10% qualitativamente (12 prontuarios), apresentando 96% de
taxa de conformidade em prontuario — 10 classificados como OTIMO e 02 como BOM,
considerando-se os 11 itens de verificagdo definidos em contrato. Abaixo os itens que

apresentaram variagdo de média e respectiva quantidade de prontuarios com desvio:

= Ficha de RPA — 06 prontuarios;

» Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 03 prontuarios.

O indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de Prontuarios
tem como objetivo identificar a conformidade no preenchimento dos prontuarios,
melhorar o preenchimento e prevenir problemas juridicos oriundos da falta de
documentos. Tem como defini¢do a relagéo percentual entre o nimero de requisitos em
conformidade no checklist da andlise de prontuario da CRP e nimero total de requisitos

auditados no periodo x 100.

Este indicador contribui positivamente também com o indicador do Centro Cirtrgico
Taxa de Adesdo ao Protocolo de Cirurgia Segura, considerando que 02 dos itens de
verificacdo qualitativa sdo analisados neste protocolo (relatorio operatério ou descrigao

cirtrgica e ficha de RPA).

Ressaltamos ainda que o indicador apresenta correlagdo com o indicador do
NQSP: Taxa de Adesdo ao Protocolo de Identificagdo do Paciente que também tem
resultado positivo, bem como influencia positivamente a Taxa de Cumprimento de Metas
Contratuais e Atendimento das Metas Contratuais Qualitativas, indicadores do X=

Planejamento Estratégico do processo Contratos.

(P \d’é > acbes para melhoria dos processos e seguranca da informacao.
\\\)ﬁ’ ‘}g&(\\ \1\ %\\\
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FORMULARIO - Comissio de Revisdo de
Prontuarios (CRP) g
HOSPITAL SAUDE PUBLICA
T Avaliagcdo Qualitativa de Prontuario
)PROSAUDE | : e
i oo T Caodigo: Versao: SRVEERD 25
Pagina: 1/2
FO.HOIOL.CRP.001 002
Avaliador: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Més / Ano: OUTUBRO / 2019
N°do | Itens de Verificagio
N° de - .
Prontuar Qualidade
Ordem i 2/3|4|/5|6/7|8|9|10| 11 Total
1 2719 105 5|2 15/10/10/10 /10| 15 | 97 OTIMO
2 1041 10 5|5|2115 7 |10/10|/10| 15 | 97 OTIMO
3 2590 10l5 5| 5!15/10/10]10 10| 15 | 100 | OTIMO
4 2920 105 5|5 |15/10(10 10/10| 15 | 100 | ©OTIMO
5 2938 10/ 515|5/15/10/10[10| 2| 15 | 92 OTIMO
6 2004 10/5/5|2 15/10/10/10| 2 | 15 | 89 BOM
7 2785 10/5!5|5/1510/10 10|10 15 | 100 | ©TIMO
8 2412 10 5!5!|5!15(10/10/10 10| 15 | 100 | ©OTIMO %
9 2185 10/ 5 5|5 15/10/10 10 |10| 15 | 97 OTIMO
10 2406 10/ 5|5 21151010 10/10| 15 | 97 OTIMO
11 1350 10/ 5152|1510 10|10/10] 15 | 97 OTIMO
12 2138 10/5!/5|2 15/10/10/10| 2 | 15 | 89 BOM
W S\\{:\\%\?’\\ R Milang|Barreto
g p@“\\ < Auditoriadgprontudrios

;(\ Q) '\‘\rl-
% gi&g\? P
J % =

SSh

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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FORMULARIO - Comisséo de Revisdo de
77 HOSPITAL ;. SECRETARIA DE
: D NEAN . Prontuarios (CRP) Pl
L PRQ{&AHJDE Avaliagao Qualitativa de Prontuario “
Cédigo: Versao:
FO.HOIOL.CRP.001 001 Pagina: 2/2
Itens de Verificagao Média Classificacao Peso
L Completo
1. Identificagao 5
Incompleto
Elucidativa
2. Evolugéo Multiprofissional 10 Nao Elucidativa
Ausente
Realizado
3. Solicitagédo de Exames 5 Realizado parcialmente
Nao Realizado
Completo
4. Relatério Operatoério 5 Incompleto
Ausente
Realizada
5. Ficha de RPA 4 Realizado parcialmente
Nao Realizado 0
Completo 15 }
[ o
6. Prescrigdo Médica 15 Incompleto (.8
\Y & o
Ausente N \}g:‘g S
Legivel 10 e =
7. Letra 10 legivel em parte R
llegivel ‘
R N L MilanalBarreto
Jose M7 e Auditoria d¢ prontuérios
N\
A .
b

2
. D
www.prosaude.org.br | www.oncologicoin

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005--Betém (PA).

Sistema Unico de Satde (SUS).
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Classificagao

ONCOLOGICO INFANTIL Sotlercit SAUDE PUBLICA
OCTAVIO LOBO P rrisrvicpey kel v
Realizada 10
8. Assinatura e Carimbo do Médico 10 Realizado parcialmente
Nao Realizado
_ Completo 10
9. Plano Assistencial de
10 Incompleto
Enfermagem
Ausente
) Realizada 10
10. Assinatura e Carimbo da )
) ) ] 8 Realizado parcialmente
Equipe Multiprofissional .
Nao Realizado
Realizada 15
11. Resumo de Alta 15 Realizado parcialmente
Nao Realizado

Loy LW
ot W2

e S™
’\N@\&b ’(\\3\‘@\3\:&

& \1\3@@\@‘\ LS www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfant ;
INFea® | vt Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
QOQR ™ Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e in’tegra}yﬁ”gEb

Qualidade Recomendacao
Controle para
0-50 Péssimo supervisao +
Adverténcia
Controle para
51-80 Razoavel supervisao +
Adverténcia
Recebe
81-90 Bom resultado como
incentivo € |
Recebe
91 -100 Otimo resultado como
exemplo
g s
e Ny

cO Sistema Unico de Sadde (SUS).
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Jose Migl\@l‘/}ﬂ\lves Junior
Pr6 Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Presidente da Comissao

Milana Barreto
Auditog ntuarios
COREN-PA7313.244-ENF
Milana Barreto de Freitas
Pré Salude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Secretaria da Comissao

Pr6 Saude-Associagao Beneflcvénte de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade

o LW
e ‘-&\.‘a’ i
" f““eﬁsb '\(\\s‘&%gz?
W N o2 ,\»\yf‘\b" www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
) o B Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Assim tem-se a seguinte apresentagao grafica das ocorréncias: A apresentacao
global de atendimentos na unidade demonstra em numero absoluto a ocorréncia de um
evento notificados pela equipe sendo ele de forma imediata ou tardia quando se
apresenta lesdo posterior a 24horas da realizacdo da infusdo, ao se realizar o calculo
estabelecido identifica-se a ocorréncia 0,03% no total de atendimentos, mantendo-se
dentro dos padrdes descritos na literatura, porém sempre classificado como evento
esperado ndo desejado dentro dos risco que envolvem a terapia antineoplasica quando

realizada em acesso periférico.

TOTAL DE ATENDIMENTOS

3.000 2.734
2.500
2.000
47
1.500 =470 1.345 1.389
1,000 84
588
b -
TOTAL DE ATENDIMENTO AMBULATGRIAL INTERNACAO

® USUARIOS  m SESSOES

Ao se realizar levantamento da unidade ambulatorial identifica-se a ocorréncia de
um evento, sendo o mesmo tratado pontualmente com a crian¢a e sua genitora, o usuario
em questdo apresenta fragilidade capilar intensa durante a realizacdo dos protocolos
propostos, porém ha recusa por parte da responsavel em ser autorizado implante de
dispositivo venoso central totalmente implantado.

Cabe assaltar que na unidade ambulatorial é reduzido a ocorréncia deste evento por
se ter um periodo maior de pausa entre as administragées de quimioterapia
antineoplasica e maior tempo para recuperagao dos vasos periféricos

Desta forma a incidéncia de evento ocorridos na unidade ambulatorial no periodo de

01 a 31 de outubro totaliza em 0,07%_.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 b{‘\"
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA). i
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

3.000 2.734

1.470
1.500 ) 1.345
1.000 874
500
1 1
0
TOTAL DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL OCORRENCIA

m USUARIOS  mSESSOES

Ao se realizar a analise das unidades de internacao identificou-se a inexisténcia de
eventos relacionados a extravasamento de drogas antineoplasicas. Assim tem-se que

totaliza 0,0% de ocorréncia na unidade de internacgéao.

ATENDIMENTO EM INTERNAGAC

3.000 2.734
2.500
2.000
1.470 .
1.500 1.383
1.000
596
500
0 0
0
TOTAL DE ATENDIMENTO INTERNACEO OCORRENCIA

®m USUARIOS = SESSOES

Sobre o tinico evento notificado este més em proposta para redugao de risco neste
usuario, uma vez que a genitora recusa medidas proposta para controle, sera realizada
reunido para demonstragéo de beneficios do cateter totalmente implantado e a melhoria
na continuidade do tratamento uma vez que ja se encontra em manutengao. :

Assim mantemos as orientagdes adotadas com as equipes assistenciais para

reducéo e controle de casos com maior risco de ocorréncia de extravasamento.

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram
Sistema Unico de Saude (SUS).
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4.4 Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

RELATORIO MENSAL
EXTRAVASAMENTO DE QUIMIOTERAPICOS OUTUBRO

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL) é uma instituicao publica com
atendimento 100% SUS, referéncia no cuidado e tratamento de usuéarios com cancer
infanto-juvenil, atendendo um publico de 0 a 19 anos. Com 89 leitos, no ano de 2018
recebeu cerca de 345 casos novos. No periodo referente ao més de outubro de 2019
obteve-se um numero absoluto de 40 casos novos a serem avaliados e fechado
diagnostico na institui¢&o.

O avanco terapéutico obtido no tratamento de criangas com leucemia linfoide aguda
(LLA) nos Gltimos 50 anos resultou em taxas de cura em torno de 80%, culminando em
um aumento impactante no nimero de sobreviventes.

Os citostaticos sdo drogas capazes de inibir o crescimento desordenado das células
tumorais, alterando a divisdo celular e destruindo as células que se multiplicam mais
rapidamente.

Os citostaticos que sdo aplicados perifericamente geralmente usam as veias dos
membros superiores e ocasionalmente os membros inferiores, dentre os sitios mais
usados estdo: o dorso das maos, pulsos, antebragos, bragos e os pés. As veias
periféricas utilizadas estdo no tecido celular subcutaneo com vasos superficiais e nervos,
& um compartimento solto que permite o actimulo de fluido extravasado faciimente.

No que se refere & incidéncia do extravasamento de drogas antineoplasicas em
pacientes oncoldgicos pediatricos submetidos & quimioterapia, a literatura intemacional
aponta taxas que variam de 0,5% a 6,0%.

Assim ao realizar a analise do indicador referente ao 01 a 31 de outubro identifica-
se que foram atendidos 1.470 usuarios na instituicdo que realizaram 2.734 sessoes de
quimioterapia, sendo destes 874 em unidade ambulatorial realizando 1.345 sessoes e
596 usuarios em unidades de internagao realizando 1.389 sessdes que somam primeiro,
segundo e terceiro e unidade de terapia intensiva. No periodo houve uma ocorréncia de
evento relacionado a citostaticos com o medicamento Metotrexato e as medidas de
intervengao ao evento foram aplicadas de forma imediata pela equipe assistencial.

Para calcular o referido indicador utiliza-se a seguinte equagdo: Numero de
extravasamento de droga antineoplasica X 100 dividido pelo nimero de infusGes de
droga antineoplasicas.

AL

A ‘
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 \\\}y\
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). \
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podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. Nao
foram notificadas IRAS relacionadas a dispositivos invasivos e/ou feridas cirlrgicas nesta
unidade e essa notificacdo de IRAS esteve relacionada a fatores clinicos do usuario,
gravidade da doencga de base, ndo sendo evidenciadas falhas nas medidas de prevencgao

de IRAS. Serao mantidas as orientagdes de prevencao e controle de IRAS na unidade.

10 INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE, 2° ANDAR - HOIOL

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo
Invasivo (Infecgdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central — IPCSCVC e Infecgao do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora - ITUSVD) no 2° andar

Usuario/
Periodo
Dia
Janeiro | 704 4 4 | 248 55 |568[403| 0 | 3523 | 7.81
Fevereir
570 % 3 177 | 0 |5,26
o 565 O 31,05 0
14,4
414
Marco 483 2 2 138 | 10 9 0 28,57 2,07
13,6
Abril 658 9 8 224 | 11 8 [893| 0 34,04 1,67
Maio 432 4 4 271 0 19,26/9,26| 0 62,73 0
Junho 548 3 3 261 | 13 |547|766| 0 47 63 2,37
11,4
4 .61
Julho 651 3 2 263 | 4 1 0 40,4 0,61
Agosto 767 6 6 336 | 31 |782(298| 0 43,81 4,04
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ,:p tALE

DéBorOTIIT
feva) h"b It

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Setembr —
o 750 4 4 221 25| |995| 0 26,8 3,33

Outubro 826 5 ) 258 | 23 |16,05|388| 0 | 31,23 2,79

Novemb

ro
Dezemb
ro
Limite Endémico de IRAS 2° Andar do HOIOL em 2019
151 13,68
|10 -
. 6,05
5 -
~ 4,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro
‘Limite de Confrole ~Limite de Alerta w— |_imite Superior de Contole e DH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 22 andar do HOIOL em 2019
25
20
14,49
15
10
§ 4,090
0
laneiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho iutho Agosto Setembro Outubro o
e ) ]- |PCS = | imite de Controle {LC) Limite de Alerta [LA) — | irnite Sugerior de Contole {LSC)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octéavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Limite Endémico de ITU-SVD, 22 andar do HOIOL em 2019

GOVERND DO

1
1
1
i
1
1
g
g
o
0
0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio junho Juiho Agosto  Setembro  Outubro
)} [TU | imite Inferior de Controle {LIC) Limite de Controle (LC)
e imite dz Alerta (LA) —limite Superior de Contole {LSC)
10.2 Distribuicdo Topografica de IRAS no 2° andar
Més IPCS ITU ITR
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO | nido ISC | OUTRAS
cvC SVD VM

Janeiro 1 0 0 0 0 0 11
Fevereiro 1 0 0 0 1 0 12
Marco 2 0 0 0 0 0 0
Abril 2 0 0 0 3 0 44
Maio 0 0 0 1 1 0 28
Junho 2 0 0 0 0 0 16
Julho 3 0 0 0 0 0 0
Agosto 1 0 0 0 2 0 3"
Setembro 2 1 0 0 0 0 12
Outubro 1 0 0 0 1 0 3
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

€2 Infecgdo gastrointestinal

42 Infeccdes gastrointestinais e 2 infecgbes de pele e partes moles

52 Infecgdes gastrointestinais

6 Infeccdo gastrointestinal

81 Infecgao de pele e partes moles e 2 Infecgdes gastrointestinais

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospltal Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS).
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91 Infecgao intra-abdominal
103 Infecgdes de pele e partes moles

Analise: Em outubro tivemos 5 notificagdes de IRAS no 2° andar, sendo 1
IPCSCVC, 1 ITR ndo VM e 3 infecgdes de pele e partes moles; ficando com uma
densidade de incidéncia geral de IRAS em 6,05 episddios por 1000 pacientes-dia; pior
que o més anterior (5,33), ficando acima do limite de controle, mas ainda abaixo do limite
de alerta e superior de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de
IRAS desta unidade disposta acima. Quando avaliamos estes incidentes notificados,
foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencdo de IRAS na notificagdo de
IPCSCVC, com relagao a manutengao e inser¢ao do dispositivo (EV 5156); e ficando
com a densidade de incidéncia de IPCSCVC desta unidade dentro dos limites de
controle, na sua respectiva curva endémica relacionada disposta acima, com agoes de
reforco nas medidas de prevencao desta topografia de IRAS na analise do incidente. E
ja nas notificagdes de ITR ndo VM e IPPM, ndo foram evidenciadas falhas nas medidas
de prevencdo de IRAS, a nédo ser os fatores clinicos associados aos usuarios, que
apresentavam patologias de base graves e necessitavam de longo tempo de uso de

dispositivos invasivos, antimicrobianos e tempo de internagdo prolongado.

11 INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE, 3° ANDAR - HOIOL

11.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo %,
Invasivo (Infeccédo primaria de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central — IPCSCVC e Infeccao do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora - ITUSVD) no 3° andar

2o Usuari
I Usuario/ | IRA
Periodo 3 os
Dia S
IRAS
Janeiro 266 1 1
[ ,f,E) oftL F') :,‘}-;—'T‘:
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ’ ma{ﬁg?—, 722
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). cat

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o |
Sistema Unico de Satide (SUS). :
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Fevereir
200 0 0 44 2 0
o 0 0 22,00 1,00
Margo 199 0 0 45 0 0 0 22.61 0
Abril 295 2 2 68 0 |7,84| O 26,67 0
18,8
9,29
Maio 323 3 3 106 | O 7 0 32,82
Junho 228 1 1 86 0 [439| 0O 0 ST. T2
Julho 213 0 0 53 0 0 0 0 24,88
Agosto 277 0 0 73 4 0 0 0 26,35 1,44
Setembr
413
o) 242 1 1 125 | 4 8 0 51,65 1,65
Outubro 275 2 2 82 6 727|122 0O 29,82 2,18
Novemb
ro
Dezemb
ro

™ Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2019

20

15

10
7,27
4,50

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro

Limite Inferior de Controle Limite de Controle - ~Limite de Alerta e [ imite Superior de Contole  ==@==DIH

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octévio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 32 andar do HOIOL em 2019

25
20 1887
45 /\ 12,20
10 / \
’ e ks 59 s s e Sl 3,50
0,00 0,00 0,00 0,0] 00 C,00
; f X
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho julho Agosto Setembro Outubro
D) IPCS | imite de Controle (LT} Limite de Alerta (LA} s | imite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, 32 andar do HOIOL em 2019
1
1
1
1
1
.
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0
Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maic Junho Julho Agosto Setembro Qutubro
w— )} 1T i imite Inferior de Controle {LIC) - -Limite de Controle (LC)
m— | imite de Alerta (LA} | imiite Superior de Contole {LSC)
11.2 Distribuicao Topografica das IRAS no 3° andar %
Més IPCS E -
2 ITR nao ITU nao
IPCS-CVC NAO ISC ITU-SVD OUTRAS
VM SVD
CvC
Janeiro 0 0 0 0 0 1 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
[
&
Marco 0 0 0 0 0 0 0 g
QA
Abril 0 0 0 0 0 0 2 B)ri*“ <
NN
Maio 2 0 0 1 0 0 0 NI
J ' E &
M \ g -
Junho 0 0 0 0 0 0 16 §5¢
,S. ,\:—,
Julho 0 0 0 0 0 0 0

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e mtegra’m

Sistema Unico de Saude (SUS).
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Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 1 0 0 0 0 0 0
Outubro 1 0 0 0 0 0 110
Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
61 infecgdo do sistema nervoso central (SNC)
10 1 Infecgéo gastrointestinal

Analise: Em outubro tivemos 2 notificagdes de IRAS no 3° andar, sendo 1
IPCSCVC e 1 infecga@o gastrointestinal (IGl), ficando com uma densidade de incidéncia
geral de IRAS em 7,27 episodios por 1000 pacientes-dia; pior que o més anterior (4,13),
ficando acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade
disposta acima. Quando avaliamos estes incidentes notificados, foram evidenciadas
falhas nas medidas de prevencéo de IRAS na IPCSCVC, com relacdo a manutengéo e
inser¢éo do dispositivo (EV 5036); e ficando com a densidade de incidéncia de IPCSCVC
desta unidade, acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e
superior de controle, na sua respectiva curva endémica relacionada disposta acima, com
acbes de reforco nas medidas de prevencao desta topografia de IRAS na anélise do

incidente. Na analise da IGI notificada, foram relacionados fatores clinicos do usuario.

Dra. Débora Oliveira Onuma

Pré Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comissao

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Adrielle Karoline de So beiro Monteiro

Pro Saude-Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Vice Presidente da Comisséao

Pré Saude-Associagéo Beneﬁqe@te de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologlco Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade

Belém-PA, 06 de novembro de 2019

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncol6gico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salude (SUS).
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3 Atividades desenvolvidas:

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar (CCIH).

e Meédicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem
Busca ativa e notificagdo das IH Médico e enfermeiro

Busca e notificagéo das ndo
conformidades

Controle e oriéntagﬁeé na 'pre\ieng'éo
de IH

Controle de antibi6ticos — Ficha de

Médico e enfermeiro

Controle Terapéutico de Médico
Antimicrobianos e de Uso Restrito

. Parecer Médico telefonico quanto ao

o _ Médico
uso de antimicrobianos - Senhas
DIARIO Controle dos usuarios em Medidas Médico, enfermeiro e técnico de
de Precaucgao enfermagem
Analise e classificacdo das Culturas o
Médico

para Critério diagnéstico de IRAS

Analise de culturas para instituir B )
_ Médico e enfermeiro
precaugao

Envio da lista dos usuarios em Enfermeiro e técnico de
- Precaucgao aos setores interessados  enfermagem
Validagdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que o .
. Médico e enfermeiro
englobem controle e prevencgéo de

infeccao (Sistema hospitalar)

—— ' Reunido interna da SCIH Médico, enfermeiro e técnico de
(executores) e Confecgao de Atas enfermagem
¢ 553;5
Sk T de
ua\\-u\?c\p pébort
St it ot
(! cR M-

1) 3182-4500 ~
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e |
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Divulgagéo das inféCgées para os

] o Enfermeiro
setores assistenciais
Fornecer dados das buscas ativas Médico, enfermeiro e técnico de
para Relatério IH enfermagem

Relatério das IH execugao e reviséo Médico
Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e

Vigilancia Sanitaria

Enfermeiro

. ~ Médico, enfermeiro e técnico de
Reunido da CCIH (consultores)
enfermagem

Encaminhamento dos relatérios para .
Médico e enfermeiro
as clinicas
MENSAL Divulgacdo mensal das notificagbes
de IRAS e Medidas de Prevengéo de

IRAS aos setores de assisténcia

Médico e enfermeiro

(Infectdmetro)

Participagdo de comissdes:

Comissé&o de Cateteres, Comissao

de Curativos, Comissdo da Agéncia  Médico e enfermeiro
Transfusional e Comissdo de

Farmacia e Terapéutica

Visita tecnica aos setores Médico e enfermeiro
Fornecer dados das buscas ativas

- Médico e enfermeiro
para Relatorio IHS

TRIMESTRAL .
Relatorio das IHS (compilado .
Médico ‘
mensal) '
' Fornecer dados das buscas ativas
) Médico, enfermeiro e técnico de
para Relatorio IHS e perfil
. . ) enfermagem
microbiolégico
SEMESTRAL -
Perfil microbiolégico das IH Médico
Relatério das IHS (compilado ' o
Medico

“mensal)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 B AN e
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). e QM.\:“’ o

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram e ) ','\;;%\\ R
Sistema Unico de Satde (SUS). T el
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4 CAPACITACOES, VISITAS TECNICAS E OUTRAS ATIVIDADES

- Reun

i2o de CCIH ocorrida no dia 09/10/2019.

- Andlise de indicadores no INTERACT e apresentagéo aos gestores HOIOL.
- Treinamentos:

5

Participagcdo como facilitadores na Integragéo de novos colaboradores;
Premiacao do projeto Mdos Seguras referente ao segundo quadrimestre de 2019;
Campanha de Higiene das Maos;

Participagéo de membro executor do SCIH na Oficina do Projeto Paciente Seguro
em Manaus.

Indicadores de infecgdes relacionadas a assisténcia a satude -HOIOL-

2019

5

.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e

Usuarios com IRAS

Usuario/Dia _ | Obito
y Usuario
Periodo Saidas (UTI+1°, 2° | IRAS IRAS associado
e 39 a IRAS s IRAS
Janeiro 136 1811 9 9 1 497 | 4,97 11,11
Fevereiro 116 1521 7 7 0 4,6 4.6 0
Marco 126 1542 8 8 0 5,19 5,19 0
8,01 7,44
Abril 127 1747 14 13 0 0
Maio 135 1781 13 12 1 7,3 6,73 8,33 %
Junho 115 1571 0 4,46 4,46 0
Julho 124 1705 0 5,28 411 0
Agosto 129 1929 8 8 0 4,15 4,15 0
Setembro 117 1854 11 10 0 5,93 5.39 0
Outubro 117 2079 14 14 0 6,73 6,73 0
Novembro N&
Dezembro
i
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Mok 7737
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Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2019

10 4
g -
8 -
7 -
6 o
5 -4
4 o
3 -
2 -
1 4
0 T 1 1 T T T T : -
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Jutho Agosto Setembro  Outubro
Limite de Controle (LC) - ‘Limite de Alerta (LA) ====|imite Superior de Contole (LSC) =#=DIiH

5.2 Distribuicao topografica das IRAS do HOIOL em 2019

IPCS ITR ITU
Més o nao PAV nao divs nao | ISC |Outras
-CVC SVD

cvcC VM SVD
Janeiro 1 0 1 4 0 1 1 1
Fevereiro 3 0 0 1 1 0 0 22
Margo 3 0 1 1 1 1 0 13
Abril 4 0 0 3 0 0 1 64
Maio 3 0 1 4 1 1 0 3°
Junho 3 0 0 0 1 0 0 30
Julho 3 0 1 2 2 0 1 0
Agosto 1 0 0 4 0 0 0 g8
Setembro 4 1 0 2 0 0 3 1=
Outubro 4 1 0 2 2 0 1 410 %g/
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.
"Infecgéo gastrointestinal (1Gl)

2 Infecgbes gastrointestinais

% Infecgdo de pele e partes moles (IPPM .5
¢ : p (IPPM) Dé?i’\&t
3 Infecgdes de pele e partes moles e 3 Infegdes gastrointestinais CRISE P

® 1 Infecgéo de pele e partes moles e 2 Infegdes gastrointestinais

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). ol
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61 Infeccdo de pele e partes moles, 1 Infegdo gastrointestinal e 1 Infecgdo no sistema
nervoso central.

8 1 Infecgdo de pele e partes moles e 2 Infe¢bes gastrointestinais

%1 Infecgao intraabdominal

10 3 Infecoes de pele e partes moles e 1 Infeccao gastrointestinal

LEGENDA:

IRAS: Infecgao Relacionada a Assisténcia a Sadde

DI: Densidade de Incidéncia

IPCS-CVC: Infeccao primaria de corrente sanguinea associada a
cateter vascular central

IPCS: Infeccdo primaria de corrente sanguinea

CVC: cateter vascular central

ITU-SVD: Infeccdo do Trato Urinario associada a sondagem vesical de
demora

ITU: Infecgao do Trato Urinario

SVD: Sondagem vesical de demora

PAV: Pneumonia associada a ventilagdo mecanica

PNM: Pneumonia

VM: Ventilagcao mecanica

ISC: Infeccdo de sitio cirtrgico

Analise: No més de outubro, a densidade de incidéncia de infecgao hospitalar geral ficou
em 6,73 episddios por 1000 pacientes-dia; pior em relagdo ao més anterior (5,93),
ficando acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
controle na curva endémica de IRAS do hospital, conforme podemos visualizar no grafico %—
acima. A distribuicdo topografica das IRAS esta disposta na tabela acima, sendo |
notificadas 14 IRAS no total, sendo a IPCSCVC a mais prevalente, com 4 casos
notificados.

Fazendo uma analise das densidades de incidéncia geral de IRAS por setor, todos
ficaram acima dos limites de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior
de controle, nas suas respectivas curvas endémicas de IRAS, conforme visualizaremos

no decorrer deste relatério. Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos

invasivos, foram notificadas apenas 4 IPCSCVC (2 na UTI, 1 no 2° andar e 1 no 3° andar),

ficando com suas respectivas densidades de incidéncia acima dos limites de controle, ja . .
it

16HOTE
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no limite de alerta na UTI; dentro do limite de controle no 2° andar e acima do limite de
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controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle no 3° andar; nas
respectivas curvas endémicas destes setores relacionadas; e 2 ITUSVD (1 na UTl e 1
no 1° CC), ficando coma as suas densidades de incidéncias acima dos limites aceitaveis,
nas respectivas curvas endémicas destes setores relacionadas; podendo ser
visualizadas no decorrer deste relatorio. Porém, quando analisamos estes incidentes
notificados, foram evidenciadas falhas nas medidas de prevengdo na tanto da
manutencdo, quanto da insergdo destes dispositivos CVC e SVD dos pacientes em
alguns dias; mas também sendo relacionados fatores clinicos associados, devido
necessidade de manutencdo prolongada dos mesmos pela gravidade das doengas de
base dos usuarios (EV 5101 e 5102 — IPCSCVC’s da UTl e EV 5103 — ITUSVD da UTI;
EV 5138 — ITUSVD do 1° CC; EV 5156 — IPCSCVC do 2° e EV 5036 — IPCSCVC do 3°
andar).

As outras IRAS notificadas ndo relacionadas a dispositivos invasivos (2 ITR nao
VM: 1 no 1° andar cirtrgico e 1 no 2° andar; 3 infecgdes de pele e partes moles (todas
do 2° andar) e 1 infecgdo gastrointestinal do 2° andar), onde na andlise destes eventos
nao foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencdo de IRAS, sendo associados
fatores de risco clinicos associados aos usuarios (longa permanéncia hospitalar, uso de
varios antimicrobianos e imunossupressao avancada), exceto na ITR do 1° CC, onde
identificamos falhas na realizagdo da técnica de fisioterapia, podendo ter havido
contaminagao cruzada (EV 5139).

Tivemos 1 notificacdo de infecgdo pds cirurgias realizadas no hospital neste més
de outubro, sendo 1 notificada pds cirurgias limpas. Ao realizar a analise deste incidente,
nao evidenciamos falhas no processo de prevencgao de ISC no intraoperatorio, tais como
administracdo do antibioticoprofilatico, tricotomia e antissepsia da pele; mas foi relatado
pela mae presencga de corpo estranho semelhante a fio operatério na ferida operatoria,
o que pode ter contribuido para a infecg¢éo local (EV 5127).

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencdo de IRAS i
implantadas o hospital, tais como a taxa de adeséao a higiene das méos, taxa de adeséo 3
as medidas de precaucdes de doencgas de transmissdo e validacdo das limpezas

terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade na adeséo

as medidas de precaucdes e validacdo das limpezas terminais, que atingiram a meta

definida de 85% e 70%, respectivamente; porém, a adesédo a higiene das méo ficou

\ www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182- 4500@ Vg L e L
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abaixo da meta definida de 88%, ficando em 83%; conforme podemos visualizar abaixo.
Em outubro foi realizado campanha de higiene das maos no hospital no fim do més.

Esperamos que com esta atividade a ades&o a esta pratica de prevencdo de IRAS atinja
novamente a meta pré-estabelecida.

Taxa de Adesio de Higienizacdo das M3os por Categoria Profissional do HOIOL em 2019

92%

0%
85% 88%  88%  88% 89% 9

82%
¢ 1 I 76% 7%

Set

80%

60%

40%%

BENF BFIS mMED ®TEC ®TaxsGeral

Taxa de Adesio as medidas de precaucdes de doengas de transmissdo por Categoria Profissional do
HOIOL em 2019

Ago Set

Qut
mENF EFIS =MED mTEC mHIG =TEC.LAB EFON BRAD ENUT EASS EMAQ BTO mPIS ®Taxa Geral

Taxa de Validacdo das Limpezas Terminais do HOIOL em 2019

100100 100 100100 9 100 %J
94 6 93

29 90 89 g5 88
il 76
o / 71
; ; i | I I
ouT
WUTI BCC mUAl BQT E1°2QF m12CC m29 E3°? mHOIOL

SET
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5.3 Taxa de Letalidade e Numero de Obitos associados a IRAS

Taxa de Letalidade x Ntimero de Obitos associados a
IRAS no HOIOLem 2019

17,11
8,33
1 1
s 0,00 ,00 ©,00 i m,00 00 00 @00 00
<° @ @ BN 0 £ o © O &
¢t o 1 ~e oG & $ S
& & i i ¥ % ¥ ‘?900 & 0&\}
& &

® Obito assodiado 2 IRAS M Taxa Letalidade (%)

Analise: Neste més de outubro ndo tivemos 6bito associado diretamente a causa de
IRAS no hospital.

6 Indicadores de Infecgbes Relacionadas ao Sitio Cirargico, HOIOL

6.1 - Taxa de Infecgao de Sitio Cirargico (ISC)

ISC : ) Tx Tx de ISC
Total de cirurgias ISC Total de
geral | : / J em
Periodo (limpas a cirurgias | cirurgias p , 1
Total ! de 5 : cirurgias
contaminadas limpas limpas .
ISC limpas
Janeiro 1 29 3,45 1 11 9,09
Fevereiro 0 21 0 0 18 0
Marco 0 16 0 0 8 0
Abril 1 30 3,33 1 16 6,25
Maio 0 28 0 0 8 0
Junho 0 22 0 0 12 0
Julho 1 32 3.3 0 20 0
Agosto 0 15 0 0 17 0
'\ (_) 11 '\_1'17:‘". 1
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Setembro 3 33 9,09 2 22 9,09
Outubro 1 34 3 1 17 5,88
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Taxa de infecc@o em sitio cirtirgico no HOIOL em 2019

25
20
15
10
5
0
laneiro  Feversiro Marc¢o Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro
s [ [H e | imite de Controle Limite de Alerta e | imite Superior de Contole
Taxa de infeccao em sitio cirlirgico em cirurgias limpas no HOIOL
em 2019
25
20
15
10 9,09
i /\
5 4, ‘ Fid Loh G EEE 148 il ety
Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Qutubro

Limite de Controle Limite de Alerta

DIH

ememe | iite Superior de Contole

Analise: Neste més de outubro tivemos 1 notificagdo de infeccdo pds cirurgias

realizadas no hospital, sem esta desenvolvida em cirurgia limpa; ficando com as taxas

melhores em relagdo ao més anterior, tanto em ISC geral, quanto em ISC poés cirurgias

limpas; ficando acima dos limites de controle, mas abaixo dos limites de alerta

superiores de controle nas respectivas curvas endémicas de ISC em cirurgias em geral

e em cirurgias limpas, conforme podemos visualizar nos graficos relacionados acima. A

realizar a analise deste incidente, ndo evidenciamos falhas no processo de prevengao
>

14 al L SUt
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de ISC no intraoperatério, tais como administragdo do antibioticoprofilatico, tricotomia e
antissepsia da pele; mas foi relatado pela mae presencga de corpo estranho semelhante
a fio operatorio na ferida operatoria, o que pode ter contribuido para a infecgéo local (EV
5127).

7 Indicadores de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI-HOIOL

7.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo
Invasivo (Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgao
primaria de corrente sanguinea associada a cateter venoso central —
IPCSCVC e Infecgao do trato urinario associada a sondagem vesical de

demora - ITUSVD) na Unidade de Terapla Intensiva

; Usuario/ Usuario | CVC- | VM-

Redods Dia IRAS s IRAS dia dia

Janeiro 251 2 2 221 139

Fevereiro | 190 2 2 174 | 110 | 123 15% 575 | 0 | 813 | 9158 57,89 64,74
9,5

Marco 210 2 2 154 | 104 | 116 | °, 0 |962| 862 | 7333 49,52 55,24

: 215 1 1 193 108 137 4.6 5,18 0 0 89,77 50,23 63,72

Abril 5
18,

Maio “wh [ 9 4 | 265 | 155 | 212 | of | 597 | 45| 472 | osss | s784 | 7910
8,9

Junkio 224 2 2 186 128 152 3 0 0 6,58 83,04 57,14 67,86
17,

Julho 235 4 3 200 149 182 02 6,71 (10,99 85,11 63,4 77,45

Agosto 217 0 0 197 [ 121 | 141 | 0 0 0 0 90,78 55,76 64,98
3.9

Setembro | 251 1 1 222 | 141 | 152 | 8 0 0 0 88,45 63.51 68,46
10,

Outubro 280 3 3 252 | 179 | 208 | 71 | 794 | 0 | 481 90 63.93 74,29

Novembro

Dezembro

pRERL! 1138

?:.’6 OTt C 1l

D 1] Sl L: " 7"7 4
CRFNE -
B
. . . .\f;é‘z%
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Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2019

0 -
5
0 4
5 .
0 -
5 -
0 : - - - : - . > - - :
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro
~=Limite de Controle | imite de Alerta == | imite Superior de Contole el ) |H

Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2019

12
10 7,94
8 4
=t --‘5;:75;_--\»_ = 1n e v - -
s 5,18
3,77
1,82 1,82 1,82 1, 1,82 1.82 1,82 1,82 1,82
o,y W 0,00 0,00 0,00 6,0
0 N\ v 4
laneiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Qutubro
o D) [PCS ws L imite de Controle (LC) wmss | imite de Alerta {LA) w— | imite Superior de Contole {LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, UTI do HOIOL em 2019
12
10
8
6
4 1
2
0 " 06 66 5;506;00—0; 006,09 0,00
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio lunho jutho Agosto Setembro  Qutubro
wemwees [ |- 1TV = Limite de Controle (LC) Limite de Alerta (LA) e | imite Superior de Contole {LSC)
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Limites Endémicos de PAV, UTI do HOIOL em 2019

9,62
A
7,19 6,45 6,71
1,\{1},00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,60
.07 0 00 ,00 0,00 0,00
¥4 \V 4 s A Y

14

12

10

In o o

N

laneiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro
e D). PAV Limite Inferior de Controle {LIC) Limite de Controie {LC)
Limite de Alerta {LA) — imite Superior de Contole {LSC)

7.2 Distribuicdo Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

Més IPCS ITR ITU
IPCS- ITU-
e nao |PAV| nao i nao | ISC | Outras
cvc VM SVD
Janeiro 0 0 1 1 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 1 0 0 0
Margo 0 0 1 0 1 0 0 0
Abril 1 0 0 0 0 0 0 0
Maio 1 0 1 1 1 0 0 15
Junho 0 0 0 0 1 0 0 18
Julho 0 0 1 1 2 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 1 0 0 0 0
Outubro 2 0 0 0 1 0 0 0 %/
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

S Infeccdo de pele e partes moles (IPPM)

6 Infeccdo de pele e partes moles
Analise: Em outubro tivemos 3 notificagcdes de IRAS na UTI, ficando com uma densida

de incidéncia geral de IRAS pior que o més anterior (10,71), ficando acima do limite

controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle, conforme &

- A . . . Ly
podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A &
WP
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distribuicdo topografica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. Foram
notificadas 3 IRAS relacionadas a dispositivos invasivos (2 IPCSCVC e 1 ITUSVD) e na
analise destes eventos foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencdo de
insercdo e manutengdo de CVC e SVD (EV 5101 e 5102 - IPCSCVC; e 5103 - ITUSVD),
com acgdes de reforgo de melhorias voltadas a estas medidas de prevengdo a equipe

assistencial relacionada.

8 INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE,
1° ANDAR CIRURGICO - HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo
Invasivo (Infecgao primaria de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central — IPCSCVC e Infecgao do trato urinario associada a

Usuario/
Periodo ;
Dia
Janeiro 284 0 0 37| 0] 0] 0| 13,03 0
Fevereir 0
257 0 0 48 0 0
o) 0 18,68 0 %—
11,01 26,3| 0O
Marco 362 4 4 38 4 5 2 10,5 1.1
Abril 292 1 1 56 0 |342| 0 0 19,18 0
Maio 384 1 1 50 | 13 | 2,6 0 0 13,02 3,39
Junho 268 0 0 72 3 0 0 0 28,87 1,12
Julho 361 1 1 74 6 (277 O 0 20,5 1,66
Agosto 377 2 2 92 0 |5,31 0 0 24.4 0
Setembr
8,65
(o) 347 3 3 109 | 25 9171 0 31,41 7.2

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). R kA 7722

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).

S Ornuima
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Db O@n SCif



ﬁ Q@ GOVERNO D ?
B ooBipe e WRVBARK

ONCOLOGICO INFANTIL | SAUDE PUBLICA -
OCTAVIO LOBO e e e

Outubro 370 2 2 92 | 25 |541| 0 |40 | 24,86 6,76

Novemb

ro
Dezemb
ro
Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOIOL em 2019
16 - i
14 - D
12 - _
10 -
: ] : 541
24 0,00
0 = T T : |
-2 4 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junhe Julho Agosto Setembro  Outubro
Limite de Controle e Limite de Alerta = imite Superior de Contole e D H
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2019
39 26,32
25 A
20
15
9,17
10
5 _ = =
G 0 R V01§ S 4 X [V SRV X1 (5 e T00>58
8]
Janeiro Fevereiro Marco Abri] Maio Junho jutho Agosto Setembro Outubro
p— 15 [T 1 | imite de Controle (LC) Limite de Alerta {LA) m— | imite Superior de Contole (LSC)
yEfora Omuts
C pedy jo ST

CRi By 7722
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Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - CC do HOIOLem 2019

25 40,00
40
35
30
25
2
s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
’ laneiro Fevereiro Marco Abnl Maio Junho Jutho Agosto Setembro Outubro
D) |- [TU e | imite Inferior de Controle {LIC) - Limite de Centrole (LC)
e | imite de Alerta (LA) = imite Superior de Contole (LSC)
8.2 Distribuicdo Topografica das IRAS do 1° andar cirtirgico
Més IPCS ITU ITR
IPCS- -
oVe NAO |ITU-SVD| Nao nao ISC |[OUTRAS
CcvC SVD | assoc
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
Margo 1 0 0 1 1 0 13
Abril 0 0 0 0 0 1 0
Maio 0 0 0 0 1 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 1 0 0
Agosto 0 0 0 0 2 0 0
Setembro 1 0 0 0 0 2 0 %v
Outubro 0 0 1 0 1 0 0
Novembro
Dezembro

Jinfeccdo de pele e partes moles
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Analise: Em outubro tivemos 2 notificagcdes de IRAS no 1° CC, sendo 1 ITR ndo
VM e 1 ITUSVD; ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 5,41

episodios por 1000 pacientes-dia; melhor que o més anterior (8,65), e ficando pouco

acima do limite de controle, mas ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle,

4 I
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conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima.
Foi notificada 1 IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, sendo 1 ITUSVD, e na
andlise deste evento foi evidenciada falhas nas medidas de prevencado de insercéo e
manutengdo desta SVD do paciente (EV 5138), com agdes de reforgco de melhorias
voltadas a estas medidas de prevencao a equipe assistencial relacionada. Na analise da
ITR ndo VM notificada, foram relacionados fatores clinicos do usuério e falhas na técnica
de realizagao da fisioterapia, com risco de contaminagao cruzada favorecendo infecgao.

Foi conversado com equipe da fisioterapia para evitar tais incidentes (EV 5139).

9 INDICADORES DE INFECGCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE,
1° ANDAR QUIMIOTERAPIA - HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo
Invasivo (Infeccdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter
venoso central — IPCSCVC e Infecgao do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora - ITUSVD) - 1 andar quimioterapia

Janeiro | 306 1 1 32| 0 | 16,99 | 0 0
56 0 %/
7
Feverei 304 2 2 6,5 28,5 11,51 0 0
35 0
ro 8
Margo 288 0 0 30 0 0 0 10,42 0 0
Abril 327 1 1 30 [204| 1498 | 0 | 1,83 |{
49 6 6
Maio 374 0 0 62 5 0 0 16,58 0 1,34
Junho 303 1 1 3,3 118,8| 17,49 0 2,31
53 7
Débogg Ot
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Julho 245 0 0 49 | 0 0 0 5,71 0 0
Agosto 291 0 0 28 0 0 0 9,62 0 0
Setemb 264 1 1 37| 0 9,47 0 0

ro 25 0 9
Outubr 328 1 1 30 O 8,84 0 0
o] 29 | 0 5
Novem
bro
Dezem
bro

Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2019
12 4
10 +
8
® 3,79
4 ’ 3,05
2,16 = 2,16
2 0.0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Jultho Agosto Setembro  Outubro
Limite Inferior de Controle Limite de Controle - Limite de Alerta
= | imite Superior de Contole =g=DiH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (QT) do HoioLem 2019
50
45
40
35
28,57
30
25
20
15
10
5 s reac G s 6,96 _:;:
\Qco 0,00 0,00 0,00 i
0 - n 4 - - . - - — q
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Satembro Outubro

e )] [PCS - Limite Inferior de Controle (LIC) es={imite de Controle {LC)

Limite de Alerta (LA) w— | imite Superior de Contole (LSC)

. CIprLnTie
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Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - QT do HOIOL em 2019

A podk e b et ek

DOOO0Ok

0,60 OO0 ;00 ;00 ;00 00 6,00 o 0,00~ ;00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Jutho Agosto Setembro  Qutubro

] TU | imite Infericr de Controle (LIC) - -Limite de Controle (LC)

| imite de Alerta (LA) e imite Superior de Contole (LSC)

9.2 Distribuicao Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

Més IP?S I1:U -
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO b ISC OUTRAS
cvC SVD i
Janeiro 0 0 0 0 1 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 0 0 12
Marco 0 0 0 0 0 0 0
Abril 1 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0
Junho 1 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 %
Setembro 0 0 0 0 1 0 0
Outubro 0 1 0 0 0 0 0
Novembro
Dezembro y
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE )
21 infecgao gastrointestinal (1GI) VAR _C;g?n
Analise: Em outubro tivemos 1 notificagdo de IRAS no 1° andar na ala da quimioterapia, Nﬁg&‘\
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS pouco melhor que o més\ gg
anterior (3,79), sendo de 3,05 episodios por 1000 pacientes-dia; ficando acima do limit Q\, @ci@\
W §

de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle, conformé
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Retorno:

No dia 30/10/2019 o SAU deu o retorno para a mae, que ficou insatisfeita com a resposta,
segundo a mae a resposta ndo condiz com o fato ocorrido, na mesma informa que
acompanhante ndo estava presente e que a genitora ao lado havia assinado o caderno
de limpeza , mas a mae relata que em nenhum momento saiu da sua enfermaria.

Aceitacdo do Usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 3° ANDAR

Preenchimento:

"Venho lhe pedir que melhore a alimentagdo que continua muito ruim, e as pessoas que
estdo em tratamento de QT fica dificil se alimentar, por favor resolva esta situagdo." [sic]
E.S.J (Acompanhante)

Tratamento:

Prezada, entendemos a preocupacdo quanto a dificuldade do usuério em quimioterapia
se alimentar, no entanto, explico que todos os tipos de tratamento podem causar efeitos
colateral, o que afeta o paladar, gerando dificuldade em alimentar-se, efeitos esses que
irdo variar de usudrio para usuario. As dietas no hospital seguem um cardapio
diversificado e individualizado elaborado por nutricionista de produgéo e clinica e séo
ofertados em 6 refeicdes ao dia, de acordo com a dieta de cada usuario prescrita e
discute com a equipe médica. Casos pontuais de baixa aceitagéo alimentar deve ser
repassado ao nutricionista da unidade de internagdo para que o mesmo faga os ajustes
necessarios para melhor aceitacdo da dieta, e neste caso especifico levando em
consideracdo os efeitos colaterais da quimioterapia. Estamos a disposigéo para mais
esclarecimentos. Sua opinido é muito importante para melhoria de nosso servigo
prestado. Atenciosamente. Sandra Seabra Moraes- Coord. SND.

Retorno:

No dia 04/11/2019 o S.A.U, deu o retorno para o pai, que ficou satisfeito com a resposta,

porém realizou uma sugestdo de que as refeicdes entregues para os pacientes

internados sejam de acordo com o que € solicitado pela nutricionista do ambulatorio. O

S.A.U se dispds a atende-lo sempre que precisar. \é g)@:;"s
Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a) \%‘ \\5% 0&{%;\\;&
cd s% . o
I (o S
e \O_\Q\'\ ; ; &P e
o R 8% 5°
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RECLAMACAO ANESTESIOLOGIA
1- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

"Vim por meio deste notificar os dois anestesistas de transporte que acompanharam meu
filho hoje em 28/09 pela volta da 11:30 da manh& em um tomografia, pois 0s mesmos
trouxeram meu filho sem a minha presenca, me deixando no local do exame, nem sequer
esperaram o maqueiro que havia voltado para buscar a maleta que havia faltado, pois a
enfermeira do andar ndo estava ciente sobre a ida das duas maletas. Sendo assim, o
magqueiro retorna ao hospital para buscar a justa maleta que havia faltado, pedindo para
que os anestesistas aguardassem o seu retorno, o mesmo néo foi atendido no pedido,
entdo os anestesistas retornaram sé com o paciente (meu filho) sem mesmo a presenga
do maqueiro, sem a presenca da técnica, e principalmente sem a minha presenca, me
deixando trancada no local. Em seguida o maqueiro percebe o retorno do paciente sem
a presenca dos demais, ao perceber a minha auséncia, dirigiu-se até o local do exame
para me buscar, pois os anestesistas haviam me deixado francada no local."[sic] K.L.F.D

(Acompanhante)

Tratamento:

ApoGs a analise do ocorrido sugerimos que houve falha no fluxo de transporte. Orientamos
que no momento do transporte todo o kit referente a via aérea e medicamentos (maletas
de transporte) além da equipe completa esteja presente para se iniciar o transporte, caso
contrario o mesmo nao deve ser efetuado por questdo de seguranca. No caso em
guestdo pelo que nos foi relatado o transporte se iniciou sem que as maletas de
transporte estivessem disponibilizadas. Ponto importante € que nao cabe a equipe de
anestesiologia cobrar as maletas dos setores para transporte, apesar de, como parte da
equipe, ser vigilante nesse aspecto, pois € parte interessada. Se faz também importante
salientar que por falta dos materiais necessarios para o transporte dois membros da
equipe tiveram que se ausentar e demoraram para retorna, tanto que o exame foi

realizado o paciente foi posto novamente na maca de transporte e conduzido para o

HOIOL sem que os mesmos tenham retornado. Em virtude da demora do retorno dos

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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para o HOIOL. Em relagdo ao relato da méo que refere ter sido "esquecida", podemos
afirmar que é a primeira vez que ocorre tal fato relacionado ao transporte de pacientes
que necessitam de sedago. Inclusive podemos afirmar também que como existe uma
Unica entrada e saida da sala de tomografia é impossivel a crianga sair sem que passe
pela sala de espera e assim encontre a mae. Reforcamos que apesar de prestarmos
total assisténcia a todos os membros da equipe nossa total prioridade € o paciente,
sendo que 0 mesmo conseguiu realizar o exame sem nenhuma intercorréncia, nao
necessitou ser sedada e assim néo se prolongou o jejum e retornou ao leito de origem
com toda a seguranca sendo acompanhada por 2 médicos, apesar das falhas ja expostas
acima. Sendo assim apesar de lamentarmos o ocorrido com a notificante e pedirmos
sinceras desculpas, temos a certeza que o ocorrido ndo interferiu em nada na realizagao

bem-sucedida do exame. Diego Ximendes — Médico Anestesista

Retorno:

No dia 16/10/2019, o0 S.A.U pessoalmente deu o retorno para a acompanhante, que apos
ficar ciente demonstrou insatisfagéo. A m3e do usuario informou esté insatisfeita com o
retorno da sua reclamagéo, segundo a mesma toda vez que exames s&o feitos fora do
HOIOL , acontece alguma situagdo, demora para realizagdo de exame, despreparo da
equipe que acompanha o paciente sobre a falha na comunicagao entre HOIOL e equipe
do Ophyr Loyola, e finalizando a quest&o citada na reclamagéo, que parece que todos
da equipe sdo desinformados, ndo ha um alinhamento entre eles. O S.A.U registrou as
insatisfagbes e se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitagdo do Usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO AMBULATORIO |
2- ATENDIMENTO EM SALA N\
W,

Preenchimento: AN

"Quero reclamar sobre a falta de comunicagéo da Dr? C.P, consultamos com ela no dia ’\%‘
17/10/2019 e ela havia solicitado o exame mielograma e intratecal, agendei e foi marcado &ﬁ
para o dia 23/10/2019 das 07:00 as 08:00 porém quando cheguei o exame néo estava
constando no sistema porque a Dr? ndo havia deixado a solicitagdo, achei isso um
absurdo porque a minha filha entrou em jejum a meia noite, acordamos cedo para chegar :
~C C
ualho 80
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 e SP‘U{M;
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cedo e chegar na hora néao fazer exame. Gostaria de um retorno e que a comunicagao

seja mais eficaz entre médicos e ambulatorio.” [sic] L.M.C.N (Acompanhante)

Tratamento:
Venho através deste comunicar que foi realizada a anélise da mesma e que para mitigar

este tipo de evento foi elaborado um plano de agdo do qual é parte integrante da
interagdo de processos do cuidado oncolégico desta instituicdo com a pauta de
solicitagdo e agendamento de procedimentos ambulatoriais. Tendo o objetivo de garantir
com segurancga a realizagdo dos procedimentos na data pré-agendada com os pais ou

responsaveis durante a consulta. Alayde Vieira — Coordenadora Oncopediatria

Retorno:
No dia 04/11/2019, o S.A.U via telefone deu o retorno da tratativa, que apoés ficar ciente

a acompanhante ficou satisfeita, porém a mesma destaca a importancia da comunicagao
com os pais, pois fica uma situagdo desconfortavel quando esses casos ocorrem. Espera

melhorias. O S.A.U se disp0s a atende-la sempre que precisar.
Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

6. Melhorias no processo do S.A.U

% Integragéo aos novos colaboradores nos dias 08,09,15 e 22 de outubro de 2019

onde foram apresentadas as atribuicdes do SAU, as metas, os objetivos e a

finalidade, com o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento

humanizado e de que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre

superar as expectativas dos usudrios, garantindo a satisfagdo e exceléncia no

cuidar.

+» No dia 07/10/2019, aconteceu reunidao com RH, para os gestores com a pauta:

Inclusdo e desenvolvimento de profissionais PCD’S, com a participagéo de lider_

do Servico de Atendimento ao Usuario.

< Nos dias 22 a 24/10/2019, ocorreu Curso de Atendimento em QOuvidoria, curso

ofertado de forma gratuita pelo PROFOCO — Programa de Formagao Continuada

da Controladoria Geral da Unido — CGU, com participagdo de colaboradora d "
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S.A.U, e posterior repasse das informagoes para os demais colaboradores do

setor.
< No dia 22/10/2019, ocorreu Palestra Cancer de mama — outubro Rosa, ministrada

pela médica do trabalho, com participagdo de colaboradora do S.A.U.

7. Consideracoes finais

Durante o0 més de outubro de 2019 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populacdo amostral setorial. Obtivemos 98% de satisfag@o no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 93% do atendimento
Ambulatorial e no formulario da Internagdo 98%. A satisfagdo Global em 97%.
Atingimos 100% de reclamacdes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Houve orientagdo aos usuarios quanto a
fornecer o maximo de informacdes sobre a reclamacgéo para se dar o devido

tratamento e contato telefénico para posterior retorno.

ecrire. Gk __gmc?-}/éa Q’iﬂ—c:fé ;
Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pré-Saude —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

/e 55@5
N (g%
\ % W2 e
_\ ‘Lc?;\"é
Viviaig/Andréia Lesses

Gerente do Nucleo idade e Seguranca do Paciente
Pré-Salde —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

S
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4.2 Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar

1 Introducao

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissao de
Controle de Infecgcao Hospitalar (CCIH) do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo,
referente ao més de outubro/2019.

Os dados foram coletados pelo SCIH através da Vigilancia Epidemiologica das
Infecgdes utilizando a metodologia NHSN nas Unidades de Terapia Intensiva e

Enfermaria pediatrica.

2 Membros da Comissao de controle de infec¢ao hospitalar

A CCIH é constituida pelos seguintes membros:
e Diretora Assistencial (Josieli Ledi Pinheiro) — Membro Consultor
e Representante da area médica (Juliana Oliveira) — Membro Consultor
e Gerente de enfermagem (Lorena Castro Portal) — Membro Consultor
e Presidente/ Infectologista da CCIH (Débora Oliveira Onuma)
e Infectologista da CCIH (Vania Brilhante) — Membro Executor
e Vice Presidente/ Enfermeira (Adrielle Karoline de Souza Ribeiro Monteiro) —
Membro Executor
e Enfermeira do SCIH (Poliane Peres Rodrigues) — Membro Executor
e Secretaria CCIH/Tec. de Enfermagem (Ana Claudia Rodrigues Pinheiro Santos)
- Membro Executor %ﬂ/
e Laboratdrio (Sheila Ribeiro Rocha) — Membro Consultor
e Coordenador de Enfermagem dos setores de assisténcia (UTI, Ul's e BC) (ltalo
Pimentel Marinho, Josef Katiuscia Braga Santos, Ariele Lima dos Santos e Jéssica
Stephanie da Silva Vasques) — Membros Consultores |

e Farmacéutico (Bruno Cesar Brito Alves) — Membro Consultor

e Coordenador de Fisioterapia — (Eduardo Eberhardt) Membro consultor
e Enf® NQSP — (Jéssica pinho da Silva Oliveira) Membro Consultor iéb gQ %%b

e Coordenador SHL (Jhonata Rodrigues Tiago) - Membro Consultor

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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agenda melhore o tempo de espera pela quimioterapia. Daisy Esther — Coordenadora da
Farmacia
Retorno:
No dia 04/11/2019, o S.A.U via telefone deu o retorno da tratativa, que apos ficar ciente
a acompanhante ficou satisfeita, porem a mesma informou que espera melhorias e que
a situacéo n&o ocorra mais. O S.A.U se dispds a atende-la sempre que precisar.
Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO AMBULATORIO

Preenchimento:

"Quero deixar, enfatizar a minha revolta com a falta de respeito e responsabilidade da
Dra. C. oncologista onde no dia 08/10/2019 onde no mesmo a minha filha tinha consulta
que comegaria as 14:00h, mas a Dra. C. chegou as 15:30 a questéo é, se fossemos
atrasar? Nada justifica o descaso desta medica, irresponsabilidade, pois também temos
filhos, compromissos, problemas e ainda assim estamos aqui no horario. Um atraso é
justificavel, mas € recorréncia dele é demais, fora o atendimento dado pela mesma
superficial e negligente. Assim como a assisténcia social ndo tolera uma falta minha, néo
tolerarei mais o descaso com os pacientes que estdo fora de tratamento, sendo
desrespeitas pela pessoa que deveria zelar por eles, é inadmissivel que sejamos
atendidos por uma medica que ndo nos conhece e nos desrespeita, onde esta o

tratamento humanizado?"[sic] E.A (Acompanhante)

Tratamento:

Sera feito analise perante a equipe da oncologia pediatrica do fato ocorrido, com foco na

pontualidade do inicio de atendimento, no estabelecimento da relagdo médico-paciente

e na forma de conducdo da terapéutica oncologica mesmo nos pacientes de fora de
tratamento. Alayde Vieira — Coordenadora de Oncopediatria
Complemento da Diretoria:

Informo que a referida médica se encontrava em atividade assistencial, onde sua

evitando assim recorréncia na situacgdo. José Miguel — Diretor Técnico
Retorno:
No dia 04/11/2019, o0 S.A.U pessoalmente deu o retorno da tratativa, que apos ficar ciente
a acompanhante relatou insatisfagdo, pois a mesma informou que a situagéo §
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo so gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). é# y
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recorrente, e ndo ver melhorias no atendimento. O S.A.U se dispds a atende-la sempre
que precisar.

Aceitacdo do usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Hoje 07/10, a C.C.S chegou a esse hospital para atendimento na emergéncia por volta
de 04:15h manha, foi atendida pela médica de plantdo a qual solicitou exames e fez uso
de medicamentos. Mas, até o presente momento 13:10h ndo se alimentou (até esse
horario ainda ndo veio o almogo), e nem o médico deu retorno sobre o resultado dos
exames. Gostaria que fosse viabilizado providéncias sobre esses questionamentos, pois,
sabe-se que é proibido a entrada de alimentos de fora nesse hospital e na UAI nao tem
mais ninguém para ser atendido e ainda estou aguardando o médico passar."[sic] R.C.S
(Acompanhante)

Tratamento:

Boa tarde, de antemao agradeco seu registro e informo que no dia do ocorrido tivemos
atrasos na liberagéo de resultados de exames e em virtude disto a equipe médica ficou
aguardando este resultado que acabou postergando a visita para reavaliag&o da usuaria.
Coordenagéao UAI - Enf? Adriléia Brito.
Por orientagdo da pediatra plantonista, devido queixa de nduseas e cefaleia (quadro
clinico apresentado na admiss3o) e necessidade de coleta de exames, a usuaria foi
mantida em jejum até a liberagdo médica. Coordenagdo SND - Nutri Sandra Moraes.
Nos colocamos a disposi¢do para mais esclarecimentos.

Retorno:

No dia 04/11/2019, o S.A.U via telefone deu o retorno da tratativa, que apds ficar ciente
a acompanhante ficou satisfeita, porém a mesma informou que espera melhorias e que
o Servigo de Nutrigido melhore mais, e espera que a situagdo ndo ocorra mais com ela \J\E)*
e nem com outras criangas. O S.A.U se dispds a atende-la sempre que precisar. S\

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a) L

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).
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RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR

Preenchimento:

"Ao plantdo da limpeza da tarde de hoje ndo sei se eles passam o dia todo, mas hoje um
rapaz e uma moga que estavam no horario da tarde do dia 23/10/2019 infelizmente tenho
que informar e aqui deixar a minha reclamacéo, bom eles néo estéo limpando o quarto
pelo menos aqui no 203, a moga sé passou o rodo no meio do quarto recolhendo sé
aqueles que eles ver, inclusive deixou algoddo para atras, plasticos e etc. E no local que
o paciente faz xixi na rastadora, as vezes respinga xixi fora ficou do mesmo jeito que
estava, a unica coisa certa que estao fazendo é frocando a sacola e recolhendo o lixo
por que a higienizacdo da limpeza esta horrivel, claro que nédo séo todos me refiro a
esses dois que passaram hoje nesse quarto por que reconhego que tem uns que fazem
seus trabalho bem feito, e com isso muitos pagam pelos erros dos outros colegas de
trabalho. Se nossos pacientes se encontram em quarto isolado com precaugao para
imuno suprimido acredito que seria um quarto que teria que ser bem higienizado e o
banheiro nem se fala é horrivel. Entao peco que melhore e vou reclamar sempre que eu
ver que ndo estdo cumprindo as regras, se for preciso reclamo mil vezes para melhorar,
estou aqui lutando pela satide da minha filha e vou exigir os melhores cuidados pra ela.
Entdo vamos melhorar na limpeza principalmente nos banheiros ontem tinha até
mosquito sei la o que era, s6 sei que isso ndo é bom para nossas criangas.” [sic] K.S.S
(Acompanhante)

Tratamento:
Dia 23/10/2019 quando ocorreu essa insatisfagdo, os colaboradores que realizaram a

higienizacao dessa enfermaria, me relataram que foi realizado a limpeza de toda a
enfermaria 203, e banheiro, porem s6 tinha uma mae com seu filho a outra estava
realizando algum procedimento, € ndo estava no momento dessa limpeza geral.
No periodo da tarde realizamos a limpeza como revisdo recolhendo os residuos e
limpeza do que for preciso no momento. acredito que essa mae ndo tenha visto que ja
teria sido realizado a limpeza geral.-
Verificado no caderno de registros se tinha a assinatura no dia 23/10/2019 comprovando
a higiene da enfenaria e estava devidamente assinada. ™
Nesse mesmo dia a equipe de SHL teve treinamento as 17:30 Hs, no auditdrio,

cumprimento da PAT, as demandas apos esse horario ficou com o Platdo noturno. Calio

Aranha — Supervisor do SHL 0
’ Chrvalhe o SU
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 318254500 R \,’\ﬂ%‘r?_sabde
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). gg?]g/



GOVERNO DO

SR &
] < E | ; . - *‘ q
2 J wcoresems - PROSAUDE SG5hd ‘ PARA

OCTAVIO LOBO ST St £

Tabela 7: Reclamacgdes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamagdes Total %

Ambulatério 2 100%
Exames 0 100%
Internagao 2 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%
Atendimento em sala 2 100%
TOTAL 7 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, outubro 2019.

RECLAMACAO FORMULARIO AMBULATORIO

Preenchimento:

"Precisa melhorar os farmacéuticos demora demais a quimioterapia, mais de 4 horas
esperando a boa vontade de aprontar se esta marcado para as 8:00 horas basta da 11:00
horas para liberar as criangas, mas nunca conseguimos sair cedo e sim sempre depois
de horas de espera, um absurdo porque as criangas ficam morrendo de fome. Espero
que essa critica ajude a melhorar por que estdo demorando demais, espero um retorno.”
[sic] A.C.N.S (Acompanhante)

Tratamento:

A quimioterapia ambulatorial € organizada por meio de uma agenda de pacientes que é
fechada no dia anterior & quimioterapia, para que os setores (Médicos, Enfermagem e
Farmacia) se preparem para recebé-los e atendé-los da melhor forma e no tempo
adequado. Em 15/10/2019, data da ocorréncia, a equipe da Farmacia recebeu a
liberagdo de 21 pacientes entre 8h e 8:30h, sendo que desses, 11 fora do horario
agendado e 3 inclusdes. Infelizmente esse desvio de qualidade na liberagado pela
Enfermagem e de inclusdo de 3 pacientes pela Oncopediatria comprometeu o tempo de
producdo pela Farmacia, fazendo com que as 8:30h, quando o usuario JASB (pront.
2187) foi liberado, houvesse uma quantidade desproporcional de usuarios a sua frente
(em vez de 8, havia 14 pacientes a sua frente). A Farmacia ja realizou a notificagao ao

setor responsavel pela liberagdo excessiva (Enfermagem), além do setor que incluiu

S\
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Qm? SP‘\;@@
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). O

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integra
Sistema Unico de Saude (SUS).
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4.1- Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

1. Introducéo
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario no més de outubro de 2019 no Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Lobo.
2. Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncologico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagéo da satisfagao

da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

Fonte: ASCOM (Sala do Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U)

= St
o w(l“;\uu
R L\d;ap"(?_sabde
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Aol

Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octévio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacoes

prestadas pelos usuarios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos)

\ SR CIVTL
‘%\' Regio™ \ipet f Eab‘“"

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS). é
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1. Divulgacéo do servico

O servico € divulgado nas re
unidades de internagdo atra

novos colaboradores onde

i gerar indicadores

Divulgar informacdes |

cepcgoOes através de folder e totem, diariamente nas
vés das visitas beira leito e nas integracdes para

é incentivado a todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
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1. Pesquisas de satisfacao

O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfag&o do usuario, por meio
dos questionarios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfagdo dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.
Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagdo com os usuarios/acompanhantes também sao
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica € baseada nos
fundamentos da gestdo da saude (Manual ONA), representando a Gestdo da
Inovacdo, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS). % .
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Pesquisa de Satisfacao do Usuario
Exames

I

|

f Pesquisa de Satisfacao do Ustario
- i internacao

f

[
|
|
|
|
-4

-
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Pesquisa de Satisfacao do Usuario
Unidade de Atendimento
a Intercorréncias {UAI)

! !
' Pesquisa de Satisacao do Usurio |
: Ambulatorio de Especiatidades '

e Quimioterapia l

o e

-

Do

3
K‘
0
2

Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfagdo via Tablet)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 318244500
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5. Resultados das pesquisas de satisfacdo

Durante o periodo 01/10/2019 a 31/10/2019 foram realizadas pesquisas de

satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em outubro 2019.

Pesquisas

1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas
Ambulatério 813 81 273
Exames 553 55 263
Internagao 127 13 134
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 602 60 251
TOTAL 2095 209 921

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, outubro 2019.

Tabela 2: Percentual da Satisfacao por Setores e Global.
Percentual da Satisfagcdao do Usuario por Setores e Global %
Internagéo 98%
Exames 98%
UAI 99%
Ambulatério 93%
Taxa Global 97%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, outubro 2019.

Tabela 2: Percentual da Satisfagcao Pés alta

Pesquisas

1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internag&o 1° andar 58 6 45
Internacao 2° andar 30 3
Internagéo 3° andar 13 1
UTl 0 0
TOTAL 101 10

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, outubro 2019.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91)&—4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Insatisfeito satisfeito Indiferente | Satisfeito satisfoito . 3
Pesquisa Satisfagao

(1-2) (3a4) (5 a 6) (7a8) (9 a10)
Internacao 1° 9% 13% 0% 30% 47% 77%
Internacdo 2° 11% 1% 0% 26% 49% 75%
Internacéo 3° 6% 0% 0% 22% 72% 94%
UTI 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Média 0 0, 0 0 0 0,
(Conceito) 7% 6% 0% 20% 42% 82%

1. Diagrama das perguntas de satisfacdo dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagao do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta préoximo e o vermelho esta abaixo.

Outubro/2019
Data: 01/11/2019
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagio do Usuério Internagio (Pontuacgo Atualizada) Pagina: 1
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatorio

Qutubro/2019

Data: 01/11/2012
Pesquisa: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Ambulatério Pagina: 1
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfacao UAI.
Outubro/2019

Data: 01/11/2019
Pesquisa: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario UAI Pagina: 9
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacdo Exames.

QOutubro/2019

Data: 01/11/2019
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagao do Usuério Exames Péagina: 1
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfacao do usuario.

1. Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamacoes registradas pelo SAU

no més outubro/ 2019.

Dos 156 (cento e cinquenta e seis) registros, 90% foram direcionados aos elogios,
4% para reclamacbes e 6% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos
registrados pode ser observada na tabela 3:
Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacdes, elogios e sugestoes - Més de
outubro 2019.

Classificacdo Registro Total %

Reclamacgdes 7 4%
Elogios 140 90%
Sugestoes 9 6% %
& -\'Q
TOTAL 156 100% ¥©
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, outubro 2019.
5 %\\\!
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Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamacoes Total %
Ambulatério 2 29%
Exames 0 0%
Internagéo 2 29%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 14%
Atendimento em Sala 2 29%
TOTAL 7 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, outubro 2019.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa

Elogios Total %

Ambulatério 9 6%
Exames 7 5%
Internacao 112 80%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 12 9%
TOTAL 140 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, outubro 2019.

Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

Sugestdes Total %
Ambulatorio 0 0%
Exames 0 0%
Internagéo 9 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
TOTAL 9 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, outubro 2019.

Conforme a tabela 7, tivemos das 07 (sete) reclamacdes o total de 100% tratadas,
alcancando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo. ' .

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS). Q{P/
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Joao Paulo Il, n® 602 — Bairro: Marco, Beléem/PA

IImo. Sr.
Dr. ALBERTO BELTRAME
Secretario Estadual de Salde Publica

lima. Sra.
Dra. IVETE VAZ
Secretaria Adjunta Estadual de Saude Publica

Hrpa. Sra.
FATIMA GOUVEIA
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacio do Relatério de Prestacdo de Contas mensal — outubro/2019.

Prezados,

A Pré-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimentéa-los,
vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestac&o de Contas referente

ao més de outubro de 2019, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°® 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacdo desta

Prestagdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Salide agradece a atencdo que a
este for dispensada.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Pr6 Saude- Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

Gilvania Oliveira da Silva
Pro Saude- Associac@o Beneficente e Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretor Administrativo Financeiro

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Oficio DG-HOIOL - N° 817/2019 Belém/PA, 08 de novembro de 2019.
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo I, n°® 602 — Bairro; Marco, Beléem/PA

limo. Sr.
Dr. ALBERTO BELTRAME
Secretario Estadual de Salde Publica

llma. Sra.
Dra. IVETE VAZ
Secretaria Adjunta Estadual de Saude Publica

lima. Sra.
FATIMA GOUVEIA
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas mensal — outubro/2019.

Prezados,

A Pro-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimenta-los,
vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas referente

ao més de outubro de 2019, conforme estabelecido no Contrato de Gestado n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacdo desta

Prestacéo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Salde agradece a atencgdo que a
este for dispensada.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Ménezes Sa Muniz
Pré Salde- Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

Gilvania Oliv a Silva
Pro Saude- Associagdo Beneficente deMAssisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretor Administrativo Financeiro

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br » Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS).
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| HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

Relatério de Gestdao dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.
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Relatorio de Execucéio das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 10/2019

do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 10/2019

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacédo de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época).
ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
Fl CEIRO

PRO-SAUDE Associagido Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, esté localizado
em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Saude (SUS), o
Oncolégico Infantil foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagnéstico
e tratamento especializado do cancer infanto-juvenil e hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA), a
Unidade, que é gerenciada desde a sua inauguracgao pela Pré-Salde Associagéo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a misséo de tratar e cuidar com seguranga e humanizagao
dos usuarios com cancer.

A Pro-Salde em parceria com a SESPA, trabalhou neste periodo com intuito de otimizar e
humanizar os servigos ofertados no hospital, sempre com foco na ampliacéo do acesso e com
objetivo de tornar o Hospital Oncolégico Infantil a melhor organizacdo de saude, referéncia no
tratamento de cancer infanto-juvenil da regido norte do pais.

O Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo conta com a seguinte capacidade instalada:

- Perfil dos Servigos Ofertados: Oncolégico Infanto-juvenil;

- Clinica de Oncoloégica Pediatrica 12 andar - 33 leitos, sendo 01 isolamento;

- Clinica de Oncologica Pediatrica 22 andar - 34 leitos, sendo 02 isolamentos;

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 32 andar - 12 leitos, sendo 02 isolamentos;

- Leitos de UTI Pediatrica 4 2 andar - 10, sendo 01 isolamento;

- Leitos em Operagédo: 89, sendo 79 de enfermaria e 10 de UTI,

- Bloco Cirtargico: 04 salas;

- Consultérios: 02 consultorios médicos;

- Servicos de Quimioterapia ambulatorial e de longa duracéo; UAI, Unidade de Terapia
Intensiva, Internagées de Oncologia Pediatrica; Espagos de convivéncias especiais para
as criangas, adolescentes e jovens, como Biblioteca, Brinquedoteca, Espago Teen e
Solario. Reabilitagdo com Servicos de Cinesioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia e

Terapia Ocupacional. SADT préprio com exames de Ultrassom e Raio X e laboratdrio.

m.
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Além disso, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo possui Habilitagdes, Premiagées
e Reconhecimentos, tais como:

- UNACON - Exclusiva de Oncologia Pediatrica.

- 10 leitos de UTI habilitados.

- Signatario do Pacto Global da ONU - 2016.

- Selo ONA 1 — concedido pela Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA) 2017.

- Signatario do Pacto de Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da ONU
para promover a igualdade de géneros e empoderamento das mulheres (2017).

- Prémio Exceléncia em Saude 2017 - categoria Gente e Gestao (2017).

- Prémio 'Lideres da Saude Norte e Nordeste' - categoria Saude Publica (2017).

- 2° lugar - Categoria Organizacional - modalidade Gestao de Pessoas, na 9% edi¢do do
Prémio Ser Humano, da Associagao Brasileira de Recursos Humanos - Seccional do Para
(ABRH-PA) - (2017).

- Reconhecimento pela participagdo na Campanha Global Desafio 2020 Saude pelo clima,
campanha internacional coordenada pela Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis
(2017).

- Reconhecimento pela participacdo no Desafio Residuo, iniciativa da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis (2017).

- Selo ONA 2 — concedido pela Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA) 2018.

- Cozinha com Selo Green Kitchen (2018).

- 3° lugar - Prémio Melhores Praticas do 3° Seminario Internacional de Seguranga do
Paciente e Acreditacdo em Saude - ONA Sao Paulo (2018).

- Emissé&o da Licencga de Funcionamento junto ao Departamento de Vigilancia Sanitaria /
Prefeitura Municipal de Belém (2018).

- Manutencao da Certificacdo Hospital Acreditado Pleno - ONA 2 (2019).

- Selo ONA 3 — concedido pela Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA) 2019

- Convidado a participar do Projeto Painel de Eficiéncia Hospitalar. E um projeto que tem
como foco a eficiéncia e a cooperagcdo horizontal entre os hospitais pediatricos. Esta
iniciativa esta sendo coordenada pelo Hospital da Crianca de Brasilia (HCB) e pela OPAS,
com apoio do CONASS.

N
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Em 1996 foi publicada no Estado do Pard a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pré-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuracédo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcancado atraves da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacédo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Tratamento e Cuidado a criangas e adolescentes com cancer”’; Missdo “Promover solugdes na
area da Saude, Educacao e Assisténcia Social, primar pela exceléncia assistencial e integridade,
centradas nos principios cristdos para a melhoria dos servigos publicos”; Visao “Ser lider em
gestdao hospitalar de saude publica, reconhecida pela qualidade e seguranca assistencial e
referéncia em integridade e sustentabilidade das praticas institucionais” e Principios como:
Humanizag&o - foco no ser humano de maneira integral; Seguranga - promover praticas seguras
aos usuarios, profissionais e patrimonio; Sustentabilidade - busca pelo equilibrio do tripé

econdmico, social e ambiental; Pertencimento - ser parte imprescindivel do todo.
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Em outubro de 2019, todas as metas quantitativas foram alcancadas, sendo realizadas 2.734
sessdes de quimioterapia e 1.899 consultas ambulatoriais. Foram registradas também 117 saidas
hospitalares.
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2.2. M letas Qual tativas

Em outubro de 2019, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com
avaliag&o positiva dos usuarios em 97%.

As conformidades em prontuério chegaram a 96%. Todas as autorizagdes de internacao
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de outubro de 2019, conforme
estabelecido no manual de avaliag&o.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internagao foram de 0,03%
e 0,07%, respectivamente. Com relagéo a taxa de infecgdo na unidade, o resultado de 6,73%
esta abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
-% Outubro

Apresentacdo de 100% das
AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMACAO 100% competéncia. Livre de critica

(APRESENTAGAO DE AlH) ° e reapresentagdes.
Preenchimentos de forma
correta e idénea.

100%

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagao e instrumento
_ ] de informacado. Confirmacéao
ATENCAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfacao de
alta hospitalar.

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacdo da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
nao conformidade de 11
itens de verificacdo dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

COMISSAO DE PRONTUARIO 100% 100%
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Existéncia de um
responsavel pela
coordenacao da Comisséo,
estabelecido formalmente.
100% Monitorar e avaliar os 100%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAT - CCIH

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internagao.

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA 100%
(AMBULATORIO E INTERNACAO)

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatorios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em outubro de 2019, houve 127 internados, em destaque a cidade de Belém que

apresentou 18,11% dos usuarios internados.

CENSO DE PACIENTE INTERNADO POR

MUNICIPIO
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Tambeém foram registrados, em outubro, 1.889 consultas ambulatoriais, com énfase para
a cidade de Belém, que apresentou 17,95% dos usudrios consultados.

CENSO DE CONSULTAS AMBULATORIAL POR

MUNICIPIO
802
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* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14) %
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Ainda em outubro, houve 874 usuéarios que realizaram sessdes de quimioterapia

ambulatorial, em destaque a cidade de Belém, que apresentou 17,35% dos usuarios submetidos

as sessoes.
CENSO DE PACIENTE QUE REALIZARAM

QUIMIOTERAPIAAMBULATORIAL POR
MUNICIPIO

155
323023 2t 2t

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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4. Execucao do Pla

¢

No que tange ao Plano de Trabalho, este € composto pelas atas de reunides das
comissdes internas obrigatorias, (Prontuario do Paciente, Verificacdo de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infecgéo Hospitalar, Farméacia e Terapéutica), e, todas foram

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1- Relatoério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
4.2- Relatoério SCIH / Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar;
4.3- Relatério do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
4.5- Comissao de Prontuario;

4.6- Protocolo de Remessa - AlH’s;

4.7- Comissio de Etica de Enfermagem;

4.8- Comissio de Etica Médica;

4.9- Comissado de Farmacia Terapéutica;

4.10- Comissio de Verificacdo de Obito;

4.11- Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

4.12- Relatério da Humanizagao;

4.13- Relatorio do Niicleo de Educacao Permanente - NEP;
4.14- Relatorio da Sustentabilidade;

4.15- Relatério do Programa Prosseguir.




