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Ananindeua, 13 de novembro de 2019.

Oficio N° 286/2019 DG/HMUE/Pré-Satide — OSS
A
Secretaria de Satde Publica do Estado do Para

IIma. Maria de Fatima Gouveia Peres
Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatério de Prestacio de Contas Mensal referente ao més Outubro/2019.

Prezada Coordenadora,

A Pr6 Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimentd-lo, vem
apresentar o Relatorio de Prestacido de Contas Mensal (Arquivo CD), referente a competéncia
de Outubro/2019 conforme contrato 004/2017 de prestagdo mensal de servigos hospitalares.
Encaminhamos para apreciagio:

e Controle de Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produgfo, que constitui um conjunto
de planilhas Excel onde mostram as a¢des e servigos de satide desenvolvidos, como também, o

desempenho do HMUE por meio de indicadores pactuados;

e Apresentacio do Plano Estatistico;
e Relatorio Palavra do Diretor;
e Relatério Nicleo de Regulagiio Interno;

e Apresentacio da Atualizacdo do CNES/ Cadastro Servicos SUS;

e Servico de Atencfio ao Usudrio (SAU) do HMUE, cujo conteudo apresenta o cumprimento
das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores quantitativos e qualitativos.
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e Satisfacio do Usudrio — Pesquisa de Clima Organizacional.
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e Apresentacio do Controle de Infecgao Hospitalar — SCIH;
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e Apresentacio das Comissdes Médicas:

v Comissdo de Verificacio de Obito;

e Apresentacio das Principais Acdes Desenvolvidas pela Humanizagao.
e Nicleo de Educa¢io Permanente - NEP

Solicitamos que apds andlise das informacdes, seja encaminhado formalmente a esta

unidade, o parecer e/ou aprovagdo do relatério em anexo.

Atenciosamente,

Itamar Ca nteiro igo\Fauth
Diretor Hospitalar Diretor Administrativo Financeiro
)-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br  diretoriageral@hmueprosaude.org.br * (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)



ASSO_CIA(;AO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

RELATORIO DE EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DO CONTRATO DE
GESTAO 004/2017 — REF.: 10/2019

Protocolo

URGENCIA E EMERGENGIA

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais prestados no
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, no
Municipio de Ananindeua-PA, pela Pr6-Saude — Associacéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizacéao Social.
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Relatorio de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao 004/2017 —
Ref.: 10/2019

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDEREGO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL.: ltamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacso Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que

as informacées prestadas e docume apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,
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l
Itamar C. Monteiro Rodrigo Fauth
Diretor Geral Diretor Adm. Financeiro
PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatoério de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 10/2019

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagcdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de OUTUBRO/2019, referente ao contrato de gestdo n° 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizacéo e execugéo das agdes e servicos de saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Salde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagédo

da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Satde - Associacédo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agbes e servicos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e

melhor pela satude em prol da populacéo do Estado do Para.
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assocucha

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010, que
dispds sobre a qualificacdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de

acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Saude
Publica - SESPA e a Pr6-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas sédo tratadas como objetivo a ser alcancado através da implantagao
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populacéo

atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negédcio “Salvar vidas”, Missao
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Saude (SUS) e atuar
na formacao de profissionais de saude” Visao “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Pard” e Principios como: Humanizagéo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugcéo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranca —

Promover gestao de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestao, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndao Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

o Ressonancia Magnética: 360

e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de OUTUBRO foi realizado o total de 715 saidas, atendendo 90,5% ficando dentro da
margem de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos.

Urgéncia e Emergéncia

No més de outubro foi realizado o total de 2.528 atendimentos de urgéncia e emergéncia,
atendendo 109,4% da meta, ultrapassando em 9,4% a meta estabelecida.
Ambulatério de retorno

No més de outubro foi realizado o total de 1.114 atendimentos de consultas médicas, atendendo
106,1% ultrapassando em 6,1% a meta estabelecida.

No més de outubro foi realizado o total de 762 atendimentos de consultas ndo médicas,
atendendo 108,9% da meta, ultrapassando em 8,9% a meta estabelecida.

SADT Externo

No més de outubro foi realizado o total de 42 exames de ressonancia magnética, atendendo

11,7%, ficando abaixo da meta estabelecida.

No més de outubro foi realizado o total de 172 exames de tomografia computadorizada,
atendendo 78,2%, ficando abaixo da meta estabelecida.

Com a correcéo dos problemas nos equipamentos de ressonédncia e tomografia, desbloqueou-se
a agenda junto a Regulagdo da SESPA com o quantitativo de até 450 atendimentos para TC e
440 para RM. Houve um total de 307 solicitacGes, onde foram atendidas 203, e registrado 104
faltosos. Como acdo desenvolvida, realizou-se contato para captacdo dos faltosos, e
reagendamento dos exames. Porém, encontrou-se dificuldade para esses contatos, uma vez que
os numeros registrados nas solicitagbes ndo pertenciam ao dono e/ou eram da unidade
reguladora do municipio, assim como relatos da dificuldade no transporte dos pacientes. Dessa

forma, justifica-se 0 ndo cumprimento da meta devido a fatores externos.
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e - Agosto  Setembro. = Outubro
Previsto Realizado Realizado Realizado

: B e 790 769 707 715
Urgéncia e Emergéncia 2.310 2.757 2.532 2.528
Consultas Médicas = 1.050 968 978 1.114
. Consultas nao médicas 700 765 782 762
'Ressonancia =~ 360 0 0 42
Tomografia :,{ 220 0 1 172

METAS QUANTITATIVAS - Outubro

2528
1114
715 =9 762
2 17
Saidas Urgencia e Ressonancia Tomografia Consultas Consultas néao
Emergencia medicas Médicas

2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia outubro/2019, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.

: L . _ ‘ ~ Agosto  Setembro = Outubro
_,,Apresentagao ARlRE s 100% 100% 100%
vComlssao de Prontuarlos o X i 100% 100% 100%
Atem;ao |  100% 100% 100%

i - : s 100% 100% 100%
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Metas Qualitativas
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As acdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigacées
apresentadas no projeto de implantacédo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sdo
estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de Outubro/2019 as seguintes acbées do Plano de
Trabalho:

Agdes mensais Plano de Trabalho - OUTUBRO/2019
Relatério Prestacdo de Contas
Relatério Prestacao de Contas Econémico - Financeiro
Declaragcées Municipais
Contribuicao Sindical
Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial
Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente
Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comisséo de Verificacdo de Obito
Manter Comiss&o de Etica Médica
Relatério dos indicadores descritos e analise Comisséo de Obitos
Manter Comissao de Infeccéo Hospitalar
Manter comissao Prontuario do Paciente
Manter comissao Etica de Enfermagem
Manter comiss@o de Farmacia e Terapéutica
Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise dos
resultados
Implantar Nucleo de Educagéo Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisi¢cées e doagdes recebidas de bens méveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més

Realizar analise e adocdo de medidas de melhoria diante das sugestées, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliacdo mensal

Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento

Projetos assistenciais saude e/ou sociais

Implantar e manter NIR

Disponibilizar servicos de Fisioterapia

Disponibilizar Servigos de Fonoaudiologia
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Disponibilizar servicos de Hemodialise

Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional

Indicadores de Pessoas com Deficiéncia

Acolhimento do usuario Classificacédo de risco

Disponibilizar Servicos de Endoscopia

Evidéncias de agbes realizadas para atragéo, conscientizacao, etc. de profissionais com deficiéncia
Acompanhamento de Agbes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

SA Strategic Adviser _

Relatorio Resumido de Plano de Acéo

Organizagdo:  PRO-SAUDE Data: 1211112019
PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de Obrigacdes Pagina: 2
Titulo: Contratuais (2019)
& Dentro do Investimento
Agdes

Quantidade total: 428

Situagédo Gerais
' ltens em Atraso 3¢ 9.1% ltens Verificados: 312
Iltens Planejados 5% 18.1% ftens Fora de Investimento: 0
ftens n3o Efetivos: 5
itens em Andamento o] 0.0%

T itens Suspensos 1 0.2%
5 /itens Concluidos 318 74.5%
Total 428 100.0%
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O Servico de Atengdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfacédo

com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacao de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o estipulado pela SESPA. Este
processo ocorre a partir da procura espontanea do usuario e da captacdo de reclamacées,
sugestdes, elogios e solicitagbes que sao coletadas das urnas do SAU, dispostas
estrategicamente nas clinicas recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencgao ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sao encaminhados para

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providéncias.

e Relatério completo em anexo.

10
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1. INTRODUGAO

O Servigo de Atencado ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estao articuladas com a Politica Nacional de
Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de

satisfagao com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As agdes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas
e aplicagao de questionario de Pesquisa de Satisfagao, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontanea do usuario e da captacdo de
reclamacgoes, sugestoes, elogios e solicitacbes que sao coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recep¢des e corredores do HMUE. Dessa forma,
nos permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengao ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes)
de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sao
encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as

devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da
politica de Humanizagao do SUS. As entrevistas sado realizadas diariamente nos diversos
setores do Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT

Internacao e Alta Hospitalar.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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14. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Interno 64
15. Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar 83
16. Informativos e Comunicados Emitidos 00
17. Reunides Internas Administrativas 1
18. Participacao em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 02
19. Participagdo em reunides e acdes de Humanizacgao 04

Total de Atividades Realizadas: 1.530

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ OUTUBRO/2019

3. APRESENTACAO

O Servico de Atengao ao Usuario - SAU, durante o més de OUTUBRO, realizou um
total de 1.530 atividades, dentre estas foram realizados 21 atendimentos em sala, como
pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 205 registros, entre reclamagoes,
elogios, solicitacdes e sugestdes. Os outros atendimentos foram de usuarios que buscaram
o SAU como forma de apoio solicitando orientagcbes e informacdes sobre servigos e/ou
normas e regulamentos oferecidos por este hospital, como também encaminhados aos

servicos e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) busca
solugdes para a resolugdo dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-estar
dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva a satisfagdo do usuario de

forma integral podendo ser observado na explanagéo a seguir:

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO SERVIGO DE

Média Geral
PESQUISA Ruim (0 a 2) [Reg (3 a4)[Bom (5a6)|Otimo (7a8) |Execelente (9 a 10) N/R Satisfacdo
INTERNACAO 0,04% 0,08% 0,29% 5,66% 93,92% 8,38% 99,58%
PRONTO-ATENDIMENTO 0,15% 0,03% 0,35% 7,68% 91,79% 5,68% 99,47%
AMBULATORIO 0,23% 0,70% 1,57% 8,61% 88,88% 2,51% 97,49%
ALTA HOSPITALAR 0,00% 0,00% 0,87% 4,22% 94,91% 2,98% 99,13%
SADT 0,00% 0,00% 1,75% 5,94% 92,31% 4,90% 98,25%
Média (Conceito) 0,09% 0,16% 0,97% 6,42% 92,36% 4,89% 98,79%
m INTERNAGAO
m PRONTO-ATENDIMENTO
99,13% AMBULATORIO
ALTA HOSPITALAR
97,49%
m SADT
4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFAGAO — ULTIMOS 12 MESES
Comparativo indice de Satisfagio - HMUE- Ultimos 12 Meses
nov/18 | dez/18 | jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19
Pronto 97,97% | 96,74% | 99,09% | 98,91% | 99,16% | 99,22% | 98,23% | 98,95% | 98,12% | 97,75% | 97,24% | 99,47%
Atendimento
Internagdo 98,99% | 98,89% | 99,59% | 99,51% | 99,48% | 99,64% | 99,23% | 99,47% | 98,78% | 98,33% | 98,53% | 99,58%
Ambulatério 99,84% | 99,93% | 99,33% | 98,44% | 99,93% | 99,55% | 99,53% | 99,49% | 99,21% | 98,80% | 99,22% | 97,49%
Alta Hospitalar 100% | 99,89% | 97,40%| 99,47% | 99,58% | 97,82% | 98,66% | 96,15% | 99,73% | 97,04% | 97,65% | 99,13%
SADT 97,76% | 99,76% | 100,00% | 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 98,25%
Média Mensal 99,31% | 99,04% | 99,08% | 99,26% | 99,54% | 99,06% | 98,92% | 98,81% | 98,96% | 97,98% | 98,16% | 98,78%
Média referente aos ultimos 12 meses: 98,91%
100,00% 3
90,00% I H Pronto Atendimento
80,00% I
70,00% I M Internagdo
60,00% I
>0,00% I = Ambulatério
40,00% I
30,00% I '
20,00% I Alta Hospitalar
10,00% I
0,00% - H SADT
,50*\'& 'z>\\'@ S (\\'\9 ‘ \0\\@ ’Z;:)Oo\'\ﬁb g é}\'@ . &\'\9
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMAGOES E

SOLICITAGOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE OUTUBRO/2019.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas

com identificagcao

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 179
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 19
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
TOTAL 205
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager/ OUTUBRO/2019
REGISTROS DO MES OUTUBRO/2019 POR SETOR.
RECLAMACAO — OUTUBRO/2019.
Tabela 03: Reclamagdes distribuidas por setores
SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 03
CLINICA CIRURGICA 02
CLINICA NEURO 02
CLINICA ORTOPEDICA | 03
OBSERVACAO DO TRAUMA 01
C.T.Q 01
NIR 01
MANUTENCAO 02
PORTARIA 01
PRONTO SOCORRO 01
SPP / SERV.PRONT.PAC 01
SERVICO SOCIAL 01
TOTAL

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ OUTUBRO/2019

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

MY PARA

SETOR QUANTIDADE
AMBULATORIO SADT 03
UTI ADULTO 01
UTI PED 01
CLINICA MEDICA 04
CLINICA ORTOPEDICA | 17
CLINICA ORTOPEDICA || 11
CLINICA ORTOPEDICA Il 10
CLINICA CIRURGICA 07
CLINICA NEURO 11
CLINICA PEDIATRICA 07
C.T.Q (CENTRO DE TRATAMENTO DE QUEIM) 10
HUMANIZACAO 02
PRONTO SOCORRO 01
DIRETORIA GERAL 33
DIRETORIA TECNICA 12
FISIOTERAPIA 02
MAQUEIROS 03
DEP 03
PORTARIA 02
OBSERVACAO DO TRAUMA 09
S.H.L (SERV.HIG.LIMP) 18
S.N.D (SERV.NUT.DIET) 08
PSICOLOGIA 01
SERVICO SOCIAL 03
TOTAL 179

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager/ OUTUBRO/2019

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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SUGESTOES- OUTUBRO/2019.

Tabela 05: Sugestdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTOPEDICA | 03
TOTAL 03

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager/ OUTUBRO/2019

SOLICITACOES- OUTUBRO/2019.

Tabela 06: Solicitagcdes distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 02
PORTARIA 02

TOTAL 04

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager /OUTUBRO/2019

5.1- RESULTADOS

Dos registros, 87,32 % foram direcionados aos elogios, 9,27 % para reclamagdes,
1,46% para sugestdes e 1,95% para solicitagbes. A porcentagem dos atendimentos

registrados em sala e na captacéo das urnas pode ser observada no grafico a seguir.

Classificacao dos Registros

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Categoria: SAU, Periodo: 01/10/2019 - 31/10/2019
B Reclamacdes M Elogios Sugestoes Solicitagdo
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5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de OUTUBRO, no que se refere as
RECLAMACOES, na quantidade de 19 demandas, foi dado 100% de Retorno, assim
descriminado: 84,21% através do contato telefbnico, uma vez que a maioria dos nossos
usuarios é proveniente do interior do Estado,15,79% pessoalmente. As formas de retorno

podem ser mais bem observadas no grafico a seguir:

Forma de Retorno ao Usudrio
0,00%

0109‘%’0' 15,79%

B Pessoalmente

H Por Telefone

i Via SMS / Wpp
Via E-mail

H Pendentes por falha na comunicagdo

6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sdo as demandas sem identificag&o, pois ndo temos
como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas sdo enviadas aos setores para ciéncia,
providéncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificacdo, do més de OUTUBRO, foi: 16

Trata-se de demandas / manifestacbes dos usuarios depositado nas urnas, acerca de
elogios, sugestdes, reclamacgdes e solicitagdes, contudo sem identificacdo do demandante,
prejudicando desta forma o retorno sobre a tratativa realizada junto aos interessados, no

que reiteramos que no més em questao a representatividade foi conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTAQ/}O DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS 03
RECLAMACOES CAPTACAO DE URNAS 16
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 00
TOTAL 19

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ OUTUBRO/2019
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6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientagao dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios e divulgagao
nos setores, informando que as medidas de sugestdes, solicitagdes e reclamagdes, devem
vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que o sigilo das demandas sera

mantido.

7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITACOES E RECLAMAGOES DO
MES DE OUTUBRO/2019.

O Servico de Atencao ao Usuario por ter em sua esséncia a resolutividade repassar todos
os registros de atendimentos referentes as reclamacgdes, elogios, solicitagoes e sugestoes
para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias, Geréncias, Coordenacbes e
Supervisdes) a quem foram direcionados, sendo o registro realizado em formulario préprio
e alimentado no Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager, onde vao
constar o numero do registro, motivo, setor e servigo de referéncia, relato e parecer,
podendo o usuario ser identificado ou ndo, conforme sua vontade. Ressaltamos mais uma
vez que os registros de reclamagdes devem ser devolvidos no periodo maximo de 36 horas
uteis, com a resolugao do problema, e caso a linha de comando responsavel ndo consiga
resolver, o registro sera repassado a Diretoria Responsavel pelo Setor e, juntamente com

o SAU, dar-se-a resolutividade ao problema e logo o retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias, Coordenadores e
Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resolucdo imediata do problema,
cativando de forma continua a facilidade de relacionamento referente ao atendimento e
contato com os médicos no que se refere ao diagnostico e resolugdo dos problemas
direcionados a eles, visto que os mesmos estdo sendo acessiveis aos atendimentos
registrados pelo SAU, tanto para reclamagbes como sugestdes. Segue abaixo as

demandas registradas no Sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager.
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Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

51



REDITq
¥ &

Ll TR = = ~ & GOVERNO DO
@ 9 HMUE  @€3PRO-SAUDE ... ok YPARA

\L_
HOSPITAL METROPOLITANO L Al e
ONNY

DE URGENCIA E EMERGENCIA

8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E AGOES PARA O MES DE NOVEMBRO0/2019

v Tragar nova estratégia de divulgagdo do setor, tais como: mini palestras nas
recepcodes, no horario das visitas.

v' Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais atribuicdes do
SAU, visando dar um maior € melhor direcionamento ao usuario.

v Tragar uma nova estratégia em relagcdo a entrega de elogios aos setores e
colaboradores.

v' Divulgagao do setor, através de veiculagdo de mensagem na fonia do Hospital.

9 — ANEXOS (EM CD ROM)

10 - CONCLUSAO

Durante o més de S, foram realizadas 995 pesquisas de satisfacdo no HMUE, divididas
em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta Hospitalar, como pode ser

observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO | PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL | REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.370 10% 137 171
AMBULATORIO DE RETORNO 1.114 10% 111 180
SADT 214 10% 21 30
INTERNACAO 955 50% 478 531
ALTA HOSPITALAR 533 10% 53 83

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha e
tarde de segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min as 17h00min,
no periodo de 1 a 31 de OUTUBRO de 2019

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

91



ONNTY

GOVERNO DO

N ’ﬂ :o;;;m,_ ME;ROPOL”;% & \} PRO SAUDE SECRETARIA DE

¥" DEURGENCIAE EMERGENCIA e B e o SAUDE PUBLICA [0/Z

O NIVEL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO HMUE FICOU ASSIM CARACTERIZADO:

No Pronto Atendimento foram entrevistados 171 usuarios de um universo total de
1.370, atingindo um percentual de 12,48%, com nivel de satisfacdo de 99,47%com
notas de 7/8 e 9/10.

No Ambulatério de Retorno foram entrevistados 180 usuarios de um universo total
de 1.114, que geraram um total de 1.628 atendimentos em fungdo dos
desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia Ocupacional, atingindo
um percentual de 16,16% com nivel de satisfacdo de 97,49% com notas 7/8 e 9/10.
No SADT foram entrevistados 30 usuarios de um universo total de 214, atingindo
um percentual de 14,02%, com nivel de satisfacdo de 98,25%com notas de 7/8 e
9/10.

Nota: Em virtude do expressivo nimero de 6.404 exames de acdes de apoio
diagnéstico e terapéutico interno, realizados no Hospital Metropolitano,
consideramos uma amostragem de usuarios para auferir o indice de satisfagdo dos
demais exames de SADT Interno. Para tanto foram entrevistados um total de 60
usuarios, atingindo um indice de satisfacdo de 96,85% com notas de 7/8 e 9/10.
Na Internacdo foram entrevistados 531 usuarios de um universo total de 955
usuarios, atingindo um percentual de 55,60% com nivel de satisfacdo de 99,58
%com notas de 7/8 e 9/10.

Na Alta Hospitalar foram entrevistados 83 usuarios de um universo total de 533
usuarios, atingindo um percentual de 15,16 %com nivel de satisfagéo de 99,13%
com notas de 7/8 e 9/10.

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

procuraram, no més de OUTUBRO, exercer suas atividades de forma atuante e resolutiva,

para deixar satisfeitos os us

arios que buscam nossos servicos.

Ananindeua, 07 de novembro de 2019.

FBAEG/?& bc@ia 6Df\ ok wﬂb

~—Ttamar C. Monteiro Ester Lidia Marques Mascimento
Diretor Geral Coord. SAU
HMUE/PRO-SAUDE/ABASH HMUE/PRO-SAUDE/ABASH

\
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Relatorio de Execugédo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 10/2019

Belém 159 | 149 | 153 | 155 175 | 169 1619
Ananindeua 118 | 99 | 105 | 130 147 151 | 143 | 137 | 143 1322
Outros Municipios 106 | 65 82 72 74 96 98 | 109 | 89 887
Marituba 26 | 20 18 30 27 31 17 30 30 261
Castanhal 46 40 42 39 32 41 34 36 36 390
Benevides 9 9 8 11 13 14 5 13 13 116
Braganca 28 | 23 26 20 18 20 23 28 20 228
Santa Isabel do Para 12 11 14 16 3 8 10 11 12 7 104
Curuca 4 4 9 4 5 5 3 6 3 7 50
Abaetetuba 24 | 16 17 19 16 12 16 16 19 14 169
Tome-Acu 8 9 13 11 16 16 9 13 14 13 122
Barcarena 15 13 12 9 16 16 16 15 25 19 156
Sdo Miguel do Guama 11 13 13 11 8 7 16 11 17 13 120
Igarape-Miri 7 2 6 9 6 6 12 9 9 9 75
Capanema 17 12 7 10 13 10 10 26 11 6 122
Igarape-Acu 8 6 11 5 13 7 9 9 6 6 80
Salinopolis 1 3 4 4 5 9 10 7 7 10 60
Moju 10 | 13 13 12 9 11 8 14 8 8 106
Acara 2 6 11 7 5 6 15 11 14 11 88
Tailandia 3 3 1 5 6 8 8 5 9 4 52
Irituia 5 5 11 5 6 10 7 3 4 6 62
Bujaru 5 3 6 7 11 6 6 7 4 5 60
Nova Esperanca 4 3 9 5 2 4 5 8 2 8 50
Sao Domingos do Capim 1 2 2 11 4 6 7 5 5 4 a7
Vigia 12 6 7 6 1 11 9 7 2 4 65
Santa Barbara 4 4 2 3 8 1 1 2 2 9 36
Augusto Correa 3 4 8 8 5 3 4 3 4 3 45
Garrafdo do Norte 4 5 D, 5 2 1 0 5 2 2 28
Baiao 2 4 3 4 il 2 1 2 3 2 24
Viseu 9 4 9 8 9 3 5 8 5 4 64
Tracuateua 7 3 6 3 3 4 2 5 1 5 39
Santa Maria do Para 3 4 6 16 3 2 3 5 2 5 49
Ourem 4 2 0 3 1 4 3 2 1 6 26
Paraupepa 3 3 il 2 2 3 2 1 2 0 19
Colares it 1 2 2 3 3 1 0 2 2 17
Primavera 0 2 3 2 2 3 3 1 2 0 18
Santo Antonio 7 2 5 2 5 3 5 2 3 3 37
Paragominas 3 7 10 5 2 6 13 6 10 9 71
Cachoeira Do Piria 3 1 3 3 1 4 0 1 2 3 21
Mocajuba 4 4 2 2 5 4 2 3 4 2 32
Peixe-Boi 2 1 0 7 0 1 1 0 1 0 13
Capitao Poco 8 9 3 3 6 9 12 12 7 13 82
Portel 0 2 1 2 1 0 2 0 1 2 11
Sao Joao de Pirabas 2 4 4 7 1 4 3 2 2 6 35
Sao Francisco 4 1 2 0 3 4 8 3 il 7 33
Total 714 | 602 | 672 | 700 704 753 | 756 | 741 | 750 | 719 7111
Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestédo 004/2017 — Ref.: 10/2019

‘Administragéo

Almoxarife

Analistas

Aprendiz

Assessor Administrativo

Assessoria de Diretoria

Assistente Adm. Pessoal JR

Assistente Adm. Pessoal PL

Assistente Adm. S.A.U.

Assistente Administrativo JR

O |=(N|D

Assistente Administrativo PL

-
—_—

Assistente Suprimentos

Assistente Contabil

Assistente Contabil Junior

Assistente de SAME

Assistente de Diretoria

Assistente Administrativo Qualidade

|| (D

Assist. Rec. Humanos Pleno

Assist. Trei/Desenv.

Auxiliar Adm. Pessoal

Auxiliar Administrativo S.A.U

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar contabil

Auxiliar de SAME

Auxiliar Farmacia

Auxiliar financeiro

Auxiliar Patriménio

Comprador

Coordenadores

Diretores

Estoquista

Faturista

Gerentes

Lider de Portaria

ENTMIENISIES irq BN BN BN P EN BN T DA AT

Recepcionista

—
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Supervisor

Tecnica Seguranga

Técnico Informatica

Telefonista

Enfermagem
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Coordenacéao

—
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Diretor

Enfermeiro / Trabalho

Enfermeiro Ed. Continuada

Enfermeiros da Assisténcia

Enfermeiros da Qualidade

Gerente

—
NNBRI=N|[=
N

—
NINA=N|—
N

94



Relatério de Execugédo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 10/2019

Supervisor 3 3
Téc. Enfermagem 465 468
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1 1
Téc.de Enfermagem da Assisténcia 464 467
Demais Colaboradores 408 405
Agente de Portaria 38 2 40
Assistente Social 13 13
Bombeiro civil 4 4
Coordenador Reabilitacéo 1 1
Digitador 3 3
Engenheira do trabalho 2 2
Farmacéutico 13 13
Fisioterapia 35 1 34
Fonoaudiologia 2 2
Manutencéo 30 28
Maqueiros 27 2T
Motorista Ambulancia 5 S5
Psicologia s 7
SADT's (Técnico Lab.) 12 12
SHL 106 2 104
SND 58 58
SPR 34 34
Supervisor de fisioterapia 1 1
Techico de Farmacia 1 1
Técnico de Hemoterapia 11 10
Terapia Ocupacional 5 6
Médicos 101 1 100
Coordenador Médico 3 3
Coordenador CTQ 1 1
Diretor Técnico 1 1
Médico(a) 43 43
Médico Cir. Geral 32 1 31
Médico Cir. Plastico 8 8
Médico Cir. Vascular 10 10
Médico do Trabalho 2 2
Supervisor. Cirurgia 1

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitagado técnica, normativa e possibilitar o
continuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira
permanente, para que o0s servicos prestados no Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas
profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas
atividades e de como estas contribuem para alcancar os objetivos da instituicao.

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Nucleo de Educagdo Permanente — NEP
poiou no més de OUTUBRO de 2019 foram:

e POLITICA DE COMUNICACAO

o AMBIENTACAO INSTITUCIONAL

e CICLOS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO E POTENCIALIDADES
e POLITICA DE PATRIMONIO

e POLITICA DE TEC. DA INFORMAGAO

e CURSO DA CIPA

1. AMBIENTAGAO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de ambientagdo tem como principal objetivo informar aos novos colaboradores ou
prestadores de servigo a respeito de normas e rotinas do HMUE e especificamente as normas
do setor onde o colaborador ira desempenhar suas atividades. Portanto, o processo de

ambientagdo de novos colaboradores é dividido em:

e Treinamento Institucional

e Orientacao na unidade de trabalho
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Relatdrio de Execugédo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 10/2019

DE GRUPO EX NASCIMENTO | 6
AMBIENTACAO ASSISTENCIAL EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 06:00 20
AMBIENTACAO INSTITUCIONAL EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 08:15 14

] CRISTINA SANTOS AGNES REIS, et -
AMBIENTAGAO SETORIAL ANDRE SANCLER 52:
ATENDIMENTO HUMANIZADO AO USUARIO _
EFESCRCEM) NATALIA FAILACHE. 01:00 3
ATUAGAO FRENTE AO PACIENTE VITIVA DE LUIZ FELIPE. ELZELIS
LESAO AUTOPROVOCADA (SETEMBRO SANTIAGO: EMILY SUELEN: 02:59 67
AMARELO-PREVECAO AO SUICIDIO) JUCIELE FARIAS
CURSO PARA FORMAGCAO DE NOVOS :
MIEMEROS DA CIPA CARLOS HENRIQUE 04:00 10
DILUICAO DE SANEANTES JOSE ALVES DE CARVALHO 01:00 4
5 KARINA LIMA, SILVIA ESTELA, S =
HIGIENE DAS MAOS WILMA JAX, DAIANE FREITAS :
IMPLANTACAO DO BRCAST 5 CHEINA CARLA C. DA SILVA 02:00 3
INDICADOR DE INDICE DE SATISFAGAO DO SR = i
METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE MAYARA PERGENTINO 01:00 10
MONITORAMENTO DE PROCESSOS POR
INDICADORES QUIMICOS, BIOLOGICOS E ELAINE SILVA 07:03 51
FiSICOS
NOTIFICACAO DE INCIDENTES E NAO _
CONFORMIDADES E ANALISE CRITICA MAYARARERGENTING Qi £
NR 17 -ERGONOMIA DO TRABALHO DANIELLA TOTA 0030 30
CINTIA PANTOJA E MARCIA — -
NR 32 - BIOSSEGURANGA _ SOUZA '
NR 32 SEGURANGA E SAUDE EM SERVICOS T S o ;
PADRONIZACAO DAS DIETAS HOSPITALARES ALEX NASCIEMNTO 0700 5
POLITICA DE COMUNICACAO LEONARDO NUNES 01-00 36
POLITICA DE PATRIMONIO (REPESCAGEM) ROSIVALDO MIRANDA 01-00 6
PRECAUCOES DE CONTATO PADRAO SILVIA ESTELA LUTHEMEIER 01-00 33
PRIMEIROS SOCORROS: PRESTAR _
ASSISTENCIA IMEDIATA AO PACIENTE L MYBES ABREL MR INLD i i
JUCIELEM FARIAS, SELMA
CORREA, NATALIA FAILACHE, 04:14 351
PROGRAMA MELHOR EM CASA VANESSA OLIVEIRA
PROGRAMA MELHOR EM CASA ]
e ANDREIA MATOS 01:00 6
AMANDA GHEYSA, NORMA
ASSUNGAO WELLIGTON T i
MUNHOZ, RAFAEL ANGELO, :
PROTOCOLO DE SEPSE ANGELINE PARENTE
RODA DE CONVERSA COM OS APRENDIZES
HMUE ( DINAMICA- SUSTENTABILIDADE) RARR MESQUITE 17
TREINAMENTO PGRSS FRANGCISCA ALMEIDA i
: g

As demais informacdes constam no relatério em anexo.
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Relatoério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 10/2019

O relatério das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as

acoes de humanizacéo realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE,

durante o més de outubro do corrente ano.

As acglbes realizadas neste més, procuraram focar a integracdo entre profissionais,

usuarios, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o

valor humano entre as relagées.

O servigo de humanizagéo se propde a atingir seu objetivo com as seguintes acdes:

Atuacéo junto a Administracdo Estratégica

Atividades Ludicas e Comemoracdes

Atuacao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.
Atuacao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico
Atuacéo junto a Comunidade Local

Apoio Espiritual
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Relatério de Execugido das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 10/2019
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Este relatorio objetiva informar o resultado da gestdo operacional do Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia — HMUE, na competéncia 10/2019, em
atendimento ao Contrato de Gestdo N.° 004/2017, celebrado entre a Pré Saude —
Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar e o Governo do Estado
do Para - Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA, em 12 de dezembro
de 2017.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré
Saude - Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das agdes e servigos de saude no HMUE, em conformidade ao

previsto no contrato de gestdo.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar - Itamar Cabral Monteiro

Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretor Técnico - Claudio Manoel Soares Nunes
Diretora Clinica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - Ivanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

A capacidade instalada do hospital € distribuida conforme abaixo:

Leitos — 198 Pronto Socorro — macalleito - 80
Ortopédicos — 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
Médica — 16 Sala Verde - 40
Pediatrica — 19 Sala Custodiados - 05
CTQ - 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTI CTQ - 02

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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UTI Pediatrica - 05

Centro Cirurgico - 07 salas
Ambulatério - 02 consultérios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da
regido metropolitana de Belém e 1° regional de saude, em atendimento médico-
hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta complexidade, com
abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados para toda regiao

norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, as especialidades médicas
voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de meédia e alta
complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e ou

sobreaviso. Segue abaixo a relagdo de especialidades/servigos disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
Plastica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Toracica Clinica Médica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital também é centro formador de profissionais de saude, tendo uma
meédia diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas
dependéncias, provenientes de seus programas proprios de residéncia médica,
bem como pelos convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino

conforme abaixo:

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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Programa de Residéncias Médicas Proprias:

ONAY

Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urgéncia

Traumato-Ortopedia

Residéncias, Estagios e Convénios Académicos:

Hospitais Especialidades
Barros Barreto Anestesia
Santa Casa de Misericordia Buco-Maxilo-Facial
Clinicas Terapia Intensiva
Ophyr Loiola Neurocirurgia
Radiologia
Universidades/Faculdades Cursos
UFPA Medicina
UEPA Fisioterapia
CESUPA Enfermagem
UNAMA Terapia Ocupacional
FAMAZ Psicologia

Com base no Contrato de Gestao 004/2017 e conforme estabelecimento de
metas quantitativas e qualitativas, para este més de outubro de 2019, as metas

possuem a seguinte composigao:

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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Descri¢do Metas Realizado 10/19 %
Saidas Hospitalares 790 715 90,5%
Atendimentos de Urgéncia Emergéncia 2.310 2.528 109,4%
Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 1.114 106,1%
Consultas Ambulatoriais ndo médicas 700 762 108,9%
SADT — Ressonancia Magnética 360 42 11,7%
SADT- Tomografia Computadorizada 220 172 78,2%
Metas Contratuais - Outubro/2019 ———Realizado == Metas
3000
2.528

2500

2000

1500

1000

790
500 5 220
0 — ]
Saidas Hospitalares Atendimentos de Consultas Consultas SADT — Ressonancia SADT- Tomografia
Urgéncia Ambulatoriais  Ambulatoriais ndo Magnética Computadorizada
Emergéncia médicas médicas

Para esta competéncia outubro/2019, as metas contratuais foram atingidas,

consideradas especificidades do contrato de gestao, com excegao da Ressonancia

Magnética e Tomografia Computadorizada, cuja demanda é direcionada pela

Regulagdo do Estado e neste més ndo houve agendamento suficiente para

atingimento das metas previstas.

Parte Variavel contrato de gestdo 004/2017

Meta Contratual Meta Realizado %

Apresentagao AlH 20% 20% 100%
Comissdo de Prontuarios 10% 10% 100%
Atencdo ao Usuario 20% 20% 100%
CCH 25% 25% 100%
Taxa Mortalidade Operatéria 25% 25% 100%

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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Metas Qualitativas - Outubro/2019
Apresentagao AlH Comissdo de Atencdo ao Usudrio CCIH Taxa Mortalidade
Prontuarios Operatoria
— \eta Realizado
Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Outubro/2019:

Indicador Realizado
INTERNACOES 719

CIRURGIAS REALIZADAS 1.006

EXAMES REALIZADOS 34.414

KG DE ROUPAS PROCESSADAS 45.622

MAN UTENCC)ES REALIZADAS 1.465

MEDIA DE PERMANENCIA 9,72

MEDIA PACIENTE-DIA 224,13
REFEICOES SERVIDAS 77.765
SATISFACAO USUARIO 98,8%

TAXA DE OCUPACAO 113,20%

TAXA INFECCAO HOSPITALAR 4,90%

TAXA MORTALIDADE GLOBAL 3,78%

TAXA MORTALIDADE INSTITUCIONAL 2,24%

O Hospital fechou a competéncia de outubro/2019 com o quantitativo de
1.356 colaboradores, sendo destes 1.219 colaboradores ativos, com uma média de

5,01 colaboradores por leito operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus
colaboradores, pacientes, acompanhantes e Vvisitantes, visando focar a
humanizagéao, satisfacéo e integragao entre estes, bem como com a comunidade
local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as relagées, conforme

demonstrado a seguir:

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Atividades Ludicas e Comemoragoes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e ludicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, embelezamento,

distribuicdo de mensagens entre outras.
Atuacao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.

Realizar agdes de acolhimento para os usuarios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianga, do
Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliagao do
horario de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de

visitantes aos usuarios internados e de seus respectivos acompanhantes.
Atuacao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servigo

Desenvolver acbdes para que toda a comunidade hospitalar reconheca a
dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-
Ihes assisténcia integral com amor e competéncia técnica, promovendo a
participacdao das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam
questdes éticas e religiosas e favorecendo a valorizagdo do trabalhador e

estimulando a gestao participativa.

Atuacao junto a Comunidade Local

Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acdes de humanizacao dos servigos que vise a melhoria do ambiente hospitalar e

a integracao entre a equipe multiprofissional e a comunidade.

Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das familias atingidas pela doencga,
organizando grupo de agentes voluntarios e visitas religiosas para os usuarios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os catdlicos,
realizar celebragdo dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissdo, Ungdo dos

Enfermos e Béngéaos. Para as outras religides, Celebragao da Palavra (Culto) com

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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Béncao de acordo com cada denominacgao.

* Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualificagao e Capacitagao Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma continua, o programa de
qualificacéo e capacitagao profissional. Sdo oferecidos mensalmente, treinamentos
e capacitagbes variadas. Com esse programa de educagao continuada, os
trabalhadores da unidade recebem atualizagcdo profissional e assim podem,

orientados, exercer com segurancga a sua funcao.
- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE sao atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multisséries, cuja caracteristica principal € a presencga de alunos
nos diversos niveis de ensino num mesmo espaco, além do atendimento em leitos
para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades sé&o
desenvolvidas nas areas de conhecimentos: Cdédigos e Linguagens, Légico
Matematico e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e Linguagens,
Caddigos e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias e Ciéncias da

Natureza, Matematica e suas Tecnologias, para o 6° ano ao Ensino Médio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possiveis problemas com doencas
como hipertensdo, diabético, dislipidémicos e obesos. A ideia também envolve
implementar acdes de promoc¢ao a saude melhorando ou estabilizando a qualidade

de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, além da ma alimentacdo, sdo os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doengas cronicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missao do programa, que

tem o auxilio do Servigo de Nutricdo Dietética (SND).
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- Projeto Lagos

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital
Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional
“Lacos”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. S&o utilizadas estratégias como
musica e dindmicas de interagdo. Um assunto é escolhido, de acordo com o perfil
dos acompanhantes, para ser debatido. A agao engloba as clinicas da unidade de
saude e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a interagcao entre

as equipes de assisténcia e o acompanhante.

- Aniversariantes do més

No ultimo dia util do més, colaboradores que fizeram aniversario sao convidados

para uma celebragao, conduzida pela psicologa do Recursos Humanos.

- Café com Diretor

Os diretores do hospital retnem-se com colaboradores sorteados de varios setores,
com o objetivo de conhecer as opinides sobre a unidade. Nos encontros é servido

um delicioso café da manha.
- Café com Gestor

As liderancas do hospital reunem-se em momento de integracdo, com
desenvolvimento de dindmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento

profissional e posterior realizagao de café da manha.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraido com
musica, filmes. O objetivo € acompanhar as atividades, dar e receber feedback
quanto ao desempenho na area de atuagao, visando aproximacgao e integragcédo dos

aprendizes.
- HMUE visita o colaborador

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licenga maternidade e saude)
aproximacao, além de integracao e valorizagao do trabalhador. A visita é realizada
na residéncia do colaborador. O gestor do setor € convidado, sendo que o projeto

€ realizado mensalmente.
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- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientizacdo, quanto a importancia da inclusdo social, por meio

da indicagédo de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educagao

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
graduagdo e pods-graduacao (atualmente em nove instituicées), visando dar

continuidade na educacao/qualificacdo de todos.
Necessidades Infraestruturais:

Considerando os 13 anos de existéncia do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia ; considerando a Pré-Saude — ABASH ser a terceira OSS
responsavel pela gestdo da Unidade ; considerando a alteracdo do perfil
assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais
hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Para quanto ao fluxo de
acesso de seus pacientes e o contexto acima colocado ; considerando a
infraestrutura existente no tocante a area fisica e equipamentos diversos limitada
frente este cenario, face a depreciagdao, obsolescéncia e inativacdo durante o

periodo, faz-se premente a reapresentacao das necessidades abaixo:

e Execucdo do projeto do Plano Diretor de Ampliacdo de infraestrutura,
contemplando:
- ampliagéo de leitos de UTI adulto;
- ampliacao de leitos de internacgao;
- estruturacao de area administrativa;
- estruturacéo do centro de medicina hiperbarica;

- estruturacdo do ambulatério de especialidades;

e Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma;

¢ Reforma e revitalizagao da infraestrutura predial;

e Aquisicdo de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, como
ja anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saude Publica

do Para.
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O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria, passiveis

de resolucéo, conforme abaixo apresentadas:

- Termo de Cesséo e Uso a ser emitido;

- Devolugao do valor correspondente ao empréstimo de materiais e medicamentos
no montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pré Saude para a Sespa em 2013;
- DEA’s — Despesas de Exercicios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.

- Viabilizagao do contrato de gestdao do HMUE, face o TA de prestacao de servigos
da unidade em CME — SND — SPR para os hospitais HOIOL e HPEG.

Em sintese, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste exercicio
de 10/2019, conseguiu cumprir o0 objeto do contrato de gestao n°® 04/2017, firmado
entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado da Saude e a Pr6 —
Saude — ABASH, no tocante as metas qualitativas e quantitativas, dentro das
condi¢des estabelecidas no presente contrato, exceto a meta de realizacdo de
exames eletivos de Ressondncia Magnética e Tomografia, cuja demanda é
direcionada pela Regulacdo do Estado e neste més ndo houve agendamento

suficiente para atingimento das metas previstas.

A execucédo das atividades na competéncia, foi realizada a contento apesar

de aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de reqularidade dos

repasses financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores e

prestadores de servicos no periodo, fato que tem se agravado e que suscita

resolucao breve evitando maiores riscos de desassisténcia por falta de servicos ou

insumos.

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes
dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo
regulatorio, no cumprimento na nossa missado de salvar vidas. Salientando que
nossos processos de trabalho estdo voltados para assegurar a seguranga do
paciente e nosso gerenciamento de riscos norteia as agdes para evitar incidentes

e eventos adversos.
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Para tanto, reiteramos a relacédo de parceria com o Governo do Estado do
Para — Secretaria de Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente
podemos desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no atendimento a populacéo
do Estado do Para.

Ananindeua, PA, outubro de 2019.

Itamar
Diretor
Hospi etropolitano de Urgéncia e Emergéncia
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Relatério Mensal — Mapa de Producao
Referente ao Més de Outubro/2019

Mapa de Producao

Ananindeua - PA

2019
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1 - Leitos Operacionais

HOSPITAL METROPOLITANO DE URGENCIA E EMERGENCIA

MAPA DE PRODUCAO - OUTUBRO 2019

Secretaria de
Estado de
Satde Puablica

RNPARA

~ ~ . OBITOS ATE |OBITO APOS 24| TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE

e Aa ADMISSOES SAIDAS 24 HORAS HORAS INTERNA DIA OPERACIONAIS SAIDAS
Clinica Médica 0 43 0 0 2 449 16 43
Pediatria Clinica 0 28 0 0 0 161 5 28
Pediatria Cirurgica Traumato-Ortopedia 2 24 0 0 2 243 7 24
Pediatria Ciruirgica Geral 1 36 0 0 0 106 7 36
Cirurgia Geral 0 50 0 0 15 548 20 50
CTQ - Centro de Trat. de Queimados 6 27 0 0 11 433 18 27
Neurocirurgia 0 66 0 0 17 759 26 66
Cirurgia Traumato-Ortopedia 0 208 0 0 17 2133 72 208
Leito de Observacao 706 204 9 8 909 1392 45 221

TOTAL (1) 715 686 9 8 973 6224 216 703
1.2 - Diarias de UTI
~ ~ . OBITOS ATE |[OBITO APOS 24| TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE

HOSPITALIZAGAO (2) ADMISSOES SAIDAS 24 HORAS HORAS INTERNA DIA OPERACIONAIS SAIDAS
UTI Adulto 1 1 1 6 42 616 20 8
UTI Pediatrica 1 1 1 1 9 68 5 3
UTI CTQ 2 0 0 1 5 40 2 1

TOTAL (2) 4 2 2 8 56 724 27 12
TOTAL GERAL (1+2) 719 688 11 16 1.029 6.948 243 715

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-censo hospitalar

Nota 1: Ressaltando que do total de 719 admissoes hospitalares registradas no quadro acima, 706 (98%) admiss6es ocorreram em leitos de observagdo e do total de 715 saidas 31% ocorreram neste setor.

|Nota 2: Ressaltando que o numero de leitos de internagdes cadastrado no HMUE sdo 198 leitos e no més de outubro, trabalhamos com um quantitativo de 243 leitos operacionais.

2 - Saidas Realizadas

Total de saidas

Meta Contratada

% alcangado

715

790

90,5

Fonte: HMUE/Sistema MV - Estatistica

3 - Atividade Cirurgica

Eletiva

Urgencia

Ne de cirurgias por especialidade Qtd. % Q. % Total Média didria de cirurgias por sala.
Bucomaxilo 44 83,0 9 17,0 53
Cirurgia Geral 8 9,8 74 90,2 82
Cirurgia Plastica 193 97,5 5 2,5 198
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Cirurgia Vascular 1 7,1 13 92,9 14
Cirurgia Toracica 5 100,0 0 0,0 5
Neurocirurgia 12 25,0 36 75,0 48
Traumato-ortopedia 169 28,3 428 71,7 597
Urologia 1 25,0 3 75,0 4
Oftalmologia 3 60,0 2 40,0 5
Total 436 43,3 570 56,7 1006

4,6

Fonte: HMUE/Centro cirurgico - Estatistica

4 - Atendimento as Urgéncias

Total de consultas e procedimentos

Meta Contratada

% alcangado

2528

2310

109,4

Fonte: HMUE/Sistema MV - Estatistica

5 - Atendimentos de Pacientes Egressos por Tipo de Consulta

. Tipo de Consuita Consultas Consultas ,
Especialidade 12 consulta de Consultas . Absenteismo
12 consulta Interconsulta realizadas agendadas
egresso subsequentes
CONSULTAS MEDICAS (1)
Traumatologia Adulto 0 68 0 528 596 685 13,0
Traumatologia Pediatrica 0 18 0 81 99 110 10,0
Cirurgia Plastica 0 14 0 270 284 325 12,6
Buco Makxilo 0 21 0 75 96 107 10,3
Cirurgia Reparadora 0 2 0 34 36 38 5,3
Cirurgia Toracica 0 0 0 3 3 6 50,0
Total 0 123 0 991 1114 1271 12,4
CONSULTAS NAO MEDICAS (2)
Enfermagem 0 0 0 248 248 282 12,1
Fisioterapia 0 14 0 347 361 408 11,5
Terapia Ocupacional 0 9 0 144 153 182 15,9
Total 0 23 0 739 762 872 12,6
TOTAL GERAL (1+2) 0 | 146 0 | 1730 1.876 | 2143 12,5
Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-FAA
Atendimento Ambulatorial Meta Contratada Atendimentos Registrados % alcangado
Consultas Médicas 1050 1114 106,1
Consultas Nao Médicas 700 762 108,9

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-FAA
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6 - 'Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico - S ADT

(externo)

Tipos de Exames

Ressonancia

Tomografia

SADT - Externo
Exames
Realisado Meta Contratada | % alcangcado
42 360 11,7
172 220 78,2

Fonte: HMIUE/SPP-Estatistica-SADT

/ - Tempo de Espera dos Usuarios para Cirurgia Eletiva.

: Tempo médio de Tempo médio de
e N2 de usuarios chamados no : A 3 o >
N2 de usudrios aguardando. - espera (dias) dos usudrios que espera (dias) dos usudrios que estéio
més de setembro 2019 = -
foram chamados no més aguardando
1177 34 31 1297

Fonte: HMUE/Ceniral de Regulagdo - Estatistica

Nota: Foram consideradas as solicitagdes, para cirurgias eletivas, do periodo de janeiro de 2013 até 31/10/2019, conforme chamamento da central de

Regulagdo do Estado.

Ananindeua, 06 de novembro de 2019

PZVIbﬁteiro/

tor Geral

s ""‘""”'"’_"_"-'—_-_\\
\ ]
e n.
ﬁuth Graziela Clarice R. Camelo
Diretor Administrativo e Financeiro Supervisora SPP
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Relatorio Mensal — Plano Estatistico
Referente ao Més de Outubro/2019

Plano Estatistico

Ananindeua - PA

2019
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO JUN DEZ ACUMUL.

1 - Indicadores Assistenciais

N2 de Leitos por Especialidade Instalado

Traumatologia 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 790
Geral 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 350
Neurocirurgia 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 280
Clinica Médica 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 120
Pediatria 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 240
Cirurgia Plastica 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200
Total 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 0 0 1980

N2 de Leitos por Unidade Operacional

UTI—Adulto | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
UTI — Adulto Il 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
UTI — Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Clinica Ortopedica | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 250
Clinica Ortopedica Il 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 190
Clinica Ortopedica IlI 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 250
Neurocirurgia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 260
Policlinica 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 190
Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 180
cTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 180
UTI CTQ 2 2 2 2 2 2 2 b 2 b 20
Clinica Médica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 150
Isolamento 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60
Leito de observacao 49 37 30 43 43 42 41 23 41 45 0 0 394
PA 12 9 8 8 9 11 10 8 9 11 0 0 95
or 37 28 22 35 34 32 32 16 32 34 0 0 301
Total 247 235 228 241 241 240 239 221 239 243 0 0 2374

N2 de Leitos por Unidade Instalados

UTI - Adulto | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
UTI - Adulto 1l 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
UTI — Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Clinica Ortopedica | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 250
Clinica Ortopedica Il 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 190
Clinica Ortopedica lll 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 250
Neurocirurgia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 260

Policlinica 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 190




Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 180
cTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 180
UTI CTQ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Clinica Médica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 150
Isolamento 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60
Leito de observacao 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 0 0 780
PA 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 280
or 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 500
Total 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 0 0 2760
N2 de Leitos-Dia por Especialidade Instalado

Traumatologia 2449 2212 2449 2370 2449 2370 2449 2449 2370 2449 0 0 24016
Geral 1085 980 1085 1050 1085 1050 1085 1085 1050 1085 0 0 10640
Neurocirurgia 868 784 868 840 868 840 868 868 840 868 0 0 8512
Clinica Médica 372 336 372 360 372 360 372 372 360 372 0 0 3648
Pediatria 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 0 0 7296
Cirurgia Plastica 620 560 620 600 620 600 620 620 600 620 0 0 6080
Total 6138 5544 6138 5940 6138 5940 6138 6138 5940 6138 0 0 60192
N2 de Leitos-Dia por Unidade Operacional

UTI—Adulto | 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 0 0 3040
UTI — Adulto Il 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 0 0 3040
UTI —Infantil 155 140 155 150 155 150 155 155 150 155 0 0 1520
Clinica Ortopedica | 775 700 775 750 775 750 775 775 750 775 0 0 7600
Clinica Ortopedica Il 589 532 589 570 589 570 589 589 570 589 0 0 5776
Clinica Ortopedica lll 775 700 775 750 775 750 775 775 750 775 0 0 7600
Neurocirurgia 806 728 806 780 806 780 806 806 780 806 0 0 7904
Policlinica 589 532 589 570 589 570 589 589 570 589 0 0 5776
Pediatria 558 504 558 540 558 540 558 558 540 558 0 0 5472
CTQ 558 504 558 504 558 540 558 558 540 558 0 0 5436
UTI CTQ 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 0 0 608
Clinica Médica 465 420 465 450 465 450 465 465 450 465 0 0 4560
Isolamento 186 168 186 180 186 180 186 186 180 186 0 0 1824
Leito de observagao 1513 1032 916 1276 1342 1272 1276 723 1241 1392 0 0 11983
PA 365 252 233 239 285 318 297 233 272 346 0 0 2840
oT 1148 780 683 1037 1057 954 979 490 969 1046 0 0 9143
Total 7651 6576 7054 7180 7480 7212 7414 6861 7181 7530 0 0 72139
N2 de Pacientes-Dia por Especialidade

Traumatologia 2927 2413 2536 2627 2788 2633 2853 2459 2704 2876 26814
Geral 1904 1569 1649 1709 1813 1712 1856 1599 1759 1871 17441




Neurocirugia 1679 1384 1454 1507 1599 1510 1636 1410 1551 1649 15379
Clinica Médica 117 96 101 105 111 105 114 98 108 115 1071
Pediatria 119 98 103 107 113 107 116 100 110 117 1090
Cirurgia Plastica 326 269 283 293 311 294 318 274 301 321 2989
Total 7072 5829 6126 6347 6736 6361 6893 5940 6533 6948 0 0 64785
Pacientes-Dia por Unidade

UTI — Adulto | 281 257 284 267 297 270 296 278 283 308 2821
UTI - Adulto Il 282 262 288 264 296 264 290 275 269 308 2798
UTI —Infantil 57 70 63 47 54 64 136 87 99 68 745
Clinica Ortopedica | 714 668 724 715 723 711 743 713 731 736 7178
Clinica Ortopedica Il 555 509 563 557 573 550 575 536 552 568 5538
Clinica Ortopedica lll 744 662 721 707 739 715 728 702 676 741 7135
Neurocirurgia 783 701 772 761 784 751 777 742 738 759 7568
Policlinica 534 493 534 498 541 537 537 518 515 517 5224
Pediatria 335 335 298 325 415 216 421 382 465 479 3671
CTQ 409 285 327 336 331 389 486 364 370 433 3730
UTI CTQ 41 47 56 30 53 44 42 41 38 40 432
Clinica Médica 407 370 422 409 426 417 438 411 414 421 4135
Isolamento 168 138 158 155 162 161 148 168 142 178 1578
Leito de observagao 1513 1032 916 1276 1342 1272 1276 723 1241 1392 0 0 11983
PA 365 252 233 239 285 318 297 233 272 346 2840
or 1148 780 683 1037 1057 954 979 490 969 1046 9143
Total 6823 5829 6126 6347 6736 6361 6893 5940 6533 6948 0 0 64536
Média Didria de Pacientes por Especialidade

Traumatologia 94,42 86,16 81,79 87,57 89,94 87,76 92,03 79,31 90,13 92,77 0,00 0,00 73,49
Geral 61,42 56,04 53,20 56,96 58,50 57,08 59,86 51,59 58,63 60,34 0,00 0,00 47,80
Neurocirugia 54,15 49,42 46,91 50,22 51,58 50,33 52,78 45,49 51,69 53,21 0,00 0,00 42,15
Clinica Médica 3,77 3,44 3,27 3,50 3,59 3,51 3,68 3,17 3,60 3,71 0,00 0,00 2,94
Pediatria 3,84 3,50 3,32 3,56 3,65 3,57 3,74 3,22 3,66 3,77 0,00 0,00 2,99
Cirurgia Plastica 10,53 9,61 9,12 9,76 10,03 9,78 10,26 8,84 10,05 10,34 0,00 0,00 8,19
Total 228,13 208,18 197,61 211,57 217,29 212,03 222,35 191,61 217,77 224,13 0,00 0,00 177,56
Média Didria de Pacientes por Unidade

UTI - Adulto | 9,06 9,18 9,16 8,90 9,58 9,00 9,55 8,97 9,43 9,94 0,00 0,00 9,18
UTI = Adulto 1l 9,10 9,36 9,29 8,80 9,55 8,80 9,35 8,87 8,97 9,94 0,00 0,00 9,22
UTI —Infantil 1,84 2,50 2,03 1,57 1,74 2,13 4,39 2,81 3,30 2,19 0,00 0,00 1,94
Clinica Ortopedica | 23,03 23,86 23,35 23,83 23,32 23,70 23,97 23,00 24,37 23,74 0,00 0,00 23,48
Clinica Ortopedica Il 17,90 18,18 18,16 18,57 18,48 18,33 18,55 17,29 18,40 18,32 0,00 0,00 18,26
Clinica Ortopedica lll 24,00 23,64 23,26 23,57 23,84 23,83 23,48 22,65 22,53 23,90 0,00 0,00 23;6f




Neurocirurgia 25,26 25,04 24,90 25,37 25,29 25,03 25,06 23,94 24,60 24,48 0,00 0,00 25,17
Policlinica 17,23 17,61 17,23 16,60 17,45 17,90 17,32 16,71 17,17 16,68 0,00 0,00 17,22
Pediatria 10,81 11,96 9,61 10,83 13,39 7,20 13,58 12,32 15,50 15,45 0,00 0,00 11,32
cTQ 13,19 10,18 10,55 11,20 10,68 12,97 15,68 11,74 12,33 13,97 0,00 0,00 11,16
UTI CTQ 1,32 1,68 1,81 1,00 1,71 1,47 1,35 1,32 1,27 1,29 0,00 0,00 1,50
Clinica Médica 13,13 13,21 13,61 13,63 13,74 13,90 14,13 13,26 13,80 13,58 0,00 0,00 13,47
Isolamento 5,42 4,93 5,10 5,17 5,23 5,37 4,77 5,42 4,73 5,74 0,00 0,00 5,17
Leito de observagao 48,81 36,86 29,55 42,53 43,29 42,40 41,16 23,32 41,37 44,90 0,00 0,00 40,21
PA 11,77 9,00 7,52 7,97 9,19 10,60 9,58 7,52 9,07 11,16 0,00 0,00 9,09
or 37,03 27,86 22,03 34,57 34,10 31,80 31,58 15,81 32,30 33,74 0,00 0,00 31,12
Total 220,10 208,18 197,61 211,57 217,29 212,03 222,35 191,61 217,77 224,13 0,00 0,00 176,89
Internagdes por Especialidade

Traumatologia 451 380 424 442 444 474 476 466 472 453 4483
Geral 128 108 121 126 126 137 138 135 136 131 1285
Neurocirugia 108 91 102 106 106 114 114 112 113 108 1073
Clinica Médica 3 2 2 2 2 3 2 2 2 24
Pediatria 8 8 8 8 9 9 9 9 8 82
Cirurgia Plastica 16 14 16 16 16 17 18 17 17 17 165
Total 714 602 672 700 704 753 756 741 750 719 0 0 7112
Internagdes por Unidade

UTI—Adulto | 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 4
UTI — Adulto Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
UTI —Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Clinica Ortopedica | 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Clinica Ortopedica Il 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3
Clinica Ortopedica lll 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0 5
Neurocirurgia 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3
Policlinica 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 4
Pediatria 0 4 0 1 2 1 3 0 1 3 15
CTQ 9 11 7 8 8 17 14 20 9 6 109
UTI CTQ 1 1 1 0 1 P 1 0 2 2 11
Clinica Médica 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Isolamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leito de observacao 702 586 659 688 690 732 733 717 738 706 0 0 6951
PA 701 574 649 685 682 729 728 717 738 706 6909
or 1 12 10 3 8 3 5 0 0 0 42
Total 714 602 672 700 704 753 756 741 750 719 0 0 7111

Internagdes por Municipio
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Belém 159 149 153 155 185 167 156 175 169 151 1619
Ananindeua 118 99 105 130 147 149 151 143 137 143 1322
Outros Municipios 106 65 82 72 74 96 96 98 109 89 887
Marituba 26 20 18 30 27 32 31 17 30 30 261
Castanhal 46 40 42 39 32 44 41 34 36 36 390
Benevides 9 9 8 11 13 21 14 5 13 13 116
Braganca 28 23 26 20 18 22 20 23 28 20 228
Santa Isabel do Pard 12 11 14 16 10 11 12 104
Curuca 4 4 9 4 5 3 6 3 50
Abaetetuba 24 16 17 19 16 12 16 16 19 14 169
Tome-Acu 8 9 13 11 16 16 9 13 14 13 122
Barcarena 15 13 12 9 16 16 16 15 25 19 156
S3ao Migueldo Guama 11 13 13 11 8 7 16 11 17 13 120
Igarape-Miri 7 2 9 6 6 12 9 9 9 75
Capanema 17 12 7 10 13 10 10 26 11 6 122
Igarape-Acu 8 6 11 5 13 9 6 80
Salinopolis 1 3 4 4 5 10 7 10 60
Moju 10 13 13 12 9 11 8 14 8 8 106
Acard 2 6 11 7 5 15 11 14 11 88
Tailandia 3 3 1 5 6 8 5 9 4 52
Irituia 5 5 11 5 6 10 7 3 4 6 62
Bujaru 5 3 6 7 11 6 6 7 4 5 60
Nova Esperanca 4 3 9 5 2 4 5 8 2 8 50
Sao Domingos do Capim 1 2 2 11 4 6 7 5 5 4 47
Vigia 12 6 7 6 1 11 9 7 2 4 65
Santa Barbara 4 4 2 3 8 1 1 2 2 9 36
Augusto Correa 3 4 8 8 5 3 4 3 4 3 45
Garrafdo do Norte 4 5 2 5 2 1 0 5 2 2 28
Baiao 2 4 3 4 1 2 1 P 3 b 24
Viseu 9 4 9 8 9 3 5 8 5 4 64
Tracuateua 7 3 6 3 3 4 2 5 1 5 39
Santa Maria do Para 3 4 6 16 3 2 3 5 2 5 49
Ourem 4 b 0 3 1 4 3 b 1 6 26
Paraupepa 3 3 1 2 2 3 2 1 2 0 19
Colares 1 1 2 2 3 3 1 0 2 2 17
Primavera 0 2 3 2 2 3 3 1 2 0 18
Santo Antonio 7 2 5 2 5 3 5 2 3 3 37
Paragominas 3 7 10 5 2 6 13 6 10 9 71
Cachoeira Do Piria 3 1 3 3 1 4 0 1 2 3 21
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Mocajuba 4 4 2 2 5 4 3 4 2 32
Peixe-Boi 2 1 0 7 0 1 0 1 0 13
Capitao Poco 8 9 3 3 6 9 12 12 7 13 82
Portel 0 2 1 2 1 0 1 2 11
Sao Joao de Pirabas 2 4 4 7 1 4 2 6 35
Sao Francisco 4 1 2 0 3 4 1 33
Total 714 602 672 700 704 753 756 741 750 719 7111
Internagdes por Faixa etaria

Menos de 1 més 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de 1 a 11 meses 4 4 3 1 4 1 5 1 5 2 30
deladanos 23 22 29 33 27 31 37 26 23 24 275
de5a9anos 43 28 44 42 56 49 44 41 42 47 436
de 10 a 14 anos 30 18 32 32 35 32 48 34 46 44 351
de 15a 19 anos 52 42 47 51 52 46 52 48 46 47 483
de 20 a 29 anos 171 162 157 177 137 176 168 163 169 167 1647
de 30 a 39 anos 153 133 134 153 139 170 145 154 173 141 1495
de 40 a 49 anos 92 73 90 86 101 110 108 116 103 89 968
de 50 a 64 anos 86 73 74 72 83 81 87 99 82 97 834
de 65 a 79 anos 42 30 44 32 50 41 44 39 44 42 408
Mais de 80 anos 18 17 18 21 20 16 18 20 17 19 184
Total 714 602 672 700 704 753 756 741 750 719 7111
Altas por Especialidade

Traumatologia 250 217 253 262 279 266 282 289 260 276 2633
Geral 105 91 106 110 118 112 119 122 109 116 1109
Neurocirugia 87 75 88 91 97 92 98 100 90 95 914
Clinica Médica 27 23 27 28 30 28 30 31 28 29 280
Pediatria 12 10 12 12 13 12 13 13 12 13 122
Cirurgia Plastica 16 14 16 17 18 17 18 19 17 18 171
Total 496 430 502 520 555 528 561 574 516 547 5229
Altas por Unidade

UTI—Adulto | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI — Adulto Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI —Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Clinica Ortopedica | 48 31 53 54 70 42 48 72 44 46 508
Clinica Ortopedica Il 22 27 42 26 32 27 22 46 41 40 325
Clinica Ortopedica lll 42 41 56 55 50 51 62 69 54 59 539
Neurocirurgia 47 39 55 56 43 55 53 52 57 52 509
Policlinica 40 27 30 38 40 35 36 53 44 37 3891




Pediatria 71 61 72 87 90 73 89 81 85 88 797
cTQ 31 29 22 30 28 32 38 38 22 27 297
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica 29 34 32 20 24 37 37 53 33 26 325
Isolamento 6 6 3 4 6 7 10 6 5 5 58
Leito de observacao 160 135 137 149 172 169 166 104 131 167 0 0 1490
PA 24 3 5 2 6 3 5 6 1 4 59
oT 136 132 132 147 166 166 161 98 130 163 1431
Total 496 430 502 520 555 528 561 574 516 547 0 0 5229
Obitos por Especialidade

Traumatologia 5 9 4 5 3 6 1 0 4 3 0 0 40
Geral 19 16 12 20 19 24 29 28 17 13 0 0 197
Neurocirugia 11 13 11 17 16 10 15 9 22 10 0 0 134
Clinica Médica 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Pediatria 1 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0

Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 36 39 27 43 40 40 45 37 44 27 0 0 378
Obitos por Unidade

UTI - Adulto | 6 13 9 16 5 13 11 10 15 6 104
UTI — Adulto Il 8 12 5 12 6 10 13 7 11 P 86
UTI —Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Clinica Ortopedica | 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Clinica Ortopedica Il 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Clinica Ortopedica lll 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Neurocirurgia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Policlinica 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 1 0 1 1 1 5 1 1 11
Clinica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Isolamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leito de observagao 20 13 12 14 26 15 18 15 16 17 0 0 166

PA 20 13 11 14 26 15 18 15 16 17 165
oT 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 36 39 27 43 40 40 45 37 44 27 0 0 378
Obitos N3o Institucionais p/ Especialidade (-24h.)

Traumatologia 3 2 0 0 0 2 0 0 0 8
Geral 17 13 6 11 13 12 14 13 8 1161




Neurocirugia 0 1 2 3 3 2 2 2 5 0 20
Clinica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pediatria 1 0 0 1 2 0 0 0 0 1 5
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 21 16 8 15 18 16 16 15 13 11 149
Obitos Institucionais p/ Especialidade (+24h)

Traumatologia 4 3 4 1 0 4 2 32
Geral 6 6 12 15 15 9 4 81
Neurocirugia 11 12 9 14 13 8 13 7 17 10 114
Clinica Médica 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 15 23 19 28 22 24 29 22 31 16 229
Obitos por Faixa Etdria

Menos de 1 més 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de 1 a 11 meses 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
deladanos 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 5
de5a9anos 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
de 10 a 14 anos 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 4
de 15a 19 anos 1 2 3 5 4 3 4 2 2 2 28
de 20 a 29 anos 11 12 6 8 6 7 8 9 11 4 82
de 30 a 39 anos 5 7 5 9 10 8 13 8 7 1 73
de 40 a 49 anos 4 5 3 5 2 3 4 3 8 1 38
de 50 a 64 anos 4 4 3 6 8 8 3 8 3 54
de 65 a 79 anos 4 8 3 4 2 5 7 5 7 51
Mais de 80 anos 5 1 3 5 6 4 3 6 38
Total 36 39 27 43 40 38 45 37 44 27 376
Transferéncia Interna p/Especialidade

Traumatologia 563 458 518 517 538 572 592 534 593 550 5434
Geral 260 211 239 239 249 264 273 247 274 254 2509
Neurocirugia 189 154 174 174 181 192 199 180 199 185 1829
Clinica Médica 8 6 7 7 7 8 8 7 8 8 74
Pediatria 7 5 6 6 6 7 7 6 7 6 64
Cirurgia Plastica 26 21 24 24 25 27 28 25 28 26 255
Total 1053 856 969 967 1007 1070 1108 999 1109 1029 10166
Transferéncia Interna por Unidade

UTI—Adulto | 25 26 19 12 28 27 17 30 28 18 230




UTI — Adulto Il 20 21 24 26 24 28 24 37 30 24 258
UTI —Infantil 8 10 7 7 12 14 13 9 98
Clinica Ortopedica | 15 14 11 13 6 10 98
Clinica Ortopedica Il 7 7 7 2 12 14 13 5 79
Clinica Ortopedica lll 9 13 17 11 14 11 12 9 13 0 109
Neurocirurgia 12 7 6 7 13 10 9 14 19 17 114
Policlinica 10 4 4 9 7 6 6 10 15 76
Pediatria 5 3 3 2 1 0 2 2 24
cTQ 12 4 6 P 7 11 12 11 13 11 89
UTICTQ 4 5 3 2 4 5 5 3 5 40
Clinica Médica 18 19 13 12 4 13 15 4 0 105
Isolamento 5 12 11 8 9 9 7 8 80
Leito de observag¢do 903 718 832 856 864 920 975 843 947 909 8767
PA 726 599 677 717 716 787 833 732 784 772 7343
or 177 119 155 139 148 133 142 111 163 137 1424
Total 1053 856 969 967 1007 1070 1108 999 1109 1029 10167
Transferéncia Externa p/ Especialidade

Traumatologia 152 128 133 118 102 138 144 141 131 125 1312
Geral 7 6 6 5 4 5 5 5 5 5 53
Neurocirugia 8 6 7 6 5 7 7 7 7 6 66
Clinica Médica 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 41
Pediatria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 172 145 150 133 115 155 162 158 147 141 1480
Transferéncia Externa por Unidade

UTI - Adulto | 0 0 1 1 0 0 2 1 0 1 6
UTI — Adulto Il 1 1 0 1 0 0 0 1 1 6
UTI —Infantil 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Clinica Ortopedica | 24 17 13 16 19 22 20 20 16 27 194
Clinica Ortopedica Il 9 14 14 12 10 7 13 20 15 16 130
Clinica Ortopedica lll 30 16 20 24 15 24 18 22 17 16 202
Neurocirurgia 14 13 10 7 7 15 17 15 8 14 120
Policlinica 10 8 10 9 6 5 10 11 13 13 95
Pediatria 2 1 5 0 2 6 7 1 6 0 30
CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica 13 9 26 9 11 11 8 21 17 14 139
Isolamento 0 0 2 1 0 0 1 1 2 2 9
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Leito de observagdo

69

65

48

54

44

64

66

46

52

37

545

PA

17

oT

64

65

46

53

42

62

66

43

50

37

528

Total

172

145

150

133

115
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162

158

147

141
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Transferéncia Externa por Hospital de destino

Hospital Galileu
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Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz |

43

Hospital Divina Providéncia

16

Hospital Porto Dias

Hospital Santa Casa de Misericérdia

Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto

Hospital de Clinicas Gaspar Viana

Hospital Guadalupe

Hospital Aeronautica
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Hospital Exercito

Hospital Marinha

Hospital Ophir Loyola

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Hospital Adventista de Belém

Hospital Saude da Mulher

Hospital Unimed

Hospital Ordem Terceira

GEAP Saude

IASEP

Hospital de Urgéncia de Goiania
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Hospital Gaspar Viana
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Total

172

145

150

133

115

155

162

158

147

141

1472

Pacientes Saidos p/Especialidade

Traumatologia

407

354

390

385

384

410

428

430

395

404

3985

Geral

131

113

124

135

141

141

153

155

131

133

1359

Neurocirugia

105

95

105

114

118

109

120

116

119

112

1114

Clinica Médica

31

28

31

32

33

33

35

35

33

33

324

Pediatria

14

11

13

14

16

13

14

14

13

15

135

Cirurgia Plastica

16

14

16

17

18

17

18

19

17

18

171

Total

704

614

679

696

710

723

768

769

707

715
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Pacientes Saidos por Unidade
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UTI—Adulto | 6 13 10 17 13 13 11 15 0 0 110
UTI — Adulto Il 9 13 6 12 7 10 13 7 12 0 0 92
UTI —Infantil 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4
Clinica Ortopedica | 73 49 66 70 89 65 68 92 60 73 0 0 705
Clinica Ortopedica Il 31 41 56 38 42 34 36 66 56 56 0 0 456
Clinica Ortopedica lll 72 57 76 79 65 75 81 91 72 75 0 0 743
Neurocirurgia 61 52 65 64 50 70 70 67 65 66 0 0 630
Policlinica 51 35 40 47 48 40 46 64 57 50 0 0 478
Pediatria 73 62 77 87 92 79 96 82 91 88 0 0 827
cTQ 31 29 22 30 28 32 38 38 22 27 0 0 297
UTI CTQ 0 0 1 0 1 1 1 5 1 1 0 0 11
Clinica Médica 42 43 58 29 35 48 45 74 50 40 0 0 464
Isolamento 6 6 5 5 6 7 11 7 7 7 0 0 67
Leito de observagao 249 213 197 217 242 248 250 165 199 0 0 0 1980
PA 49 16 18 17 34 20 23 24 19 21 0 0 241
oT 200 197 179 200 208 228 227 141 180 200 0 0 1960
Total 704 614 679 696 710 723 768 769 707 715 0 0 7085
Porcentagem de Ocupagao p/Especialidade Instalada

Traumatologia 119,52 109,07 103,53 110,84 113,84 111,09 116,50 100,39 114,09 117,43 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Geral 175,47 160,13 152,00 162,73 167,14 163,09 171,03 147,39 167,50 172,40 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirugia 193,41 176,50 167,54 179,37 184,22 179,76 188,51 162,45 184,62 190,02 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 31,44 28,69 27,24 29,16 29,95 29,22 30,65 26,41 30,01 30,89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 15,99 14,59 13,85 14,82 15,23 14,86 15,58 13,43 15,26 15,71 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 52,63 48,03 45,59 48,81 50,13 48,92 51,30 44,21 50,24 51,71 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0!
Total 115,22 105,14 99,80 106,85 109,74 107,09 112,30 96,77 109,98 113,20 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0!
Porcentagem Geral de Ocupagao 111,16 105,14 99,80 106,85 109,74 107,09 112,30 96,77 109,98 113,20 | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0!|
Porcentagem de Ocupagao por Unidade Operacional

UTI - Adulto | 90,65 91,79 91,61 89,00 95,81 90,00 95,48 89,68 94,33 99,35 0,00 0,00 77,31
UTI = Adulto 1l 90,97 93,57 92,90 88,00 95,48 88,00 93,55 88,71 89,67 99,35 0,00 0,00 76,68
UTI —=Infantil 36,77 50,00 40,65 31,33 34,84 42,67 87,74 56,13 66,00 43,87 0,00 0,00 40,83
Clinica Ortopedica | 92,13 95,43 93,42 95,33 93,29 94,80 95,87 92,00 97,47 94,97 0,00 0,00 78,73
Clinica Ortopedica Il 94,23 95,68 95,59 97,72 97,28 96,49 97,62 91,00 96,84 96,43 0,00 0,00 79,91
Clinica Ortopedica lll 96,00 94,57 93,03 94,27 95,35 95,33 93,94 90,58 90,13 95,61 0,00 0,00 78,24
Neurocirurgia 97,15 96,29 95,78 97,56 97,27 96,28 96,40 92,06 94,62 94,17 0,00 0,00 79,80
Policlinica 90,66 92,67 90,66 87,37 91,85 94,21 91,17 87,95 90,35 87,78 0,00 0,00 75,39
Pediatria 60,04 66,47 53,41 60,19 74,37 40,00 75,45 68,46 86,11 85,84 0,00 0,00 55,86
CTQ 73,30 56,55 58,60 66,67 59,32 72,04 87,10 65,23 68,52 77,60 0,00 0,00 57,08
UTI CTQ 66,13 83,93 90,32 50,00 85,48 73,33 67,74 66,13 63,33 64,52 0,00 0,00 59;241




Clinica Médica 87,53 88,10 90,75 90,89 91,61 92,67 94,19 88,39 92,00 90,54 0,00 0,00 75,56
Isolamento 90,32 82,14 84,95 86,11 87,10 89,44 79,57 90,32 78,89 95,70 0,00 0,00 72,05
Leito de observagao 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 83,33
PA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 83,33
oT 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 83,33
Total 89,18 88,64 86,84 88,40 90,05 88,20 92,97 86,58 90,98 92,27 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Porcentagem de Ocupagao por Unidade Instalada
UTI - Adulto | 90,65 91,79 91,61 89,00 95,81 90,00 95,48 89,68 94,33 99,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI - Adulto Il 90,97 93,57 92,90 88,00 95,48 88,00 93,55 88,71 89,67 99,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI —Infantil 36,77 50,00 40,65 31,33 34,84 42,67 87,74 56,13 66,00 43,87 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica | 92,13 95,43 93,42 95,33 93,29 94,80 95,87 92,00 97,47 94,97 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 94,23 95,68 95,59 97,72 97,28 96,49 97,62 91,00 96,84 96,43 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica lll 96,00 94,57 93,03 94,27 95,35 95,33 93,94 90,58 90,13 95,61 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 97,15 96,29 95,78 97,56 97,27 96,28 96,40 92,06 94,62 94,17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 90,66 92,67 90,66 87,37 91,85 94,21 91,17 87,95 90,35 87,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 60,04 66,47 53,41 60,19 74,37 40,00 75,45 68,46 86,11 85,84 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 73,30 56,55 58,60 66,67 59,32 72,04 87,10 65,23 68,52 77,60 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 66,13 83,93 90,32 50,00 85,48 73,33 67,74 66,13 63,33 64,52 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 87,53 88,10 90,75 90,89 91,61 92,67 94,19 88,39 92,00 90,54 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 90,32 82,14 84,95 86,11 87,10 89,44 79,57 90,32 78,89 95,70 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observagao 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 #DIV/0! #DIV/0! 100,00
PA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 #DIV/0! #DIV/0! 100,00
oT 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 #DIV/0! #DIV/0! 100,00
Total 111,16 105,14 99,80 106,85 109,74 107,09 112,30 96,77 109,98 113,20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Média de Permanéncia p/ Especialidade
Traumatologia 3,02 2,97 2,79 2,91 3,02 2,68 2,80 2,55 2,74 3,01 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Geral 4,87 4,84 4,54 4,57 4,65 4,23 4,35 3,98 4,34 4,83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirugia 5,69 5,57 5,20 5,24 5,34 5,00 5,12 4,76 4,87 5,55 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 2,99 2,81 2,65 2,71 2,76 2,60 2,67 2,31 2,64 2,82 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 5,91 6,05 5,53 5,36 5,17 5,38 5,54 4,86 5,55 5,57 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 7,66 7,57 6,94 7,10 7,16 6,66 6,90 6,26 6,75 7,35 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 10,04 9,49 9,02 9,12 9,48 8,80 8,97 7,72 9,24 9,72 #DIV/0! #DIV/0! 9,14
Média Geral de Permanéncia 10,05 9,49 9,02 9,12 9,49 8,80 8,98 7,72 9,24 9,72 #DIV/0! | #DIV/0! | 9,14
Média de Permanéncia por Unidade
UTI - Adulto | 9,06 6,59 9,79 9,21 9,00 6,75 9,87 6,78 6,58 12,32 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI - Adulto 1l 9,72 7,71 9,60 6,95 9,55 6,95 7,84 6,25 6,40 11,41 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI —Infantil 7,13 7,00 6,30 5,88 7,71 6,40 11,33 6,21 7,62 6,80 #DIV/0! #DIV/0! #DIVZQ‘!(;
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Clinica Ortopedica | 8,11 11,72 9,05 8,83 7,09 9,88 9,91 7,28 10,91 8,87 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 14,61 10,60 8,94 13,93 10,61 11,46 14,74 6,78 8,49 9,31 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica lll 9,19 9,46 7,75 7,86 9,35 8,31 7,83 7,02 7,95 9,88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 10,73 11,88 10,87 10,72 12,44 9,39 9,84 9,16 8,79 9,14 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 8,75 12,64 12,14 8,89 9,84 11,67 10,53 7,40 7,69 7,95 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 4,29 5,15 3,73 3,65 4,46 2,73 4,17 4,60 5,00 5,32 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
cTQ 9,51 8,64 11,68 10,50 9,46 9,05 9,72 7,43 10,57 11,39 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 10,25 9,40 14,00 15,00 10,60 7,33 7,00 5,13 7,60 6,67 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 6,78 5,97 5,94 9,98 10,92 6,84 7,30 5,27 7,26 10,53 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 15,27 7,67 9,88 11,92 10,80 10,06 8,22 11,20 10,14 16,18 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observagao 1,31 1,11 0,89 1,19 1,21 1,09 1,04 0,72 1,08 1,53 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 0,47 0,41 0,34 0,33 0,38 0,39 0,35 0,31 0,34 0,44 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
oT 3,05 2,47 2,04 3,06 2,97 2,64 2,65 1,94 2,83 3,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 9,69 9,49 9,02 9,12 9,49 8,80 8,98 7,72 9,24 9,72 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
indice de Giro de Leitos por Especialidade Instalado

Traumatologia 5,15 4,48 4,93 4,87 4,86 5,19 5,41 5,44 5,00 5,11 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 3,74 3,22 3,55 3,87 4,03 4,03 4,38 4,42 3,75 3,81 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirugia 3,76 3,38 3,77 4,07 4,22 3,90 4,30 4,16 4,24 3,99 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 2,62 2,34 2,59 2,63 2,75 2,72 2,89 2,93 2,73 2,77 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 0,56 0,45 0,52 0,58 0,65 0,55 0,58 0,59 0,54 0,61 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cirurgia Plastica 0,81 0,70 0,82 0,85 0,91 0,86 0,92 0,94 0,84 0,89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 3,56 3,10 3,43 3,52 3,59 3,65 3,88 3,89 3,57 3,61 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
indice de Giro de Leitos p/ Unidade Operacional

UTI - Adulto | 3,10 3,90 2,90 2,90 3,30 4,00 3,00 4,10 4,30 2,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI - Adulto Il 2,90 3,40 3,00 3,80 3,10 3,80 3,70 4,40 4,20 2,70 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI —Infantil 1,60 2,00 2,00 1,60 1,40 2,00 2,40 2,80 2,60 2,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica | 3,52 2,28 3,20 3,24 4,08 2,88 3,00 3,92 2,68 3,32 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 2,00 2,53 3,32 2,11 2,84 2,53 2,05 4,16 3,42 3,21 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica lll 3,24 2,80 3,72 3,60 3,16 3,44 3,72 4,00 3,40 3,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 2,81 2,27 2,73 2,73 2,42 3,08 3,04 3,12 3,23 3,19 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 3,21 2,05 2,32 2,95 2,89 2,42 2,68 3,68 3,53 3,42 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 4,33 3,61 4,44 4,94 5,17 4,39 5,61 4,61 5,17 5,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CTQ 2,39 1,83 1,56 1,78 1,94 2,39 2,78 2,72 1,94 2,11 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 2,00 2,50 2,00 1,00 2,50 3,00 3,00 4,00 2,50 3,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 4,00 4,13 4,73 2,73 2,60 4,07 4,00 5,20 3,80 2,67 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 1,83 3,00 2,67 2,17 2,50 2,67 3,00 2,50 2,33 1,83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observagao 23,60 25,26 34,82 25,23 25,55 27,55 29,76 43,22 27,70 20,24 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 65,82 68,33 92,47 92,13 81,58 76,13 89,35 100,58 88,57 71,05 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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oT 10,18 11,34 15,16 9,81 10,44 11,35 11,68 15,94 10,62 9,99 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 2,85 2,61 2,98 2,89 2,94 3,01 3,21 3,47 2,95 2,94 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Intervalo de Substituicao por Especialidade Instalado

Traumatologia -0,49 -0,25 -0,10 -0,29 -0,37 -0,27 -0,40 -0,01 -0,34 -0,45 #DIV/0! #DIV/0! -0,30
Policlinica -2,10 -1,82 -1,55 -1,76 -1,87 -1,64 -1,81 -1,28 -1,75 -2,03 #DIV/0! #DIV/0! -1,76
Neurocirugia -2,75 -2,41 -2,10 -2,32 -2,44 -2,22 -2,40 -1,83 -2,23 -2,63 #DIV/0! #DIV/0! -2,33
Clinica Médica 6,52 6,97 7,09 6,60 6,46 6,29 6,04 6,44 6,16 6,30 #DIV/0! #DIV/0! 6,47
Pediatria 31,05 35,42 34,43 30,77 28,80 30,82 30,00 31,36 30,80 29,89 #DIV/0! #DIV/0! 31,20
Cirurgia Plastica 6,89 8,19 8,29 7,45 7,13 6,95 6,55 7,90 6,68 6,86 #DIV/0! #DIV/0! 7,26
Total -1,33 -0,19 0,01 -0,24 -0,35 -0,23 -0,40 0,11 -0,33 -0,46 #DIV/0! #DIV/0! -0,27
Intervalo de Substitui¢cdo por Unidade Operacional (dias)

UTI - Adulto | 0,94 0,59 0,90 1,14 0,39 0,75 0,47 0,78 0,40 0,08 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI - Adulto Il 0,97 0,53 0,73 0,95 0,45 0,95 0,54 0,80 0,74 0,07 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI —Infantil 12,25 7,00 9,20 12,88 14,43 8,60 1,58 4,86 3,92 8,70 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica | 0,69 0,56 0,64 0,43 0,51 0,54 0,43 0,63 0,28 0,47 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 0,89 0,48 0,41 0,33 0,30 0,42 0,36 0,67 0,28 0,34 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica lll 0,38 0,54 0,58 0,48 0,46 0,41 0,51 0,73 0,87 0,45 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 0,32 0,46 0,48 0,27 0,35 0,36 0,37 0,79 0,50 0,57 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 0,90 1,00 1,25 1,29 0,87 0,72 1,02 1,01 0,82 1,11 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 2,86 2,60 3,25 2,42 1,54 4,10 1,36 2,12 0,81 0,88 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
CcTQ 3,47 6,64 8,25 5,25 6,49 3,51 1,44 3,96 4,86 3,29 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 5,25 1,80 1,50 15,00 1,80 2,67 3,33 2,63 4,40 3,67 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 0,97 0,81 0,61 1,00 1,00 0,54 0,45 0,69 0,63 1,10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 1,64 1,67 1,75 1,92 1,60 1,19 2,11 1,20 2,71 0,73 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
oT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 1,18 1,22 1,37 1,20 1,05 1,18 0,68 1,20 0,92 0,81 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Taxa de Mortalidade p/Especialidade

Traumatologia 0,01 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Policlinica 0,05 0,05 0,03 0,05 0,05 0,06 0,07 0,07 0,04 0,03 0,00 0,00 0,04
Neurocirugia 0,04 0,05 0,04 0,06 0,05 0,03 0,05 0,03 0,07 0,03 0,00 0,00 0,04
Clinica Médica 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00
Pediatria 0,05 0,00 0,00 0,05 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,02
Cirurgia Plastica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5,11 6,35 3,98 6,18 5,63 5,53 5,86 4,81 6,22 3,78 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Taxa de Mortalidade por Unidade

.



UTl —Adulto | 19,35 33,33 31,03 55,17 15,15 32,50 36,67 24,39 34,88 24,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI - Adulto Il 27,59 35,29 16,67 31,58 19,35 26,32 35,14 15,91 26,19 7,41 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI —Infantil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica | 1,14 1,75 0,00 0,00 0,00 1,39 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Ortopedica llI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,08 0,00 1,18 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Neurocirurgia 0,00 0,00 0,00 1,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Policlinica 1,64 0,00 0,00 0,00 3,64 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Pediatria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
cTQ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 0,00 0,00 25,00 0,00 20,00 16,67 16,67 62,50 20,0% 16,67 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Clinica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Isolamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Leito de observagao 1,74 1,40 1,17 1,30 2,35 1,28 1,47 1,49 1,4% 1,87 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PA 2,58 2,11 1,58 1,91 3,47 1,86 2,10 1,98 2,0% 2,14 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
or 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 5,11 6,35 3,98 6,18 5,63 5,53 5,86 4,81 6,22 3,78 #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0!

Taxa de Mortalidade Global #DIV/0!  #DIV/0!

Taxa de Mortalidade por Tipo

Institucional 2,13 3,75 2,80 4,02 3,10 3,32 3,78 2,86 4,38 2,24 0,00 0,00 2,70
Nao Institucional 2,98 2,61 1,18 2,16 2,54 2,21 2,08 1,95 1,84 1,54 0,00 0,00 1,76
Operatoéria 1,39 1,87 1,37 1,48 0,58 1,17 1,42 1,34 1,31 0,59 1,25
N2 de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUMUL.
1.1 - Indicadores Assistenciais CTQ
N2 de Leitos por Unidade Operacional
cTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 0 0 180
UTI CTQ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 20
Total 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 0 0 200
N2 de Leitos-Dia por Unidade Operacional
cTQ 558 504 558 540 558 540 558 558 540 558 0 0 5472
UTI CTQ 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 0 0 608
Total 620 560 620 600 620 600 620 620 600 620 0 0 6080
Pacientes-Dia por Unidade
cTQ 409 285 327 336 331 389 486 364 370 433 0 0 3730
UTI CTQ 41 47 56 30 53 44 42 41 38 40 0 0 432
Total 450 332 383 366 384 433 528 405 408 473 0 0 4162
Média Diaria de Pacientes por Unidade
cTQ 13,19 10,18 10,55 11,20 10,68 12,97 15,68 11,74 12,33 13,97 0,00 0,00 10,21
UTI CTQ 1,32 1,68 1,81 1,00 1,71 1,47 1,35 1,32 1,27 1,29 0,00 0,00 1,18
Total 14,52 11,86 12,35 12,20 12,39 14,43 17,03 13,06 13,60 15,26 0,00 0,00 11,39
Internagoes
cTQ 9 11 7 8 8 17 14 20 9 6 0 0 109
UTI CTQ 1 1 1 0 1 2 1 0 2 2 0 0 11
Total 10 12 8 8 9 19 15 20 11 8 0 0 120
Altas
cTQ 31 29 22 30 28 32 38 38 22 27 0 0 297
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 31 29 22 30 28 32 38 38 22 27 0 0 297
Obitos
cTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 1 0 1 1 1 5 1 1 0 0 11
Total 0 0 1 0 1 1 1 5 1 1 0 0 11
Transferéncia Interna
cTQ 12 4 6 2 7 11 12 11 13 11 0 0 89
UTI CTQ 4 5 3 2 4 5 5 3 4 5 0 0 40
Total 16 9 9 4 11 16 17 14 17 16 0 0 129
Transferéncia Externa
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cTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pacientes Saidos

cTQ 31 29 22 30 28 32 38 38 22 27 0 0 297
UTI CTQ 0 0 1 0 1 1 1 5 1 1 0 0 11
Total 31 29 23 30 29 33 39 43 23 28 0 0 308
Porcentagem de Ocupagdo Operacional

cTQ 73,30 56,55 58,60 62,22 59,32 72,04 87,10 65,23 68,52 77,60 0,00 0,00 56,71
UTI CTQ 66,13 83,93 90,32 50,00 85,48 73,33 67,74 66,13 63,33 64,52 0,00 0,00 59,24
Total 72,58 59,29 61,77 61,00 61,94 72,17 85,16 65,32 68,00 76,29 0,00 0,00 56,96
Porcentagem de Ocupagao Instalada

cTQ 73,30 56,55 58,60 62,22 59,32 72,04 87,10 65,23 68,52 77,60 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 66,13 83,93 90,32 50,00 85,48 73,33 67,74 66,13 63,33 64,52 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 72,58 59,29 61,77 61,00 61,94 72,17 85,16 65,32 68,00 76,29 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O!
Média de Permanéncia por Unidade

cTQ 9,51 8,64 11,68 10,50 9,46 9,05 9,72 7,43 10,57 11,39 0,00 0,00 8,16
UTI CTQ 0,00 0,00 14,00 0,00 10,60 7,33 7,00 5,13 7,60 6,67 0,00 0,00 4,86
Total 14,52 11,45 16,65 12,20 13,24 13,12 13,54 9,42 17,74 16,89 0,00 0,00 11,56
indice de Giro de Leitos

cTQ 1,72 1,61 1,22 1,67 1,56 1,78 2,11 2,11 1,22 1,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 2,50 0,50 0,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 1,55 1,45 1,15 1,50 1,45 1,65 1,95 2,15 1,15 1,40 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Intervalo de Substituicao

cTQ 4,81 7,55 8,25 6,38 6,49 3,51 1,44 3,96 4,86 3,29 0,00 0,00 4,21
UTI CTQ #DIV/0! #DIV/0! 1,50 0,00 1,80 2,67 3,33 2,63 4,40 3,67 0,00 0,00 #DIV/0!
Total 5,48 7,86 10,30 7,80 8,14 5,06 2,36 5,00 8,35 5,25 0,00 0,00 5,47
Taxa de Mortalidade

cTQ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
UTI CTQ 0,00 0,00 25,00 0,00 20,00 16,67 16,67 62,50 20,00 16,67 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total 0,00 0,00 4,35 0,00 3,45 3,03 2,56 11,63 4,35 3,57 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

N2 de Dias do Més

31

28

31

30

31

30

31

31

30

31

30

31

133



|2 - Servigos Assistenciais

Centro Cirurgico

Atividade Cirurgicas/Procedimentos

Procedimentos Eletivos 294 278 264 283 337 283 407 325 374 436 3281
Procedimentos de Urgéncia 566 631 656 528 513 651 644 642 523 570 5924
Total de Procedimentos Cirurgicos 860 909 920 811 850 934 1051 967 897 1006 0 0 9205
Atividade Cirurgicas/Avisos

Cirurgias Eletivas 270 224 219 235 277 242 314 270 314 377 2742
Cirurgias de Urgéncia 398 346 368 345 357 412 388 399 333 365 3711
Total de Cirurgias/Avisos 668 570 587 580 634 654 702 669 647 742 0 0 6453
Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Porte

Cirurgias Pequenas 26 15 3 8 30 42 16 26 31 25 222
Cirurgias Médias 332 252 298 355 354 384 357 354 325 354 3365
Cirurgias Grandes 502 642 619 448 466 508 678 587 541 627 5618
Sub-Total 860 909 920 811 850 934 1051 967 897 1006 0 0 9205
Média Diaria de Procedimentos Cirurgicos/més 27,74 32,46 29,68 27,03 27,42 31,13 33,90 31,19 29,90 32,45 0,00 0,00 25,22
Atividade Cirurgicas/Avisos por Porte

Cirurgias Pequenas 23 6 2 5 21 27 11 7 5 6 113
Cirurgias Médias 248 111 134 212 221 231 166 195 184 199 1901
Cirurgias Grandes 397 453 451 363 392 396 525 467 458 537 4439
Sub-Total 668 570 587 580 634 654 702 669 647 742 0 0 6453
Média Diaria de Avisos por Porte/més 21,55 20,36 18,94 19,33 20,45 21,80 22,65 21,58 21,57 23,94 0,00 0,00 17,68
Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Especialidade

Bucomaxilo 29 41 35 43 30 45 41 40 57 53 414
Cirurgia Geral 117 134 137 115 95 107 134 137 71 82 1129
Cirurgia Plastica 106 94 77 84 92 94 116 96 146 198 1103
Cirurgia Toracica 11 6 9 2 0 2 6 0 0 5 41
Cirurgia Vascular 13 30 14 18 15 14 23 14 8 14 163
Neurocirurgia 53 33 23 18 23 34 38 59 29 48 358
Oftalmologista 2 1 1 5 1 2 2 9 1 5 29
Traumato-ortopedia 525 569 623 526 594 636 689 608 583 597 5950
Urologia 4 1 1 0 0 0 2 4 2 4 18
Nefrologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 860 909 920 811 850 934 1051 967 897 1006 0 0 9205
N2 de Salas Cirurgicas 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Média de Procedimentos Cirurgicos por Sala 123 130 131 116 121 133 150 138 128 144 0 0 1315
Numero de Curativos Realizados

Ambulatorio de feridas 329 256 244 216 183 155 279 340 291 248 2541
UTI —Adulto | 539 525 633 502 576 572 691 751 610 770 6169
UTI - Adulto Il 471 453 529 565 513 572 624 646 414 705 5492
UTI — Infantil 30 17 0 0 29 24 8 99 95 42 344
UTI CTQ 39 119 113 54 29 74 34 42 31 32 567
Clinica Ortopedica | 618 602 494 627 742 702 764 532 484 691 6256
Clinica Ortopedica Il 167 141 211 213 241 178 51 77 130 239 1648
Clinica Ortopedica Il 503 504 575 464 582 403 503 530 281 550 4895
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Neurocirurgia 188 154 173 219 278 269 196 127 25 213 1842
Policlinica 275 244 284 295 243 204 274 198 185 261 2463
Pediatria 188 43 63 128 74 70 147 130 121 150 1114
CTQ 455 328 376 457 525 509 655 343 462 371 4481
Clinica Médica 230 214 338 363 296 420 588 473 539 461 3922
Leito de observagdo 1036 851 759 923 1016 989 1052 704 883 1108 9321
Total 4739 4451 4792 5026 5327 5141 5866 4992 4551 5841 0 0 51055
Numero de Anestesias por Tipo
Analgesia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
local 48 16 18 15 28 29 16 34 35 28 267
Geral 238 201 233 237 217 225 181 227 237 235 2231
Peridural 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 4
Raquidiana 232 211 190 228 250 237 287 232 242 254 2363
Bloqueio 96 92 88 65 89 120 142 126 131 141 1090
Sedacdo 219 268 257 234 415 399 326 305 318 317 3058
Outras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 834 788 787 779 999 1010 954 924 963 975 0 0 9013
Média Diaria 26,90 28,14 25,39 25,97 32,23 33,67 30,77 29,81 32,10 31,45 0,00 0,00 24,69
Anestesias por Unidade
Centro Cirurgico 759 713 725 716 944 947 879 858 888 868 8297
Centro Cirurgico CTQ 75 75 62 63 55 63 75 66 75 107 716
Centro Obstétrico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 834 788 787 779 999 1010 954 924 963 975 0 0 9013
Central de Material Esterilizado
Produgdo HMUE
Pacotes/Caixas preparados 42718 33089 38563 37732 36039 36197 44071 37867 34730 42423 383429
Processamentos da Autoclave 474 388 438 486 495 472 509 487 449 488 4686
Total HMUE 43192 33477 39001 38218 36534 36669 44580 38354 35179 42911 0 0 388115
Produgdo Hospital Galileu
Pacotes/Caixas preparados 7338 6238 8092 6477 6703 7266 6431 6068 5964 6108 66685
Total Hospital Galileu 7338 6238 8092 6477 6703 7266 6431 6068 5964 6108 0 0 66685
Produgdo Hospital Oncoldgico Infantil
Pacotes/Caixas preparados 3.910 4.335 3.033 3.319 3507 3.205 3810 4.085 3589 4.184 36977
Total Hospital Oncoldgico Infantil 3.910 4.335 3.033 3.319 3.507 3.205 3.810 4.085 3.589 4.184 - - 36.977
Total Geral | 54440 | 44050 | 50126 | 48014 | 46744 | 47140 | 54821 | 4sso7 | 44732 | 53203 | o | o | a9m

Ambulatdrio e Pronto Socorro

Consultas

Ambulatério 1840 1729 1685 1803 1593 1642 1774 1733 1760 1876 17435
Consultas Urgéncia/Emergéncia 2265 2004 2350 2413 2357 2385 2298 2657 2412 2435 23576
Procedimentos 95 77 92 93 97 106 87 100 120 93 960
Pacientes referenciados (classificagdo de risco) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Consultas e Procedimentos 2360 2081 2442 2506 2454 2491 2385 2757 2532 2528 0 0 24536
Total 4200 3810 4127 4309 4047 4133 4159 4490 4292 4404 0 0 41971
Média Diaria 135,48 136,07 133,13 143,63 130,55 137,77 134,16 144,84 143,07 142,06 0,00 0,00 114,99
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PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO ACUMUL.
3 - Atividades Sociais

Servigo de Atengdo ao Usuario
Visitas Sociais ao leito - - - - = - 5 - - - -

Visitas nas Unidades de Internagdo e Setores 83 90 117 109 138 103 117 137 119 119 1.132
Ne de Pesquisas Aplicadas S.A.U 980 920 1.006 1.018 1.089 959 1.021 981 1.041 1.059 10.074
Outros (missas, ungdes,...) 4 7 4 15 2 6 8 5 10 6 67
indice de Satisfacio 99,08 99,26 99,63 99,06 98,92 98,80 98,96 97,98 98,2 98,8 98,87
Total 1.067 1.017 1.127 1.142 1.229 1.068 1.146 1.123 1.170 1.184 - - 11.273
Servigo Social

Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Ambulatorio 63 83 54 51 59 58 95 68 46 63 640
Atendimento nas Unidades 1.771 1.789 2.526 3.034 1.608 2.180 2.907 2.874 2.573 2.143 23.405
Orientagao TFD Unidades 80 86 68 136 62 104 128 89 77 70 900

Atendimento Hemodialise - - = - - - - R - R _
Orientagdao TFD Hemodialise - - - - = - 5 - - - -
Orientagdo Transplante - - - - = - = - - R -
Visita Domiciliar - - R _ _

Acompanhamento de 6bitos 45 54 29 84 41 40 58 53 47 32 483
Encaminhamento Externo 85 121 24 21 8 21 39 19 46 24 408
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internagdo 906 913 886 1.112 1.157 1.355 1.537 1.057 1.259 1.272 11.454
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 1.203 1.267 1.391 1.252 1.656 1.899 761 1.112 1.040 1.716 13.297
Orientagdo Beneficio 1.008 1.016 999 644 1.899 1.409 1.812 2.106 2.054 2.007 14.954
Total 5.161 5.329 5.977 6.334 6.490 7.066 7.337 7.378 7.142 7.327 - - 65.541

Servigo Psicologia
Atendimento Externo - - - - = - - - - - -

Atendimento nas Unidades 1.199 1.158 1.256 1.236 900 887 1.090 1.060 880 1.191 10.857
Atendimento Hemodialise - - - - - - - - - - -
Acompanhamento de 6bitos 37 33 18 24 39 22 30 26 28 22 279
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internagio 999 1.069 1.412 1.247 908 901 1.133 1.142 995 1.147 10.953
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 74 94 123 109 149 102 166 87 67 267 1.238
Encaminhamento externo 54 21 19 20 15 18 17 23 15 33 235
Total 2.363 2.375 2.828 2.636 2.011 1.930 2.436 2.338 1.985 2.660 - - 23.562
Educagdo

Cursos (interno e Externo) e orientagdes técnicas 418 428 170 271 295 196 89 203 167 197 2.434
Ne de Participantes em Cursos (Internos e externos)

e OrientacBes Técnicas 3.523 3.141 2.394 1.894 1.793 2.806 3.061 2.843 2.436 2.721 26.612
N¢ de Residentes Médicos/Més 43 38 54 59 62 55 51 61 55 48 526
N¢ de Residentes Multi profissionais/Més 10 8 13 13 13 12 9 12 12 11 113
Estagiarios 110 261 268 267 219 106 19 131 158 159 1.698
Total 4.104 3.876 2.899 2.504 2.382 3.175 3.229 3.250 2.828 3.136 - - 31.383
|N‘-’ de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
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PLANO ESTATISTICO

Laboratodrio de Analises Clinicas

JUN

ACUMUL.

Exames Hospital Metropolitano

Exames Pacientes Internos

UTI—Adulto | 2.814 2.984 3.174 2.760 3.333 3.295 3.338 3.493 3.712 3.894 32.797
UTI—Adulto 1l 3.155 3.485 3.719 3.787 3.865 3.572 3.677 3.646 3.848 4.008 36.762
UTI —Infantil 295 279 410 282 349 563 787 433 656 548 4.602
Clinica Ortopedica | 656 668 746 770 778 816 1.021 942 991 1.164 8.552
Clinica Ortopedica Il 600 592 680 609 819 558 433 402 542 803 6.038
Clinica Ortopedica lll 922 777 946 812 799 893 763 822 799 703 8.236
Neurocirurgia 605 900 1.013 1.113 1.059 818 807 901 964 1.528 9.708
Clinica Cirurgica 520 482 404 557 727 429 696 724 681 688 5.908
Pediatria 198 220 214 300 396 195 289 251 285 294 2.642
CcTQ 861 697 925 1.035 886 945 804 465 615 577 7.810
UTICTQ 297 566 695 394 553 573 467 412 324 395 4.676
Clinica Médica 173 195 150 182 271 204 277 227 164 135 1.978
Leito de observagao 1.016 1.133 1.294 1.112 1.586 1.060 1.786 1.199 1.580 2.380 14.146
Centro Cirurgico 11 4 30 44 12 36 33 55 35 19 279
Total HMUE 12.123 12.982 14.400 13.757 15.433 13.957 15.178 13.972 15.196 17.136 144.134
Total de Exames - Pac. Internos

Total 12.123 | 12.982 | 14.400 | 13.757 | 15.433 | 13.957 | 15.178 | 13.972 | 15.196 | 17.136 | 144.134 |
Exames - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatoério 79 52 89 44 29 28 32 46 27 11 437
Emergéncia 1.524 1.495 2.114 2.081 1.806 2.253 1.883 1.929 2.018 2.076 19.179
Total 1.603 1.547 2.203 2.125 1.835 2.281 1.915 1.975 2.045 2.087 19.616
Exames - Pac. Externo

Externos = - = - = - = - = - -
Total - - - - - - - - - - -
Exames - Medicina do Trabalho

Funcionarios 1.059 695 449 948 1.005 1.121 558 969 1.353 1.355 9.512
Total 1.059 695 449 948 1.005 1.121 558 969 1.353 1.355 9.512

Total Exames HMUE

14.785

15.224

17.052

16.830

18.273

17.359

17.651

16.916

18.594

20.578

Producdo - Hospital Galileu

Total Galileu

2.299

2.159

3.880

3.710

4.099

3.906

3.591

3.438

2.881

2.703

Producao - Hospital Oncolégico
Total Hospital Oncolégico 342 472 241 746 414 397 511 778 332 774 5.007

Producdo - Altamira, Maraba e Santarém

Altamira 247 - - - - - - - - 247

Maraba - - - - - - - - - -

Santarém 1.361 - - - - - - - - 1.361

Total 1.608 - - - - - - - - - 1.608
Producdo Total

Total Geral 19034 17855 21173 21286 22786 21662 21753 21132 21807 24055 0 212543
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FEV MAR ABR MAIO DEZ ACUMUL.

4 - Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico

Hemoterapia

Ne de Bolsas utilizadas p/ Unidades - HMUE

UTI — Adulto | 25 20 34 27 23 73 63 89 21 35 410
UTI — Adulto Il 32 31 35 47 40 54 51 48 58 43 439
UTI —Infantil 6 5 7 2 7 11 11 7 18 17 91
Clinica Ortopedica | 13 15 16 19 14 20 27 19 16 11 170
Clinica Ortopedica Il 19 14 3 10 19 15 14 6 5 14 119
Clinica Ortopedica lll 14 26 10 9 16 15 15 11 13 12 141
Neurocirurgia 20 16 14 20 18 8 5 7 28 32 168
Clinica Cirurgica 16 13 14 22 9 8 18 15 4 21 140
Pediatria 2 1 4 5 2 1 2 3 1 1 22
CTQ 6 12 31 22 3 11 9 13 19 21 147
UTI CTQ = 0 = 19 7 4 12 12 = 16 70
Clinica Médica 7 5 3 7 9 7 8 7 10 1 64
Leito de observagao 13 32 22 9 24 16 26 18 17 45 222
Bloco Cirurgico (Trauma e CTQ) 82 80 78 81 43 73 61 69 53 56 676
Total 255 270 271 299 234 316 322 324 263 325 0 0 2879
Ne de Bolsas utilizadas p/ Unidades 9 2 4 17 20 36 12 14 15 7 136
Total Galileu 9 2 4 17 20 36 12 14 15 7 - - 136
Total HMUE 255 270 271 299 234 316 322 324 263 325 - - 2.879

Fisioterapia

N2 de Sessoes p/ Unidades - Pac. Internos

UTI — Adulto | 829 520 265 576 447 471 727 485 582 538 5.440

UTI — Adulto Il 802 619 353 487 485 458 530 450 551 574 5.309

UTI —Infantil 164 117 130 75 32 80 279 41 101 133 1.152

Clinica Ortopedica | 317 428 398 458 428 416 570 640 450 461 4.566

Clinica Ortopedica Il 308 334 534 519 585 359 383 444 446 643 4.555

Clinica Ortopedica lll 278 416 801 441 323 420 336 463 384 563 4.425

Neurocirurgia 266 432 634 553 659 723 472 478 395 464 5.076

Clinica Cirurgica 211 378 421 512 523 373 284 710 555 535 4.502

Pediatria 133 170 171 113 273 206 167 313 418 254 2.218

CTQ 592 356 437 335 358 371 662 385 347 311 4.154

UTI CTQ 110 63 8 82 45 105 23 158 39 111 744

Clinica Médica 1 44 46 61 84 11 5 - - - 252

Leito de observagao 125 10 156 34 133 97 208 102 197 143 1.205

Total 4.136 3.887 4.354 4.246 4.375 4.090 4.646 4.669 4.465 4.730 - - | 43.598

N2de Sessdes p/ - Pac. Internos

Sessoes 4.136 3.887 4.354 4.246 4.375 4.090 4.646 4.669 4.465 4.730 = - 43.598

Total 4.136 3.887 4.354 4.246 4.375 4.090 4.646 4.669 4.465 4.730 - - | 43.598

N2 de Pacientes Atendidos - Internos 1.034 972 1.089 1.062 1.094 1.023 1.162 1.167 1.116 1.183 - - 10.900

Ne de Sessdes p/ - Pac. Ambulatorio

Sessdes 580 498 485 517 416 430 340 312 341 361 4.280

Total 580 498 485 517 416 430 340 312 341 361 - - 4.280

N2 de Pacientes Atendidos - Ambulatorio 89 87 87 92 86 82 74 63 59 60 779

Total Sessdes p/ - Pac. Int. / Ambulatorio
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Sessdes 4.716 4.385 4.839 4.763 4.791 4.520 4.986 4.981 4.806 5.091 47.878
Total 4.716 4.385 4.839 4.763 4.791 4.520 4.986 4,981 4.806 5.091 47.878
Total p/ Pac. Atentidos - Int. / Ambulatorio 1.123 1.059 1.176 1.154 1.180 1.105 1.236 1.230 1.175 1.243 11.679
Fonoaudiologia

N2 de Sessdes p/ Unidades. - Pac. Internos

UTI — Adulto | 175 110 185 103 46 79 18 56 47 38 857
UTI — Adulto Il 39 54 98 65 26 35 1 60 37 46 461
UTI —Infantil 8 11 10 8 - 2 6 8 5 2 60
Clinica Ortopedica | 84 107 45 93 42 118 70 79 56 105 799
Clinica Ortopedica Il 81 73 88 89 102 61 57 30 27 96 704
Clinica Ortopedica lll 80 113 76 140 53 75 18 74 48 90 767
Neurocirurgia 58 84 103 101 92 168 91 50 70 57 874
Clinica Cirurgica 65 100 89 146 99 103 36 58 96 86 878
Pediatria 3 16 12 4 10 7 11 10 56 38 167
CTQ 24 2 - - 2 1 11 9 - 4 53
UTI CTQ 18 10 10 - 1 - 1 4 11 55
Clinica Médica 9 5 - 15 24 18 - 7 - 1 79
Leito de observagao 2 1 - 6 9 12 - 1 19 - 50
Total 646 676 716 780 505 680 319 443 465 574 5.804
Terapia Ocupacional

N de Sessdes p/ Unidades. - Pac. Internos

UTI — Adulto | 1 4 - 3 39 9 42 125 11 12 246
UTI — Adulto Il 69 9 43 46 42 44 22 6 15 8 304
UTI —Infantil 19 16 13 - - - - 2 1 12 63
Clinica Ortopedica | 72 129 110 328 173 125 53 37 3 58 1.088
Clinica Ortopedica Il 62 84 90 50 83 55 30 5 13 22 494
Clinica Ortopedica lll 94 165 87 122 103 112 5 50 12 76 826
Neurocirurgia 144 141 153 218 188 151 113 11 115 149 1.383
Clinica Cirurgica 41 106 142 120 117 53 9 85 16 92 781
Pediatria 103 126 56 67 35 19 114 13 64 106 703
CTQ 90 126 128 124 104 116 244 184 147 202 1.465
UTI CTQ 1 6 37 15 - 1 2 20 1 18 101
Clinica Médica 1 13 - 3 9 - - - - - 26
Leito de observagao 1 3 - - 5 16 5 1 11 3 45
Total 698 928 859 1.096 898 701 639 539 409 758 7.525
Ne de Sessdes p/ - Pac. Ambulatorio

Sessdes 181 155 129 171 90 150 120 113 150 153 1.412
Total 181 155 129 171 90 150 120 113 150 153 1.412
Total Sessoes p/ - Pac. Int. / Ambulatorio 879 1083 988 1267 988 851 759 652 559 911 8937
Hemodialise

N2 de Sessoes p/ Unidades. - Pac. Internados

UTI — Adulto | 19 14 15 17 11 13 28 44 5 7 173
UTI — Adulto Il 8 29 37 41 35 17 21 8 12 5 213
UTI —Infantil - - - - - - - - - - -

Clinica Ortopedica |

Clinica Ortopedica Il

Clinica Ortopedica lll

Neurocirurgia

[ Y




Clinica Cirurgica - - - - - - - - - - -
Pediatria - - - - - - - - - - -
CTQ = - = - = - = - = - &
UTI CTQ = 8 20 13 = 10 5 10 5 - 71
Clinica Médica - - - - - - - - - - -
UTI EXTRA - - - - - - - - - - -
Leito de observagao - - - - - - - - - - -
Total 27 51 72 71 46 40 54 62 22 12 - - 457
N2de Sessdes p/ - Pac. Internos

Sessoes 27 51 72 71 46 40 54 62 22 12 = - 457
Total 27 51 72 71 46 40 54 62 22 12 - - 457
Média Diaria 0,87 1,82 2,32 2,37 1,48 1,33 1,74 2,00 0,73 0,39 0,00 0,00 1,25
Radiologia

Exames por Unidade - Pac. Internados

UTI— Adulto | 138 188 160 221 122 304 303 346 308 374 2.464
UTI — Adulto Il 147 220 108 174 125 321 335 328 331 341 2.430
UTI —Infantil 11 14 1 14 - 38 55 23 46 15 217
Clinica Ortopedica | 243 181 172 183 260 90 75 67 65 80 1.416
Clinica Ortopedica Il 94 82 180 141 229 42 64 71 74 48 1.025
Clinica Ortopedica lll 161 153 179 151 166 102 102 93 76 76 1.259
Neurocirurgia 150 160 193 167 212 69 92 70 92 92 1.297
Clinica Cirurgica 145 127 223 128 166 61 62 46 53 40 1.051
Pediatria 64 58 67 62 72 18 34 21 25 20 441
cTQ 84 50 80 61 91 42 33 29 27 17 514
UTI CTQ 0 24 29 27 11 48 37 30 27 23 256
Clinica Médica 60 66 55 59 68 31 25 36 25 25 450
Leito de observagao 164 128 126 107 160 334 372 288 322 445 2.446
Total 1.461 1.451 1.573 1.495 1.682 1.500 1.589 1.448 1.471 1.596 - - 15.266
Exames Pac. Internos

Total 1.461 1.451 1.573 1.495 1.682 1.500 1.589 1.448 1.471 1.596 - - 15.266
Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatorio 496 432 458 574 525 353 498 390 451 525 4.702
Emergéncia 2.716 2.416 2.829 2.946 2.797 2.909 2.737 3.175 2.937 2.759 28.221
Total 3.212 2.848 3.287 3.520 3.322 3.262 3.235 3.565 3.388 3.284 - - | 32.923
Exames - Paciente Externo

Externo - - - - - - - - - 2 - - 2
Total - - - - - - - - - - - - -
Exames - Medicina do Trabalho

Funcionarios HMUE 141 53 35 88 77 70 6 3 3 14 490
Funcionarios HOIOL 12 1 4 13 4 4 10 20 5 16 89
Funcionarios HPEG - - - - - - - - - - -
Total Funcionarios 153 54 39 101 81 74 16 23 8 30 - - 579
Total Exames - Pac. Int./Amb./Emerg/Ext.

Total HMUE 4.814 4.352 4.895 5.103 5.081 4.832 4.830 5.016 4.862 4.894 - -| 48.679
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Tomografia

Exames p/ Unidade - Pac. Interno

UTl - Adulto | 23 8 24 13 12 44 28 29 33 29 243
UTI — Adulto Il 22 15 10 18 23 21 45 33 42 25 254
UTI —Infantil 3 - = - = 8 15 8 16 7 57
Clinica Ortopedica | 62 22 51 47 70 29 27 37 35 39 419
Clinica Ortopedica Il 46 19 38 38 39 26 14 39 35 29 323
Clinica Ortopedica lll 43 33 33 58 64 37 34 31 40 31 404
Neurocirurgia 60 49 61 73 55 47 49 70 41 45 550
Clinica Cirurgica 37 23 41 29 40 26 23 42 20 30 311
Pediatria 29 15 15 25 34 11 10 12 26 12 189
CTQ 3 2 - 8 2 7 5 4 5 - 36
UTI CTQ - - 1 - 1 2 2 6 8 2 22
Clinica Médica 30 18 27 14 27 16 12 32 15 21 212
Leito de observagao 38 21 19 41 33 61 70 67 137 125 612
Total 396 225 320 364 400 335 334 410 453 395 3.632
Exames p/ - Pac. Interno

Total 396 225 320 364 400 335 334 410 453 395 3.632
Exames - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatorio 19 2 - 1 - - 1 1 - - 24
Emergéncia 1.251 721 828 988 806 835 747 1.069 1.130 1.034 9.409
Total 1.270 723 828 989 806 835 748 1.070 1.130 1.034 9.433
Exames p/ - Pacientes Externos

Externos 202 28 = - = - = - 1 172 403
Total 202 28 - - - - - - 1 172 403
Exames - Medicina do Trabalho

Funcionarios HMUE - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.

Total 1.868 976 1.148 1.353 1.206 1.170 1.082 1.480 1.584 1.601 13.468
Broncoscopia

Exames p/ Unidade - Pac. Interno

UTI —Adulto | 4 1 - 2 1 1 - - 11
UTI — Adulto Il 1 1 - - - 2 1 - 7
UTI —Infantil - 2 - - - - - - - - 2
Clinica Ortopedica | - - - - 1 - - 1 2 1 5
Clinica Ortopedica Il - - - - - - - - - - -
Clinica Ortopedica Ill 2 - - - - - - - - - 2
Neurocirurgia = - 2 - = - = 1 1 1 5

Clinica Cirurgica

Pediatria
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CTQ - - 1 - - - - - - 2
UTI CTQ = - = - - - - 1 - 2
Clinica Médica - - - - - - - - - - -
UTI EXTRA - - - - - - - - - - -
Leito de observagao 2 5 - - 3 2 - 1 1 1 15
Total 9 9 3 2 6 3 3 5 4 7 51
Exames p/ - Pac. Interno
Total 9 9 3 2 6 3 3 5 4 7 51
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatorio - - - - - - - - - - -
Emergéncia - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - -
Exames p/ - Pacientes Externos
Externos - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.
Total 9 9 3 2 6 3 3 5 4 7 51
Anatomia Patolégica
Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI—Adulto | 5 23 11 - = 15 27 24 9 16 130
UTIl — Adulto Il 11 8 22 15 - 9 2 13 2 7 89
UTI —Infantil 0 - 0 - = - = - = -
Clinica Ortopedica | 26 7 31 9 15 4 13 14 10 10 139
Clinica Ortopedica Il 0 - 7 11 5 - 10 7 6 - 46
Clinica Ortopedica lll 0 1 15 13 - 8 6 13 20 15 91
Neurocirurgia 15 8 33 22 4 16 = 7 5 5 115
Clinica Cirurgica 11 5 0 - 11 8 6 10 13 12 76
Pediatria 0 - 10 - - - - 1 2 2 15
CTQ 0 - 0 - - - - 5 - 5
UTI CTQ 0 - 0 - = - = - = -
Clinica Médica 18 24 6 5 10 6 12 4 - 85
Leito de observagao 34 44 0 11 2 4 2 - - 97
Medicina do Trabalho - - - - - - - - - -
Total de Exames Realizados 120 120 135 86 47 70 78 98 67 67 888
:
Exames realizados 3 2 - - 21 26 13 28 5 5 103
Exames p/ - Pacientes Internos
Total HMUE 120 120 135 86 47 70 78 98 67 67 888

Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
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Ambulatério

Emergéncia

16

53

Total

16

60

Exames p/ - Pacientes Externos

Externo

Total

3.9.5.Total Exames p/. Pac. Int./Amb./Ext.

Total HMUE

47

75

75

948

Colonoscopia

Exames p/ Unidades - Pac. Internos

UTI - Adulto |

UTIl —Adulto Il

UTI —Infantil

Clinica Ortopedica |

Clinica Ortopedica Il

Clinica Ortopedica lll

Neurocirurgia

1 [N [N)]

Clinica Cirurgica

Pediatria

cra

UTI CTQ

Clinica Médica

UTI EXTRA

Leito de observagao

Total

Exames p/ - Pac. Internos

Total

Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério

Emergéncia

Total

Exames p/ - Pac. Externos

Externo

Total

Total Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext.

Total

Ressonancia

Exames p/ Unidades - Pac. Internos

UTI - Adulto |

UTIl —Adulto Il

UTI —Infantil

Clinica Ortopedica |

18

Clinica Ortopedica Il

| WL

11

Clinica Ortopedica lll

BN

[ e B L B

N [ N]

N[ |

=W

(YN =

(5211 S] I KOS

18
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Neurocirurgia

Clinica Cirurgica

Pediatria

cra

| R W

W[

R LS

I N

UTI CTQ

Clinica Médica

UTI EXTRA

Leito de observagao

Total

12

Exames p/ - Pac. Internos

Total

12

16

21

Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério

Emergéncia

=

11

14

12

10

25

Total

11

14

12

10

25

Exames p/ - Pac. Externos

Externos

42

42

Total Geral

16

26

28

31

87

255

Gastrotomia

UTI - Adulto |

=

UTIl —Adulto Il

UTI —Infantil

Clinica Ortopedica |

=

NI

V=

Clinica Ortopedica Il

Clinica Ortopedica lll

Neurocirurgia

=N

Clinica Cirurgica

WlH(wW|,

Pediatria

cra

UTI CTQ

Clinica Médica

UTI EXTRA

Leito de observagao

Total

Exames p/ - Pac. Internos

Total

3.12.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatorio

Emergéncia

Total

Exames p/ - Pac. Hospital Galileu

Hospital Galileu

Total

Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.

Total

17
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Endoscopia

Exames por Unidade - Pac. Internos

UTI—Adulto | 2 - 1 - = - 1 2 = - 6
UTI — Adulto Il = - 1 1 = - 1 2 = - 5
UTI —Infantil - 1 - - - - - - 1 1 3
Clinica Ortopedica | - - - - - 1 2 1 - 6
Clinica Ortopedica Il - - - - 1 2 - - 1 4
Clinica Ortopedica lll 2 - 1 1 - 1 - - - 5
Neurocirurgia = 1 = - = 2 1 1 3 9
Clinica Cirurgica - - - - 1 - - 2 1 - 4
Pediatria - - - - - - - - - - -
cTQ = - = - 1 - 1 - = 2 4
UTI CTQ = - = - - - 1 1 1 - 3
Clinica Médica - - - - 1 - 1 - - - 2
UTI EXTRA E - E - E - E - E - -
Leito de observagao 4 6 3 2 2 1 1 5 3 7 34
Total 8 8 6 4 5 4 13 15 8 14 85
Exames p/ - Pac. Internos

Total 8 8 6 4 5 4 13 15 8 14 85
Ambulatério - - - - - - - - - - -
Emergéncia - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.

Total 8 8 6 4 5 4 13 15 8 14 85
Ultrassonografia

UTI— Adulto | 1 2 1 1 - 1 2 0 1 2 11
UTI — Adulto Il 5 1 = 2 = 1 = 0 4 3 16
UTI —Infantil - - - - - - 1 0 2 - 3
Clinica Ortopedica | 6 7 2 7 8 4 3 4 2 4 47
Clinica Ortopedica Il 2 6 7 3 4 2 5 0 - 2 31
Clinica Ortopedica lll 3 3 2 3 4 4 1 3 5 2 30
Neurocirurgia 1 11 8 5 9 3 7 2 7 6 59
Clinica Cirurgica 5 3 2 2 5 3 5 0 1 3 29
Pediatria - - - 2 5 - 1 2 3 1 14
cTQ = 1 3 2 = 1 4 1 4 4 20
UTI CTQ = - = - 1 1 0 = - 2
Clinica Médica - 1 1 1 - 1 - 0 - 1 5
Leito de observagao - 2 - 2 1 1 - 1 3 4 14
Total 23 37 26 30 36 22 30 13 32 32 281
Exames p/ - Pac. Internos

Total 23 37 26 30 36 22 30 13 32 32 281
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério - - - - 3 - 1 - - - 4
Emergéncia 12 19 20 14 13 13 8 16 12 17 144
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Total 12 19 20 14 16 13 9 16 12 17 148
Exames p/ - Pac. Externos

Externos 2 - 1 2 = - = - 1 6
Total 2 - 1 2 - - - - - 1 6
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.

Total 37 56 47 46 52 35 39 29 44 50 435
Eletrocardiograma

Exames por Unidade - Pac. Internos

UTI— Adulto | 4 7 2 11 2 13 4 4 6 6 59
UTI — Adulto Il = 1 1 3 2 4 1 1 5 - 18
UTI —Infantil - - - - - 2 - - - - 2
Clinica Ortopedica | 15 19 18 11 14 6 18 11 7 24 143
Clinica Ortopedica Il 13 12 19 23 16 16 7 10 10 18 144
Clinica Ortopedica lll 21 28 29 29 26 35 19 36 31 19 273
Neurocirurgia 33 14 11 18 14 7 15 29 23 24 188
Clinica Cirurgica 20 10 7 8 16 10 7 8 17 15 118
Pediatria - 1 - - - - 1 - - - 2
cTQ 1 2 = 1 1 - 5 - 4 2 16
UTI CTQ - - - - - 3 1 - 2 2 8
Clinica Médica 10 7 3 2 8 3 11 7 6 6 63
Leito de observagao 70 71 64 45 51 49 56 48 49 53 556
Total 187 172 154 151 150 148 145 154 160 169 1.590
Exames p/ - Pac . Internos

Total 187 172 154 151 150 148 145 154 160 169 1.590
Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatério - - - - - - - - - - -
Emergéncia - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - - - -
Exames p/ - Pac. Externos

Externos - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.

Total 187 172 154 151 150 148 145 154 160 169 1.590
Ecocardiograma

UTI - Adulto | 3 2 2 1 1 3 1 1 16
UTI - Adulto Il 4 1 - - 1 - 1 9
UTI —Infantil - - - - - 2 1 2 1 1 7
Clinica Ortopedica | 9 9 8 6 1 6 3 1 1 4 48
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Clinica Ortopedica Il 6 1 6 10 2 3 5 5 5 2 45
Clinica Ortopedica lll 4 4 4 7 4 9 7 6 5 1 51
Neurocirurgia 6 3 1 5 2 4 5 4 8 5 43
Clinica Cirurgica 4 3 3 6 6 1 5 1 5 4 38
Pediatria 2 1 1 1 - 1 - - - - 6
CTQ - 1 - 1 - 1 1 1 2 1 8
UTI CTQ = 1 - = - = 1 1 1 4
Clinica Médica - - 1 1 - 1 1 2 1 7
Leito de observagao 4 5 1 3 1 2 1 - 2 19
Total 37 29 32 40 21 29 31 27 31 24 - - 301
Exames p/ - Pac . Internos

Total 37 29 32 40 21 29 31 27 31 24 - - 301
Ambulatério - - - - - - - - - - - - -
Emergéncia - - - - - - - - - - - - -
Total - - - - - - - - - - - - -
Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.

Total 37 29 32 40 21 29 31 27 31 24 - - 301

Total Geral de Exames Realizados HMUE

12.214

13.323

13.162

12.713

12.693

13.334

12.906

13.836

131.789

N2 de Dias do Més

31

28

31

31

30

31

31

30

31

365
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PLANO ESTATISTICO
PLANO ESTATISTICO ABR MAIO JUN DEZ ACUMUL.

5 - Servigos de Apoio

Refeig¢oes Servidas por Tipo - HMUE

Desjejum 12.546 | 11.605 13.202 12.850 | 14.827 | 13.824| 14.791 14.192 15.355 15.511 138.703
Colagdo 10.098 9.243 9.664 9.462 10.236 | 10.131 11.025 10.489 10.914 | 10.743 102.005
Almogo 14536 | 13.690 | 14.067 14.258 | 15.054 | 14.689 15.815 14,987 16.042 16.450 149.588
Lanche 9.757 8.946 9.299 9.404 | 10.260 | 10.126 | 11.101 10.271 10.963 10.812 100.939
Jantar 12.727 | 11.087 13.266 | 12.713 14.658 | 13.329 14.331 13.398 | 14.377 | 14.518 134.404
Ceia 5.879 5.074 5.348 5.328 5.878 5.322 6.063 5.164 5.882 5.962 55.900
Dieta Enteral 1.283 1.120 1.198 1.034 1.413 1.198 1.336 1.234 1.129 1.275 12.220
Suplementos 1.597 1.210 1.186 1.243 1.273 1.207 1.540 1.148 1.139 1.005 12.548
Coffee Break 350 350 100 614 413 673 312 506 631 1.489 5.438
Total HMUE 68.773 | 62.325| 67.330| 66.906 | 74.012| 70.499| 76.314 71.389 | 76.432 | 77.765 - - 711.745
Refeig¢Ges Servidas por Tipo - Oncologico Pediatrico

Almogo 4.944 3.948 4.595 4.720 4.701 4.409 4.901 5.020 4.996 5.638 47.872
Jantar 5.273 4.415 4.807 4.870 4.882 4.678 4.745 5.183 5.062 5.507 49.422
Total Oncologico Pediatrico 10.217 8.363 9.402 9.590 9.583 9.087 9.646 10.203 | 10.058 | 11.145 - - 97.294
Total Geral 78.990 | 70.688 | 76.732 | 76.496 | 83.595| 79.586| 85.960 81.592 | 86.490 | 88.910 - - 809.039
Refeigdes Servidas p/ Comensal - HMUE

Funciondrios 17.561 17.446 | 18.783 18.183 18.705 19.596 | 19.558 19.786 | 20.443 | 20.731 190.792
Acompanhantes 10.444 9.045 12.064 11.720 14.705 13.593 14.564 13.756 15.165 15.524 130.580
Médicos 1.337 1.204 1.388 1.302 1.343 1.285 1.333 1.322 1.375 1.550 13.439
UTI — Adulto 849 779 786 669 827 729 948 1.158 1.094 854 8.693
UTI —Infantil 149 169 253 150 265 233 426 364 387 358 2.754
Ortopedia 11.671 11.307 11.817 11.322 11.796 | 11.316 | 11.557 11.326 | 11.533 11.882 115.527
Neurocirurgia 4.332 3.795 3.879 4.298 4.061 3.952 4.227 4.288 3.915 4.190 40.937
Clinica Cirurgica 2.960 2.742 3.102 2.843 2.813 2.910 3.299 3.345 2.924 2.909 29.847
Pediatria 2.070 2.054 2.102 2.095 2.620 1.407 2.529 2.638 2.790 2.964 23.269
CTQ 2.853 2.098 2.569 2.491 2.613 2.550 3.511 2.856 2.629 2.997 27.167
UTI CTQ 192 108 180 84 108 30 72 48 66 48 936
Clinica Médica 2.474 2.359 2.700 2.424 2.506 2.430 2.756 2.597 2.826 2.803 25.875
Leito de observagao 11.531 8.869 7.607 8.711 11.237 9.795 11.222 7.399 10.654 9.466 96.491
Coffee Break 350 350 100 614 413 673 312 506 631 1.489 s - 5.405
Diretoria de Apoio 25 40 - 20 - - - - - 66 151
Diretoria Geral - - - 8 - - 178 48 110 725 1.069
Diretoria Técnica - - - - - 300 - - - - 300
Divisdo de Ensino e Pesquisa - DEP - 50 - - - - - - - - 50
Niicleo de Qualidade - 60 50 80 92 - - 12 128 85 507
Contabilidade - - - - - - - - 50 - 50
Projetos Sociais 210 - - - - - 210
Reabilitagéo 33

Psicossocial - - - - - - - - - -
Farmacia 50 - - - - - - - - 50
Humanizagéo 180 110 - - 75 140 90 225 105 510 1.435
Nucleo de Educagéo Permanente - NEP 95 40 20 13 46 33 20 10 38 15 330
SESMT - 50 30 283 200 200 - 211 200 55 1.229
Recursos Humanos - RH - - - - - - 24 - - - 24
[Total HMUE 68.773 | 62.325| 67.330| 66.906 | 74.012| 70.499| 76.314 71.389 | 76.432 | 77.765 - - 711.74%




Refeigdes Servidas p/ Comensal - Oncologico Pediatrico

Funcionarios 1.178 869 868 840 868 840 878 870 840 1.015 9.066
Pacientes 4.263 3.509 4.158 4.207 4.077 3.924 4.041 4578 4519 4,998 42.274
Acompanhantes 4.466 3.705 4.066 4.243 4.328 4.017 4.405 4.250 4.219 4.636 42.335
Médicos 310 280 310 300 310 306 322 505 480 496 3.619
Total Oncologico Pediatrico 10.217 8.363 9.402 9.590 9.583 9.087 9.646 10.203 | 10.058 | 11.145 - - 97.294
Média Diario Oncolégico Pediatrico 330 299 303 320 309 303 311 329 479 360 - - 3.342
Total Geral 78.990 | 70.688 | 76.732 | 76.496 | 83.595| 79.586 | 85.960 81.592 [ 86.490 | 88.910 - - 809.006
Roupas Lavada p/Unidade

UTI — Adulto 4.634 4.441 4.860 4.685 4.776 4.488 4.361 4798 4.310 4.750 46.103
UTI —Infantil 1.300 1.096 1.186 1.121 1.235 1.076 1.424 1.416 1.415 1.321 12.590
Clinica Ortopedica | 1.745 1741 1.483 1.617 1.979 1.788 1.875 1.747 1.650 1.849 17.475
Clinica Ortopedica Il 1.691 1734 1.779 1.577 1.917 1.884 1.849 1.816 1.597 1.790 17.635
Clinica Ortopedica Il 1.816 1743 1.638 1.731 1.949 1.908 1.879 1.737 1.654 1.847 17.903
Neurocirurgia 1.919 1.986 1.615 1.742 2.020 2.029 1.925 1.917 1.737 1.833 18.723
Clinica Cirurgica 1.801 2.112 1.502 1.706 1.978 1.923 1.937 1.911 1.729 1.888 18.487
Pediatria 1.485 1.513 1.382 1.474 1.757 1.610 1.630 1.543 1.513 1.678 15.585
CTQ 4.181 3.746 4.421 3.918 3.853 3.823 3.858 3.423 3.899 3.968 39.090
Clinica Médica 1.858 1.801 1.387 1.640 1.853 1.691 1.812 1.710 1.645 1.936 17.333
Pronto Atendimento 2.034 1.736 2.017 2.262 2.109 1.766 1.854 1.943 2.343 2.165 20.229
Observagdo do Trauma 2.456 2.032 2.470 2.825 2.962 2.597 2.390 2.122 2.150 2.370 24.374
Centro Cirurgico 5.499 5.443 6.617 5.414 5.761 5.729 5.536 5.787 5.601 6.487 57.874
CME 2.938 2.758 3.335 3.346 3.284 3.029 3.596 3.544 3.400 3.770 33.000
SADT 81 92 113 132 107 99 99 115 105 129 1.072
Outros 6.909 6.850 7.697 7.059 7.123 6.642 7.006 6.845 7.208 7.841 71.180
Total HMUE 42.348 | 40.824 | 43.502 | 42.250 | 44.662 | 42.083 | 43.031 42.376 41.957 | 45.622 0 0 428.654
Roupas Lavada p/Unidade - Hospital Galileu

Total Galileu 11.793 | 10.417 | 11.127 | 11.113 | 12.910 | 11.509 | 12.301 | 11.571 | 11.099 | 11.759 | | | 115.599
Roupas Lavada p/Unidade - Oncolégico Pediatrico

Total Oncolégico Pediatrico 11.488 | 9.825 | 9.525 | 10.377 | 11.077 | 10.301 | 10.780 | 10.328 | 10.256 | 11.009 | | |  104.966
Total Geral 65.629 | 61.066 | 64.154 | 63.740 | 68.649 | 63.893 | 66.112 | 64.275 | 63312 | 68390 | 0 | o | 649.219
Litros de Produtos Utilizados

Detergente 120 99 71 93 153 123 139 132 128 125 1.183
Aditivo 360 268 382 272 330 276 332 280 252 309 3.061
Alvejante 335 246 366 374 420 375 367 397 281 378 3.539
Neutralizante 59 75 107 88 131 130 96 84 107 83 960
Amaciante 108 96 98 119 60 60 87 125 140 68 961
Eco Estar Destainer - - - - = - = - = - -
Total 982 784 1.024 946 1.094 964 1.021 1.018 908 963 - - 9.704
Produgdo de Costura

Pecas Consertadas 822 1.254 1.003 1.478 816 783 911 944 964 1.032 10007
Pecas Repostas - - - - - - - - - - 0
Pecas Tiradas de Uso 440 384 489 428 381 436 466 596 460 625 4705
Pecas Confeccionadas 498 186 448 463 230 155 199 453 420 420 3472
Total 1.760 1.824 1.940 2.369 1.427 1.374 1.576 1.993 1.844 2.077 - - 18184
Resumo

Kg. de Roupas lavadas 65.629 | 61.066 | 64.154 | 63.740 | 68.649 | 63.893 | 66.112 64.275 63.312 | 68.390 0 0 649.219
Média Diaria Kg Roupas Lavadas 2117,1 | 2180,9 | 2069,5 | 2124,7 | 2214,5 | 2129,8 | 2132,6 2073,4 21104 | 2206,1 0,0 0,0 1779,93
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Litros de Produtos Utilizados 982,0 784,0 1024,0 946,0 1094,0 964,0 1021,0 1018,0 908,0 963,0 0,0 0,0 9.704
Mililitros de Produtos por Kg Roupa 15,0 12,8 16,0 14,8 15,9 15,1 15,4 15,8 14,3 14,1 0,0 0,0 149
Reparos por Area

Elétrica 137 170 166 158 134 149 139 225 194 207 1.679
Mecaénica 0 0 0 - - - - - - - -
Hidraulica 149 74 78 84 12 55 83 80 131 155 901
Marcenaria 0 0 0 - - - - - - - -
Refrigeragdo 170 416 308 395 206 188 310 321 496 440 3.250
Pintura 85 105 46 34 81 31 55 27 48 150 662
Alvenaria 12 23 10 5 3 2 3 1 - 3 62
Serralheria 0 0 0 - - - - - - - -
Outros 593 591 623 583 671 600 672 663 552 510 6.058
Total 1.146 1.379 1.231 1.259 1.107 1.025 1.262 1.317 1.421 1.465 - 12.612
Funcionarios Existentes 1301 1304 1303 1301 1319 1333 1340 1339 1361 1356 0 0 13227
Administragao 215 214 215 216 218 221 217 221 221 219 - 2.161
Almoxarife 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1

Analistas 15 15 16 16 17 22 21 19 19 19 179
Aprendiz 24 24 24 24 24 25 23 24 25 24 241
Assessor Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 9
Assessoria de Diretoria 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15
Assistente Adm. Pessoal JR 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 32
Assistente Adm. Pessoal PL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Assistente Adm. S.A.U. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Assistente Administrativo Jr 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60
Assistente Administrativo Pleno 10 10 10 10 10 10 10 11 11 11 103
Assistente Suprimentos 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 26
Assist. Comunicagao - - - - - - - - - -
Assistente Contabil 1 1 1 1 1 1 1 - - - 7
Assistente Contabil Junior 1 - - 1 1 1 1 1 1 7
Assistente de SAME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Assistente de Diretoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Assistente Administrativo Qualidade 1 1 1 1 1 1 - - - 6
Assist. Rec. Humanos Pleno 3 3 3 3 3 1 2 2 - - 20
Assist. Trei/Desenv. 2 1 1 1 1 1 - - - 7
Auxiliar Adm. Pessoal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Auxiliar Administrativo S.A.U 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Auxiliar Administrativo 21 21 19 20 21 21 22 23 23 23 214
Auxiliar Almoxarifado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Auxiliar contabil 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14
Auxiliar de SAME 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Auxiliar Farmacia 31 32 32 33 32 34 34 35 35 34 332
Auxiliar financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Auxiliar Patrimonio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Comprador - - 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Coordenadores 14 14 14 15 15 15 14 13 14 14 142
Diretores 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Estoquista 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5




Faturista 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
Gerentes 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 25
Lider de Portaria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Recepcionista 15 14 14 14 14 14 14 15 15 15 144
Supervisor 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 61
Tecnica Seguranga 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43
Técnico Informatica 5 6 6 6 7 6 6 7 7 7 63
Telefonista 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Enfermagem 156 155 153 155 156 156 160 157 166 164 1.564
Coordenagao 9 9 9 9 9 10 10 11 11 11 98
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Enfermeiro / Trabalho 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

Enfermeiro Ed. Continuada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Enfermeiros da Assistencia 136 135 134 136 138 138 141 138 144 142 1.382
Enfermeiros da Qualidade 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 17
Gerente 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 24
Supervisor 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 23
Téc. Enfermagem 434 439 439 441 454 462 463 463 465 468 4.528
Téc.de Enfemeiro do Trabalho 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Téc.de Enfermagem da Assistencia 433 438 438 440 453 461 462 462 464 467 4.518
Demais Colaboradores 390 391 392 386 388 393 398 396 408 405 3.947
Agente de Portaria 38 37 37 37 37 38 39 37 38 40 378
Assistente Social 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 125
Bombeiro civil 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Coordenador Reabilitagdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Digitador 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 24
Engenheira do trabalho 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Farmaceutico 10 10 10 10 11 10 11 13 13 13 111
Fisioterapia 36 36 34 34 34 35 34 35 35 34 347
Fonoaudiologia 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19
Manutengado 27 27 29 28 30 29 30 30 30 28 288
Maqueiros 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 270
Motorista Ambulancia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Psicologia 8 8 8 7 6 7 7 7 7 7 72
SADT's (Técnico Lab.) 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 115
SHL 101 103 105 103 104 102 104 103 106 104 1.035
SND 58 58 57 54 53 56 58 55 58 58 565
SPR 31 31 31 32 32 32 31 31 34 34 319
Supervisor de fisioterapia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Tecnico de Farmacia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Técnico de Hemoterapia 8 8 8 8 8 9 9 9 11 10 88
Terapia Ocupacional 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 51
Médicos 106 105 104 103 103 101 102 102 101 100 1.027
Coordenador Médico 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26
Coordenador CTQ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Diretor Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Médico(a) 47 48 47 46 46 44 44 44 43 43 452
Meédico Cir. Geral 31 30 30 30 30 30 32 32 32 31 308
Meédico Cir. Plastico 10 9 9 9 8 8 8 8 8 8 85
Médico Cir. Vascular 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1




Médico do Trabalho 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 26
Supervisor. Cirurgia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Grau de Instrugdo
Pos-Graduagdo 90 89 90 88 91 93 96 98 101 101 937
Superior 329 327 322 327 325 326 324 322 327 327 3.256
Superior Incompleto 24 23 23 23 22 25 24 24 24 24 236
29 Grau 777 781 784 781 800 808 815 813 829 824 8.012
29 Grau Incompleto 15 15 15 15 16 16 16 16 15 15 154
12 Grau 64 66 66 65 63 63 63 63 63 63 639
12 Grau Incompleto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Sem Instrugao - - - - - - - - - - -
Total 1.301 1.303 1.302 1.301 1.319 1.333 1.340 1.338 1.361 1.356 - - 12.227
Corpo Clinico
Médicos (PJ) 110 110 110 113 113 113 113 113 123 123 1.141
Outros 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
indices do Depto. Pessoal
Funciondrios em Férias 104 60 94 98 99 101 116 91 93 97 953
Funcionarios de Licencas/Afastamentos 44 35 36 41 37 44 47 42 41 40 - - 407
Entrada no beneficio 4 4 5 9 5 4 8 1 7 3 50
Retorno ao trabalho 8 9 9 8 5 3 5 11 6 6 70
Manuteng¢do de beneficio 40 31 31 32 32 40 39 41 34 37 357
Admissdes 23 15 4 12 47 36 21 20 33 14 225
Demissdes 11 11 12 14 28 22 14 21 12 19 164
Transferidos Entrada - - 7 - - - - - - - 7
Transferidos Saida 1 1 - - 1 - - - - - 3
N2 de Funcionarios/més (exceto férias e afastados) 1.153 1.208 1.172 1.162 1.183 1.188 1.177 1.205 1.227 1.219 - - 11.894
Horas Totais CLT Realizadas 230.501 | 231.045 | 231.065 | 230.725 | 233.923 236543| 237.923 237.723 | 241.723 | 240.923 2.115.551
Faltas em dias 121 137 125 140 150 87 110 130 121 113 1.147
Faltas em horas 973 1.165 996 1.169 1.253 703 [ 88.300 992 990 834 97.375
Atestados em horas 3.492 4.044 4.032 5.080 4.442 4140 3.858 3.332 4.512 3.484 40.416
Taxa de Absenteismo 3,13% 3,12% 3,51% 3,88% 3,58% 2,85% 2,77% 2,91% 3,06% 2,70% 31,51%
Horas Extras 1.647,89 | 2.189,77 | 1.522,11 | 2.077,60 | 1.982,32 | 3.202,83 | 2.371,83 | 1.918,92 | 2.171,44 | 2.303,48 21.388
Sumula 444/146 135,93 0 0 0 127,03 0 63,36 66,35 34,42 54,24 136
Atrasos em Horas 955,23 | 966,07 | 1000,71 | 1140,41 | 1055,06 | 813,49 [ 773,81 880,87 961,19 | 826,45 4.657
Indice de Funcionarios por Leito instalado 5,82 6,10 5,92 5,87 5,97 6,00 5,94 6,09 6,20 6,16 | #DIV/0! | #DIV/0! 6
Indice de Funcionarios por Leito operacional 4,67 5,14 5,15 4,83 4,90 4,94 4,92 5,44 5,13 5,02 | #DIV/0! | #DIV/0! 5
Taxa de Rotatividade| 1,31% 1,00% 0,61% 1,00% 2,84% 2,18% 1,31% 1,53% 1,65% 1,22% | #DIv/0! | #DIV/0! 0
% do Pessoal - S.Adm 16,53 16,41 16,50 16,60 16,53 16,58 16,19 16,50 16,24 16,15 | #DIV/0! | #DIV/0! 21.610
% do Pessoal de Enfermagem 45,35 45,55 45,43 45,81 46,25 46,36 46,49 46,30 46,36 46,61 #DIV/0! | #DIV/0! 60.920
% do Pessoal Demais Colaboradores 29,98 29,98 30,08 29,67 29,42 29,48 29,70 29,57 29,98 29,87 #DIV/0! | #DIV/0! 3.780
% do Pessoal Médicos 8,15 8,05 7,98 7,92 7,81 7,58 7,61 7,62 7,42 7,37 #DIV/0! | #DIV/0! 8
Total Pessoal de Servigos Terceirizados 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 324

Outros ndo Empregados

Seguranga do Trabalho

Percentual de Atestados

Colaboradores Ativos (exceto férias e afastados) 1.153 1.208 1.172 1.162 1.183 1.188 1.177 1.205 1.227 1.219 - - 11.894
Numero de atestados 222 255 301 308 322 218 254 250 233 262 2.625
Dias perdidos 454 504 588 593 640 428 520 489 435 516 5.167
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% de atestados 19,3% 21,1% 25,7% 26,5% 27,2% 18,4% 21,6% 20,7% 19,0% 21,5% | #DIV/0! | #DIV/0! 22,1%
Atestados por Setor -
Administragao local - - - - - - - - 1 3 4
Agencia Transfusional - 6 1 - 1 3 - - 1 1 13
Almoxarifado - 2 - 2 - - - - 1 2 7
Ambulatorio/ SADT 1 - 6 - - - - - 1 8
Acolhimento - 1 - - - - - - - - 1
Auditoria 2 4 2 4 - 4 - - 3 23
Ascom - 2 - 3 1 - - - - - 6
Centro Cirurgico 8 18 16 13 17 18 9 10 14 10 133
Clinica Cirurgica Geral 6 10 12 12 18 8 11 5 7 6 95
Clinica Médica 9 4 4 6 5 4 2 4 1 6 45
Clinica Neurologica 4 2 5 6 10 4 10 13 4 5 63
Clinica Ortopedica | 10 13 10 10 10 6 15 7 10 5 96
Clinica Ortopedica Il 3 6 7 8 10 9 10 4 10 10 77
Clinica Ortopedica llI 8 4 9 11 6 1 6 4 4 6 59
Clinica Pediatrica 9 4 6 8 6 4 4 7 6 7 61
CME 8 3 9 10 9 7 6 8 12 11 83
Compras - - - - 1 - 1 - - - 2
Comunicagao - - - - - - - - - -
Coordenagdo de Enfermagem - - 2 2 7 - - 1 2 3 17
Corpo Clinico - - - - - - - - - - -
Costura - - 1 - 2 - - 1 - 1 5
cTQ 15 9 12 14 19 13 11 19 13 11 136
Contabilidade 1 - - - - - 1 - - 1 3
DEP - 1 - - 2 1 1 - - - 5
Departamento Pessoal 7 6 6 4 4 1 - - 4 3 35
Diretoria Assistencial 1 - 1 - - - 1 - - 3
Diretoria Geral 1 5 2 4 1 1 - - - 16
Diretoria Tecnica - - - - - - - - - - -
Farmacia Central 2 11 11 8 6 9 12 16 10 13 98
Farmacia satelite - 1 - 3 3 1 4 1 - 3 16
Faturamento 3 2 - 1 4 1 1 1 - 2 15
Financeiro - 3 - 1 2 - 1 1 1 - 9
Gestdo contabil / Financeira - - - - - - - - 1 - 1
Humanizagao 3 1 - - 7 4 2 3 2 1 23
Laboratorio Analise Clinica 2 1 3 6 4 - 7 1 4 11 39
Lavanderia 2 1 4 8 6 - 1 1 2 1 26
Manutengao 6 8 9 1 4 6 17 1 3 3 58
Medicina do Trabalho 4 4 4 7 - 4 2 1 3 3 32
NEP 1 1 1 1 3 4 - 1 - 1 13
NIR - 3 - - - 3 2 - 1 9
OCM - - - - - - - - - - -
Observagdo do Trauma 6 5 12 14 13 5 10 12 5 8 920
OPO - - 1 2 1 2 1 2 1 10
Patrimonio 1 - - - 1 - 3 - 1 - 6
Plantdao ADM - - - - - 2 - 2 1 - 5
Portaria 9 11 16 14 12 11 9 17 10 11 120,
1TJJ




Telefonia - - - 2 2 1 - - - - 5
Pronto Atendimento 18 29 39 26 22 20 20 26 25 21 246
Psicossocial 1 4 3 4 2 - - 5 4 4 27
Qualidade 1 1 - 4 1 1 7 4 1 1 21
Recepgdo - - - - - - - 1 - - 1
Reabilitagdo 6 3 8 6 13 7 1 4 4 14 66
Recursos Humanos - 3 1 2 4 1 2 2 2 17
Ressonacia Magnetica - - - - 1 - - - 1 - 2
SADT/ Ambulatorio - - - 3 - - - - 4 7
Sala Amarela 1 - - 1 7 - - 1 4 1 15
Sala Azul - - - 1 - - - - - 1 2
S.A.U 1 1 1 2 3 - - - 2 - 10
SCIH 4 1 2 - - - - - 3 - 10
SESMT 3 3 4 4 3 1 3 2 - 24
SHL 19 25 22 17 19 12 13 17 10 12 166
SND 8 6 11 11 10 14 10 11 10 13 104
SPP - 4 2 12 3 - 3 2 2 6 34
T. - 1 1 3 - - - - - 1 6
Transporte - - - - - 1 - - - 1 2
Unidade de Internagao 9 4 7 - 9 5 3 3 3 1 44
UIT - Unidade Internagdo do Trauma - - - 1 1 - 1 6 3 6 18
UTI Adulto | 8 4 11 14 8 12 10 10 5 5 87
UTI Adulto Il 8 12 11 8 3 8 15 8 6 10 89
UTI Pediatrica 3 5 5 9 9 4 5 3 9 4 56
Total 222 255 301 308 322 218 254 250 233 262 2.625
Acidentes de Trabalho por Tipo -
Biologicos - 5 1 3 - 1 7 3 5 6 31
Tipicos 1 4 2 1 6 4 - - - 1 19
Trajeto - - - - - - - - - - -
Total 1 9 3 4 6 5 7 3 5 7 50
Acidentes de Trabalho por Setor

CTQ 1 1 - 1 1 - 2 - - 6
CME - - - 1 1 - - - 3 - 5
SND 1 - - - - - - - - - 1
Financeiro - - - - - - - - - 1

SHL - - 2 - - 2 = - = - 4
Centro Cirurugico - 1 - - 1 - - - 1 1 4
Manutengdo - 2 - - - 1 - - = - 3
Ortopédica | - - - - - 1 - - - 1 2
Ortopédica Il - - - - - - - - - 1 1
Ortopédica Il - 1 - - 2 - 1 - - 1 5
Pronto Atendimento - 1 - 1 - - - 1 - 1 4
UTI Adulto | - 1 1 - - 1 1 - = - 4
UTI Adulto Il - 1 - - 1 1 = 3
UTI Ped - - - 1 - - - - 1 - 2
Neurologia - 1 - - - - 1 - - - 2
Reabilitagdo - - - 1 - 1 - - 1 3
Observagdo Trauma - - - - - - - 1 - - 1
Total 2 9 3 4 6 5 7 3 5 7 15




Medicina do Trabalho

Numero de colaboradores atendidos por hospital

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia 391 455 490 479 576 453 439 410 458 493 4.644
Hospital Publico Estadual Galileu 31 28 46 72 59 57 80 76 95 68 612
Hospital Materno Infantil de Barcarena - - - - - - - - - - -
Hospital Regional Dr. Abelardo Santos - - - - - - - - - - -
Total de atendimentos 422 483 536 551 635 510 519 486 553 561 - - 5.256
Numero de atendimentos por médica do trabalho

Dr2 Tais 95 122 141 10 - - - - - - 368
Dr2 Sonia Auad 199 231 238 313 357 291 324 238 296 328 2.815
Dr2 Nivea Barbosa 128 130 160 228 278 219 195 248 257 233 2.076
Total de atendimento 422 483 539 551 635 510 519 486 553 561 - - 5.259
Numero de atendimentos por tipo HMUE

Exame Admissional 19 13 11 13 62 26 21 28 29 10 232
Exame Mudanc¢a de Fungao 6 3 3 7 12 4 6 10 1 2 54
Exame Periédico 77 96 71 53 83 74 44 47 95 113 753
Exame Retorno ao Trabalho 8 6 7 7 5 3 6 8 8 5 63
Exame Demissional 6 10 11 12 26 21 14 19 13 20 152
Atestados 222 255 301 308 322 218 254 250 233 262 2.625
Consulta Programa Qualidade de Vida - - - - - 31 21 1 - - 53
Avaliagdo Ocupacional - - - - - - - - - -
Avaliagdo Médica 47 57 78 62 51 56 50 38 59 63 561
Reavaliagdo Médica 2 - = - - 7 5 - - - 14
Encaminhamento ao INSS 3 4 3 7 2 4 6 1 6 6 42
Encaminhamento Licenga Maternidade - 2 2 4 5 2 1 1 6 2 25
Acidente de trabalho 1 9 2 4 6 5 7 3 5 8 50
Monitoramento de acidente de trabalho - - 1 2 2 2 4 4 3 2 20
Total de atendimento 391 455 490 479 576 453 439 410 458 493 - - 4.644
N2 de Dias do Més 31 28 | 31 30 | 31 30 | 31 | 31 21 31 30 | 31
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PLANO ESTATISTICO

PLANG A ® A AR ABR Al@ AGO 0 0 D

6 - Indicadores Gerais

Total de Pacientes-Dia 6.823 5.829 6.126 6.347 6.736 6.361 6.893 5.940 6.533 6.948 - - 64.536
Porcentagem Geral de Ocupagdo Instalada 111,16 105,14 99,80 106,85 109,74 107,09 112,30 96,77 109,98 113,20 #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!
Porcentagem Geral de Ocupagdo Operacional 89,18 88,64 86,84 88,40 90,05 88,20 92,97 86,58 90,98 92,27 #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!
Média Geral de Pacientes-Dia 220,10 208,18 197,61 211,57 217,29 212,03 222,35 191,61 217,77 224,13 - - 214
indice Geral de Giro de Leitos Instalado 3,56 3,10 3,43 3,52 3,59 3,65 3,88 3,89 3,57 3,61 #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!
indice Geral de Giro de Leitos Operacional 2,85 2,61 2,98 2,89 2,94 3,01 3,21 3,47 2,95 2,94 #DIV/0!| #DIV/0!| #DIV/0!
Taxa de Mortalidade Global 5,11 6,35 3,98 6,18 5,63 5,53 5,86 4,81 6,22 3,78 #DIV/0![ #DIV/0!| #DIV/0!
Taxa de Mortalidade Operatéria 1,39 1,87 1,37 1,48 0,58 1,17 1,42 1,34 1,31 0,59 - = 2
Taxa de Infecgdo Hospitalar 3,39 6,18 4,56 4,59 3,52 4,44 4,82 4,03 3,82 4,90

Média Diaria Geral Cirurg. Internas 21,55 20,36 18,94 19,33 20,45 21,80 22,65 21,58 21,57 23,94 - - 21
Média Didria de Atendim. Amb. de Emergéncia 135,48 136,07 133,13 143,63 130,55 137,77 134,16 144,84 143,07 142,06 - - 136
Média Didria de Exames Realizados 1.053,68 1.073,89 | 1.112,77 | 1.175,47 | 1.159,61 | 1.145,83 | 1.111,16 | 1.111,81 | 1.157,10 | 1.222,29 - - 1.064
Média Didria Refeicbes Servidas 2.548,06 2.524,57 | 2.475,23 | 2.549,87 | 2.696,61 | 2.652,87 | 2.772,90 | 2.632,00 | 2.883,00 | 2.868,06 - - 2.536
Média Diaria de Kg. Roupa Lavada 2.117 2.181 2.069 2.125 2.214 2,130 2,133 2.073 2.110 2.206 - - 2.149
Prod. Litros Roupa Lavada 14,96 12,84 15,96 14,84 15,94 15,09 15,44 15,84 14,34 14,08 - - 14
N2 de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

Conceitos:

Capacidade Instalada - Leitos de internag&o cadastrados junto ao CNES - Leitos pactuados, conforme contrato 004/2017.

Capacidade Operacional - Leitos extras

———— e

e ——

-

Rodrigo Fatth

Diretor Administrativo e Financeiro

Graziela Clarice R. Cajnelo

arios para atendimento da demanda do sistema de Urgéncia/ Emergéncia - Leitos ndo pactuados junto ao contrato 004/2017.

Supervisora SPP
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Ananindeua, 01 de novembro de 2019.

Oficio N° 279/2019 DG/HMUE/Pré-Savide.

A

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servicos de Saude - SESPA
Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos

MD: Diretor da DDASS/SESPA.

Assunto: Base atualizada do CNES competéncia Outubro/2019.

Prezado (a) Diretor (),

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, vem através deste,
mui respeitosamente, encaminhar em anexo 0l (um) CD contendo o arquivo de
exportacdo com as atualizagbes do CNES (versdo 4.01.40) deste hospital para

processamento da producdo do SIA e SIH, referente a competéncia Outubro/2019.

As atualizagdes ocorreram no campo cadastro de Profissionais, conforme listagem

em anexo.
Atenciosamente,
7/’\
// ot B e —
QMJ{WZL Monteiro 0drigo Fe
Diretor Hospitalar Diretor Administrativo F Inanceiro
HMUE / PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE

{

Www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br *(91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)
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Tipo : Movimento Origem : Mddulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geragio da exportacgao : 31/10/2019 16:50

Nome do Arquivo : CNES1PA1500803110201916501020194140.bck

Municipio : 150080 - ANANINDEUA - PA

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 1

DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliagédo e Controle Data: 31/10/2019
DATASUS Hora: 16:50
Com peténcia: 10/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO Verséao: 4.1.40

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
3987884 - HOSPIT AL METROPOLITANO DE URGENCIA E
TOTAL : 1
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1 Contextualizagao
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{

A funcdo da Gestdo do Acesso € de instituir processos de regulagédo, baseados em
protocolos de regulagdo e nos processos de programagao assistencial, a partir do acesso
aos servigos de saude por meio das portas de entrada do SUS, conforme definidas pelo
Decreto n°® 7.508/2011, instituindo ferramentas de gestao clinica, possibilitando o caminhar
nas linhas de cuidado por dentro dos servigos e por toda a rede de atengao, organizando e
coordenando os fluxos de acesso aos servicos de saude, considerando a necessidade do
cuidado e a referéncia e a contra referéncia entre os pontos de atengcado da Rede de Atencgao
a Saude (BRASIL, 2016).

A regulacédo pode ser entendida como a agao regulatoria ordenadora e orientadora
dos fluxos assistenciais, também sendo responsavel pelo mecanismo de relacdo entre
gestdo e os varios servigos de saude, e pela disposi¢do da alternativa assistencial mais
adequada as necessidades do cidadao, de forma equanime, ordenada, oportuna e racional
(BRASIL, 2002; SANTOS, 2006).

Para a gestdo, o processo regulatorio favorece a resolugdo dos casos de forma
eficiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado e dindmico de sua rede de saude,
e favorecendo a identificagao de areas criticas e das necessidades de saude de maneira
ampliada. Esse tipo de processo gera ainda melhor controle sobre os gastos em saude,
melhor utilizagdo dos recursos e qualidade da prestagao de servigos de saude (OLIVEIRA,
2002).

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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2 Perfil de entrada do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

Nesse contexto, e dentro do ambito da atuagédo do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia (HMUE), no decorrer de Outubro de 2019, foram classificados 1.177
usuarios, destes 427 regulados (36,27%), 42 nao regulados (3,58%) e 708 livres demanda
(60,15%). Destes, 1.010 foram classificados como perfil (85,81%) de atendimento do
HMUE, 167 como nao perfil (14,19%).

Grafico 1 - Distribuicdo de usuarios conforme entrada no HMUE - Outubro de 2019.

Distribuicao de usudrio conforme perfil
de entrada no HMUE - Outubro de 2019

B Regulado
B N3o regulado

Livre demanda

Fonte: Nucleo Interno de Regula¢ao/2019

Gréfico 2 - Distribuicdo de usuarios conforme perfil do HMUE - Outubro de 2019

Distribuicao de usudrio conforme perfil
do HMUE - Outubro de 2019

B Perfil

H N3o perfil

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019
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3 Usuarios Regulados

A central de regulacédo, em conjunto com o NIR regula o acesso as internagdes de
urgéncia. As unidades solicitantes geralmente sdo os prontos-socorros, requerendo a
retaguarda clinica ou cirurgica, o pronto atendimento e as unidades do Servigo de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU). Contudo, na maioria dos casos o paciente ja deu
entrada numa unidade de urgéncia fixa, recebeu o primeiro atendimento e a unidade, entao,
solicita a central ou ao NIR o leito de retaguarda para a internagdo de urgéncia. Esse leito
pode ser de enfermaria ou de terapia intensiva (BRASIL, 2016).

No més de Outubro de 2019, deram entrada no HMUE, pela classificagao de risco 427
usuarios regulados, destes 423 com perfil da instituicdo, correspondendo 99,06% e 04 fora
do perfil, representando 0,94% do total das entradas. Segue abaixo o grafico

exemplificando.

Grafico 3 - Distribuicdo de usuarios regulados conforme perfil do HMUE — Outubro de 2019.

Distribuicao de usuadrio regulados
conforme perfil do HMUE - Outubro de
2019

B Regulado perfil

H Regulado ndo perfil

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019

Foram classificados 04 usuarios regulados fora do perfil de atendimento do HMUE,

segue abaixo grafico com a prodecéncia destes usuarios.
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Grafico 4 — Procedéncia dos usuarios regulados nao perfil - Outubro de 2019.

Procedéncia de usuarios regulados nao perfil - Outubro
de 2019

UIANOPOLIS

TAILANDIA

BELEM

CASTANHAL

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo/2019

4 Usuarios Nao Regulados
Consideramos usuario nao regulado, todo aquele que veio de outro estabelecimento
de saude e que n&o passou por processo regulatorio prévio.
Quanto a entrada destes usuarios no més de Outubro de 2019, o valor encontrado foi
de 42 usuarios, sendo 40 com perfil de atendimento do HMUE, correspondendo a 95,23%
e nao perfil foram 02, correspondendo a 4,77%.

Grafico 5 - Distribuigcdo de usuarios nao regulados conforme perfil do HMUE — Outubro de 2019

Distribuicao de usuario nao regulados conforme
perfil do HMUE - Outubro de 2019

M N3o regulado perfil

B Nao regulado nao perfil

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019
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Grafico 6 - Procedéncia de usuarios nao regulados néo perfil — Outubro de 2019

Procedéncia de usuarios ndo regulados/nao
perfil - Outubro 2019

M N3o informado

M Salinas

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 L2

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019

5 Usuarios Residentes

Se define como residente todo usuario com permanéncia em leito operacional da
Unidade de Internagdo maior ou igual a 90 dias. Calcula-se a soma de usuarios residentes
no més, divido pelo total de saidas no més, multiplicado por 100. No més de Outubro de
2019, tivemos 99 usuarios acima de 90 dias e 713 saidas no més, gerando um resultado
de 13,9% de usuarios residentes, tendo uma reducédo de 2,1% se comparado ao més
anterior. Em numeros totais tivemos em Agosto a média de 3,83 pacientes/dia, em
Setembro essa média foi de 3,76 pacientes/dia, e em Outubro de 3,19 pacientes/dia. Segue
em anexo tabela 2 com o levantamento dos usuarios residente e tabela 3 com o

monitoramento diario destes usuarios.

6 Meédia de Permanéncia Geral

No més de Outubro de 2019, a média de permanéncia geral foi de 9,72 dias,
apresentando um aumento de 0,48 dias se comparado ao més anterior.

Observa-se um aumento no tempo de permanéncia nas seguintes unidades: UTI 1
(12,32), com aumento de 5,74 dias; UTI 2 (11,41), com aumento de 5,01 dias; Ortopédica
Il (9,48), com aumento de 1,23 dias; Ortopédica Ill (9,99), com aumento de 2,01 dias;
Neuroldgica (9,14), com aumento de 0,35 dias; Clinica Cirurgica (8,43), com aumento de
0,3 dias; Pediatria (5,67) com aumento de 0,53; CTQ (11,39), com aumento de 0,82 dias;
Clinica Médica (9,98), com aumento de 2,49 dias; e Unidade de Internacdo do Trauma
(3,10), com aumento de 0,27 dias.
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Segue abaixo a tabela 1 com o condensado da média de permanéncia por unidades

de internagao de Outubro de 2019:

Tabela 1 — Tempo Médio de Permanéncia — Condensado 2019.

Ano 2019
Tempo de Permanéncia

UTI -Adulto | 9,23 6,59 9,79 9,21 9,00 6,75 9,87 6,78 6,58 8,61
UTI -Adulto Il 9,66 7,71 9,60 6,95 9,55 6,95 7,84 6,25 6,40 8,23
UTI - Infantil 7,13 7,00 6,30 5,88 7,71 6,40 1138 6,21 7,62 6,80 7,24
Clinica Cirdrgica | 8,53 11,36 9,06 8,83 7,39 10,29 9,90 7,33 10,70 9,02 9,24
Clinica Cirurgica Il 15,58 10,70 9,27 13,95 10,54 10,87 14,59 7,08 8,25 11,03
Clinica Cirdrgica Il 9,34 9,56 7,92 8,02 9,63 8,56 7,80 7,02 7,98 8,59
Neuroldgica 10,78 11,88 10,87 10,72 12,44 9,39 9,84 9,16 8,79 10,30
Policlinica 8,53 12,71 11,96 9,07 10,04 12,33 10,70 7,60 8,13 9,95
Pediatria 4,42 5,06 3,88 3,63 4,47 2,93 4,13 4,88 514 4,42
CTQ 9,51 8,64 11,28 10,50 9,46 9,05 9,72 7,43 10,57 9,76
UTI CTQ 10,25 9,40 14,00 15,00 10,60 7,33 7,00 5,13 7,60 6,67 9,30
Clinica Médica 7,32 5,88 5,88 10,48 10,07 6,44 7,30 5,33 7,49 7,62
or 3,20 2,47 2,04 3,06 2,97 2,64 2,65 194 2,83 2,69
Total 10,05 9,49 9,02 9,12 949 8,81 8,98 7,72 9,24 9,72 9,16

Fonte:HMUE/SPP-Estatistica - censo hospitalar- sistema MV

7 Producao de AlH de transferéncia x Transferéncias efetivadas
Nos meses de Agosto a Outubro de 2019, foram produzidos 588 laudos para
solicitacdo de autorizagédo de transferéncia, destas foram efetivadas 455 transferéncias
externas.
No més de Agosto obtivemos uma efetividade de 91,16%, em Setembro de 64,62% e
em Outubro de 79,66%

Segue a distribuigcdo dos dados abaixo, no Grafico 7.

Grafico 7 - Distribuicdo da quantidade de AlH’s produzidas e de Transferéncias efetivadas — Agosto a
Outubro de 2019.

Taxa de transferéncia efetivadas - Agosto a Outubro de 2019
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M Produzidas M Efetivadas

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019
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a. Hospitais de Destino

No més de Outubro de 2019, foram produzidos 177 laudos para solicitagcdo de
autorizacao de transferéncia. Neste més foram efetivadas 141 transferéncias, dentre elas
25 de usuario cadastrado no final do més de Setembro. Sendo 122 transferéncias
realizadas para o Hospital Galileu, 06 para a Clinica dos Acidentados, 03 para o Beneficente
Portuguesa, 03 para o Hospital Divina Providéncia, 02 para o Hospital de Clinicas, 01 para
a Hospital Barros Barreto, 01 para Hospital da Aeronautica, 02 para Hospital do Exercito, e

01 para o Hospital da Marinha. Segue em anexo tabela 4.

8 Dados referentes as entradas e saidas no ultimo trimestre

As internagdes hospitalares no trimestre de Agosto a Outubro de 2019 no Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, somam 2.211 no decorrer dos 92 dias, tendo
uma meédia de 737 internagdes no més e 24,03 internagdes ao dia.

Segue os dados no grafico abaixo:

Grafico 8 - Distribuicdo do nimero de usuarios internados nos meses Agosto a Outubro de 2019

NUmero de usudrios internados - Agosto a Outubro de 2019
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2019
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As saidas no acumulado do trimestre de Agosto a Outubro de 2019 resultam em 2.191,
entende-se como saidas: alta melhorada, evasdao e/ou desisténcia de tratamento,
transferéncia para outro estabelecimento de saude e 6bito. Tendo uma média de 730,33

saidas/més e 23,81 saidas/dia.

Segue a distribuicdo dos dados no Grafico 9.

Grafico 9 - Distribuicdo do numero de saidas entre os meses de Agosto a Outubro de 2019

Numero de saidas - Agosto a Outubro de 2019
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Fonte: SPP e Sistema MV 2000 — HMUE/2019
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Tabela 2 - Usuarios residentes — Dado coletado dia 31 de Outubro de 2019.

2 DIAS DE . -
LEITO NOME DO USUARIO INTERNACAO MUNICIPIO OBSERVACAO
324 DIAS SEQUELA GRAVE DE TRAUMA CRANIO ENCEFALICO +
ORTOPEDICA 11 320 ANTONIO MARCIO NUNES PEREIRA CASTANHAL DESMAME DE TRAQUEOSTOMIA E SONDA NASOENTERAL

+ LESAO POR PRESSAO EM REGIAO SACRA E TROCANTER

C. GERAL 401 MANOEL TEIXEIRA XAVIER 115 DIAS NOVA ESPERANCA DO PIRIA POS OPERATORIO DE OSTEOSSINTESE DE TROCANTER
DIREITO + TRAQUEOSTOMIA E GASTROSTOMIA
SEQUELA GRAVE DE TRAUMA CRANIO ENCEFALICO +

PEDIATRIA 251 NADSON DA SILVA REIS 114 DIAS BRAGANCA DESMAME DE TRAQUEOSTOMIA E GASTROSTOMIA

Fonte: Nucleo Interno de Regulag&o/2019

Tabela 3 - Monitoramento de usuarios residentes no més de Outubro de 2019.
35,00%

Taxa diaria de usuarios residentes - Acima de 90 dias
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Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo/2019
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HOSPITAIS DE DESTINO / MES

Hospital Publico Estadual Galileu
Clinica dos Acidentados
Hospital Divina Providéncia

Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz |
Hospital Ophir Loyola
Hospital Guadalupe

Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Hospital Adventista de Belém
Hospital Saude da Mulher
Hospital Porto Dias
Fundagao Santa Casa de Misericérdia do Para
Hospital Universitario Joao de Barros Barreto
Hospital Ordem Terceira
Hospital Geral da Unimed
GEAP SAUDE
IASEP
Hospital de Urgéncias de Goiania
HAPVIDA
Hospital de Clinicas Gaspar Viana
CASSI
Hospital da Aeronautica
Hospital do Exército
Hospital da Marinha
TOTAL

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo/2019

HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

JAN
143

20

03

06
01
01

174

or

Tabela 4 - Condensado de transferéncias efetivadas por més no ano de 2019, hospital de destino e justificativa.
JUN JUL AGO SET OUT

RO-SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

FEV MAR ABR MAI

132

08

04
03

148

134

10

01
01
01

01
01
01

150

104

16

04

06

01
01
01
01

134

107

06

02

117

133

13

03

157

133

17

01

08

163

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

143

16

01

03

165

118

13

02

09

148

MCYPARA

122

06

03

03

02

01
02
01
141

JUSTIFICATIVA
Retaguarda traumato — ortopedia de menor complexidade /
Superlotacao.
Retaguarda traumato — ortopedia de menor complexidade /
Superlotagéo.
Retaguarda traumato-ortopedia de menor complexidade/
Superlotagéo
Retaguarda para cirurgia de bucomaxilo de menor
complexidade / Superlotagéo.
Fora do Perfil
Retaguarda traumato-ortopedia pediatrica de menor
complexidade/ Superlotagéo

Fora do Perfil

A pedido familia / paciente — Plano de Saude

A pedido familia / paciente — Plano de Saude

A pedido familia / paciente — Plano de Saude
Fora do Perfil
Fora do Perfil
Fora do Perfil

A pedido familia / paciente — Plano de Saude

A pedido familia / paciente — Plano de Saude
A pedido familia / paciente — Plano de Saude
A pedido familia / paciente — Plano de Saude
A pedido familia / paciente — Plano de Saude
Fora do Perfil
A pedido familia / paciente — Plano de Saude
A pedido familia / paciente — Plano de Saude
A pedido familia / paciente — Plano de Saude
A pedido familia / paciente — Plano de Saude

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Pagina 11 de 12

171



HMUE  @3PRO-SAUD SUPARA
Al i 1
HOSPITAL METROPOLITANO g {"“' E SECRETARIA DE h PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA 2 J/ Pl il SAUDE PUBLICA A~

ONNAY

Ananindeua - Para, 06 de Novembro de 2019.

Pauline Cruz
Coordenadora do NIR/THMUE

www.prosaude.org.br * diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)

Pagina 12 de 12
172



f'L-N o > » GOVERNO DO
@ p HMUE @/\ PROSAUDE ... WA CPARA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
ONNY

Relatério Mensal da C.C.1.H.
Referente ao Més de Outubro/2019

Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH)

Ananindeua — PA

2019
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Comissao de Controle de Infecgcao Hospitalar
(CCIH/HMUE/Pré-Saude)

Ananindeua - PA
2019
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e Coordenadores de Areas: Wellnigton Munhoz (UTI Ped e CMC), Talita Oliveira
(UTI’'s Adulto), William Amaral (CTQ), Vivian Fernandes (CME), Marseile Matos e
Marcos William (Ul's), Agnes Reis (Hotelaria), Rafael Araujo (Reabilitagdo) e

Pauline Cruz (NIR);

03 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros do
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH)

e Meédicos e Enfermeiros

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
oSCIIi'm|ssao, entrega e recolhimento de documentos do Agente Administrativo Executor do SCIH
e Alimentar planilha de perfil de sensibilidade aos
antimicrobianos dos germes isolados em culturas do Agente Administrativo Executor do SCIH
hospital

e Alimentar planilha de indicadores de processo do SCIH
(higienizagdo das maos, biosseguranga, auditoria de
antimicrobianos e pacotes de prevencéao de IRAS
relacionadas a dispositivos invasivos)
e Busca fonada de pacientes submetidos a cirurgias Técnica de Enfermagem Executora do
limpas com implante de préteses e neuroldgicas nos SCIH

DIARIO ultimos 30 dias no hospital
e Busca Ativa*, visita multiprofissional e notificacoes de
IRAS
¢ Notificacdo de ndo conformidades e orientag¢des in loco
sobre prevencgéo de IRAS quando necessario.

Agente Administrativo Executor do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

Enfermeiras Executoras do SCIH

e Auditoria de antimicrobianos; Médicos Executores do SCIH
¢ Monitoramento e feedback para a equipe assistencial Enfermeiras e Técnica de Enfermagem
sobre resultados de culturas e necessidade de isolamento Executoras do SCIH

e Andlise e classificagdo dos resultados de culturas e

. -~ . . Médicos Executores do SCIH
discussdo com médicos assistentes.

Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

e Controle dos usuarios em precaugao. Executoras do SCIH
. . . o Enfermeiras e Médicos Executores do
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos especificos SCIH
e Visita ao bloco cirurgico Enfermeiras Executoras do SCIH
o Feedback para a equipe assistencial sobre o
SEMANAL m_fectometro, observacgéo direta da higiene das maos e Enfermeiras Executoras do SCIH
biosseguranca.
N I\/_Ion_ltorarr!ento © a'(_:ompanhar_ne’n_to de limpezas Enfermeiras Executoras do SCIH
terminais de areas criticas e semicriticas
e Envio das notificagées de doengas compulsorias a Técnica de Enfermagem Executora do
vigilancia epidemiolégica SCIH
: Enfermeiras e Médicos Executores do
e Treinamentos conforme o cronograma anual SCIH
e Alimentacao dos indicadores via sistema Interact Coordenador do SCIH
e Anadlise critica dos indicadores de resultados Coordenador do SCIH
MENSAL Membros Consultores e Executores da

e Reunido da CCIH CCIH
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¢ Relatério dos Indicadores de resultado e Processo. Coordenador do SCIH

e Elaboragao de perfil microbiolégico de sensibilidade aos

antimicrobianos dos germes isolados em culturas do Médicos Executores do SCIH
hospital

e Elaboragao e/ou atualizagdo de protocolos de Médicos e Enfermeiros Executores do
prevencgao e controle de IRAS SCIH

04 — Capacitacgoes, visitas técnicas e atividades do NHE:

Integracdo para novos colaboradores sobre nogbdes de Prevencédo e Controle
de IRAS.

Campanha em Comemoracéo ao “Dia Mundial da Lavagem das Maos” entre
14/10/2019 a 18/10/2019;

Doencas de notificagdo compulsoéria: ndo ocorreu.

Notificagdo de violéncias domésticas: 66 casos.

Notificagcdo de Acidente de trabalho com exposi¢do a material biolégico: 06
casos

Total de vacinas dispensadas: 21 doses.

05 - Analise Critica, Tabela Resumida de Dados Estatisticos Gerais de IRAS,

Graficos de Distribuicdo Topografica das IRAS e da Curva Endémica da

Densidade de Incidéncia (DI) Geral de IRAS (Infecgoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude) do HMUE em 2019
Analise Critica: A DI do HMUE em outubro de 2019 ficou em 5,33 episédios por 1000

pacientes-dia, numero muito préximo ao observado nos meses anteriores; acima do

limite de controle, porem abaixo dos limites de alerta e superior de controle, conforme

a curva endémica de DI geral de IRAS do hospital visualizada no grafico abaixo.

Tivemos 03 dbitos relacionados a IRAS neste més, ficando com uma taxa de

letalidade por IRAS de 8,11%, maior quando comparada ao periodo anterior.

Foram notificados 37 casos de IRAS, em 33 usuarios, sendo a infecgao de sitio

cirargico a mais prevalente delas, com 11 casos notificados, a maioria em cirurgias

com potencial de contaminagao prévio da ferida operatoria, sendo que nao tivemos

infecgbes identificadas em cirurgias limpas. Quando avaliamos as IRAS relacionadas

a dispositivos invasivos, tivemos 05 notificacdes de PAV neste més, 03 IPCSCVC e

03 ITUSVD. Dentre as 07 Infeccbes de Trato Respiratorio ndo relacionadas a

Ventilagdo Mecanica, destacamos 03 Pneumonias, 03 Traqueites e 01 Empiema.

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

177



(REDIT4,

% HMUE *‘ DARA
|
HOSPITAL METROPOLITANO PAM
DE URGENCIA E EMERGENCIA S
ONNY

Dentre as 07 Outras IRAS tivemos 06 IPPM (queimaduras), 02 Infec¢des da Corrente

APRO-SAUDE
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Sanguinea nao associada ao CVC e 1 ITU n&o Associado a SVD.

A analise destes incidentes sera realizada em conjunto com as equipes
assistenciais de cada setor para analise das causas e elaboracio de agdes de controle
e prevencao destas infecgoes.

Dentre as unidades que ficaram com as densidades de incidéncia de IRAS fora
dos limites aceitaveis nas suas curvas endémicas, tivemos: A UTlI do CTQ, UTI II, UTI
Ped,, CTQ, UTI I, PA e CMC.

Tabela Dados estatisticos de IRAS gerais do HMUE:

Meses Saidas | Usuario/Dia | IH | UIH Obitos IH DIH TIH TUIH Taxa Letalidade
Janeiro 704 7072 24 | 23 2 3,39 |341% | 3.27% 8,33%
Fevereiro 614 5829 38| 34 0 6,52 | 6,19% | 5,54% 0,00%
Margo 679 6126 31| 29 2 506 |4,57% | 4,27% 6,45%
Abril 696 6347 32| 29 1 504 |[4,60% | 4,17% 3,13%
Maio 710 6736 25| 23 1 3,71 |3,52% | 3,24% 4,00%
Junho 720 6391 32| 31 3 501 |4,44% | 4,31% 9,38%
Julho 768 6893 37| 35 1 537 |4,82% | 4,56% 2,70%
Agosto 769 5940 31| 30 4 522 |4,03% | 3,90% 12,90%
Setembro 707 6533 28| 27 1 429 |3,96% | 3,82% 3,57%
Outubro 715 6948 37| 33 3 533 [517%  4,62% 8,11%
Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.
Distribuicao topografica das IRAS do HMUE em 2019
mITRNAOVM ®mPAV ®mITUNAOSVD ®ITUSVD mIPCSCVC mISC OUTRAS TOTAL
38 37 37
31 32 32 31

24

jan

fev mar

25

mai jun

jul

ago

28

set out

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.
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Densidade de IRAS do HMUE em 2019

3,39
jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=—¢—Densidade Geral de IRAS == | imite de Controle Limite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriais e Estatistica do HMUE.

Obs. 1: Legenda: ITR ndo VM: Infeccdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico; ISC: Infecgao
de sitio cirurgico; ITUSVD: Infecgdo do trato urinario associada a sondagem vesical
de demora; ITU ndo SVD: Infecgao do trato urinario ndo associada a sondagem vesical
de demora, IPCSCVC: infeccdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter

vascular central.

Quando avaliamos medidas de prevengao de IRAS monitorizadas no hospital
como a higienizagdo das méos, a adesdo geral ficou em 67%, com melhora se
comparado ao més anterior, porém nao atingindo a meta de adesao a higiene das
maos no HMUE (70%). A CCIH vem implementando uma série de mudancas na
estratégia de observacao a fim de evitar amostras tendenciosas que poderiam gerar
conclusdes equivocadas, comprometendo a interpretagado dos dados, o planejamento
institucional e a seguranga do usuario. Os dados deste més, ainda apontam uma
resposta positiva, porém € importante que estes indices se tornem concretos nas
unidades do hospital. Os mesmos serao discutidos em reunido com coordenadores
de area e em CCIH para discusséo das estratégias adotadas e possiveis melhorias,

junto a outros setores interessados.
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Taxa de Adesdo de Higienizacdao das Maos por Categoria
Profissional no HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE e Time de HM/HMUE.

06 — Analise Critica, Grafico da Curva Endémica da Taxa de Infeccdo em Sitio
Cirurgico Geral e Infecgdao em Cirurgias limpas no HMUE em 2019

Analise Critica: No més de outubro o a taxa de infec¢ao em cirurgias em geral no
hospital ficou abaixo do limite aceitavel na curva endémica desta topografia de IRAS,
a taxa de infecgdo pods cirurgias limpas no hospital, também ficou abaixo do limite
aceitavel na curva endémica desta topografia, como visualizamos nos graficos abaixo.
Foram notificadas 11 ISC em geral.

Na analise destes incidentes, observamos que neste periodo nao
tivemos nenhuma infecgdo em cirurgia limpa, sendo que todas as ISC tinham fatores
de risco clinicos relacionados ao potencial de contaminagao da ferida operatéria (02
ISC em Cirurgias Potencialmente Contaminadas, 08 em Cirurgias Contaminadas e 01
em Cirurgia Infectada), aumentado o risco para desenvolver Infecgdo, sem, no
entanto, justificar a sua ocorréncia; A auséncia de registro da realizagao de banho pré-
operatdrio e tricotomia, e ndo adesao ao ATB profilatico foram algumas inadequacgdes

detectadas. Essa analise individual sera discutida em conjunto com a equipe
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assistencial de cada setor do hospital com sugestdo de elaboracdo de agbes de

controle e prevencgao destas infecgdes.

Taxa de infecgdo de sitio cirdrgico no HMUE em 2019
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=@—Taxa =l=|C ==fr=|A ==3¢=[SC
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Taxa de infecg¢do de sitio cirurgico em cirurgias limpas no HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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7 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as respectivas
Taxas de Utilizagoes dos mesmos; e Graficos das Curvas Endémicas de IRAS
respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, o periodo
avaliado demonstrou aumento da DIH em todas as Unidades de Terapia Intensiva:
destacando a UTIl do CTQ que apresentou 02 IRAS nao associadas a dispositivos,
mas devido ao pequeno numero de paciente dia no més (6) extrapolou todos os
Limites de Controle. Quando avaliamos a DI associada a dispositivos observamos que
nas UTI adulto | e Il tivemos aumento dos casos de PAV e ITU-SVD, a UTI Ped.
apresentou 01 caso de IPCS-CVC, e assim como a UTlI do CTQ, apresenta
caracteristicamente um baixo numero de pacientes dia, o que eleva sobremaneira a
densidade de infecgao quando realizado o calculo. Observamos multiplos fatores de
risco colecionados pelos nossos usuarios para desenvolvimento destas infecgdes,
considerando seus problemas ativos e patologias que motivaram a internagao.

Obs: Legenda: ITR ndo VM: Infecgdo do trato respiratério ndo associada a
ventilador mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecéanico; IPCSCVC:
Infecgao primaria da corrente sanguinea associada a cateter vascular central; IPPM:

Infeccao de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas
as Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizagdao dos

mesmos, nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019:

Densidade de Infec¢ao Hospitalar nas UTI'S (DIH) | UTI Adulto | | UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI Pediatrica
Janeiro 13,98 3,57 0 0
Fevereiro 19,45 19,08 0 0
Marco 3,52 10,41 17,85 0
Abril 3,74 15,15 0 0
Maio 6,73 6,75 0 0
Junho 11,11 3,78 0 15,62
Julho 10,1 20,7 23,8 7,4
Agosto 7,2 14,5 48,8 11,5
Setembro 10,6 11,2 26,3 10,1
Outubro 12,99 19,48 333,33 14,71

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de Incidéncia de Infecgdo de Corrente Sanguinea
UTI Adulto I | UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI PED
Associada a Cateter venoso central (DI - IPCSCVC)
Janeiro 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0
Margo 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0
Junho 0 0 0 33,33
Julho 0 0 32,26 0
Agosto 0 0 0 38,46
Setembro 6,54 7,04 55,56 0
Outubro 0 0,00 0,00 250,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de Utilizagdao de Cateter Venoso Central nas UTI’s (Tx de CVC) |UTI Adulto | |{UTI Adulto Il | UTI CTQ | UTI PED
Janeiro 76,22 93,21 73,17 80,7
Fevereiro 76,65 77,48 48,93 50
Margo 80,63 78,12 100 69,84
Abril 73,03 77,27 90 93,61
Maio 85,18 85,13 66,03 18,51
Junho 78,51 82,19 86,36 46,87
Julho 56,08 71,38 73,81 66,91
Agosto 49,28 51,27 63,41 29,89
Setembro 54,06 52,79 47,37 61,62
Outubro 53,90 57,79 450 5,88
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de Incidéncia de Infecgao de Pneumonia Associada a
Ventilagdo Mecanica (PAV) nas Unidades de Terapia Intensiva UTI Adulto 1 UTI Adulto Il | UTICTQ [UTIPED
Adulto (DI - PAV)
Janeiro 14,28 0 0 0
Fevereiro 18,07 16,21 0 0
Margo 0 9,21 0 0
Abril 0 10,75 0 0
Maio 4.4 4,44 0 0
Junho 5,05 4,92 0 0
Julho 16,48 16,57 0 0
Agosto 0 8,77 0 0
Setembro 6,33 8,93 0 0
Outubro 20,41 12,90 0,00 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Taxa de Utilizagao de Ventilagao Mecanica nas UTI’s UTI Adulto | UTI Adulto I UTICTQ |UTI PED
Janeiro 73,42 79,28 9,75 28,07
Fevereiro 64,59 70,61 21,27 25,71
Margo 76,4 61,11 0 17,46
Abril 80,89 70,45 20 14,86
Maio 76,43 76,01 0 0
Junho 73,33 76,89 59,09 | 43,75
Julho 61,49 62,41 21,43 32,35
Agosto 48,92 41,45 51,22 11,49
Setembro 55,83 41,64 0,00 19,19
Outubro 47,73 50,32 333,33 14,71

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infec¢ao do Trato Urinario
associadas a sondagem vesicais de demora nas Unidades de | UTI Adulto | UTI Adulto Il  [UTICTQ |UTIPED
Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD)
Janeiro 0 0 0 0
Fevereiro 4,95 0 0 0
Margo 0 4,54 0 0
Abril 0 8,69 0 0
Maio 0 3,63 0 0
Junho 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0
Agosto 0 0 37,04 0
Setembro 0 0 0 18,54
Outubro 6,90 5,56 0,00 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de Utilizagdo de Sondagem vesical de demora nas UTI’s (Tx de
SVD) UTI Adulto | \UTI Adulto Il |UTICTQ UTI PED
Janeiro 70,97 78,21 39,02 38,59
Fevereiro 78,59 82,1 59,57 54,28
Margo 88,73 76,38 42,85 65,07
Abrril 76,09 92,9 69,81 20,37
Maio 72,59 89,01 81,81 51,56
Junho 60,14 72,76 40,48 43,38
Agosto 49,64 60 65,85 24,14
Setembro 54,06 60,22 57,89 18,52
Outubro 47,08 58,44 466,67 | 4559

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS

e de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia

Intensiva do HMUE em 2019:

UTII

25

Densidade de IRAS da UTl 1 do HMUE em 2019

jan fev mar abr mai jun jul ago set out

=¢=Densidade Geral de IRAS da UT| 1 === Limite de Controle
Limite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

o N B~ O

Densidade de IPCSCVC da UTI 1 do HMUE em 2019

jan fev mar abr mai jun jul ago set out

=¢=Densidade de IPCSCVC da UT| 1 === Limite de Controle
Limite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de PAV na UTI 1 do HMUE em 2019
25
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’ 16,48
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
== Densidade de PAV na UTI| 1 == Limite de Controle == | imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD na UTI 1 do HMUE em 2019
15
10
5
0
jan fev mar abr mai jun jul ago set out
==@==Densidade de ITUSVD na UT| 1 === |imite de Controle === | imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
uTi i
Densidade de IRAS da UTI 2 do HMUE em 2019
25
20 0,7 19,48
15 5
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out

== Densidade Geral de IRAS da UT| 2 === Limite de Controle

=== imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de IPCSCVC da UTl 2 do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=¢-Densidade de IPCSCVC da UT| 2 ====imite de Controle === Limite inferior de controle
= imite de alerta == imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de PAV na UTI 2 do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=¢—Densidade de PAV na UTI| 2 ==Limite de Controle == | imite inferior de controle
= | imite de alerta == | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD na UTI 2 do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
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= | imite de alerta == | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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UTIDO CTQ
Densidade de IRAS da UTl do CTQ do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=¢=Densidade Geral de IRAS da UTl do CTQ ===Limite de Controle
== | imite inferior de controle = | imite de alerta
=== imite superior de controle
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de IPCSCVC da UTI do CTQ do HMUE em 2019
60 55,56
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=¢=Densidade de IPCSCVC da UTl do CTQ === Limite de Controle
=== | imite inferior de controle = | imite de alerta
=== | imite superior de controle
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de PAV na UTl do CTQ do HMUE em 2019
40
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out

=@=Densidade de PAV na UTI do CTQ === Limite de Controle
=== | imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de ITUSVD na UTI do CTQ do HMUE em 2019

20
0 *%MAS—Q—Q—S

jan fev mar abr mai jun jul ago set

=@==Densidade de ITUSVD na UTI do CTQ === Limite de Controle
=== | imite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

UTI PEDIATRICA

Densidade de IRAS da UTI Pediatrica do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=¢=Densidade Geral de IRAS da UTI Pediatrica = | imite de Controle
== imite inferior de controle = | imite de alerta
=== | imite superior de controle
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de IPCSCVC da UTI Pediatrica do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
=¢=Densidade de IPCSCVC da UTI Pediatrica === Limite de Controle
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== imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de PAV na UTI Pediatrica do HMUE em 2019

40
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out

==@==Densidade de PAV na UTI Pediatrica == imite de Controle
Limite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD na UTI Pediatrica do HMUE em 2019
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out
==@==Densidade de ITUSVD na UTI Pediatrica == Limite de Controle
Limite inferior de controle = | imite de alerta

== | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

8 — Analise Critica, Tabelas resumidas das Densidades de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, com as respectivas
Taxas de Utilizagoes dos mesmos; e Graficos das Curvas Endémicas de IRAS

respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, as DIH de IRAS
das unidades de enfermarias do hospital de forma geral ficaram dentro dos limites
aceitaveis nas curvas endémicas das mesmas, ou muito proximo, com excec¢ado do
cTQ.
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Em relagdo as IRAS notificadas nas enfermarias do hospital, 03 delas foram
relacionadas a dispositivos invasivos, 02IPCS-CVC no CTQ e no PA, 01 ITU-SVD no

Pronto Atendimento.

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

@PR()-SAUDE

AASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Na analise destes incidentes, fatores implicados aos usuarios foram
relacionados, porém, detectamos falhas no processo assistencial de prevencao de
IRAS. Essa analise sera realizada pela equipe assistencial do setor responsavel
visando a elaboragao de agdes de controle e prevengao de novas IRAS.

Obs: Legenda: ITR ndo VM: Infecgéo do trato respiratério ndo associada a ventilador
mecanico, ITUSVD: Infecgdo do trato urinario associada a sondagem vesical de
demora; ITU ndo SVD: Infecgéo do trato urinario ndo associada a sondagem vesical

de demora; IPPM: Infecgao de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas
as Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizagdao dos

mesmos, nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019:

DIH nas UI'S CTQ | PA | Pediatria | COIl | COIl | COIll | Neurolégica | Cirargica | CMC | UIT
Janeiro 0 0 0 2,63 | 3,37 0 2,54 1,77 0 0
Fevereiro 0 0 0 2,88 | 7,47 | 5,81 2,85 0 0 0

Margo 305| 0 0 2,65 0 7,97 0 717 0 1,46
Abril 0 0 0 1,34 | 1,7 | 4,06 2,62 3,8 227 | 0
Maio 0 0 0 0 3,32 | 5,19 3,82 1,74 0 0
Junho 0 0 0 539 | 52 | 1,34 1,33 5,29 0 0
Julho 8,2 0 0 1,3 | 33 1,3 2,6 1,8 0 0
Agosto 55 | 8,7 0 2,6 1,8 1,4 0 0 2,3 0
Setembro 81 | 38 2 1,3 0 0 1,4 7,3 0 0

Outubro 13,86 | 3,10 0,00 1,30 | 0,00 | 1,30 0,00 1,82 2,23 | 0,00

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMOUE/PRO-SAUDE.
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D:::‘Sﬁge(gfpggg\%c cTQ | PA |Pediatria| COI | COll | CO Il | Neurolégica | Cirargica | CMC | UIT
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 23,25 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 14,28 0 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 21,28 0 0 0 0 0 0 0 0
Outubro 20,00 | 13,51 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Ul ‘l‘JtIi,'siz(?r‘iég\‘}'g)cvc N3s | crq | PA |Pediatria | CO1 |COIl |COIll |Neurolégica Cirargica CMC | UIT
Janeiro 7,33 | 377 | 502 | 6,06 | 844 | 541 1,39 532 7,97 3,31
Fevereiro 14,03 | 9,71 2,9 3,31 | 822 | 3,05 10,98 14,58 | 6,59 | 3,71
Margo 18,65 | 2327 | 414 | 7,31 | 2,02 | 6,38 5,95 11,74 |4,25| 2,34
Abril 16,66 | 13,08 | 838 | 525 | 2,21 | 2,84 5,65 10,45 |6,81| 2,6
Maio 14,19 (1921 | 2,79 | 6,36 | 14,3 | 5,97 8,92 17,13 | 5,73 | 0,18
Junho 6,68 [ 13,78 | 083 | 11,6 | 14,06 | 8,05 4,92 44 |228] 0,31
Julho 391 [21,31| 342 | 315 | 97 | 1,06 0,26 1,23 |642(1,23
Agosto 467 | 10,82 | 024 | 2,57 | 4,06 | 2,05 1,89 475 [1,14| 0
Setembro 432 |17,74| 243 | 421 | 246 | 16 2,85 5,14 0| 0
Outubro 11,55 | 11,47 | 2,94 | 417 | 519 | 1,69 2,64 1,46 0 | 0,38
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de ITUSVD nas cTq | PA |Pediatria) COl | COIl | COIll | Neurolégica | Cirurgica | CMC | UIT
UI'S (DIITUSVD)
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 40,54 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0 25,64 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 0 23,8 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 52,63 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 26,36 | 0 0 3448 | 0 0 0 26,32 0 0
Outubro 0,00 |8,40 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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S-r\%an:: ntli,lsiz(?r(,;(ég\tlig) CTQ | PA | Pediatria | COIl | COIl | COIlll | Neurolégica | Cirurgica | CMC | UIT
Janeiro 7,33 | 7,84 5,02 2,89 (13,85 | 4,9 5,33 6,39 10,25 | 1,57
Fevereiro 14,03 | 17,81 2,9 3,75 [ 13,83 | 4,79 7,27 3,64 15,22 | 3,71

Margo 18,65 | 29,31 4,14 6,64 | 4,21 | 531 9,71 6,93 3,57 0,87
Abril 16,66 | 17,29 8,38 447 | 0,85 | 1,76 9,06 6,84 34 |3,18
Maio 14,19 | 23,84 2,79 8,62 | 881 | 2,85 6,63 11,53 463 | 1,6
Junho 6,68 | 13,78 0,83 11,33 | 4,86 | 6,04 5,72 2,11 3,19 [ 0,94
Julho 3,91 | 24,05 3,42 1,18 | 0,84 | 2,24 1,8 2,12 1,5 ]0,82
Agosto 4,67 | 17,32 0,24 3,38 | 1,59 | 3,7 4,45 5,85 32 1,43
Setembro 10,27 | 20,75 0,2 3,82 | 0,35 | 1,46 3,12 6,97 1,81 |1,34
Outubro 12,24 | 18,45 0,00 3,78 | 1,68 | 1,43 5,14 2,19 1,11 |1,24

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

De“sl'J‘]'?g‘(*D‘]";PAC;’ Nas | c1Q | PA |Pediatria| CO1 | COIl | CO Il | Neurolégica | Cirargica | CMC | UIT
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 | o
Maio 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0
Junho 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 | o
Julho 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 | o
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outubro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Taxa de ‘Gﬁ'gz&iasnﬂf VM | cta | PA |Pediatria| CO1| COll | COINl | Neurolégica | Cirargica | CMC | UIT
Janeiro 0 | 552 0 0| o 0 0 0 o | o
Fevereiro 0 14,97 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco o | 25 0 0| o 0 0 0 o | o
Abril 0 |2099| o 0| o 0 0 0 o | o
Maio 0 |1346| o 0o | o 0 0 0 o | o
Junho 0o |2199| o 0| o 0 0 0 o | o
Agosto 0 |1429] o 0| o 0 0 0 o | o
Setembro 0o |1849| o 0| o 0 0 0 o | o
Outubro o |1674| o 0| o 0 0 0 o | o

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS

e de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas Unidades de Enfermarias
do HMUE em 2019:
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de IPCSCVC do CTQ do HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Ul PEDIATRICA
Densidade de IRAS da Clinica Pediatrica do HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
Densidade de IPCSCVC da Clinica Pediatrica do HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Ul CLINICA NEUROLOGICA

Densidade de IRAS da Clinica Neurolégica do HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Ul CLINICA CIRURGICA
Densidade de IRAS da Clinica Cirurgica do HMUE em 2019
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Ul CLINICA ORTOPEDICA |

Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica | do HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Ul CLINICA ORTOPEDICA Il
Densidade de IRAS da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2019
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Densidade de IPCSCVC da Clinica Ortopédica Il do HMUE em 2019
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Ul CLINICA MEDICO CIRURGICA

Densidade de IRAS da Clinica Médico- Cirurgica do HMUE em 2019
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Densidade de IPCSCVC da Clinica Médico- Cirurgica do HMUE 2019
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Ul DE INTERNAGAO DO TRAUMA

Densidade de IRAS da UIT do HMUE em 2019
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Densidade de IPCSCVC da UIT do HMUE em 2019

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 o0
jan fev mar abr mai jun jul ago set out
== Densidade de IPCSCVC da OT === Limite de Controle Limite inferior de controle
= | imite de alerta === | imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD da UIT do HMUE em 2019

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0—
jan fev mar abr mai jun jul ago
== Densidade de ITUSVD da OT === Limite de Controle Limite inferior de controle
= imite de alerta == imite superior de controle

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

202



(}EDIT‘]O

Q HMUE PRO-SAUDE *‘ PARA
- \
SECRETARIA DE PARA
HOSPITAL METROPOLITANO A 3 )
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENEIA SOCIAL E HOSPITALAR SAUDE PUBLICA -~
ONNY

Ul CLINICA DE PRONTO ATENDIMENTO — PA

Densidade de IRAS do Pronto-Atendimento do HMUE em 2019
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Ananindeua-Para, 04 de outubro de 2019.

HMUE/Pro-Saude
Enf Silvia Estela Luthemere
Coord SCIH

10 /LZ,O(/?O_ ﬁﬂ}%j/ﬁﬂ/MOREN/PA 94990

Enf@ Silvia Estela Liithemeier
Coordenadora SCIH HMUE

g
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Relatorio Mensal Comissio de Obito
Referente ao Més de Outubro/2019

Comissio de Verificagio de Obito —
Taxa de Mortalidade Operatoéria

Ananindeua — PA

2019
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RELATORIO DA COMISSAO DE OBITOS DO
HOSPITAL METROPOLITANO DE URGENCIA E
EMERGENCIA - HMUE

Relatério do més de Outubro de 2019
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INTRODUGAO

A Comissao de Revisdo de Obitos (CRO) do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia analisou 100% dos 6bitos ocorridos no més de outubro de 2019, més de
menor mortalidade deste ano de 2019, totalizando 27 (vinte e sete) casos.

Tratando-se de Hospital de trauma, o monitoramento dos procedimentos
cirurgicos e O6bitos oriundos destes procedimentos é elemento de estudo desta
comissao e como tal ocorreram neste més um total de 1.006 cirurgias, bem superior ao
ocorrido no més de setembro e os oObitos cirdrgicos ocorridos em até 7 dias do
procedimento foi de 06 (seis) casos, muito inferior ao ultimo més, todos de
procedimentos de urgéncia.

Dentre os obitos ocorridos no periodo em estudo, seis casos estavam fora do
perfil da Instituigdo, como ulcera perfurada, acidente vascular encefalico hemorragico e
isquémico, mal subito e intoxicacdo exdgena.

Em torno de 55% dos oObitos do més ocorreram na faixa etaria entre 61 e 99
anos, ou seja, a prevaléncia foram os idosos, o que justifica a maior causa basica de
mortalidade que foi a queda da prépria altura.

Este més de outubro foi bem atipico, pois traz a reflexdo sobre o cuidado com o
paciente idoso, como: quais as prevencgdes para evitar a queda dentro dos domicilios e
via urbana, considerando que a populacdo esta envelhecendo e devemos realizar

investimentos que gerem segurancga para os cidadaos.
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1. RELATORIO DA ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), € uma referéncia
Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsavel por prestar uma assisténcia
de alta complexidade nesta area, possuindo uma capacidade instalada com Centro de
Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para queimados, traumato-ortopedia, 20 (vinte)
leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto e 07 (sete) leitos de UTI Pediatrica.

A Comissédo de Revisdo de Obitos analisou os 6bitos ocorridos no més de
outubro de 2019, que totalizaram 27 (vinte e sete) 6bitos, menor numero deste ano. Os
Obitos com menos de 24horas da internagao hospitalar foram em namero de 07 (sete),
representando um percentual de 25,92% do total de ébitos do més.

A Taxa de Mortalidade Hospitalar deste més foi de 3,78%, praticamente metade
do percentual do més anterior, a menor de 2019, houve mudanga no perfil destes
pacientes, que ndo apresentam predominancia absoluta no sexo masculino, pois
ocorreram 13 (treze) obitos em mulheres e 14 (quatorze) em homens, assim como o
faixa etaria de maior predominio foi entre 61 e 99 anos, populacédo de idosos, em sua
maioria vitima de queda da prépria altura.

A Taxa de Mortalidade Institucional do més foi de 2,24%, inferior ao percentual
do més anterior, ocorreram 20 (vinte) ébitos com mais de 24horas de internagdo. Os
Obitos ocorreram em sua maior frequéncia acima de 05 (cinco) dias da internagéo, que
totalizaram 13 (treze) casos. As causas terminais do 6bito continuam sendo choque
hipovolémico, choque séptico e morte encefalica, estas apresentaram nexo causal com

as causas basicas do o6bito.

GRAFICO 01- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional janeiro de 2018 a outubro
de 2019
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O quadro abaixo demonstra as causas basicas dos ébitos em criancas de 0 a 10 anos,

mulher em idade fértil e em idosos no més de outubro de 2019:

TOTAL CAUSA BASICA TOTAL
02 Afogamento 01
OBITO EM CRIANGA AVC Isquémico + Intoxicacao exdégena
01
OBITO EM MULHER EM IDADE 02 Acidente moto-ciclistico 01
FERTIL Colisao moto X caminhao 01
15 Queda da cama 01
Queda de escada 01
Queda de 6nibus 01
Colisdo moto X bicicleta 01
OBITO EM IDOSO Mal subito 01
Queda da propria altura 07
Abdome agudo 01
Grande queimado 01
AVC hemorragico 01

OBITOS CIRURGICOS EM ATE 7 DIAS DO PROCEDIMENTO|

Os o6bitos cirurgicos em até 7 dias do procedimento € um indicador importante
para andlise desta Comisséo de Revisdo de Obitos, pois o perfil epidemiolégico do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia é o TRAUMA e os procedimentos
cirargicos, uma opcao terapéutica de maior demanda.

O total de cirurgias realizadas no més de outubro de 2019 foi de 1.006
procedimentos, inferior ao ultimo més. As cirurgias de urgéncia foi o maior numero de
procedimentos realizados e somaram 570 cirurgias e as cirurgias eletivas foram de 436
procedimentos, porém quando comparadas com o més de setembro, observa-se que
houve decréscimo no numero de cirurgias de urgéncia e aumento no numero de
cirurgias eletivas

A Taxa de cirurgia de urgéncia no més de outubro de 2019 foi de 56,66%, inferior
ao més de setembro de 2019 que foi de 69,07%. O grafico abaixo demonstra que o més
em estudo foi o menor percentual deste indicador, pois houve um investimento do
Nucleo interno de regulacdo em otimizar as cirurgias eletivas das demandas de

internacao dos idosos neste periodo.

GRAFICO 02 — TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA DE 2019 E A MEDIA DE 2013,
2014, 2015, 2016, 2017 e 2018
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ANALISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Os oObitos em até 7 dias decorridos de procedimentos cirdrgicos dentro do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia foram em numero de 06 (seis) casos,
todos foram submetidos a cirurgias de urgéncia.

As causas basicas dos 6bitos de cirurgia de urgéncia foram abdome agudo (um
caso), ferimento por arma branca (um caso), acidente moto-ciclistico (um caso),
Acidente vascular cerebral hemorragico (um caso), agressao fisica (um caso) e colisao
de veiculos (um caso).

As causas terminais destes O&bitos foram 02 (dois) o6bitos por choque
hipovolémico, 01 (um) por morte encefalica e 03 (trés) por choque séptico.

A Taxa de Mortalidade Operatéria Global é o indicador gerado pelo numero de
Obitos cirurgicos em até 7dias de todos os procedimentos cirurgicos, no més de outubro
de 2019 foi de 0,59%, bem inferior ao més anterior, dentro da meta aceitavel para este
indicador, que é de 2% e mantendo tendéncia favoravel no ultimo trimestre e sempre

abaixo de 2% durante o ano de 2019.
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GRAFICO 03 — TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA 2019 E AS MEDIAS ANUAIS
DA SERIE HISTORICA.

média 2013 1,91
média 2015 L7818
média 2017 1,34 197
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M TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

Com o objetivo de melhora analisar os 6bitos cirurgicos, foram estratificados
procedimentos eletivos e de urgéncia através da analise dos riscos da Classificacao
ASA, sendo que nos procedimentos de urgéncia foram utilizados o ASA E
(Emergéncia), metodologia pactuada entre a alta gestdo do Hospital Metropolitano de

Urgéncia e Emergéncia e esta comisséo.

TABELA 01- MORTALIDADE OPERATORIA PELO RISCO ASA ELETIVO E
EMERGENCIA DO MES DE OUTUBRO DE 2019

EMERGENCIA = 570 ELETIVA =436
ASA | TOTAL | TAXA MORTALIDADE | ASA | TOTAL | TAXA MORTALIDADE
ASAT 01 0,17 ASAI 0 0
ASA I 01 0,17 ASATI 0 0
ASATII 04 0,70 ASAIII 0 0
ASA TV 0 0 ASA TV 0 0
ASAV 0 0 ASAV 0 0
TOTAL 06 TOTAL 0

Os Obitos cirurgicos em até 7 dias do procedimento foram decorrentes de
procedimentos de urgéncia, com classificagées de risco: 01 (um) ASA Il, 01 (um) ASA
II, 04 (quatro) ASAIII.

Os graficos a seguir demonstram a evolugdo da Taxa de mortalidade operatoria

nos procedimentos eletivos desde 2016 até o més em estudo.
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GRAFICO 04 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA | EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARG0/2016
A OUTUBRO DE 2019
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A classificagao ASA | ndo vem apresentando 6bito desde janeiro/2018 e ndo ha

tendéncia neste indicador.

GRAFICO 05 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICAGAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARCO/16 A
OUTUBRO DE 2019
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A Classificagao ASA Il ndo apresentou 6bito no més em estudo, sem tendéncia

no ultimo trimestre. Esta classificagdo comportou-se de forma irregular em 2019

GRAFICO 06 EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA Il EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARGO/16 A
OUTUBRO DE 2019
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A classificacao ASA Ill ndo apresentou ébito no més de outubro de 2019, sem tendéncia

no ultimo trimestre.

GRAFICO 07 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARGO/16 A
OUTUBRO DE 2019
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A Classificacédo ASA IV ndo vem apresentando o6bito desde fevereiro de 2019,

sem tendéncia no ultimo trimestre. Indicador estavel.

GRAFICO 08 — EVOLUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA PELA
CLASSIFICACAO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERIODO DE MARC0/2016
A OUTUBRO DE 2019
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A Classificacao ASA V continua sem apresentar obito desde dezembro de 2016,

sem tendéncia no periodo. Indicador estavel.
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Os ébitos ocorridos no més de outubro de 2019 no Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia tiveram um perfil diferenciado neste més, com maior percentual
em pacientes idosos, nestes a predominancia sdo mulheres, logo houve uma

equivaléncia entre o nimero de ébitos em mulheres e homens neste periodo.

Os obitos cirGrgicos em até 7dias do procedimento tiveram uma queda
importante neste periodo em relacdo aos meses anteriores, com 06 (seis) casos e todos

de cirurgia de urgéncia.

O fato do nimero de 6bitos em idosos terem sido preponderante em outubro,
alerta a todos para um investimento na prevencgéo de acidentes domésticos e em via
publica com os mesmos, pois ocorreram 05 (cinco) quedas da prépria altura com fratura
de fémur, 02 (duas) quedas da propria altura com traumatismo cranio-encefalico, 01

(uma) queda de cama, 01 (uma) queda de escada e 01 (uma) queda de 6nibus.

Com o envelhecimento da populacéo brasileira, € necessario que a sociedade e
o Estado realizem um investimento em educagdo e em um planejamento urbano que
vise atender as necessidades da populacdo idosa paraense, objetivando melhor

qualidade de vida para os mesmos.

Ananindeua, 08 de novembro de 2019.

Coorde‘nador Responsavel
Comiissdo de Obito.
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equipe sobre Atendimento Humanizado e fomento de discussées em rodas de

conversa sobre futuras agdes para o desenvolvimento de projetos e atendimento
humanizado.

Ananindeua, 06 de novembro de 2019.

Né\taﬂa/ Fél/ache

Supervisora de Humanizacéo
HMUE/PRO-SAUDE/ABASH
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