Sy
8 7

e

7 S Al SECRETARIA DE
xb\pROSAUDE SAUDE PUBLICA

Oficio HMIB — 882/2019 Barcarena, 08 de novembro de 2019.

Ao

GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIACAO DA GESTAO DE HOSPITAIS
METROPOLITANO E REGIONAIS

.

; o RECEBIDO
Sr. Marcio Roni Lima MR SESFA, 0L
Responsavel pelo GTCAGHMR/SESPA GTCAGH ] 2:) J _20
Em, OY NESE 3
Hora: i%' 3L

Adinsilda. .

Assunto: Apresentagao do Relatério de Prestacdo de Contas v-mensal de outubro/2019.

Prezado Coordenador,

A Pro-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do Hospital
Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, honrada em cumprimenta-lo, vem respeitosamente
encaminhar a este conceituado grupo técnico, o Relatério de Prestacéo de Contas mensal referente
a outubro/2019 conforme estabelecido no contrato de gestido de N° 003/SESPA/2017.

Em tempo, solicitamos o retorno de parecer da aprovagao desta Prestacdo de Contas, bem como

das anteriores.

Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.
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Atenciosamente,

Karina‘Pessoa Cunha Fabio de § uza Machado
Administradora Assistente Diretgr Hospitalar
Hospital Materno Infantil de Barcarena Hospital Matefpo Infanti Barcarena
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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ASSQCIACI-\O BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

RELATORIO DE EXECUCAO
DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO
003/SESPA/2017- REF.:
10/2019 — MENSAL

FROTOCOLO

recebido em 20

Protocolo

Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan

Relatério de Gestao dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-PA, pela Pré-Sadde — Associagdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.
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Relator of]@ Execucdo das Atividades do
Contrato de Gestdao 003/SESPA/2017—-
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ldentificacdo das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica

GOVERNADOR: Helder Barbalho

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

CNPJ: 24.232.886/0173-02

ENDERECO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETOR HOSPITALAR: Fabio de Souza Machado
ADMINISTRADORA ASSISTENTE: Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagao de Contas,
sdo verdadeiroﬂﬂénticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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Fabio de S6uza Machado Karina Pessoa Cunha
Direto . italar—— Administradora Assistente

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducéao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar o
resultado mensal do ano de 2019, referente ao contrato de gestao n° 003/SESPA/2017 e 1°, 2°,
3°, 4° Aditivo Contratual, celebrado junto a Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA),
tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagao e execugao das agdes e servigos de saude, no Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultados, em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita

exclusiva aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan realiza o atendimento humanizado
através do Sistema Unico de Salde — SUS em usuarios nos onze municipios da regido do baixo
Tocantins sendo eles: Abaetetuba, Barcarena, Moju, Igarapé-Miri, Baido, Cameta, Limoeiro do

Ajuru, Mocajuba, Oeiras do Para, Pontas de Pedras, e Acara, regulados pelo Estado.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacao da Pro-Saude no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagao
da populagdo assistida e o alcance das metas contratuais, assegurando a organizagéo,
administracao e gerenciamento do Hospital através do desenvolvimento de técnicas modernas e

adequadas que permitem o desenvolvimento das agdes.
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2. Palavra da Diregéo

No més de outubro o Hospital Materno Infantii de Barcarena Dra. Anna Turan alcangou o
resultado de 304 saidos, superando a meta estipulada em Contrato de Gestdo. Vale destacar
que no més supracitado a média geral de permanéncia na unidade foi de 2,93 dias, a menor ja
registrada desde o inicio das atividades.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan participou ativamente das agdes
voltadas para o Outubro Rosa. Foram realizados um total de 289 exames de mamografias e 05
bidpsias de mama. Ainda em alusdo ao Outubro Rosa, a unidade hospitalar, participou do Dia
“D” em parceria com a Secretaria Municipal de Salde de Barcarena, onde foram realizados 49
agendamentos de exames de mamografia e orientagdes referentes ao autoexame de mama.
Em parceria junto as regionais de salde, o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan realizou no més de outubro um montante de 06 mutirées para 05 municipios localizados
na regiao do Baixo Tocantins.

No més de outubro o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan obteve uma taxa
de satisfagéo do usuario de 98,64%, reforcando assim o compromisso da unidade hospitalar em

prestar o melhor atendimento a populagao desta regiao.

Destacamos a necessidade de retorno desta Secretaria quanto aos oficios citados abaixo:

e Oficio HMIB 363/2019 — protocolado em 15/05/2019;
e Oficio HMIB 576/2019 — protocolado em 06/08/2019;
e Oficio HMIB 662/2019 — protocolado em 07/08/2010;
e Oficio HMIB 351/2019 — protocolado em 25/09/2019;
e Oficio HMIB 781/2019 — protocolado em 26/09/2019.
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3. Metas contratuais

Em 1998 foi publicada em Brasilia-DF a Lei 9.637, de 15 de maio 1998, que dispds sobre a
qualificagcdo das Organizag¢des Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Saude, onde estédo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time
capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas, sempre ofertando os
servigos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrada pela Pro-Saude —
Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missao “Promover
atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo.”
Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negécio “Atendimento ambulatorial
e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo’. Principios como:
Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econémicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais; Solidariedade:
Tratar, na misericordia, o outro como irméo e irma; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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letas Quantitativas
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Saidas Hospitalares Out

Clinica Medica 27
Clinica Cirtrgica 41

Clinica Obstétrica/ Ginecologica 127
Clinica Pediatrica 81
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 0
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal 6
Unidade de Cuidados Intermediarios 22
Total 304

Meta Pactuada 288

Programado | 288
Realizado | 304
% Atingido | 105,56

Atendimento Ambulatorial (Consultas)

Total

Especialidade Out
Pediatria Clinica 268
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecologica 154
Cirurgia Geral Pediatria 152
Obstetricia 242
Endocrinologia 83
Cardiologia 56
Total 955
Meta Pactuada 3610
Programado | 3610
Yot Rgealizado 955
% Atingido | 26,45
SADT Externo
Exames Out
Analises Clinicas 1980
Raio-x 301
Mamografia 289
Ultrassonografia 133
Eletrocardiograma 110
Biopsia da Mama 5
Colposcopia 7
Total 2825
Meta Pactuada 7670
Programado | 7670
Total
Realizado | 2825

% Atingido | 36,83
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288 304
3610 955
7670 2825

Keila Pinheiro Santos
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Em outubro de 2019, a unidade obteve o quantitativo de 304 saidos. Vale ressaltar que este foi

0 maior nimero de saidos desde sua abertura, representando 105,56% da meta pactuada.

Atendimento Ambulatorial:

Para os atendimentos ambulatoriais, no més de outubro, o Hospital Materno Infantil de Barcarena

Dra. Anna Turan apresentou evolugdo se comparado aos meses anteriores.

A unidade mantem a agdo de sinalizagéo das vagas em aberto através de envio de oficios

semanalmente a Central Estadual de Regulagéo, 6° e 13° Centros de Salide visando a efetivacéo

dos atendimentos.

Vale ressaltar que aguardamos o retorno desta Secretaria frente aos oficios protocolados

referente a proposta de repactuacédo de metas quantitativas, conforme abaixo:
e Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;
e Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;
e Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;
e Oficio HMIB 781/2019 protocolado dia 26/09/2019.
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ANEXO |

Relatorio Mensal de producéo
Referente ao més de outubro/2019
Servico de Atendimento ao Usuario - SAU

Barcarena — Pa
2019
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Relatorio de Atividades

Servigco de Atendimento ao Usuario - SAU

Outubro - 2019
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i 01. Introducéao

s y

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, que busca
atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia

também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar;

O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usuarios, os formuldrios que estdo estrategicamente nos
corredores da internagdo, Pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgdo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recepgdo do ambulatério. As
pesquisas sdo realizadas também pelo sistema de Software de Gestdo Estratégica na unidade, possuindo
um médulo de pesquisas realizadas através de tablet com os usudrios e feita a captagdo em tempo real do
percentual de satisfagdo dos servigos prestados, dessa forma nos permitem conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios priorizando um atendimento ético, humanizado, respeitoso e
eficiente.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo). As pesquisas sdo realizadas diariamente na internagdo, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério do Hospital no periodo
da manhé de 08:00hs as 12:00hs e tarde de 13:00 as 18:00hs de segunda e quinta-feira e as sextas-feiras
de 08:00hs as 17:00hs.

,( 02. Composigao do SAU

k it S s

}

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

b (

{ Nome Funcao

# Kallla.l Natathyw Tehcsira » Auxiliar administrativo.
Rodrigues.

> Ménica de Moraes Bastos > Analista de Qualidade Jr.

Pantoja.
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O Servigo de Atendimento ao Usuario do HMIB, no periodo de 01 a 31 de outubro de 2019, desenvolveu as

atividades abaixo relacionadas.

03. Atividades Desenvolvidas no Setor de Internagao

» Total de atendimentos: 298

» Total de pesquisas de satisfagédo preenchidas: 253
» % de pesquisas aplicadas: 85%

B
i
|

04. Atividades Desenvolvidas no Setor do Ambulatério

» Total de atendimentos: 1020
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 634
» % de pesquisas aplicadas: 62%

p
l 05. Atividades Desenvolvidas no Setor de Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT

» Total de atendimentos: 2825
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 474
» % de pesquisas aplicadas: 17%

x( 06. Atividades Desenvolvidas no Setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI

> Total de atendimentos: 461

> Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 404
» % de pesquisas aplicadas: 88%

(T

07. Atividades Desenvolvidas na Alta Hospitalar

» Total de atendimentos: 299
» Total de pesquisas de satisfagcdo preenchidas: 286
» % de pesquisas aplicadas: 96%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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