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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO 32/2020 — REF.: 11/2020

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE

Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Paulo Alexandre Barbosa
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE: Fabio Ferraz

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisoério) ocupado em fase inicial de implantagao até 31/05/2020.
Migrado para CNPJ definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDERECO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos - SP
DIRETORA ADMINISTRATIVA: Adriana Ribeiro Guimaraes

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas,

sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes a realidade dos fatos a época).

alho Neto
astorine _'%RE?%P\'}ZHHE"
o 20 LESTE - A0
ADRIANA RIBEIRO GUIMARAES CASTORINO MARCONDES C. NETO
DIRETORA ADMINISTRATIVA CONTADOR

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Novembro de 2020, referente ao contrato de gestao n° 32/2020 celebrado junto a
PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGOS DA UNIDADE DE

PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicao da
rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido
como obra definitiva em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em conformidade
com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao disposto nas
Portarias Ministeriais; n® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014
e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte lll, implementada com o objetivo
de superar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de

Atengédo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.
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2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de
2013, alterada pela Lei Municipal n°® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal
n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro
de 2015, para a selegdo de Organizagdo Social, visando a celebracdo de Contrato de Gestao
para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servicos DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria Municipal de Saude,
conforme especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se
aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, sendo o referido
edital o que dispds sobre a qualificagdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as
regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracado do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancgados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da

populacédo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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Taxa Global Satisfacdo do Usuario
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Fonte de dados: Relatrio Mensal SAU

Responder 85% das
Manter o servigo de atendimento ao queixas 00% 00% 00% 00%
usudrio durante as 24 horas encaminhads 3 UPA o0 300, 200, 0 00;

em até 72 horas

Responder 85% Queixas em até 72 horas
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Fonts de dados: Relatorio Mensal SAU
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Total das reclamacdes, elogios e/ou sugestdes registradas pelos usuarios através do
acolhimento do Servigo Social e Ouvidoria interna:

PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

EVOLUCAD - SATISFACAD DO USUARIO

DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS

N. de Atendimento Intermno 7331 7757
N. de Cn arios de isfagfo do Usuarico Respondidos
N. Total de Elogi lassificados por i
Cordialidade Médicos

Cordialidade Enfermagem

Cordialidade Recepcionistas

Agilidade

Alimentagéo

Sendgos Prestados pela UPA

Outros

N. Total de Sugestdes por motivo

Atendimentos Outros Municipios

Alimentagio

Infraestrutura

Falta Seguranga

Melhorar as informacgdes prestadas

Outros

N. Total de Recl ¢oes classificados por motivo
Demora no Atendimento

Demora para transferéncia pacientes (intemagéo)
Demora Resultados de Exames

Failta de cordialidade equipe médica

Falta de cordialidade equipe de enfermagem

Falta de cordialidade equipe recepgio

Falta de informagdes ou informagdes incorretas
Faita de cordialidade equipe farmacia
Qualidade Higiene

Infraestrutura

Outros

N. de Recl ¢ pr dentes — tratadas

MN. de Reclamagdes improcedentes
Taxa de Satisfagfo do Usuario interno
Fonte de dados: Relatério Mensal SAU

co;onoo-o-u-x-u;;ncoconeaﬁooamo%%

olo|in|w|ofo|n|=|o]=|o|o|w|B|ofm]|a|n|=]=|B[n|R]n| ol

IV - Atividades de Educagao Permanente

Acao: Manter ativa a area de educagao permanente na Unidade

O treinamento e desenvolvimento de pessoal tera como premissa adequar continuamente
dos profissionais para atingirem os objetivos e atenderem as necessidades da empresa.

Os treinamentos abordam aspectos técnicos e comportamentais da forga de trabalho e
visaram o aprimoramento dos resultados das equipes e da performance individual. O
levantamento das necessidades de treinamento é realizado através do processo formal junto aos
gestores a cada 06 meses, tendo como embasamento, a melhoria dos processos, agdes do
planejamento estratégico, relatério de ndo-conformidade, relatérios de incidentes, entre outros

temas — lista presenca (ANEXO II).
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T
Pocesso de
Tl
Poceso de
Trabale
Pmcesso de
Trabhaiho
Processo de Fabiana O quipe
os1120 Tebaitn Orienta 8o do protoc oo de dor lodcica Onentas bo e quaagn 3 01:00:00 03:00:00
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~ oo -:_ﬁ_--'n_.
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” - dengue, Ruxo de sendimento nos casos de
120 Trbalo dengue, hiro de sendmmento nos casos de Orantag b0 Lilisn Morals Médicos 5 05:00:00 16:00:00
|dengue e chitungunys, critbrios pam colets de HT-
PCR pam coud-10.
Pro o (sepse, dor torkeicn, e}
e T . gy Cnentac do Liimr Morss Medico 1 00-30:00 00:30:00
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huxo de e de
wizn | PRemmode | ue: Ruxo de o Orentacs Litan Morms Madicon 3 ©.0000 09:00:00
‘dengue e chikungunya, crilérios pem colets de FT-
PCR pam coud-10.
Orientaghes para colels de sordiogies parm
P oo dengue; luxo de slondmento nos casos de
o Pr—— dengue. Ruxo de stendmentn nos casos de Orientag do Lilian Morals Madico 1 00:30:00 00 30:00
‘dengue & chikungunys, crikéios parm cobsts de AT
mEm
—— pn
' o dengue, BurD de Mendementn om Casm de
2o r— dengue, Buro de stendmento nom camos de Onentec So Libimn Moras Mide on 13 00-30:00 08:30:00
dengue e chitungunya_ crikénios pam cobeta de HT-
PCR pam codd- 10
o Equpes
¥ o entitcacho dhatitaasa
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Rl = e gl weo sagurn| Tremamentc Bulo antmagem ] 01:3500 083000
P & Rl da i Larnsa Beiem Equipe ; - 40
1anvao e Famndsin Tompiet Agunde L 01:25:00 08:40:00
F de Valbria Lope Equipes de
19120 do uso saguro | Treinamento da Pax poio . L] 01:1%00 08:15:00
L] Maimoni mdminmiraee
Processo de PR 4 Selma Cnz | Equipe ;
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—— T
Orlantagdes para coleta de sorologias para
dengue; fiuxo de atendimento nos casos de N da Equipes de
23120 Capacitagio dengue; fluxo de stendimento nos casos de Treinamento Olivaica apoio & 4 071:00:00 04:00:00
| dengue e chikungurya; critéros para coleta de T administratia
PCR pam covd-18.
G0 8 8o de EPls;
manual covd-19; higlenizagho das maos;
acondicionameno o descarte cometa de
21120 = dics/ de acid com riai Trei Lilian Maorais Enfermeira 1 01:00:00 01:00:00
p p Gho @
racional de antibidti P da
sepse grava'choque séptico
Processo de | Reunifo de Comisslo do Sendgo de Controle de 5 Equipe -00- 00
24120 T ho Reunifo Lifian Morais Inis T 01:00:00 07:00:00
Processo de | Reunilo de Comissfio do Micleo de Qualidade e Equipe 5
1 orais 7 :30:00 03:30:00
MR Trabaiho Seguranga do Pacients Fisuriin n b Administrativa oo
P de do dentifl Valérla Lopez nj::::.ll
24120 G itagh do p g ¢a na ¢ho, uso seguo|  Treinamento da Paz de 5 g 10 01:00:00 10:00:-00
L] da Maimaoni .
Protocolo de segs ca do p G -:" ancisls
2511120 Cap - do I g na 8o, uso seguro|  Treinamento Marta Peraira P 2 > 8 01:10:00 09:20:00
* 7o ge administratha
Fros o o " :ﬂlﬂcu!
Wi | o clo |do - na uso seguo| Treinamento | Lilan Morais “a oA 7 00:50:00 05:50:00
. e administrativa
Prooco e segrarca : sioaccion
251120 C do p na uso seguro | Treinamento Marta Peraira de i : 6 01:10:00 07:00:00
L] de i ¥ e
Protocolo de do p ifh Equipe de
26/11/20 G itag do paci na righo; uso seguro|  Treinamento Marta Pereira enfermagen o 4 01:00:00 04:00:00
L] de equipe farmacia |
F de seguranca do p g Equipe do
2611120 [ = do 0 na rigao; uso seguo |  Treinamenio Marta Persira enfermagem & T 01:00:00 O7:00:00
- de equipe famacia
Pre de seg do i Equipe do
2811720 [~ do QUIANGA Na uso seguro|  Treinamento Marta Pereim anfermagem & 4 01:25:00 05:40:00
o de equipe famacia
Equipes
Processo de 2 . Mauricio assistenciais, : e
26111/20 p ha Reunito de Comissfio de Revisdo de Obitos Reunido do o 5 00:47:00 03:55.00
administrathva
Protocolo de seg da fi ass ﬂl el
2711120 C i do pacients; na prescricio; uso seguro|  Treinamento Marta Pereim ! & 01:20:00 (06:40:00
é ol de de apoio e
Equipes
Processo de 3 Fabiana Orsl assistenclals, o
3020 T ho Reunifio de Comissho de Renisao de Prontusidos Reunido Bulo gk ios 7 01:10:00 08:10:00
adn
Processo de P o Fabiana Orsi Equipe - 154 00
3020 e ho de Etica de Reunifo Bulo Admini . 2 01:15:00 0230
Processo de Natalia Pereira Equipe — 00
0100 :00:
20 Trabaiho Reunifio de Comissao PGRSS Raunido - = Admini L] 00:00 06:00:00

Fonte de dados: Relatério Mensal NEP

Horas Treinamento/Més

288:00:00

240:00:00

192:00:00

144:00:00

96:00:00

48:00:00

0:00:00

Setembro

259:51:00

Outubro

® Setembwro @ Outubro

250:35:00

0:00

Novembro Dezembro

| Novembro & Deremivo

250:35:00
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V - Integragdo com Complexo Regulador

Acao: Qualificar /atualizar diariamente as informagodes registradas em SISREG

Integragdo Complexo Regulador
1,2

1 1 1 1 1 1

1
0,
06
04
0,

0 0
0

Prewisto  Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Reaizado

o

L

Setembro Outubro Nowembro Dezembro

Fonte de dados: R itido peia Depar Regulacio M

Analise critica: Meta cumprida — reunido realizada em 30/11/2020

VI — Comisséao de Avaliagao de Prontuério

Acao: Melhorar a qualidade da informagao constante do prontuario

Comissdo de Avaliagdo de Prontudrio

1 1 1 1 1 1
1
08
06
0.4
02
o 0
0
Prewvisto Realizado | Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Setembro Outubro Novembro Dezembec
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VIl — Protocolos Clinicos

Acgao: Criar e monitorar os protocolos clinicos e devidamente pactuados com Departamento
de Regulagao Municipal

Protocolos Implantados

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia | Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC Protocolo Municipal Fluxo SISREG

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19 Protocolo Municipal Fluxo SAMU

VIII — Comissdes Técnicas de Avaliagao

Acgao: Implantar as atividades propostas para o exercicio, visando a qualidade e seguranca -
(ANEXO Ill)

Comissoes Técnicas de Avaliacdo Setembro Outubro Novembro Dezembro
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar OK 0K OK
Comissdo de Avaliacio e Revisdo de Obito 0K 0K 0K
Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontudrio 0K 0K 0K
Comissdo de Humanizagdo OK OK 0K
Comissdo de Etica de Enfermagem em andamento | em andamento OK
Comissdo de PGRSS OK 0K OK
Comissdo da CIPA em andamento | em fase eleitoral 0K
Comissao NQSP Nucleo Seguranca Paciente 0K OK [o]4
Comissdo Farmacia Terapéutica OK 0K OK

Fonte de dados: Relatdrio Mensal NQSP — Gestio das Comissbes

Analise critica: Foram realizadas reuniées das comissoes técnicas conforme
cronograma/meés, de maneira a garantir a qualidade do servigo.

2.2. Indicadores de Desempenho Quantitativos

| — Consultas Médicas

4650 6428 7043 18121

Disponibilizar consultas Clinica Médica

r
médicas de pediatria, clinica Dfectar S00%das sonsaitng

2 pactuadas nas Pediatria 242 384 361 987
i especialidades de
mo"‘ﬂ?a:‘j: I;:n:n Y10 ediatria, ortopedia, clinica Ortopedia 289 359 269 917
R médica e odontologia
consultas/més Odontologia 04 160 84 338
Total 5275 7331 7757 20363
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Consultas Médicas

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

|\\

Setembro Outubro Novembro Dezembro
| Clinica Médica = Pediatria = Ortopedia Odontologia

Fonte de Dados: sistama MV

Il — Exames Diagnosticos

| Setembro ' Outubro | Novembro | Dezembro |

Disponibilizar exames Laboratério 6659 8308 8458 23425
I:Iha:utori.ais, rain::: Ofertar 100% da capacidade
SR operacional de exames de Ralo-X 1629 2529 2921 7079
ek i oo, 3o diagndsticos pactuados
teto fisico de 12.000
procedimentos/més Elecardiograma 262 152 194 608
Total 8550 10989 11573 31112
Exames de Diagnosticos
9000 8308 8458
BOOO
7000 5659
6000
S000
4000
2921
3000 2529
2000 1629
1000 262 152 194
o f— S ——
Setembro Outubro Novembro Dezemnbro

® laboratdric ® Ralo-X = Elecardiograma

Fonte de Dados: sistema MV

Il — Exames de Ultrassonografia

|

IDIlpoan&Hu.u::mlde Ofertar 100% da capacidade
e emlrgﬂ:cll 24 hor:; na mr::;:i . “'::“ o Ultrassonografia 26 35 61 122
Unidade .
Total 26 35 61 122
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Ultrassonografia

61

Setembro Outubro Novembro Derembro

Fonle de Dados: sisterna MV

IV — Procedimentos ambulatoriais

Derembro

Total

Dis bili di
de curativo, sutura, inaliagiio
e imobilizaglo aos pacientes
atendidos até o teto fisico de
2.700 procedimentos fmis

Meta Setembro | Outubro Novembro
Ofertar 100% da capacidas Curativo E- 61 69
operacional nas 24 horas na
realimgiodos Sutura 16 25 21
procedimentos curative, In.ll;lo 0 0 0
sutura, inaliaglo »
irhiimche, imobllizacho 149 240 171
Total 203 326 261
Procedimentos Ambulatoriais
300
240
250
200 171
149
150
100
' 6169
50 i II 16 2521
0 0 0
o . -
Curativo Sutura Inalagio imobilizagio
®S5etemivo ®Outubro & Novembro  ® Dezembro
Fonte de Dados: sistama MV
de Risco (a)

V — Classificacado

Outubro

Setembro

Novembro

§8or3

Dezembro

Iimplantar o monitors mento
gerencial de tempo de espera por
comuita médica apds
»0 na cl L1 o de
tisco, estratificando o ndmero de
todos os atenidmentos realizados
® a origem do paclente

Teahre S Sspurs s Amarelo 0:30:00 00:21:01 00:15:44
consulta médica apds
respectivo acolhimento na
classificagho de risco Verde 2:00:00 1:12:38 0:30:45
Azul 4:00:00 2:05:12 0:31:22

00:25:16

0:47:26

0:57:57
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£80

Tempo de Espera Atendimento Médico

M- 4800
033600
12:24:00
01:12:00 ‘
000000 - -
Meta Setembro Outubro Novembro Dezembro
| Vermelho Amarelo B Verde & Al

Fonte de Dados: sistema MV

ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

VERMELHA 179 2,31%
AMARELA 1183 15,25%
VERDE 2785 35,90%
AZUL 3610 46,54%
TOTAL GERAL ) 7757 ) 100%

Percentual Atendimento por Classificacdo

R SR

AMARELA 15,25%
VERMELHA . 2,31%

Fonte de Dados: sisterna MV

Classificagao de Risco (b)

Agio Meta Outubro | Novembro | Dezembro

implantar o monitoramento
gerencial de tempo de espera Tempo entre a chegada na UPAe oinicio da A = s
entre a chegada b unidadeea classificagdode risco em até 10 minutos m-‘lom m:z“u 00:25:23 m'z?'aﬁ

efetiva classificaglo de risco
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% RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020 -
s

Tempo Espera Classificacdo Risco ‘

Dezembro

Novembro | %= s CORITaE: = = e
Outubro | NS 1 17 L)

Setembro  SoEErTOLs S CODEIRMRE =

L ESONONOEES]

Meta Setembro Outubro Novembro Dezembro
[ 00:10:00 00:21:42 00:25:23 00:27:36

Fonte de Dados: sistema MV

Atendimento Médico diferenciado em cumprimento ao Protocolo de Atendimento com
pacientes com suspeita de COVID-19

Atendimento Médico - Novembro/2020

Atendimento Médico Geral 5361 69,11%
Atendimento Médico COVID-19 2396 30,89%
Total 7757 100%

Atendimento Meédico

Sindrome Gripal Covid-19 - Novembro/2020

Total Diurno
1810 75,54%
2396 Noturno
586 24,46%
Coleta PCR - IAL
Total de Coletas Diurno
989 71,98%
1374 Nortuno
385 28,02%

Fonte de Dados: sistema MV
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m REF.: 11/2020

3. Censo de Origem dos Usuarios

Apresentar o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informacgdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestao.

CIDADE POR ESPECIALIDADE

| | I
CIDADE | CLINICA MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA ODONTOLOGIA TOTAL POR CIDADE

Santos 6697 95,09% 253 94,05% 346 9584% 78  92,86% 7374 95,06%

Sdo Vicente 172 2,44% 5 1,86% 8 2,22% 5 5,95% 190 2,45%
Cubatdo 36 0,51% 2 0,74% 2 0,55% 0 0,00% 40 0,52%

Praia Grande n 0,44% 1 037% o 0,00% 0 0,00% 32 0,41%
Guaruja 68 0,97% 4 1,49% 3 083% 0 0,00% 75 0,97%
Outros 39 0,55% 4 1.49% 2 0,55% 1 1,19% a6 0,59%

Total por Especialidade 7043 100% 269 100% 361 100% 84 100% 7757 100%

4. Colaboradores contratados (CLT)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - CLT

Ano/Més g ::'::::::; Admissdes Demissdes Q:naér;t::::o

Abril/2020 - 171 11 160
Maio/2020 160 17 2 172
Junho/2020 172 12 6 178
Julho/2020 178 8 16 170
Agosto/2020 170 14 6 178
Setembro/2020 178 14 24 168
Qutubro/2020 168 6 13 161
Novembro/2020 161 14 10 165
Dezembro/2020 - - -

Fonte de Dados: SRA/DP

5. Execucao do POA - Plano Operativo Anual

As acgdes previstas no plano operativo anual para cumprimento das metas contratuais
estdo sendo implantadas visando o novo perfil de atendimento no periodo previsto
contratualmente — durante o 1° Quadrimestre de funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento.
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PROSALDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA2h

maemumm

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO — NOVEMBRO/2020

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 142

RESULTADOS (por item respondido*)

MUITO SATISFEITO 569
SATISFEITO 120
INSATISFEITO 14
NAO UTILIZOU 7

NN

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO USUARIO (S)

DIRETORA
Praca Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP ﬁ
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
Santos
PRO - SAUDE

UPA ZONA LESTE - SANTOS
CONTRATO DE GESTAQ N 32/2020
ASS




UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PRO-SAUDE

= Indice global de satisfacdo do usudrio 97,04%

Praca Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

Zona Leste o
ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/11/2020 4 30/11/2020
f Sotul & QNs:::;c!e Muito feoen de conslioacto Nio % total
Atendimentos ” e s i i o
e Aplicados Satisfeito Sctriei Insaisteto. | \stiizedo atendido
7757 142 X X X X 1,83%
"MUITO NAO % total de
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO T TOTAL C5il
RECEPCAO 101 34 S 2 142 100%
"ATENDIMENTO
MEDICO 109 25 4 4 142 100%
ATENDIMENTO 122 18 1 1 142 100%
ENFERMAGEM
HIGIENE E
LMPEZA 120 21 1 0 142 100%
INSTALA
FISICAS 117 22 3 0 142 100%
m'msm SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
RECEPCAO e
71,13% 23,94% 3,52% 1,41%
ATENDIMENTO 76,76% 17,61% 2,82% 2,82%
MEDICO
ATENDIMENTO 85,92% 12,68% 0,70% 0,70%
ENFERMAGEM
HIGIENE E
7 ~ A
LIMPEZA 84,51% 14,79% 0,70% 0,00% Y O
INSTALACOES 82,39% 15,49% 2,11% 0,00%
Fisicas

E PRO - SAUDE

ALESTE - SANTOS
s% DE GESTAO N° 32/2020
ASS
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LISTA PRESENGA

230

Horario de término: C‘C o /\1

() Reunido () Treinamento (x) Rotinas/ Orientagdes () Integracao () Evento
Data: 03/11/2020 nidade: UPA 24h ZONA LESTE
IHonériode inicio:

Tema: Orientagao do Protocolo de Dor Toracica

Formagao: Enfermeira Assmanaa‘l

acilitador (a): Clec o Y Lists vo Ja Ca?\,-

S

Assuntos Abordados:

Orientagao sobre a importancia a abertura do protocole e monitoramento dos exames.

Nornc do Colaborador

%wcdzs BedRcu

\

trJ ﬁ: f\m&aw'

ﬁcﬂwo‘m@_@r
*ML’E@;

Vi

3 \{L/ L f&u_ma(l@- ;Zcua e A

Rl X Bl (0 Kol (NS N E

J'(; |6 [©
g
?(
A S | o]
e

{

FO.UPAZLSANTOS.NEP.001-00/1

PRO - SAUDE
UPA ZONALESTE - SANTOS
CONTRATO DE GESTAO N° 32/2
ASS: ,
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