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limo Sr.

Dr. Alberto Beltrame

Secretario de Salde Publica do Estado do Para /SES

AV. Jodo Paulo lf, 602 — Bairro Marco — CEP 66095-

Grupo Técnico de Controle e Avaliacédo da Gesta
GTCAGHMR - Sra. Fatima Gouveia (Coordenador

Ref.: Prestacdo de Contas - Relatério de Atividades

A Pro-Saide Associagdo Beneficente

Altamira/F

GOVERNODO
ESTADO DO PARA

Secretaria de
Saide Pablica

A, 10 de Dezembro de 2019.

PA

r:

132 — Belém/PA

b dos Hospitais Metropolitanos e Regionais -
a).

hovembro de 2019.

e Assisténcia Social e Hospitalar, associagao

civit de direito privado, sem fins lucrativos, beneficente, filantropica, administradora do Hospital

Regiohal Publico da Transamazodnica, tomando

conforme contrato de prestacio de servigos hospita

de execucdo das atividades do Contrato de Gestag

como solicitar o parecer formal de referido relatério

as seguintes analises:

Metas Contratuais;

Execugio do Plano de Trabalho;
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario;
Censo de Origem dos Usuarios;
Colaboradores Contratados (CLT);
Capacitagao /Treinamentos;
Atividades Sociais;

Oufras Informacbes;

Atenciofsamente,

Av: Brigadeiro Eduardo Gomes S/N

como base as informacdes administrativas e
ares, encaminhar prestacdo de contas - relatorio
referente ao més de Novembro de 2019, bem

1

(competéncia novembro 2019), na qual constam

Pedro Braga; Filho
~Diretor Adm/Financeiro

— $30 Sebastifo ~ Altamira - Para




ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCLA SOCIAL E HOSPITALAR

Protocolo

it e, A

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais

prestados no
Transamazdnica,

Hospital Regional  Publico da
ho Municipio de Altamira/PA, pela

Pro-Saide — Assopciacdo Beneficente de Assisténcia

Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.




Relatorio de Execucio das Atividades do Cont

rato de Gestdo n°006 — 2017 Ref.:
NOVEMBRO/2019

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para

PREFEITO/GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SA

NIDA ognital Regional Piiblico da Trangsams

LNIDADE: H

CNPJ: 24.232.886/0075-01
ENDERECO: Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Edson G
Campos Braga Fitho ~ Diretor Administrativo
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Relat6rio de Execugio das Atividages do Contrato de Gestao n°0gs — 2017 Ref.:
NOVEMBRO/2019

1. Introducéo

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatdrio, demonstrar 0s
resultados de Novembro de 2019, referente ao contrato de gestao n°® 005/2017, celebrado junio
a0 Governo do Para, conforme o OBJETO DO CONTRATO acima mencionado.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacéo da Pro-Sadde no desenvolvimento de
suas atividades, visando melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacéo
da populagéo assistida e o alcance das metas contrgtuais.

Csic Més de Novembro apesar das diliculdadss Join 05 Iepasses do custeic conseguimos
manter os atendimentos e cumprir todas as metas gstabelecidas em contrato, de forma efetiva,
isso reforca o compromisso da Pré-Salde com g populacgo do Estado do Para e com &
contratante.




Relatorio de Execugdo das Ativida

Hes do Contrato de Gestao n®005 — 2017 Ref.:
NOVEMBRO/201%

2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestdo de 005/2011

firmado entre CONTRATANTE e a

Pro-

Satde, foram estabelecidas as metas guantitativas ¢ qualitativas, bem como a metodologia de
apuracéo do seu cumprimento de acordo com os objptivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuiadas s&o tratadas comp objetivo a ser alcangado atraves da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem © aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a safisfacao da

popuiacéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios

a Pro-Satde qualifica suas equipes de

trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios prppostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Regional Publico da Transamazénica tem como Negoécio “Atendimento

Hoenitala” Micedo “Droctar Assisténcia Hospitalar Humanizada com Qualidade

RS pramTiatTal g eraermrld

2m
g AesEi

Média e Alta Complexidade ao Usuario Referenc ado pelo Sistema Unico de Saude” Visao
«Ser Reconhecido pela Exceléncia dos Setvigos Prestados’ e Principios como:
Sustentabilidade, Qualidade, Humanizagao, Integridade e Solidariedade. '
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METAS QUANTITATIVAS

CONTRATO DE GESTAQ 05/2017

RELATORIO DE PRESTACRQ DE CONTAS REFERENTE MES: nov/19 !3%!;0
O ok i METAS QUANTITATIVAS SAUDE
SAIDAS HOSPITALARES
ESPECIALIDADE Més1l|Més2Z | Més3 | Més4||MEs5|MEsH | Més7| Mé&s 8| MAEsS | Més 10 [MEs 11| Més 12| Total
MEDICA Realizada 65 57 76 62 81 57 78 64 65 62 71 738
CIRURGICA Realizado 191 197 163 138] 142 170} 167 176| 164 170 112 1790
OBSTETRICA Realizada 20 31 17 g 9 21 25 23 i7 20 23 215
PEDIATRICA Realizado 36 32 40 48 61 54 46 36 44 59 42 493
Previsto 291 - 291) 291 291 ‘291 291| 291 291 291 291 291 3201
Total Realizado 312{ . 317/ 2%6| 257 293| 302 316 299 290 311 248 0 3241
% Meta 107% | 109% | 102% | 88% | 101% | 104% ; 109% | 103% | 100% | 107% | 85% - 101%
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METAS QUANTITA

TIVAS

CONTRATO DE GESTAO 05,/2017 oo
RELATORIO DE PRESTACEQ DE CONTAS REFERENTE MES: nov/18 P?b
METAS QUANTITATIVAS
e RS e a SAUDE
CONSULTAS AMBULATORIAIS
ESPECIALIDADE Mésl|Mé&s2 Mé&s3|Mésd [[MEs5|Mas6 | Més7 | Més8 | Més 5 ! Més 10 |Més 11| Més 12| Total

Neurologia Previsto 300 300 300 360 300 300 300 300 300 300 300 2300

Realizado 109 337 160 231 S8 50 251 251 273 236 125 2131

" . Previsto 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 7710
Gastroenteriologia -

Realizado 68 62 49 81 69 68 68 55 63 60 64 707

ey Previsto 80 30 80 80 80 80 80 80 80 30 80 880
Cir. Pedidtrica —

Reslizado 69 a2 113 63 58 105 82 57 79 97 36 839

Infectologia Prev.tsto 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 440

Realizado 37 26 33 32 40 34 28 37 35 33 38 373

Hematologista Previsto a5 45 a5 45 45 45 45 45 45 a5 45 495

Realizado 38 26 45 49 44 40 41 47 48 41 46 466

Reumatologia Pre\.-.lsto 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 495

Realizado 45 49 45 47 48 47 46 48 50 51 35 515

Urelogia Previsto 80 28 80 80 80 80 30 80 B30 20 80 880

Realizado 90 80 78 98 208 98 0 78 59 121 35 847

Traumatologia Prev‘lsto 300 300 300 300 300 300 300 300 300 360 300 3300

Realizade 289 302 315 308 309 306 307 208 302 313 185 3243

Preumologia Prev‘lsto 65 65 B85 65 65 65 65 65 65 65 65 715

Realizado 65 60 68 64 69 66 63 51 68 65 64 712

Ginecologia Previsto 140 140 140 140 1490 140 140 140 140 140 140 1540

Realizado 143 131 145 136 124 143 124 141 126 139 95 1447

Mastologia Pre\.tlsto 20 90 90 90 90 20 28 £ a0 30 80 290

Realizado 82 g1 72 80 86 84 78 85 87 85 46 866

Oncologha Previsto 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1650

Rezlizado 44 66 72 69 65 61 67 75 68 75 73 735

Cardiologia Previsto 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1650

Realizado 146 147 150 150 152 146 144 148 149 147 108 1587

Padiatria Previsto 60 60 60 60 &0 60 60 60 60 60 60 660

Realizado 53 51 43 63 52 54 63 36 49 54 37 555

P .. Previsto 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 220
Clinica Médica -

Realizado 5 7 4 3 0 6 13 7 11 5 2 63

. . Previsto 20 80 80 80 80 80 30 80 80 50 30 880
Endocrinologia -

Realizado 78 73 78 85 80 78 80 81 81 81 75 874

Nefrologia Previsto 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 550

Realizado 43 49 45 44 a7 43 52 49 51 40 37 500

Cirurgia Vascutar Prev.zsto 30 80 80 80 80 50 80 80 80 30 80 880

Realizado 77 77 72 68 79 75 82 62 68 71 41 772

. Previsto 131 131 131 131 131 i3l 131 131 131 131 131 1441
Cirurgia Geral -

Realizado 210 260 193 210 213 151 213 137 134 133 20 1934

Otorrinolaringologia Previsto 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 650

Realizado 54 67 61 68 63 63 62 65 64 47 73 687

Previsto 2036) 2036 2036 2036 | 2036| 2036| 2036 2036] 2036 2036| 2036 0 22396

Total Realizado 1750f 2034| 1840| 1949{| 180%3| 1728| 1864i 1828| 1865 1394 1363 o 15860

% Meta 86% [ 100% | 90% | 96% |[89% | 85% | 92% [.90% | 92% 93% 64% - 89%
SA T e
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METAS QUANTITATIVAS
CONTRATO DE GESTAO 05/2017 '
RELATORIO DE PRESTACKO DE CONTAS REFERENTE MES: nov/19 p%%
St o vrono S METAS QUANTITATIVAS SAUDE
S.A.D.T. - SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNBSTICO E TRATAMENTO
SADT Mésl Més2 | Mé&s3 | Més4 |MEs5|MEsb Més7|Mas8| Més9 | Més 10 [Més 11| Més 12| Total
Andtise Clinicas Pravisto 6350| 63501 6350 6350 6350f 6350 6350 6350| 6350 6350] 6350 69830
Rezlizado 10272| 10234( 11794] 11655|) 10434] 8198 7468| 7686] 7661 7558) 8053 101013
. .. Previsto 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 506
Patologia Clinica -
Realizado 60 100 63 70 69 48 71 29 28 27 21 587
Raio X Previsto 10921 1092| 1092| 1092} 1092| 1092 1092, 1092 1092 1092 1092 12012
Realizado 1176 940 897 1228 700 789 379 894 780 874 682 9839
. Previsto 552 552 552 552 552 552 552 552 552 552 552 6072
T fia & tadorizad
omogratia tomputadorizaca @ calizado 106] _718] 477] 778|473  522] 506, 351  546|  517|  ava 5468
Previsto 126 126 126 126 125 126 126 126 126 126 126 1386
Mamografia "
Realizado 219 110 109 102 75 115 106 93 118 138 99 1288
Previsto 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 2772
Ultrassonografia .
Realizado 282 292 278 289 270 277 281 291 254 283 g5 2898
Endoscopia Previsto 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 1386
Realizado i1l 108 109 109 118 112 119 107 103 107 100 1203
Eeocardiograma Dopler Prev.asto 82 82 32 82 82 82 32 82 82 82 82 902
Realizado S5 87 85 83 20 a5 115 a0 80 96 80 986
EEG (EletroEncefaloGrama) Prev_lsto 20 80 80 80 30 80 80 80 80 80 80 880
Realizado 50 61 g1 60 3 25 60 76 65 59 57 607
ECG (EletroCardioGrama) PTE\{IStO 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 1265
Reslizado 98 120 128 109 122 121 124 120 109 113 107 1271
Ergometria Pre\{;sto 86 86 86 86 86 86 86 86 B6 86 g6 946
Realizado 70 &0 3 65 75 72 76 69 54 69 59 753
Holter Previsto 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 374
Realizado 34 29 28 29 32 28 29 25 26 32 34 326
Desintometria Gssea Prevllsto 86 86 86 86 86 86 86 86 36 86 86 946
Realizado 50 64 66 69 66 51 48 45 45 55 36 596
Ressondncia Magnética Preu:rstc 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 374
Rezlizado 31 36 33 37 31 29 36 32 32 31 36 364
Mapa Previsto 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 121
Realizade 9 10 S 12 10 10 8 6 0 0 0 74
PAAE Previsto 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 143
Realizado 11 7 8 i2 16 12 8 8 8 8 8 100
Hemodislise Previsto 12201 1220{ 1220| 1220]| 1220| 1220! 1220 1220 1220 1220 1220 13420
Realizado 1400 1276/ 1401 1471 1517 1302} 1474] 1449 1338 1411 1301 15340
. Pravisto 1]
Hemoterapia -
Realizado 0 G o] o 0 0 9] 0 0 a 1] 1]
Previsto 10305| 10305| 10305] 10305(|10305| 10305] 10305| 10305| 10305/ 10305| 10305 0| 113355
Total Realizado 14080| 14252 15640 16178||14089| 11806| 11409| 11371 11258, 11378 11252 ol 142713
% Meta 137% | 138% | 152% | 157% [|137% | 115% | 111% | 110% |-109% | 110% | 109% - 126%
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METAS QUANTIT,

ATIVAS

CONTRATO DE GESTAO 05/2017 -
RELATORIO DE PRESTAGJAO DE CONTAS REFERENTE MEs: nov/19 p%,
METAS QUANTITATIVAS O
B A e o “ SAUDE
TR,
AVALIACAO DE METAS
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR % METAS REALIZADAS
Més1 Més2 | Més3|Mésd||Més5 Masb| Mas?7 MésB | M&sS | Més 10 |Més11[Mas 12| Total
. Poderd ensejar
- Acima do volume contratado repactuacio X b b
5 Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual
g contratade da atividade internagio x X X X x ® X X
o
8 Entre 70% e 84,99% do volumelsox x peso percentual da
g contratade atividade internagio
‘g:- Entre 55% e 69,59% do volume|7ou x peso percentual de
o lcontratado atividade internacio
o
&|Menos de 55% do voluMElssy x peso percenmal dz
contratado atividade internagio
. Acima do volume contratado ::::;i i ensefar
& |Entre 85% e 100% do volume|ipom do pess percenus
g contratado da atividade internagdo x X X X X X X X x X X
=
@ |Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentuat da
2 contratade atividade internagic
O
'f_r,\ Entre 55% 2 69,99% do volume|7om x peso percentual da
g contratado atividade internagic
o
ﬁ Menps de 55% do  volume S5% X peso percentusl da
contratado atividade internagic

-
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MAPA DE PROBUGAO - NOVEMERGC DE 2019.

ALTAB HOSPITALARES,

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAD RERLEADD RS OBITOS FACENTESIDIA | o s

CLINICA MEDICA, 55 29
CLINIGA CIRURGICA 11 32
CLINICA OBSTETRICA 23

CLINICA PEDIATRICA

UTIADULTO

| UTi PECIATRICA

| UTINEONATAL

[TOTAL

| Refiexo.intdmados CL Médies em TR 7

[ TOTAL GERAL DE SAIDCS | 248 | -

8
19

Obs.: O3 dados em negrito estio relacionados no r° de saldas realzadas  conatadas por espedatidades [dentficando os dbitos & pacientes-dia.

MEDIA DE SALAS DE CIRURGIA
ATVIDADE CIRURGICA CPERAGIONAIS/DIA
ATENDIMENTOS WENSAL
R CONSULTAS
ESPECIALIDADES 1" CONSULTA SUBSERUENTES TOTAL ABSENTEISMO CONTRATADO
NEURCLOGIA 79 46 128 -
GASTROENTEROLOGIA 30 25 64 s
CIRURGIA PEDIATRICH 20 1€ 36 3
INFECTOLOGIA Fo) ] 33 2
HEMATGLGGIA a4 iz 45 4
REUMATOLOGIA 5 20 38 2
URCLOGIA, 2 ¥ 38 5
TRAJMATOLOGIA 10 89 189 12
PNELIMOLOGHA 4 3 3 8
GINECOLOGIA [ 76 5 10
MASTOLOGIA 39 7 46 -
SNGOLGGIA 47 25 73
CARDIOLOGIA, 60 48 108
PEDIATRIA 27 19 37
MEDIGA - F 2
ENDCCRINOLOGI 49 20 79
NEFRGLOGIA 21 18 Erd
YASCULAR 2 ] 4
CIRURGA GERAL 4 26 [
OTORRINGLARINGOLOGIA, 17 26 73
R Bt st SR TOTAIS [ e Y Y D 1503
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS | 1.302 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ABSENTEISMO | 1404 |
IS KTENDIMENTO'DE UR;
Me DE PACIENTES | N° DE FAGENTES ABITOS NG P,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS | NAQ INTERNADDS TOTAL CONTRATADO <24 HORAS
59 283 530 10
OMERS DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO PACIENTES EXTERNGS,
HOSPITAL REALZADD ABSENTEISHO CONTRATADG
ANALISES CLINICAS 9392 §5.053 750
PATCLOGIA CEINIGA 38 1 N
RAID X 683 &8z 52
TOMOGRAFIA 319 474 57
MAMOGRAFIA . 98 24
HLTRASSOM i 95 )
ENDGSCOPIA, ki 100 18 T
ECOCARDICERAMA + DOPLER 20 B Z
EEG (ELETROENCEFALOGRAMA) g 57 9
ECG_{ELETROCARDIOGRAMA) (7] 107 12
ERGCMETRIA 1 89 [F)
HOLTER 1 34 FRE
DENSITOMETRIA QSSEA - 28 7
RESSONANCIS MABNETICA 4 3 -
MAPA - - -
PAAF - [ 3
HEMODIALISE 761 1301 T
HEMOTERAPIA 160 - -
TOYAL o0 s e s e L CTOB2Y f T 2SR L 213,323 0
A DORINGL R SQWSLOS
S GERENTE OF
; HRE N; - _‘,.&/“.
Pedro Campos Braga Filijo / Dorinei Ribdiro os |

| Dirotor Administrativo Finanteiro

/,Ge?ﬁf:ds Apoic
karde Gornes, $/N, $3o Sebasti3o, CEP 685 72-020 » Alamira {PA) .{93] 3515-8300

Sphal Ragional Pubikco 43 Transamazénica {io gratultas ¢ integram o Slstema Unjeo deiSalide (sus)

Dacionat Filico G2 Transamazinios
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PLANG ESTATISTICO - 2015 - HOSPIAL REGIONAL DA TRANSAMAZGNICA
[PLANG ESTATISIICO - it AN FEV . NARTTABR] MR JUN T 0L T T ARO | SET S TOUT] NGOV L., DEZ | -ACUMUL
{1- Estafistica de Pacientes Internados - : o : - R N
1.1, N¥ de Leitos por Espacialidade
Clinica Médica

Clinica Cinlrgica
Clinisa Obstétrica
Clinica Peditrica
Clinica Neonalolégica
Total

1.2, W° de Leitos por Unidade
Clinica Médica

Clinca Clrurgica
Gineco/Cbstetricia
Pedialria
{lsolamento

TI Adulto

T} Pediatnico

[UTt Meonatal
Bargario Alto Rieco
Total

[ Pl fomd

1.3. N° de Leftos-Dia per Especiafidade
Clinica Medica

Clinica Cinligica

Clinica Obstétrica

Clinica Pedigfica

Clinica Neonatolégica

Total

1.4. N° de Leitos-Dia por Unidade
inica Médiea

inica Clrurgica
neco/Obstetricia
Pedialria
Isolamento

UTF Adulty

UT| Pediafrico

UT! Neonatal
Bergéria Alfo Risco
Tetal

== e

1.5. N* de Pacientes-Dia por Especialidade
Clinica Médica

Clinica Clrtirgica

Clinica Obgtétrica

Clinica Pediaffica

Clinica Neonatolégica

Total

1.8, Pacientes-Dia por Unidade

Clinica Médica
Clinica Cirurgica

Gineco/Cbslebicia
gdiatria

solamento

UT] Aduito

UT! Pedialrica

UTi Negnata!

{Bergario Alto Risco

Total

1.7, Media Diaria de Pacientes por Especialidad
Clinica Médica
Clinica Cirorgica
Glinica Obstélrica
Clinica Pedialricg
Cnica Negnalologica
Total

1.3, Media Diariz de Pacientes por Unidade
Clinica Médica

Clinica Cinyrgica

Gineco/Qbstetricia

Pediatia

|Isolamento

UTi Adulto
UTI Pediatrico
UT| Neonatal

Bercario Alto Risco
Total

1.9. Intemacdes por Especialidade
Clinica Médica

Clinica Cirirgica

Clinica Gineco/Obstélica

Clirica Pediatrica

Clinica Negnateidyica

Total

Filico da Transemazin .

Q%SUS
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PLANG ESTATISTICO . - [ _JANTFEV]  MART ABR[ WA JUNTTTJULT - - QUT]  HOV] - DEF [ ACUMUL
1,10, Internaches par Unidade
[Clinica Médica a7 | - 446
Clinica Cirurgica 8 - 1.203
Gineco/Obstetricia - 297
|Pediatna - 678
lisclamento - L1l
T] Adulto - 344

UTi Pediatrico - 54
UTI Neanatal - 3
Bergano Alto Risco - 7
Total 3.233
1.11. internacGes por Municipio
Altamira 1.628
Uruara - 3N
Medicilandia - 268
Brasil Novo - 178
Senador José Porfirio - 9
Anzapu N 274
Vitoria do Xingd - 125
|Placas - 1
Porio de Moz - 205
Pacaia - 81
Outres Municipios - 9
Total . 3.233
1.12. Internagoes por Faixa efaria
Mencs de 1 més 5 B [i - 9%
de a1 meses 4 7 - 160
deia4danos 0 1 - 1
lde 5a§anos 8 20 231 |
de 182 14 znos 7 1 - 17
de 15 2 18 anog A F] 46
|de 20 a 28 anos 23 1 W47
de 30 2 39 anos 42 45 4
de 40 a 49 anos 35 37 3
|de 50 a 64 ancs 51 3 Ej
de 55 a 79 anos 47 3 430
Mais de 80 anos 22 2 - 192
Total S [ 3 3.233
1.13. Altas por Especialidade
Clinica Médica - 412
iClinica Cirtirgica - 4.705
Clinica Dbstétrica - 213
Clinica Pediatrica - 363
Glinica Mecnatolégica - 81
Total - 2779
1,44, Altas per Unidade
Clinica Médica 39
Clinica Cirurgica 117
Gineco/Obstetricia 30
Pediatria - 744
Isolamento - 84
{UTI Adulto B .
UTI Pediatrice -
UTi Necnatal -
Bercario Alto Risco - 8
Pronto Atendimento - .
Tota . 2779
1.16. Obitos por Especialidade
Clinica Medica - 302
Cinica Cirligica - 70
Clinica Obstétrica -
Clinica Pediatrica 18
Clinica Necnatologica 26
Total 417
1,17, Obitos por Unidade
Clinica Médica -1 fi]
Clinica Cirurgica - 5
Gineco/Obstetricia - 1
Pediafria - 1
Isclamentp - 25
|UTI Adulto 2 - 186
UT] Pediatrico - 10
UTl Neonata - 26
Bercario Alto Risco 1
Pronto Afendimento a2
Total 4 47
1.18. Obitos Naa institucionais pf Especialicade
Clinica Médica [ 12 - 89
Clinica Cirirgica - 2
Clinica Obstética N .
Glinica Pedigtrica - 8
Clinica Neonatolbgica - 4
Total . 122
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1.18. ObHos Institucionais pf Especialidade { mais de 24h.}
Cllnica Médica [ 18 18 19 14 18 120 - Z18
Clinica Cirargica 3 5 2k 2 § - 47
Clinica Obslétrica - - - - - -
Clinicz Pediatrica - - 3k - 3 - 10
Clinica Neonalolégica - - N - 2 - 20
Total 18 23 24 16 27 295
1.20. Obitos por Faixa Etaria
Menos de 1 més - - 22
de 1211 meses - 1 - 7
deiadanos - - 4
de fa8anos - - z
de 10 a 14 anos - 1 -
de 15 2 19 anos 2 - -
de 70 a 28 anos f 5 - 28
de 30 2 39 aros 3 32
de 45 2 49 2ros ] 3 - 33
Je 50 a 64 ancs g - 7l
de 65 a 79 anps 17 - 12
Mals de 80 anos 3 5 - 6
Total 31 Li]
121, Transteréncia Interna plEspecialidade
Ciinica Médica 7 L 355
Cliniga Cirtrgica 35 - 389
Clinica Cbstétrica 2 - 2
Clinica Pediairica 14 - 151
Clinica NeonaloRaica 7 - bi]
Total 85 | 988
1.22, Transferéncia [nferna por Unidade
Chnica Médica - 08
Clinica Cirurgica - 198
GinecofObstelrieia - 75
Pedialria - 103
ol T - 65
[UTT Adulio 27
[T Pediatrico - 7
UTI Neonatal -
Bergério Alto Risco -
Totai 9
1.23, Transferéncia Externa pl Especialidade
Giinica Médica - 22
Chinica Cirjrgica ~ 15
Clinica Obstétrica - 2
[Clinica Peditrica - 3
Clinica Negnafclégica - -
Total 45
1.24, Transferencia Extama por Unidade
Clinica Médica 3 _ 17
Clinica Cinirgica 1 - 11
Ginece/Obstatricia 1 - 5
Pediatia - - E
|lsolamento - -
UTH Adulto - -
UTI Pediatrico - - 1
UT! Neonatat - -
Bergario Alto Risco . . -
Pronto Atendimenta - - 1
Total [ 45
1.25. Pacientes Saidos piEspecialidade
[ Clinica Medica - 737
Clinica Cirirgica - 1,790
Clinica Cbstétrica - 215
Clinica Pediafrica 382
Clinica Neoratoldgica 167
Total 3241
1.26, Paclentes Saidos par Unidade
Clinica Médica - 479
Clinica Cirdrgica 11 1.188
Ginero/Obstetricia i - 308
Pediatria 83 743
Isglamenta 13 - 108

Adulio 22 - 191
UT! Pediatrico 2 - 14
[UTI Neonatal 2 - 28
Bercaria Alo Risco ] 81
Prante Atendimento 5% 93
Tota 311 3.241
1.27. Porcentagern de Dgupacdo p/Especlalidade
Clinica Médica = 128,23 123 f 0.00[ 137438
Clinica Clrirgica 109.33 113,430 0,00 118173
Clinica Obstétrica 1714 4378 0,00 407,88
Clinica Pedisfrica 51,8 36,78 0,00 543,88
Clinica Neonatolégica 70,37 62,37 i 0,00 742,08
Total 89,97 89,86 92,35(::5:85, 0,00 ENEE]
Porcentagem Geral de Qcupagdo I 96, 71] 92,38 86,10! 89,971 87850 TE1.79] - 83,97 89,86] 94267 - - 92351 TE5EE] _ 0,00] 90,99
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1.28. Porcentagem de Ocupacdn por Linidade

Clinica Médica i . [ 03] B 10233 0,00 1189.67
Clinica Cinurgica ¥ l2r 906 0001 198 924
Gineco/Obstalricia il I 0,00 781,06
Pediatria 000 82523
Isolamento 0,00 885,02
Tl Adulte 000;  1076,78
UT| Pediatrice 0,00 827,88
UT1 Neonatal 0,01 969,36
Bercann Alio Risca .00 537,01
Total 0,00 90,99
1.29. Wiédia de Permanéneia niEspeciaiidade

Clinica Médica 000 13,60
Clinica Churgica 0,00 74
Clinica Obstéfrica 0,00 4
Clinica Pediétrica 0,00 4
Clinica Neonalotogica ! 0.00 18,91
Total 1019 9l02] 0.00 10
Média Geral de Permanéncia T 7532 T 8,750 A6,19] SIGZI 884 7.99] 9,041 000 06,71
1.30, Média de Permanéncia por Unidade

Clinica Médica 13,98 0,00 138,99
Clinicz Cirurgica : 0,00 78,98
Gingco/Obstetricia 8,00 41,33
Pediatria 0.0 45,94
lsolaments 3,00 106,81
UT} Adulto 0,00 30
UT! Pedlafrico 000] 14819
UTT Neonatal gag 1 ,;;
Bercario Alto Risco X

Total 0,001 77,03
1.31, Indice de Giro de Leitos por Especialidade

Ciinica Médica =

Clinica Cirlirgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pedidtrica
Clinica Neonaloldgica

Total

1.32. Indice de Glro de Leitos pf Unidade

Clinica Médica

Clinica Cirurgiga :

Gineco/Obstetricia 4z

Pediatria ;

Isolamento

UTT Adulte 5.

UTI Pediainico A5

YT Necnatzl |

Bergario Alfa Risco ]

Total : j 3

1.33. intervalo de Substituicio por Especialidads

Clinica hédica : 30,08
Clinica Cirurafca 4,96
Clinica Obstétrica 93,71
Clinica Pediairica 105,63
Clinica Neonafoldgica 114,02
Total 9,88
1.34, Intervalo de Substituicia por Unidade

Clinica Médica 0,00 10,74
Chinica Cirurgica 0,00 A1
Gineco/Obstetricia 0,00 18,90
Pediatria 0,00 1515
UIsplamento 0,00 26,42
|UTI Adulto 0,00 0,77
T Pediatrico 0,00 31,20
UT1 Neonaal 0,00 2461
Bargario Allo Risco 0.00 100,38
Total 0,00 7,56
1.38.Indice de Mortalidade pfEspecialidage

Clinica Médica 0,00 307
Clinica Clrrgioa 0,00 0.3
Clinica Obstétrica 0,00 0,0
Clinica Pediatrica 0,00 0,3
Clinica Neonatolégica 0,00 4,67
Total 0,00 1,09
1.36.Indice de Morlalidade por Unidace

Clinica Médica 0,16 010 129
Clinica Cirurgica - 0,01 0.01 64
Cineco/Obstelricia B - .05
Pedialria - - - - 01
isglamente 0,33 0,21 - - 64
|UT] Adultg 0,38 0,32 0,33 35
|7 Pediatrico - 0,22 B 1,07
{UT1 Neonaial 037 0,40 P
Bergano Alfo Risco - P - - 0,20
Pronto Atendimento 0,13 0,09 9,08 05 - 0.96
Total 0,08 + 009 F0,09; 0,08 1081 FH - 1,09
Taxa de Mortalidade Glcbal . : [ 1EA0] 8.78] 16,897, 1284 "53] 295 - 12,03] 10,03} - T003] — 12861 1483 0.00] - 2197
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1.37, Taxa de Mortzlidade por Tipg
Insttucional B9 GC0[ 10045
Nao Institucienal ¥ 0,00 41,65
Neonatal 0,00 575,24
Operatéria 0,00 18,12
Matermna 000 .00
2. Bervicos Assistenciais
2.1, Centro Cirlirgico & Gastetnco
2.1.%. Girurgias por Porte
Cirurglas Pequenas - 6
Cirurgias Médias . 3.039
Cirurgias Grandes - 625
Sub-Total . 3.690
Média Didria de Cirurgias o 1 132319331 ©35] 1083[. 9511 1123 9165 47185 %67 ] 19561 gE7T ] T IS
Nmero Total de Curetagens ST CTE ] - - T -] -
Média Diaria de Curetagens . 6,00] 0,00] 00 9{a0] -0,00f . 0007 0007 - 000 op0] - 0,00] 0,007 G,
Total Geral 358 ki 60 -{ 3690
N° de Salas Clrirgicas 4 4 4 : - 44
Média de Cirurglas por Sala 80,25 . 89,50) - 87,50 83,50] . 65,00 0,001 92250
2.1.2, Girurgias de Pagi Internes per Porte
Cirutgias Peguenas B - [
Cirurgias Médias - 3.059
Cirurgias Grandes . 528
Total ; . 3.690
Wédia Ciaria 0.00 121,53
% Sobre Total de Cirurgias 0,00 100,00
2.1.3. Cirurgias de Pacigntes Externos por Porte
Cirurglas Pequenzs - -
Totai A .
Media Diaria de Cirurgias 0,00 6,00
% Sobre Total de Cirurgias 200 G,0C
2.2 Centre Cirurgico ¢ Dbstétrice
2,21, Partes por Tipo

artos Normais - ]

aros Cesarias - 39
\Partos instrumentais - -
Total - 45
Média Diria 0,00 148
2,2.2. Nascimentos por Sexo
| Masculinog - 27
[Femininos - 18
N30 |dentificados N .
Total B 45
Wédia Diaria 0,00 1,48
2.2.3, Nativivos por Sexo
Masculinos - 27
Feminings - 12
NEp identificados - -
Total - 45
Média Diaria 0,00 1,48
% sobre Total de nageides 0,00 160,06
2.2.4, Natimories sor Sexg
Masculinos - 1
Femininos N .
Nao idenfificades - .
Total . E]
Média Diaria 0,00 0,03
% sobre Total de nascidos 0,00 20,00
2.2.5, Nascidos Normais (apbs 36 semanas)
Masculings - 14
Famininos - 12
N3o Identificades N B
Total - 26
Média Diaria 0,00 0,85
% sobre Total de nascidos 0,00 57,78
2.2.8. Nascidos Prematuros {anies de 36 semanas)
|Masculinos - 13
{Feminincs N 3
{N&o identificadog B N
Total . 15
Meédla Didria 0.00 0.63
% sobre Total de nascidas 0,00 42,22
2.2.7, Nascides com AtE 2.500gr.
[Masculinos 14
[Femininos 1k

20 [dentificados -

- |Tetal 27
Média Diria 0,07}
% sobre Total de nzscidos 66,671
Zhpeiro
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2.3, Anestesiz

2.3.1, Nimero de Anestesias por Tipo

Analgesia . -
Local - 207
Geral " 1,195
Peridural - 31
Raquidiana . 1.047
Blocueio - 205 |
Sedacéc - 3T
Outras - 3|
Total - 3.585
Média Diaria 0,00 118,51
2.3.2. Anestesias por Unidade

Cenfro Ginlirgica - 3.89%
Centro Cbstétrico - .
Ambulatério - .
Total . 3.595
2.4, Central de Material Esterilizado

2.4.1. Produgio

Pacotes Grandes 48.884
Pacotes Medios . - 27675}
Pacotes Pequenos 11. -1 122.982
Total 1 200,84
2.5, Ambulatario ¢ Pronfo Atendimento

25,1, Consultas

Ambuiatério 18.830
UrgéncialEmergancia 4,762
Total - 24.582
Médiz Diaria 2,09 811090
2.8, Atividades Soclzis

25.1.8.A0

Visitas Secials a0 [aito - 256
N° de Pesquisa de Usuérios Infermnadas S.8.U - 5.207
N° de Pesquisas Aplicadas Externo S.A.U 8711
Outros {missas, ungdes,...) - 207
Total 15,381
2.6.2. Servico Social

Alendimento Externc - 681
Atandimento nas Unidades - 489
Orientagao TFD Unidades - 2453
Atendimento Hemodjalise 10.61
Qrtentagao TFD Hemodialise 1.30
Crientase Transplante -

Vigita Domiciliar - .
Acompanhamento de dbitos - 79
Total - 20.620
2.6.3. Servico Psicolagia

Alendimento Extemno 765
Atendimento nas Unidades 1.628
Atendimente Hemodialise 1.550
Acompant te de ODites - 95
Atendimente/Triagem Colaborador ¢ Familiar - 2959
Total 5.997
2,6.3. Educagio

Cursos Ministrados 28 262
N? de Participanies 367 7.368
Participacaio em Cursos Extemos - - 266
Visitag a Fastoral da Saide 23 - 260
Total 418 8.156
3. Serv. Auxiliares de Diagnéstico e Trafamenty

3.1, Hemoterapia

3.2.1. N° de Bolsas utilizadas pf Unidades

Clinica Madica i 5 5 - 128
Clinica Cirdirgica 29 11 - 193
Clinica Obstétics 1 4 - 53
Clinica Peditrica 1 5 - 3
Bargario de Allo Risco 14 1 - -

Centro Clrurgico [ 5 3 - 74
Hemodialise 5 - 10 n
UT] Aduito 55 15 43 278
UT] Pediatrica 5 S 2 - 79*
UTl Neonata! 2 12 3 - 65
Pronto Atendimento 15 a2 | 27 - 295
Ampbulatéric - - - [}
Tetal ki 118 1,267
Média Diaria 4,18} 383 G,00 41,82
3.1.2, N° Transfusdes Realizadas 17 [ 118 - 1.267
Media Didria 4,18]. 3,93 0.00] 41,82,
3.1.3. N° de Bolsas utilizadas

Bolsas 117 I

Média Diaria £18

% sobre o Total Geral de Exames Realizados 0,50 1

e
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3.2, Fisicterapia

3.2.1, N° de Sessfes pl Unidades - Fac. Internos

|Clinica Médica Baa:] - 815
Clinica Cirirglca 299 - 2.543
Clinica Obstéfrica - - 14
Clinica Pediatrica 87 28%
Bergarig de Alto Risco 4 - 239
Cenfro Cirurgico - - .
Hemodialise . - .
UTT Adulto 709 7.627
UT! Pedialrica 281 168
UTi Neonata! 249 - 22710
Tetal 2,33 -1 24865
3.2.2. N°de Sessoes pi - Pac. internos

Sessdes 2337 24.865
Total 2.331 24,365
% Sokre Total de Exames 99,91 98,81
Média Diaria 75.19{ 818,93
N de Pacientes Atendidos - Imemos 162 1.494
Média de Didria 523

3,2,3.N° de Sess&es pf - Pac. Externcs

Sessdes 7 86 I 7] - 213
Total 7 25 7 - 43
% Sobre Total de Exzmes 0,34 29, 3,80 04 06,00 .09
Media Difria 9,18 287 0,00 .03
N de Pacientes Alendides - Exierncs - ]
Média Didria 0,00] 3.27
3.2.4.Total Sessdes bl - Pac, |nf,/ Ext,

Sessdes 2072 ] 25138
Total 2072 25.138
Média Diaria 74,00 0,00 828,00
Total pf Pac, Aenfidos - it { Ext. 83 -1 1450
Média Didria 2981 0.00] 2885

3.3. Hemodialise

|3,3.1, N° de Sessdes p/ Unidades. - Pac, intern

iClinica Médica - 750
|Clinica Cirargica - 18
Ciinica Qbstérica - -
Clinica Pedialica

Bargario de Afto Risco -

Centro Cirutgico -
[Hemodialise - -
UT! Aduito - 291
UTI Pediatrica -
UTI Neonatal - -
Total 1419
3,3,2, N°de SessGes pf - Pac. Internos

Sessdes - 1119
Total - 1.419
% Sobre Total de Exames 0,00 T42
Média Didria 0,00 37,40
W de Pacientes Atendidos - Internds -1 194
Média de Diaria 0,00] 6,41
3.3.3.N° de Sessdes p/ - Pac, Externos

Sessbes - 15,087
Total . 15,087
% Scbre Total de Exames 0,00 93,10
Média Bisriz 0,00 496,76
N° de Pacientes Alendidos - Externcs 108 107 I - 1.196
Média Diaria 3,861:5 73, 58] 357 0.00] 3942
3.3.4.Total Sessdes p/- Pac. Int. / Ext,

Sessbes 16,206
Total . 16.206
Média Disria 0,00 533,87
N° de Pacientes Atendidos - 1.380
Média Digria 040 4583
Y sobre g Total Geral de Exames Realizados . 6,30
34. Laboratdrio de Andlises Chinicas

3.4.1. Exames por Unidade Pac, Interios

Clinica Médica

i Clinica Clrirgica

Clinica Cbstéirica

Clinica Pedidfica

Bergario de Afto Risco

Cantro Cirurgico

Hemodialise

UTT Aduft

UT! Pediatrica

UTI Neonatal

Total

sus
s
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Tota!

% sobre o Total de Exames

83.00%

000 41,57

Média Didria

000} 373387

3.4.3. Exames - Pac, AmbulatoriolPA

Ambulatono

Emergéncia

13.818 )

Total

% sobre o Total de Exames

Meédia Digriz

3.4.4.Exames - Pac. Externo

Externos

Total

424

% sobre o Total de Exames

Media Diaria

5050 5006
03] 3500 34
32 17500 i

3.4.5.Total Exames .Pat. IRfAmb/Ext.

Total

Média Didria

% $obre o Total Geral de Exames Realizados

840916467 - | 199.662
74 546,90 000 6.579,07
75,79 i: 71,63

3.5, Radiologia

3.5.1. Exames por Unidade - Pac, Intemos
Clinica Médica

Clinica Cirirgica

Glinica Cbstétrica

Clinica Peditrica

Bercario de Alto Risce

Gentro Cirurgico

Hemodiafise

UTi Adulto

UTI Pediatrica

UTI Neongtaf

Total

3.5.2. Exames Pac, |ntermos

Totat

% sobre Total de Exames

Mecia Diaria

Ambulatério

3.5.3. Exames pl Espec, - Pac, AmbulatoriolPA

Emergéncia

3.168

Total

3.169

% Sohre Total de Exames

000 17,53

Media Diaria

0.00 104,24

3.5.4. Exames - Paciente Exferno

Externo

Total

% Sobre Total de Exames

884 8177

9177

50,65/, ENE

Média Diaria

38,84 02,87

3.5.5.Total Exames - Pac. Int/Amb.JEXE,

Total

Médiz Diaria

1,765
55,00

18.081
535,61

% sobre o Total Geral de Exames Realizacos

7,34 7,03

3.5.6. Filmes Gastos

Filme 13X 18

Fime 18x24

Filme 24 X 30

[Filme 30 % 40

RN

Filmg 35 X 35

vl |

Filme 35 X 43

Tota!

Média Didria

0,001

[1
0,00 0,00

3]

5.7, Filmes Inutilizados

me 13 X 18

me 18 X 24

T 1y

me 24 X 30

Ime 30 X 40

Filme 35 X 35

Fiime 35 X 43

Total

% Sobre os Filmes Gastos

Média Diria

é.

0,00 [
09 0,00

.60

3.5, Densitometria Ossea

.6.1. Exames pf Unidades » Pac. interno

nica Médica

3

[

Climca Cirfrgica
Clinica Obstétrica

Clinica Pedidtrica )

modialise

[ Aduita

T Pediatrica

K
Wil
]
1]

(NEREE R

vfede e g

Tl Neopatal

Totai

]
BlEsus
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3.6.2, Exames pf - Pac. Interno
Total

% sobre Exames Totais

Média Diaria

3.5.3 Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatéri/PA
Ambylatorio

Emergéncia
Total
Sobre Totaf de Exames
Nédia Digriz

PLANOESTATISTICO .~ "7 T JANTTFEVI - WART ABR| WA} JUNT_JUL7 . BGOL_ SET| ~GUT] “NOV]  DEZ | ACUWIL

0,00 0.00
0,00 0,00

0,00 0,00
0,00 0,00

3.6.4. Exames p/- Pacienies Exiernos

Externos 51 - 596
Total 51 - 586
% Sobre Tolal de Examas 100,00 0,00 100,00
Media Diaria 1,70 400 19,88
3.8.5 Total Exames p/- Pac. IniJAmbJExt,

Total 5 . 596
Meédia Diaria 1,79 0,00 18,66
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 024 #DIVIO! 0,23

3.7. Tomografta

3.7.1, Exames pf Especialidade - Pac. interng

Clinica Médica
Clinica Clrargica
Clinica Obslétrica
Clinica Pediafiica
Bereario de Alto Risce
Gentro Clrurgico
Hemodidlise
UTI Adufto
UTI Pediatrica
UTI Neonafal
Total
.7.2. Exames pf - Pac. Inferno
Total
b sobre Exames Tetais
Médiz Didria
3.7.3 Exames - Pac. AmbulatériolFA
Ambuiatorio
[Emergéncia
Tetal
% Sobre Total de Exames
Media Diaria
3.7.4. Exames pf - Pacientes Exfernos
Extemas 511 - 45908
Total 511 - 4.808
% Sobre Tetal de Exames 56,03 0,00 57,15
Média Diaria 17,03 2.00 162,40
3.7.5 Tota| Exames pf - Pac, IntJAmb/Ext.
Total 912 . 8.590
Média Didria 3040 - 283,79
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 3,72 #DIVIO! 3,34
3.8, Ressonaneia Magefica
3.8.1. Exames pf Espetialidade - Pac. [nierno
Clinlca Médica - L 1 - - 9
Clinica Cir(rgica 3Lk - 8 . 2
Clinica Obstétrica 1 - - -
Clinica Pediatrica - - 1 - 2
Bercario de Alte Risco - - - - -
Centro Cirurgico - - - - -
Hemodialise - - - - 1
U1 Adutto - - - - 2
UT] Pediatrica ~ 1 - - 4
UTH Negnatal - - - - -
Total 4 2 42
.8.2. Exames pf- Pac. Internc
[Total - 42
% sobre Exames Totais 0.00] 9,81
Média Disriz ] Q,00f 1,37
3.7.3 Exames - Pac. Ambulatario/PA
Ambulatorio - 356
Emergéneia - 30
Total - 385
% Sobre Total de Exames 0,00 90,18
Media Diaria .00 12,73
3.8.4, Exames of - Paciéntes Externes
Externos - -
Total - z
% Sobre Total de Exames 6,00 6,60
Média Didria 9,00 0,00
3.8.5 Total Exames of - Pac. Int/Amb.J/Ext.
Total 40 167 -] 428
Média Diaria 1,29 1337] -1 g4
% Sobre o Total Geral de¢ Exames Rezlizados 3,23 3591 #oviaT  XE

i)
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335, Mamogralia ]

3.9.1, Exames p/ Especialidade - Pac. Interne
Clinica Médica - -
Ciinica Cirirgica - b
Clinica Obstéfrica - -
Clinica Pediafrica - -
Bercéric de Alfo Risco - -
Centra Cirtrgice - hd
Hemodidlise - -
UTI Aduito - -
UTI Pediatrica b :
UTI Necnatal - -
Tatal . .
38.2. Exames pl - Pac, infemo
Total - -
% sobre Exames Totais 6,00 0,00
Miédia Diaria 0,00 0,00
3.9.3 Exames p/ - Pag, Ambulatario/lPA
Ambulaterig -1 -
Emergéncia - -
Tota! - -
% Sobre Total de Exames 0,00 0,00
Média Didria 0,00 0,00
3.3.4. Exames p/ - Pacientes Externos
Exigrnos - 1.288
Total . 1,288
% Sobre Total de Exames 0,00 104,00
Média Didria 0,00 4246
3.9.5, Total Exames p/ - Pag. Int/Amb./Ex,
Total 1.288
Média Diaria 42,40
% sohre o Total Geral de Exames Realizados 0,50
3.10. Anatomia Patelogica
3,10.1, Exames pf Unidades - Pag, infernos
Clinica Médica 23 - - 16
Clinica Cirlrgica 17 L 7 - 156
Clinica Obstetrica 28 7 - 197
Clipica Pediatrica -1 B - 88
Bergaro de Alfo Rigco - - - -
Centro Cirurgico - - - -
Hemodidlisg - - - -
UT| Adulto - 2 - 2
|UT| Pediatrica 1 - -
[UT1 Necnatal -1 2 - [
Total 48 36 . 442
.10.2, Exames pf - Pacientes Intemes
otal - 442
% Sobre Total de Exames 0,00 41,00
Média Diaria 8,00 14,58
3.10.3. Exames pf - Pac. Ambulatéric/PA
Ambuiztério - 24
Emergéncia - 83
Total - 107
% Sabre Total de Exames 0,66 9,93
Média Diaria 0,00 3,52
3.10.4. Exames p/- Pacientes Externos
Externo 29 . 529
Total 23 - 529
% Sobre Total de Exames 35,80 0,00 49.07
Meédia Didria 0,94 0,00 17,55
3,10.5.Total Exames pl, Fac. Int{Amb.JEX.
Total 106 |: 1078
iiedia Diaria 3,52 3564
% sobre o Total Geral de Exames Realizadog 0,43 042
3.11, Ergometria
3.1%.3 Exames p/ Unidades - Pac. Internes.
Clinica Médica - - - .
Clinica Cirurgica - - - - 1
Clinica Cbsiélrica - - 1 - 1
Clinica Pediatrica N N B N .
Bergario de Alto Risco - - M - .
Centre Clrurgico - - - - -
IHemodialise - - 1 - 1
UTI Adulto B - - - .
UTI Pediatrica - - N B -
UT| Neonatal - N B B -
Total N . z N 3
3.11.2, Exames p/ - Pac, Internos
Total - 2
% Subre fotal de exames 0,00 282
Média Didria 5,00 0,08
S
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3.11.3. Exames pl - Pac. Ambulatdtic/PA

Ambuiatério - “
(Emergénciz - .
Total - -
% Schre Total de Exames 0,00 0,00
Media Didriz 9,00 0.00
3.11.4. Exames p/ - Pac. Externos

Externo -3 153
Total -1 753
% Sobre total d¢ exames 0,001 S5,60]
Média Diaria 0,00 24,78
3.11.5.Total Exames p/. Pac, Intf/Amb/ Ext.

Total 756
Média Diaria 24.89
% gobre o Total Geral de Exames Realizados 0,29

3,12, Holter

3.12.1 Exames p/ Unidades - Pac. Intemos
Clinica Médica
Clinica Cirirgica
Clinica Cbstétrica
Clinica Pedidirica
Bergario de Alto Risco
GCentro Cirurgico
Hemodialse

UT] Adulte

UT] Pediatrica

UT Neonatal

Total

3.12.2 Exames of - Pa¢. Internos
ctal

% Sehre total de exames
Média Dizria

3.12.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatéric

Emergéncia
Total

% Sobre Total de Exames
Meédia Didria

3,424, Exames pf - Pac, Externos
1Extermos

Total

% Sobre total de exames ; : i B3ET

Média Didriz g : L : 187 1,03

3.12.5.Total Exames pf. Pac. [ntfAmb/ Exi,
Total 36

i | : i 7. [ i
Média Didria A = r B 1,16
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 7 E

3143, Mapa

3.13.1 Exames p/ Unidades - Pac. internios
Clinica Médica
Clinica Cinlrgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica
EBercario de Allo Risco
Centre Cirurgico
Hemodidlise

UT| Adulto

UTI| Pedialrica

UTI Neonatal

Tota

3.13.2, Exames pf - Pac. Internos
Total

% Sobre total de exames
Média Diaria

3.13.3. Exames pl - Pac. AmbulatarigiPA
Ambuiatono

Ememeéncia

Total
|% Schre Tota!l de Exames
Nédia Diaria

3.13.4. Exames pf - Pac, Externos
Externos

Tolal
% Bobre total de exames
Média Didria

3.13.5,Total Exames pl- Pac. IngAmbl Ext.
Total

Medja Liaria
% sobre o Total Geral de Exames Realizados

lini

i
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3.14. Endoscopia

3.34.1. Exames por Unidade - Pac. |niernos

Clinica Médica 3 5 - 75

Clinica Cirrgica 3 7 - 40

Clinica Cbstétrica 1 - - 4
Clinica Pediatrica 1 - - 10
Bergario de Alto Risco - f - -

Centrg Clrurgico - - - -

|Hemodialise - . - -

UTI Adulte 1 1 - 18

UTl Pediatrica - -

TI Neonatal -

Total 147

3,14.2, Exames pl- Pac. Infernos

Total 147

% Sobre Total de Exames 1078
Média Diaria 4,88

3.14.3, Exames pf - Pac. Ambulatdric/FA

Ambuletério -

Emergéngia 43

Total 43

% Sobre Total de Exames 315

Média Diaria 141

3.14.4, Exames p/ - Pac, Externos

Extemnos 1172

Taotal 1.173

% _Sobre total de Exames 86,00
Média Didria 38,65

3.14.5, Total Exames p/- Pac. InfAmB B,

Total 1.36.
VEdia Didria - 44,35
4 sobre ¢ Total Geral de Exames Realizades HDIV/0I 0,53

3.15. Uitrasscnegrafia

3.15.1 Exames p/ Especialidade - Pac. infernos

Clinica Médica i 22 1 - 207

Clinica Cirdrgica 5 - 69

{Clinica Obsiétrica 1 - 143

Clinica Pedidfrica . ]

Bercaric de Alto Risco 7 - 36

Centro Cirdrgico - - .

Hemodidlise - - -

UTI Adukto - 3

YT} Pediaica - 4

|U] Neonatal - El

Total 53 38 . 630

3.15.2, Exames pf - Pac. Infernos

Total B 630

% Scbre Total Exames 0,08 17,15

Média Diaria 0,00 20,17

3.15.2, Exames pl - Pac. Ambulatério/FA

Ameulatoro - -

Emergéncia . 102

Total - 0z

% Sobre Tetal de Exarnes 0,00 87

Média Diaria 2,00 41

3.15.4. Exames p/f - Pac. Externos

Exiemos 264 276 28 - 2.818

Tetal 264 276 | Pk . 2,818

% Sabre Total de Exames 437 84,92 84,730 0,00 79,38

Media Didria 5,43 8,20¢ 9,13} 0,00 92,19

3.15.5. Total Exames pf- Pac. IntAmb/ Ext.

Total 355 325 334 1. - 3.550

Médiz Didria 12,58 10,83 | 1077 1 - 116,57

% sobre o Total Geral de Exames Realizados 1,53 1,331 1,425 ROTVIO! 138

3.1%. Eletroencefalograma

3.16.1. Exames per Unidade - Pac. Intemos

Clinica Médica - 11 1 . 5

Clinica Cirtirgica - - N N 2

Clinica Obstétrica . - - N N

Clinica Pediatrica 1 - - - 7

Bergario de Alto Risco - - - - 5

Cenire Cirurgico - Z N P N

{Hamodialise - - . - .

UT! Adulte - 1 1 - 1

UTI Pedialrica - - -

LTI Neonatal P - N

Total if 4 2 - 4

3.16.2, Exames p/ - Pac , [nfernos

Total 3k 4 | 2 - 40

% Sobre Total Exames 4,69 5,251 741 0,00 6,18

Mediz Diaria 0,11 0132 ] 0,07 0,00 1,32
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3.16.3, Exames pf - Pac. AmbulatoriolPA
Ambulatric

Emergénciz

Total

% Sobre Total de Exames

Média Diaria

3.16.4, Exames pf - Pac, Exfernos
Extemnos

Total

% Scbre Total de Exames

Média Diaria

3.16.5. Total Exames ol - Pac, InAME] Ext.
Total

Mediza Diaria
% sobre o Total Geral de Exames Realizados
eletrocar

317, Elefrocardiggrama

3.17.1. Exames por Unidade - Fac, Internos

[Llinica Médica - 193

Clinica Cirargica - 289

Clinica Obstétrica - 65

Clinica Pediatica - 48

iBerganio da Ao RIsco N ]

Centre Cinurgico - -

Hemodidiise - -

[Tl Adulto - ag

UT! Pediatrica - 1

UTI Neonatal - 2

Total - 694

3.17.2. Exames pf - Pac . Infernos

Total - 594

% Sobre Total Exames 0,00 33,80
Média Diaria 0,00 22,67
3.17.3. Exames pf - Pag. AmbulgiGriolFA.

Ambulatorio

Emergéncia

Tofal

% Scbre Total de Exames

Média Diaria

3.17.4. Exames pf- Pa¢. Externos

Externos

Total 109 |

% Sobre Total de Exames 100.0

Wédia Diaria 3.63[

3.17.5. Total Exames pi - Pac, inUAMB] Ext, |

Total 30 108 i . 4,047

Média Diaria 19 3,631 0,00, 67,24
% sabre o Total Geral de Exames Realizatios 1 G,44 #DIVIO! G20

318, Ecocardiograma

3.48.1. Exames por Unidzde - Pag, Intemos
Clinica Médica

Clinica Clrlirgica

Clinica Cbstélrica

Clinlca Pediairica

Berganio de Alio Risco

Centro Cinurgico

Hemodialise

UT] Adulto

UTI Pediatrica

UT Neonatal

Total

)
)]

- 128

Gl ol

Lo LN LS| P N RTINS F S ey

0] jeof v {1 Jeo|+=],

L e R E-N IO P P P

[
[

[

.18.2, Exames pf - Pac . infernos
fofal

% Sobré Total Exames
Média Didria

3.18.3. Exames p/- Pac. AmbuiatonolpA
Ambulatéig

Emergéncia
Total

|% Scbre Total de Exames
Média Didria

3.18.4. Exames pf - Pac, Exienos
Exiernos

Total
% Sobre Total dé Exames
Média Diaria

3.18.5, Total Exames o/ - Pac. IntAMB] Ext.
Total

Mediz Diaria
% sobre o Total Geral de Exames Realizados

128
450
0.54 [

043

[3.18; Total Geral de Exames Realizados [["%5343] 23245 24410 24508 [ 23973 21647 | 2312 74.040 93.908 [ 235581 22.054 | -1 2
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3.19,1 Média Diaria ; : ; 8.476

.18.2, % de Exarnes pf - Pac . Infemes 36,80

.19.3. % de Exames pf - Pac, AmbulatorioibA 1979

.19.4. % de Exames pf - Pas.Externos 43,25
4. Servigos de Apaio

4.1, Nutricao e Dietética

4.1.2. Refeicées Servidas por Tipo

Desjajum 5.030 T 47187
Colaciio B.717 [ 70.566
Almoge 4.798 52,641
tanche 7,388 § 1378
Jantar 4.708 1,967
Ceia 1,926 1,702
Oheta Enteral B} 1212 | 9.062
Lactério - Mamadeirzs 260 ] 1.950 26,392
Total 36,338 33.748 3 370.226
Meédia Biariz 7849 1124,93]::3078; 12198,22
4.1,2. Refeicdes Servidas p/ Comensal

Funcigndrios -1 110516 |
Acompanhantes - 28.B0
Médico: - 2.84.
Clinica Médica Feminina - 14,08
Glinica Médica Masculing -] 24324
Cllnica Cirdrgica Feminina -1 13.934]
Clinica Cirlrgica Masculing - 36.875
Gineco/Obstetrica - 8.388
|Bergério de Alto Risco - 4677 |
[Hemodiaise 30.877
Pediatria - 18.644
{UT! Adulto - . 785
[UTH Infanti : 347
[UTE Neonatal - 773
UrgéncialEmergéncia - 840
Quiros - 31
Total 370.226
Média Didria 0,00 1218822
4.2, Processamento da Rodpa

4.2.%, Kg Roupas Lavadz pfUnidade

Clinica Médica 2175,38 24,589
Clinica Clrargica 2,385,801 27.253
Clinica Gineto/Obstefnica 8.722
Pediatria 13.418
Centro Clrlrgico 44.503
Bercario Alto Risco 2.783
UTH 33.073
Ambulatoric 486
Urgéncia/Emergéncia 14.743 |
CReE 14561 |
SADT 3.314
Outr?s 75.318
Total -26,848,87 Z62.761
Médiza Diaria oo 866,09 8.85€
4.2.2, Litros de Pradutos Utilizades

Sabdo 1.619
Umectante 704
Alvejanie 1.387
Acidulante 437
Amaciante 253
Desengraxante N
Clorg

Total 4.40%
Médiz Diaria 145,51
4.2.3 Producdio de Costura
{Pegas Conseradas 2764,00
Pegas Repostas 884,00
Pegas Tiradas de Uso 854,010
Pegas Conlectionadas 3759,00
Totat 068,00
Média Diarig 264,94
424, Resumo

. de_Roupas Javadas 262.761

iMedia Diéria Kg Roupas Lavagas B656,32
ikitros de Produtos Utilizados 4,409
Mililitros de Produtos por Kg Roupa 185
4.3. Manutencio
4,31, Reparcs por Area

Elétrica
\Mecanica

Hidraulica

Marcenaria

Carpintaria
Pintura
Alvgnaiia

Semalhenia

Qutros
Total

Médiz Diaria

£
2
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4.3.2, Reparos por Sefor
Clinica Médica

Clinica Cirurgica

Clinica Cbsiétrica
Bergario Alte Rigco
Clinica Pediatrica

Cantro Clrirgice

UTl

Hemodialise

Ambulatbrio

Urgénsia / Emergénela
Informética

SEP.
Materizis{almox/Farmacia}
Telefonia

SPR

SND

SHL.

SESMT

Manutencao

Necrotério

Administracdo

CME

JUNT-- JUCf. AGO [ . SETT . OUT] _NOV| . DEZ] ACUMUL

2] 31
30

vis o |

IR ERERERE

SADT
Outres
Total

1153
5,134

4.4, N° de Solicitagdes e Manutencio de Equipamento por Setor

Clinica Médica
Ciinica Girurgica
Clinica Obstéfrica
Bergério
Clinica Pedistrica
C?Ftro Cirlirgico
]

Hemedialise
Ambulatono
Urgéncia / Emergancig
Manutengao
SPP,
Suprimenios
{Lavanderia
SND
SHL
Necretéro
Administracde
Outrog

SADT

CME

Total

Xl
i
50|

|

¥

-

1 p] ol e ent o] <

AN =

=S|,
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X

-
28] [FC N B [ 1Pt
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-t
I (2500 I [ B P T Y

| |

Shige

4.5, Telefonia

4.5.1. Ligagdes Realizagas
Das § 4s 14h.

Das 14 &5 20h.

Das 20 3s 8h.

Total

Média Bidriz

0,00 0,00

4.6, Encadernacio
Adninistracio
Contgbilidade
Reeursos Humanos
Assessoria
|Diretoria de Apoio
iEnfermagem

NEP

SPP

Manutencae
Tesouraria
SAU
Qualidade
|E=luramento
SHL
SND
Seguranga do Trabalho
Metodos Grafices
Patrimdnio

CME

Oulres

Total

Mécia Didria

B E

v o]

0,00

4.7, Plastificagc
Administracgo
Enfermagem
NEF

SPP

Tesourariy
SAU
Fisioterapia
Faluramente
SHL
SND
Seguranca
Retepcdo Central
Patriménic
Outrog

Total
Média Didria

&SUS
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4.8, Fotocopias
Administrago -
Contzhilidade -
Recursos Humanos b
Assessoria -
Enfermagem -
NEP N .
SFF - 19.376
Manutengao hd T
Tesourana -
SAU h -
Qualidads h b
Faturamentg - .
SHL :
SND -
Sequranga do Trabalho -
Metodos Gréficos -
Patrimdnio -
CME -
Outrog N .
Totat 18.376
Mecta Diaria 0,90 640,42
5. Servigos Administrativos
§.1. Departamento de Pessoal
5.1.1, Funcionarios Existentes
Administragio 1 10 - 1.132
Enfermeirog 61 5 - ikl
Téc, Enfermagem 78 298 1 - 3.110
Aux, Enfermagem 3t - 33
SADT'S [ - 102 |
SND 42 2 - 464
SHL 47 7 i T 17
SPR [ 7L - 92
Manutencéo ] ? - 2;2
Sequranca i) N 7]
Outrog 4 3 - 823
Sub-Total { E72 3 - 7.525
Cbras - - - -
Médices Empregados - - -
Qutros .
Sub-Total 2 -
Total Geral 1.525
5.1.2. Grau de Instrucdo
Pos-Graduago - 269
Superior - 1.280
ISuperior Incompleta - 124
2° Gray 5,286
2 Grau Incompleto - 127
1° Grau - 339
1° Grau Incompleto - 101
Sem Inslrucde - -
Total 1.52¢6
5.1.3. Corpo Clinico
tédicos -1 821
Outros -] 113
5.1.4, Indices do Deplo, Pessoal
Funcionarios em Férias - 551
Funcion&ros de Licencas/Afastamentos - 737
Admissdes 91
Demissées 55
N° de Funcionariosimés - 7.526
Faltas em digs - 704
Taxa ds Absentelsmo 0,00 3
Horas Extrag 000 17744
Alrasos em Horas 0,00 1398
Ingice de Funcionanios por Leil - T
Indite de Fungionarios por Leftg Ocupado 0,00 g
Taxa de Rotatividade - 1
% do Pesseal - 5, Adm - 165 |
% do Pessoal de Enfermagem 56
% do Pessoal S.AD.T - 1
% do Pessoal 5. Apoio - 356
i Total Pegsoal dg Sarvices Terceinzadas - 154
[Gutros no Empregados - -
§. Resumo Geral de Informacges
Total de Pacientes-Dia 20478
Porcentagem Geral de Ocupacac 1.001,25
Média Geral de Pacientes-Dia 971,21
Indice Geral dg Giro de Leitos 41
[Taxa de Mortalidade Global 142,10
Taxa de Mortalidade Qperatéria 1812
Taxz de Infeccao Hospitatar 6343
Média Didria Geral Cirdrg. Internas - 121,59
[Média Didria de Parfos 1.48
|Média Diriz de Curefagem ,00
|Média Diaria de Atendim, Amb. de Emergéncia 811,00
Média Didria de Exames Realizados 5476 |
Média Didria Refeicbes Servidas 12.198,22
Médha Didria d Kg. Roupa Lavads 8.656,32
Prod. Litros Roupa Lavada 185
N° de Bias do Mas 311 365

Pedro Carapi Brag
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Haspital Regional

IDE

SECRETARIA DE
SAODEFUBLICA

Fiblico da Transamazdnica

ARt

mira/PA, 04 de Novembro de 2019.

Declaracio

Declaramos pra os devidos fins que 4
Hospital Regional Pablico da Tr
funcionamento na institui¢3o, realizando

o Regimento de Etica Médica da instituigho.

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

V@/Mcv i

Bruna de Sousa 1
Presidente da Comissgo — {

www_prosaude.org.br administrativodir@h

Avenida Brigadeiro Sduardo Gemes, S/N, Szo SebEs
e

Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional P
integram o Sistema Unico d

i
nnsamazonica  esti

Comissio de Etica Médica do
em pleno
uas fungdes e reunides conforme

=]

lt,c%(u »%a,u/t{;(/ﬁus/

Faustino
CRM: 010879/PA -

rosaude.org.br - (93) 3515-8300

tigo. CEP 68372-020 « Altamira (PA}
lico da Transamaz6nica sio gratuifos e
e Salde (SUS)
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SECRETARIADE |
SAUDE FUBLICA

Haospital Regional
Piklics &a Tr ok

PROSAUDE

Alts
e
Declar

mira/PA, 04 de Novembro de 2019.

1CA0

Declaramos pra os devidos fins que a {

do Hospital Regional Publico da
ﬁmcionamen’go na instituicdo, realizandq
0 Codigo de Etica de Enfermagem do C

M\

=

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

S TR =
SERLIA BATISTA SARpII
Presidente da Comissgo Etic

www.prosaude.crg.br »
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S30 S
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional

administrativodir@

lomiss&o de Etica de Enfermagem
[ransamazdnica estd em pleno
suas fun¢Ges e reunides conforme
pnselho Regional de Enfermagem.

b

N
HA - COREN: 290766
Enfermagem - HRPT

riprosaude.org.br + (93) 3515-8300
pasiido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
PUblico da Transamazsnica sao gratuitos e

p1%

irtegram o Sistema Unicg

e Sadde (SUS)

40045
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Hospital Regional

Péblico da Transamazénica s g e

Oficio 466/12 - 19 DIGE/HRPT

A Sespa - Secretaria de Estado de Salde do Parg
Sr. Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 102 Regional de Saude e Protecdo Social

Ref, Aquisicdo de Bens Patrimoniaveis,

A PR6~SAL’JDE ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE AssIg
direito privado, sem finsg lucrativos, beneficente, f
PuUBLICO pa TRANSAMAZONICA, Vem através destg
adquiridos com recurso de custeio (em substity
Novembro/ 2019, conforme segue:

PROSAU

L

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Altamira/PA, 03 de Dezembro de 2019.

TENCIA SOCIAL E HOSPITALAR, associacdo civil de
antropica, administradora do HOSPITAL REGIONAL
apresentar o Relatdrio de bens Patrimoniaveis

icdo de equipamentos absocletos), no més de

'_QUANT. BENS ADQUIRIDOS VALOR UNID VALOR TOTAL TIPO
MONITOR LED 198.5 MODELO
01 . 20M35PD-M R$ 629,00 R$ 629,00 Recurso de
Custeio
01 DVR 32 CANAIS MULTI RD MHDX R$ 2.299,00 R$ 2.299,00 Recurso de
Custeio
Atenciosamente,
aga Filho
) or Administrativo
Pré Salide - Hospital Regipnal de Altamira - PA
www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300 SO 4 o
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o S G0angY

bastido. CEP; 68372-020 - Altamira (PA)




Oz Pohl i S OiEriCNTE

F ) . -
PRO-SAU

Hespital Regional ’ OGS c
ico da Tt & i HouPaA

GOVERNO DO

DE SECRETARIA, DE
s SAUDE PUBLICA
Lar

PESQUISA DE S
usSu

REFERENCIA: Noy

www.hrpt.org.br « contato@hrtpros
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sd

TISFACAO DO
RIO

rembro — 2019

rude.org.br « (93) 3515-8300
bastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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PROSAUDE s
Hospital Regional RN TE DE SAUDE PUBLICA 1=

i i 5
AN Fiblico da Transarsazdnies ASIEITIE A SOCIAL E HOSPALAS

Relatorio Trimestral

Servico de Atendimento ao Usuario

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastio. CEP £8372-020 - Altamnira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Piblico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unicq de Salde (SUS)
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Hao: fonal
Publico da Transamazénics

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

SUMARIO

01. Introducéo

02. Atividade trimestral
03. Atividade mensal
04.
0

Anadlises das Ccorréncias

w

. Analises dos Elogios

. Analise da Sugestéo

. Acdes

Propostas para Implementagdo Mensal
11.
11.1. Mapa de Atendimento Diario

ANEX0s

11.2. Resultado das Pesquisas de Satisfacdo

11.3. Descricéo de Reclamagdes néo registrad

11.5 Descrigdo de registro de sugestao

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S0 S
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unicg

as

hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
ehastifio. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Puiblico da Transamazdnica séo gratuitos e
de Salde (SUS)
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e
Hospital Regional
Piblico da Transamazénica

INTRODUCAQ

O servigo de Atendimento ao Usudri

e registrar os elogios, criticas, dlvidas e sy

acompanhantes e visitantes, sendo um car

HRPT e seus usuarios, tendo também

pesquisas de satisfacdo, que s&o ap
Ambuliatdrio, Servico de Pronio Atendime
Terapéutico — SADT, Internacdo, UTI's e

GOVERNO DO

UBARA

SECRETARIADE  §
SAUDE PUBLICA

b — SAU é o setor destinado a ouvir
gestdes relacionadas aos usuarios,
al de relacionamento direto entre ©

como uma de suas atividades as

tcadas diariamente nos selores:

to, Servico de Apoic Diagndstico

Hemodialise, onde, a partir delas,

mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo

do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é as
pelos colaboradores dos servicos hospitalg
preconizado pelo SUS, esse processo nos
das areas assistenciais e de apoio para
focado nas necessidades e expectativas de
Através deste relatério
desenvolvidas pelo Servico de Atendiment
relatério iremos estadear detalhadamente
Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU
Novembro de 2019.

www . prosaude.org.br « administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S0 Se
Todos 0s servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

segurar o atendimenio humanizado
res aos usuarios, de acordo com o
permite acompanhar o desempenho
manter nosso atendimento sempre

todos que utilizam noessos servicos.

iremos estadear detalhadamente as atividades

h ao Usuario — SAU. Através deste
as atividades desenvolvidas pelo
durante o periodo de Setembro a

hrtprosaude,org.br = (83) 3515-8300
bastifo. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Puablico da Transamazdnica s80 gratuitos €
de Sadde (SUS)
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Haospital Regional

Piblico da T Lprpteaidy

GOVERNG DO

SECRETARIA DE

PRO-SAUDE

SAUDE FUBLICA

ATIVIDADE TRIMESTRAL
Durante o periodo de 01 de setem
servico de atendimento a0 usuario — S.A.U

dez) atendimento conforme tabela abaixo:

bro a 30 de novembro de 2019, o
realizou 2,310 (dois mil trezentos e

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | TOTAL
Atendimentos em sala 20 103 57 250
Atendimento via Folder 102 112 112 326
Visitas as clinicas 522 689 523 1.734

Fonte: Servigo de Atendimento

20 Usuario, 01 de sefembro a 30 de novernbro/2019.

Quanto as pesquisas de satisfagdo didria podemos afirmar que vém

agradando a cada dia 0s USUarios e acon
de eles se expressarem diariamente.

panhantes, pois cria oporiunidades

PESQUISAS DE SATISFAGCAO SETEMBRO | GUTUBRO | NOVEMBRO | TOTAL
Pesquisas Infernas 156 220 156 532
Pesquisas Externas 949 799 997 2745
Pesquisa Apos Alta 64 64 58 186

Fonte: Servico deg Afendimento g

Alguns destes usuarios atendidos ¢

o Usuério, 01 de setembro a 30 de novembro/2019.

emitiram comentarios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita gos leitos e folders depositados nas

caixas de sugest&o disponibilizadas nos sef

ores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS SETEMBRO, | OUTUBRO | NOVEMBRO TOTAL
Elogio 55 34 40 129
Reclamacéo 16 5 14 35
Sugesto 1 3 2 6

Fonte: Servigo de Atendimento g

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&0 S¢
Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Regional
integram ¢ Sistema Unico

de Sadde (SUS)

o Usuério, 01 de setembro a 30 de novembro/2019,

hrtprosaude.org.br « {93) 3515-8300
ebastifo, CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Poblico da Transamazdnica sdo gratuitos e

[ R i il
OGNS




OVERND DO

i i

Hospl
Publice da T

Observando os registros, convém ressaltar que as reclamages
permanecem sende mensuradas mensalmente por colaberador e setor,
tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias.

CAUSAS. Qnt.
Demora em coletar exame de crianca — Laboratdrio 1
Privacidade banheiro pablico - Imagem 1
Alimentagdo — SND 3
Demora na libéragéo de exame de tomografia — Imagem 3
Demora no atendimenio médico — Pronto atendimenio 1
Fornecimento de deciaracdo de internagao — Ciinica pediatrica i
Demora no atendimento médico (neurclogista) — |Ambulatério : 2
Demora na realizacéo de rajo X ~ Imagem 1
Demora no atendimento da recepgio central 1
Demora no atendimento medico para realizacdo de exame — Métodos Graficos 1
Abordagem enfermeira — Clinica cinirgica 1
Organizagéo de atendimento médico — Ambulatorio 1
Atraso na administracio de medicacdes ~ Clinicg Pediatrica 1
Material cirGrgico — Clinica cirlirgica 1
Abordagem - Entrega de exames de imagem 1
Falta de informacéo - Entrega de exames de imagem 1
Alimentacdo ac acompanhante - Clinica cirdrgical 1
Atendimento do médico - Radiclogista 1
Abordagem do médico neurologista 2
Atendimento prioritério 1
Higienizacdo do hanheiroc — Clinica pediatrica 1
Abcrdagem da médica cardiclogista 1
Demora no atendimento médico —~ Radiologista 3
Demora na realizacdo de cirurgia eletiva — Cirurgia pediatrica 1
| Demora em preparar leifo — Clinica cinirgica 1

Fonte: Servigco de Atendimento| ao Usudrio, 01 de sefembro a 30 de novembro/2019.

www.prosaude.org.br - administrativedir@hriprosaude.org.br - (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardoe Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Pablico da Transamazdnica sao gratuitos e
integram o Sistema Unicg de Salde (SUS)

f

[

&



Rospital Reglanat
Pliblice da Transamazdnica
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ATIVIDADE MENSAL - NOVEMBRO
Realizado 1.088 (mil e citenta e oitg

PRO-S SAUDE

k\%“’w‘a 5 §\1

SECRETARIA DE
SAIDE PUBLICA

) pesquisas de satisfacéo divida nos

setores de SADT, Ambulatério, Pronto atendimento e Internagdes, gue gerou

892 (seiscentos e noventa e dois) atendimentos. Quanto as pesquisas de

satisfagdo podemos afirmar que vém agradando a cada dia os usuarios e

acompanhantes.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

Periodo Internagao SADT Am

'Jane:ro 485
__Margo 86
Maio o1
Junho R

Julho e
Agosto S
-_Setembro oA

‘Outubro

onlmini
i _:23_0 4 i

Apbs
Alta

bulatério P. A.

8

Fcnte Serv:go de Atendlmento a0 Usuano 01 a 30 de novembro de 2019

Destes atendimentos foram gerad

s 14, (quatorze) insatisfagdes, 40

(quarenta) elogios e 2 (duas) sugestdo pelos usuariosfacompanhantes,

registrados a partir do atendimento em
depositados nas caixas de sugest&o dispor
elogios prevalecem sendo os registros mais

www prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes, S/N, S0 S
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unicg

sala, na visita aocs leitos e folders
nibilizadas nos setores do HRPT. Os
5 efetuados pelos usuarios.

hriprosaude.org.br = (93} 3515-8300
ebastido. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Publico da Transamazdnica séo gratuitos e
de Sadde (SUS)




Hospita?! Regional
Pisblico da Tr i

PROSAUDE

SECRETARIADE iy
SAUDE PUBLICA

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos,

COMENTARIOS GERADOS

NOVEMBRO

Elogio

40

Reciamacao

14

Sugestéo

2

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 2 30 de novembro de 2019,

Abaixo o quantitativo por setor de us

0 més de novembro.

Larios atendidos pelo HRPT durante

Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Periodo SADT

internacédo

Janeiro
Fevereiro
Margo . 203
Maio
Junho
Juiho
Agosto i

‘Novembro 225 . 2

Ambulatorio

peos.
o fees
o oMees

Alta
hospitalar

314 =

P. A,

406"

29@
L
382 24

1894

Fonte: Servico de At

Respectiva as pesquisas de satisfa
atingiu 99,7% de satisfagcdo, devido um us
que esta agendada para o més de outub
com usuarios apés alta hospitalar, classif
servicos prestados peio HRPT durante o p
a tabela com a quantidade de pesquisas
cada setor:

www.prosaude.org.br » administrativodir@

c40 apds alta hospitalar, cujo qual,
hario ter relatado demora no retorno
ro. Foram realizadas 58 pesquisas
cadas como 6timo e excelenie os
eriodo de internagao. Segue abaixo

realizada e dividida de acordo com

hriprosaude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastifo. CEP 68372-020 - Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

Pdblico da Transamazdnica séo gratuitos e
de Salide (SUS)

ndimenteo ao Usuario, 01 3 30 de novembro de 2019,




Bospiiat Reglonal
Pdblico da Transamazdnica

Tabela: Pesquisas de Satisfagdo Apds Al

PROS SAUDE

m:nmemm

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

!ta Hospitalar.

Clinica
Cirargica

Periodo

Janeiro = 0B

Abnl

'Feverelro -

Clinical
Médica

Clinica Total
pediéitrica-

GOMTVs

'-'Setembro
Outubro

Coe e
Lol

Fonte: Servico de Atehdimento ac Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019.

Neste més totalizou 248 {(duzentos e

204 (duzentos e quatro) foram

quarenta e oito) saidos, sendo que

alta hospitalar por  setor:

e S
\-llllll\-vq

Médica

ol I T
Wwlililea

Cirargica

_'_Janeiro B e

:Fevereiro
Abni St

Maior i i
nho e
i = .'_::'-:111]:' e -

Junho Dl
_Julho
Agosto |

YRy

pediatrica-
GO/UTI's

www.prosaude.org.br - adminjstrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Se
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

hriprosaude.org.br - (93) 3515-8300
bastido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
Publico da Transamazdnica s&0 gratuitos e

de Satde (SUS)
500063




TR

HOCIAL & HOSATTAS

Fy —~ ra
PRO-SAUDE semms
) SAUDE PUBLICA
ASSOCIACAD BENEHCENTE DY

Lan

‘Setembro -
Outubre

Novembro

Fonte: Servico de At

Quanto aos exames externos fo
duzentos e dezesseis) distribuidos nos
consultas médicas deram um total de 1.30
especialidades, e conforme as tabelas ad

o~ o~ [P + raeue e znd
caga setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usu
ocorréncias, sendo classificadas da seg
registros de elogios, 14 {(quatorze) registros

endimento ac Usuario, 01 a 30 de novembro de 2019

ram realizados 11.216 (onze mil
setores de SADT. Referente as
3 (mil trezentos e trés) em diversas

ima a meta contratual de 10% em

ario registrou 64 (sessenta e trés)
linte forma: 53 (cingiienta e trés)
de reclamacbes e 2 (dois) registros

de sugestdo, onde tivemos a ascendéncia dos folders como origem da

informacgéo, o qual permanece sendo a for,

servico de atendimento ao usudério ~ SAU.

40

Elogio Reclamagio N

Fonte: Servico de At

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Se
Todos o0s servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

o procedente Sugestao

hriprosaude.org.br « (83) 3515-8300
bastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)

de Sadde (SUS)

ma mais utilizada de contato com o

xndimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019

Publico da Transamazénica sdo gratuitos e

602n64
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ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, 0s numeros de e
sugestdes variam mensalmente, e contin
setores mais procedentes em elogios

ginecoldgica, imagem e hemodislise.

Elogio porsetor

UDE

SECRETARIA DE
SAUDE FUBLICA

ogios depositados nas caixas de

iam sendo o mais adquirido. Os
sao: Clinica cirtrgica, Clinica
envolvido

S Bl st ) e -
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Fonte: Servigo de Atandimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019,

Todo o més é feito pelo Servigo ¢
divulgacdes dos colaboradores e setores
um ranking disponibilizado na recepgéo ce
um) colaboradores no més de novembn
lembranga confeccionada pela equipe do §
elogios via Interact SA aos coordenador

dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DA SUGESTAO

Quanto ao regisiro de sugestéo,
disponibilizacéo de café na recepgdo, ond
de SND e do setor de Admisséo e recepg

do fluxo de coleta do laboratorio, alternang

www.prosaude.org.br « administrativodir@

le Atendimento ao Usuario (SAU),
mais elogiados pelos usuarios, em
ntral da unidade, onde 101 (cento e
b foram homenageados com uma
bAU, além de serem repassados os

25 e lideres de cada colaborador,

foi solicitado pelos os usuarios a
e sera analisado pela coordenacéo
80 a possibilidade e a readequagao
o os atendimento prioritarics com ©

hrtprosaude.org.br « {(93) 3515-8300

Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes, S/N, S8o Sebastifo. CEP 68372-020 - Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

Piblico da Transamazbnica s8o gratuitos e
de Salde (SUS)
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eletivo, a qual foi repassada a diretor
atendimento.

ANALISE DAS RECLAMACOES
Relativo aos registros das ocorré

pessoas que utilizaram o servico foi 0s \
externos, ja o municipio mais participativ(

setores relacionados nas reclamagbes

ambulatério.

PROSAUD

GOVERNC DO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

jur

la geral gue aprovou o fluxo de

ncias de reclamacgdes, o perfil de
sudrios externos e acompanhantes
b nas reclamacdes foi Altamira. Os

procedentes foram: Imagem e

CAUSAS

Atendimento do médico - Radiologista

Alimentacéo

Abordagem dc médico neurologista

Atendimento prioritario

Higienizag&o do banheiro — Clinica pediatrica

Demora no atendimento médico — Pronto atendir

nento

Abordagem da médica cardiologista

Demora no aiendimento médico — Radioiogisia

Demora na realizacao de cirurgia eletiva — Cirurg

ia pediatrica

Demora em preparar leito - Clinica cirdrgica

Fonte: Servico de A

A
-

Durante este més evidenciamos
quais 14 (quatorze) foram registradas cof
registradas, porém, n&c procedente
encaminhadas as coordenacgbes para tral
usuarios em visitas aos leitos realizados

coordenagbes efou resolvidas de imedig

tendimento ag Usudrio, 01 2 30 de novembro de 2019

3 (vinte e trés) insatisfagbes. Nas

m retorno ao usudrio, 8 (oito) foram

devido na8c ter identificagcdo e
ativas, 1 (uma) foram relatadas por
pelo SAU e encaminhadas para as

to, em seguida dado o retormo &ao

usudrio. As demais atividades foram registradas no Livro internc do SAU e

foram resclvidas imediatamente devido 3

equipe do SAU atuar em parceria

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrprosaude.org.br - (93) 351 5-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Séo §
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regions
integram o Sistema Unig

b

ebastizo. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
| Pdblico da Transamazdénica sdo gratuitos e

0 de Salde (8US)

: AR AR
G0000s

~
1)
t




™ GOVERNO DO

PARA

. 4 . s .
e PROSAUDE s

Pibiico da Transanmazdnica ASHETENCIA SOCIAL E nanrueul

com as diretorias e coordenacdes e tratando as problematicas antes que gerem
as insatisfacdes.

RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, o
prazo para retorne das reclamagdes recepidas apds o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, andlise, aprpvacéo e verificacdo totalizando 07
(sete) dias Uteis, s&o de 48 (quarenta g oito) horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo
principal € aperfeicoar o retorno fornecide ao usuério. Este més obtivemos 7
(sete) registros de insatisfacdo e sugestdo, onde todos tiveram o retorno
efetivo. Todos esses registros foram anj:isados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responséaveis, bem como geradas Planos de Ac¢éo para resclver efou
minimizar os problemas relatados pelos ysuarios. Permanecemos registrando

no Interact SA (Sistema de Gestao informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Setor ".,2“ Fev%  Mar% Abr% Mai% [un% Jul%  Ago%  Set%  Out%  Novi%
e e e
Ambulaté <o

Z_.rjo S
Pronto
Atendime 98,8 100 83,9 98,4 29,5 994 99,8 98,8 98,7 29,9 98,8
nte
Hqs_pitalar_f.-_ ;
GERAL

99,36 98,7 99,46 99,46 89,72 99,96 99,02 99,18

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019

Consideramos, de acordo com a andlise dos numeros das pesquisas,

que os servicos prestados enquadram-se no padréo “Excelente” de avaliacao

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Séo $ebastido. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Pablico da Transamazdnica séo gratuitos e
integram ¢ Sistemia Unigo de Salide (SUS)
G0ang’

www.prosaude.org.br - administrativodir%phrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
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pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazonica apresentou, neste més dg margco uma média geral de 99,7%
de satisfacao dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo de Atendimento ao Usuarnio - SAU continua dando énfase aos
trabalhos que s@o executados e também vem trabalhando neste ano em
conjunto com outros setores do hospital,|na busca de um atendimento com
exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais como:

e Acolhimento Multiprofissional + Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicdioga, Seguranga Patrimoniai e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacdo setorial, normas e
rotina do hospital e esclarecimentos de duvidas aos
acompanhantes/Usuarios.

e Projeto de “Captacdo de Doadqres de Sangue” - onde o SAU faz
parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via

3
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sudrice gque vem em busca de

o

atendimento ambulatorial.

e Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com
cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

e Visita interna SAU — E realizado diariamente visita aos usudrios
internados para fazer identificar precocemente situagbes que possa
gerar insatisfagbes dos usudriosfacompanhantes, assim contribuindo

para 0 bem estar dos nossos usudrios.

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br - (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S30 Sebastifio. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regiongi Pablico da Transamazdnica so gratuifos e
integram o Sistema Unico de Satdde (SUS)
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Abaixo relacionamos algumas ag{

periodo, lembrando que estas s&o geradas

e monitoradas pela equipe do SAU:

»

nutricionista, psicologa,
abordando
do dia.

de sangue.

Orientacbes aos usuarios
atendimento e do setor do Se

Palestras aos usuarios e col

novembro azul.

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiroc Eduardo Gomes, S/N, S&0 §
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regiong
integram o Sistema Unig

Palestra ambulatorial junto &
fa

enfermeiros

Orientagdes junto a agéncia |

bes que foram executadas neste
pelas Linhas de comando efou SAU

equipe multidisciplinar envolvendo

rmacéuticos, assistentes sociais,

e técnicocs de enfermagem,

+

ssuntos relacionados a cada especialidade medica

[ransfusional incentivando a doacéo

externos quanto ao fluxo de

rvico de atendimento ao usuario.

mboradores em alusdo a campanha

phriprosaude.org.br « (93) 3515-8300

ebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
| Piblico da Transamazdnica séo gratuitos e

0 de Salde (SUS)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1) Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2) Informar as Linhas de Comando e Dirgtorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre og comentdrios recebidos (elogios,
reclamacgdes, dlvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservacio da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

3) Receber e registrar todas as reclamacgpes para avaliagéo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

4) Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

5) Realizar pesquisas de satisfaciio apds [alta mensalmente.

6) Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.

7) Acionar as Linhas de Comando quantq ao prazo para parecer dos registros

de Reclamagdes e Sugestdes.

Altamira, 06 de Dezembro de 2019.

.
raga Filho Mayara Santos
nceiro upervisora Adm S.A.U.

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastifo. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica séo gratuitos e
integram o Sistema Unic¢ de Sadde (SUS) N RLvh
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo

Aplica¢do de pesquisa de satisfacdo ng

setores de SADT, ambulatdrio,
- internacdio e pronto atendimento.’

GOVERNO DO

i T Sl
SECRETARIA DE m‘ =g
SAUDE PUBLICA W

Registra no 'quééfibﬁa_rlq de
- "pesquisa correspondente a cad

a
- .setor.. . ’

Usurio tem
reclamagdo? -

. Organizar os questionarios em
./ pastas correspondentes para: |
- contabilizacdo ao final de cada

-

més . .

. Tabular as pesquisas ¢ lan
*.no banco de dados

. R
i

Encaminha o as informacBes
“.mensais para as Linhas de

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S0 S¢
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram ¢ Sistema Unica

Escuta e registra o caso ou pede %
que ¢ usudrio va até a salado

SAU pararegistrara. ... 4

insatisfagio. .

F 3

hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
sbastido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
Puablico da Transamazodnica sao gratuitos e
de Salde (S8US)
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2019

PROSAUDE s

GOVERNO DO

BARA

. .-Recepciona o usu4rio ha sa

- do SAU..

Regisira & insati

em formulérig

. “padronizado e efg

._Encaminha viaon f
o andlise das linha
Z:Comande,

7 Registro
S < refomnou cof
S © 7 oparecer no

Retorno ao usidtio 4pé
- recebimento-do registro: o
" fotalizendo o prazo de 07 (sete)’ _ PO
- dizs Uteis, com base em sua ...|% S -.'-ifniri;oﬁigida
‘. analise; aprovagdo e retorno. :

os e

. Asséssoria de Qualidade

ela

» - Arquiva-se no Sistera

www.prosaude.org.br - administrativedir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S0 S¢
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram ¢ Sistema Unico

hnprosaude.org.bf * (93) 3515-8300
bastido. CEP 68372-020 - Altamira {PA)
Pblico da Transamazfnica séo gratuitos e
de Saude (SUS)
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 20

Faz 0 recoihlmento do
has caixas de col

PRO: SAUDE

tas

GOVERNO Do

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

19

_ Cadastro doreg
usuéno no snsten

igtro g
& SA

Retorno 20 USt:
receblmento dor

40 retorno

pos
lstro_

' Arquiva o registrd

- sistema SA.| ¢

www.prosaude.org.br - administrativodir@)
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao0 S¢
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

hriprosaude.org.br = (93} 3515-8300
bastido. CEP 68372-020 - Altarnira (PA)
Piblico da Transamazdnica sfo gratuitos e
de Sadde (SUS)
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REFERENCIA: NOVEMBRO - 2019
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Regionaj Publico da Transamazénica séo gratuitos e
integram ¢ Sistema Unicp de Satde (SUS)

Seae




ODEE-STSE (£6) 19004 VdfRmRyy -~ 020 — T4E §9 J3D — OZRSEARS 045 - oUfs Sa1tion opienp3 olppedig ay

3
=

OANBHSIHWPY BlosiAladng
SOIRG BIRARIA

o

o

L

rwate s oty
Ao Bty

3ANVYS-oud

.

H0_ CLNAWIGNILY 3a

YOINOGZVNVSNYHL ¥a 0018 TYNOIDIY WLIdSGH

CEYMOK YV
" 2
{sourajxa a soursyu} saglunas a suijsejed,
8 - [4 13 b N " " * ) ° N " ° * i N N " . " ‘sojusutBULe) ‘solttana we ogSudioieg| T
L - - - - - - - - - - - L - - - - - - - - SEPRZI|ROL STAES{UIUPE STWIBlUl S80UN9Y| ¢
0 - - . - . - - . - . . . - - - - - - . - SOPIHUS SOpESIUNWOSD & soapewofu|| ¢
LE66 8t A 5 5 - i 4] - - - 9L |95 |15 |89 . 9kr |89 18 oL 6 sewax3; e
95} - i [g “ |6 9l gt - N - 8 |8 2 [44 . 3 i - - * seumsul 1'e
sepezieal opdRISIES 9p sesinbsag €
{olitsixe syueluediticoyopeasny|
0 - : - - - - N - - - - - - - b - - B T - oseuautgy ap ogdeiagry| 5T
L - - - - - - - - - - - - - L - - - " - - sifinjoasisd g ojusuweyujuresusy| 7
gl 2 1 = ¥ 4 & [ I T ¥ 13 TeMTE OHIARY O DY AR UIrEs Ty~
1dyH op svrojas nofa sohnzas .
Ll - - 4 - I - i 4 - - 4 I 2 i - - 4 - 3 < (ol d sonno e yuweoug] °°
(og3ewzuy ‘sepnsuod) sobiatas|
¥z 4 I b z b b - g - - - - 4 [4 b 4 k z z * |+ sesbai sewson aiqos opsewesu f ogsaueug| FE
sMuaLIpUde Sou Sepeaab saoby z
£29 . g€ | vy Eoisy | R |88 |9 . iR [8E | M |0E . 88 iy oF |5t 8 [seajuyo s¢ seysin) Sous) sou sojuBwAPUAlY| 61
LL . -1y B - l L . . - - iz . B 4 L 1 3 jeassad SJUILIBAIEN|IXE SOMISMIPUSIY 't
npley
(433 b [4 L4 - Ll 9 9 ok - " BE(F 8 (2 h " 8 £ it [4 op otour sod ojustuEAlsnjaxa sojuewipuapy| © ¥
] - - . - " - - “ - - - - - - - - - - - - sucjaay sod sejuatn)puaty| Z'L
9 I Z £ 2 [4 4 4 3 - - 14 Z 9 14 - 3 g [ 4 4 E|ES Wa sojudipusly| 1}
sojualipus)y

oRYNSN OV GINSWaNILY 30 05tauzs




o 5:—:._"REDR'R1A DE
Hospital Regional SAUDE PUBLICA
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REFERENCIA: NOVEMBRO - 2019

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, $/N, S4¢ Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Tados 0s servicos prestados pelo Hospital Regional|Pablico da Transamazdnica sao gratuitos e
integram o Sistema Unicd de Sadde (SUS)
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s Waspital Regional PRO SAL SAUDE PUBLICA
(O Publice da Transamarénica Pty Gt el

CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

REFERENCIA: Novembro — 2019

www. hrpt.org.br » contato@hriprosaude.org.br « {93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)

301165




Plblico da Transamazénica

CENSO DE (¢

ional

Hospital

CONTRATO DE GESTAO N° 05/2017

DRIGEM

SELRETARIA DE
SADDE PIOBRLIGR

ENTIDADE: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
ENDERECO: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, So Sebastigo.
CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES
MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

nov-19 Altamira 85
nov-19 Uruara 34
nov-19 Medicilandia 27
nov-19 Brasil Novo 14
nov-19 Senador José Porfirio 3
nov-19 Anapu 22
nov-19 Vitéria do Xingu 12
nov-19 Placas -
nov-19 Porto de Moz 17
nov-18 Pacaja 1
nov-19 Outros Municipios -

LOCAL/DATA Altmira -PA 06/12/2019

RESPONSAVEL Dorinei Vasconcelos

[OBS:

/,r’/,————\\ chOS

"o Rosionat Tiblics da Transamazént-a

OPROSADE

(00GY




Hespitat Regional
Publico da Tz iz oni

COLABORADORE:
(CL

REFERENCIA: Nox

www.hrpt.org.br « contato@hrtpros:
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Se

Flf =3
EHOUPITALAR

GOVERNOC DO

SECRETAR(A DE
SAUDE POBLICA

5 CONTRATADOS
.T)

yembro - 2019

hude.org.br « (93) 3515-8300
bastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)

G0Ny

IRV R



ATy Hespital Reg
T AN Pablico da Transamazinic

)
SAGDE PUBLICA

CAPACITACOES/TREINAMENTOS

REFERENCIA: Noy

. www.hrpt.org.br « contato@hnriprc
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S20 3

rembro — 2018

saude.org.br » (93) 3515-8300
bebastiao. CEP; 68372-020 - Altamira (PA)
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e Hospital Regional
N Piiblico da Transamazéni

ATIVIDADE

REFERENCIA: No

www.hrpt.org.br « contato@hripros
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo S¢

GOVERND DO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S SOCIAS

rembro - 2019

aude.org.br + (93) 3515-8300
ebasti&o. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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GOVERNO DO

SECRETARIA DE

Hospital Regional SAUDE PFOBLICA

s A ASSOCIAGAS BENEFICENTY
Piblico da Transamazdnica e

ARSITFENGIA SOCIAL & HOSP

PROSAUDE

Acodes Sociais e de Humanizacido do HRPT
Janeiro a Novembro/2019

Comemoragao do Janeiro Brango- Palestra para colaboradores e
acompanhantes
Workshop “Capacitando quem|cuida”
Dia do Farmacéutico
Dia dos Profissionais da Lavanderia

JANEIRO

Aniversariantes do Més

HRPT na escola: palestra educativa sobre 6 combate ao uso de aicool
e outras drogas
Projeto Sentir Mais- Visita da Igreja Adventista nas unidades
assistenciais
Dia do Profissional de Servicos Gerais
Aniversariantes do mé

FEVEREIRO

e doacdo de sangue

Bloco de Carnaval orienta sobr
Dia Internacional da Mulher
Dia Mundial da Agua
Blitz do Dia Mundial do Rim

MARCO

Palestra no Posto de Sadde do

Premen sobre o Dia Mundial do Rim

Palestra no Posto de Sadde do

Brasilia sobre o Dia Mundizl do Rim

Palestra na Faculdade Serra Do

urada sobre o Dia Mundial do Rim

Aniversariantes do Més

Palestra Ambulatorial sobre o Dia Mundial de Conscientizacio do
Autismo
Palestra Ambulatorial sobre o Dia Mundial da Satade
Projeto HRPT na escola
Palestra para o curso de Medic|na sobre a Humanizacio
Missa de Pascoa
Manha de Pascoa na clinica pediétrica

Entrega de brinde de Pascoa pdra os colaboradores
Aniversariantes do Més

Comemoragdo dos Profissionai$ do Més

ABRIL

Oficina terapéutica para confedcio do brinde do Dia das Maes

MAIO = = "
Acao Dia das M3es para usudrigs e acompanhantes

www._hrpt.org.br » contato@hrtprospude.org.br » (93) 3515-8300
. Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3o Sdbastifo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

L % r‘; (‘)
SIRINES




1ACAD BENEFICENTH

] » y .
- PROSAUDE s
Hospital Regional ' stor s SAUDE PUBLICA

" ) P -
N -~ Piblice da Transamazénica ASSISTENCIA SOCTAL E HOSPITALAR

Acdo Humanizada do Dia Das Nldes nas UTI’s Pediétricas

a Violéncia sexual infantil

Projeto HRPT na escola- sobre Acdo alusiva ao 18 de Maio- Combate

Parceria com o DEMUTRAN

Maio Amarelo- Prevencgdo ao Jombate de Acidente de Transito

Comemoracao de aniversario ¢

Comemoragao de aniversario d

e usuario

Aniversariantes do Més

Profissional do Més

Oficina terapéutica com acomp

anhantes da UTl’s Pediatricas

Acdo alusiva ao dia Da Humaniza¢do- Dia 09/06

Apresentacdo da Banda do Exélrcito para os colaboradores

colaboradores e usuarios

Apresentacao do Grupo Folcldrico “Tradic8o Aparecida” para

Lancamento da Revista da Filan

JUNHO

Comemoracado de aniversario g

e usuario

Visita da Imagem Peregrina da|N.Sra. De Nazaré

Dancaterapia Junina

Comemoracdo dos profissionais do més

Aniversariantes do Més

Oficina terapéutica com acomp

anhantes da UTI's Pediatricas

Acdo alusiva ao dia do Amigo- 20/07/2019

Musicoterapia em parceria com a Banda do Exercito

Comemoragdo de aniversario d

e usuario

JULHO - o .
Acao Social na Pediatria- 27/07

2019

HRPT na comunidade- Atendin

Aniversariantes do Més

Coffe Break alusivo ao do Dia dos Pais

homenagem ao Dia dos Pais

Apresentacdo musical para usuarios e acompanhantes em

usuarias e col d
AGOSTO i olaboradoras

Agosto Dourado: roda de convérsa sobre amamentac3o para

Participagao na HORA DO MAMACO- aciio externa

Musicoterapia em parceria conmp a Banda do Exercito

Treinamento sobre Qualidade mo Atendimento

Acdo alusiva ao Dia da Infancia

na Pediatria- 23/08/2019

Aniversariantes do Més

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosgude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 S4

e 66 anos de casados de usudrio

tropia promovida pelo Servi¢o Social
Musicoterapia em parceria com a Banda do Exercito

ento nas comunidades rurais de ATM
Comemoracdo dos profissionais do més

bastiao. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)_




ASSOLIAGED BENEFICENTE Di
ASRSTENGIA SOCIAL ¥ HOSPITA)

ra  r
Hospital Regional I RO S‘- kU DE
Piiblico da Transarmazdnica ot

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

SETEMBRO

Campanha do Setembro Amare

- Palestra no SENAI- 13/09
- Palestra na FAMED- 13/09
-Palestra ambulatorial - 17/09

o- Prevencdo ao suicidio

- Roda de conversa para colabogadores- 10/09
- Palestra na Escola EeemProf2Ducila de Almeida- 11 e 12/09

Palestra sobre Humanizag&o na
FAMED/UFPA

Faculdade de Medicina-

Visita da Pastoral da Salde

SIPAT

Musicoterapia em parceria com

a Banda do Exercito

Aniversariantes do Més

OUTUBRO

NOVEMBRO

Campanha do QUTUBRO ROSA

- Palestra com mastologista
- Abordagem Outubro Rosa- SES
- Ginastica Laboral
- Palestra Auto Cuidado Emocio
- Palestra ambulatorial sobre a

- Apresentacdo dos colaborado
outubro rosa
-Acdo Rapunzel do Bem

- Palestra com mastologista/ onjcologista

bMT

nal
brevencdo do cancer de mama

- Realizac8o dos exames de mamografia e Pccu para o grupo de risco

res da nefrologia em homenagem ao

Acdo do Dia das Criancas

Ac3o do PDI- Plano de Desenvo

vimento Individual

Projeto “Cuidando de cuida” pa

ra os colaboradores

Comemoracdo de aniversario de usudrio da clinica médica

Aniversariantes do Més

- Palestra sobre reabilitacdo no

- Palestra com Urologista_ Sald
- Palestra ambulatorial sobre a
- Realizag3o dos exames PSA p3

Campanﬁa do N.OVEMBRO AZUE_

pés- cirdrgico de prostata

- Roda de conversa sobre aspedtos emocionais- Homem x doenga

e do Homem

prevencao do cancer de mama
ra o grupo de risco ao CA de prostata

52 Encontro do Prematuro

Culto Evangélico para os usuarips dialiticos da clinica médica

Cinematerapiapara os usudrios

dialiticos da clinica médica e

acompanhantes das uti’s pediatricas

Palestra ambulatorial sobre o [
a Diabetes e Hipertensio

ia Mundial de Combate e Prevencio

Avenida Brigadeire Eduardo Gomes s/n. S&0 S¢

www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300

bastifio. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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PRO-SAU

ASSOCIAGAD BENEFICENTE DX
ASSISTENGLA, SOCHAL E HOSPREAY

Hospital Regional
Publico da Transamazonica

GOVERNO DO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

DE

Campanha interna de doagdo dg

: sangue

Comemoracio de aniversdrio dg

usuario da clinica cirurgica

Aniversariantes do Més

ro Salde - Hospital Regi

www.hrpt.org.br « contato@hrtpro;
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao S

Pedro s Braga Filho
iretor’/Administrativo

bnal de Altamira - PA

saude.org.br + (93) 3515-8300
ebhastigdo. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)

<D

Fres

pret



i
s -
PRO-SAUL
Hospital Regional o DENEIHCENTE D
SOGAL K HOSHTALAR

Pdblico da Tr

OUTRAS INF(

REFERENCIA: Nov

www_hrpt.org.br « contato@hrtprog
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&0 S

] GOVERNOQ DO

)E SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

DRMACOES

embro -~ 2019

aude.org.br - {93) 3515-8300
sbastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Hospital Regional l Ro SAUE
Pdbiico da Transamazdnica P eyt

D seoremamace
SAUDE PUBLICA

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

REFERENCIA: Nou

www.hrpt.org.br - contato@hrtprog
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. 8a0 S

embro - 2019

aude.org.br « (93) 3515-8300
Ebastigo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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) _Hosprtal Regwnai_ . (GAG BENEFITENTE DE
Pubiico da Transamazonica ecososy geaphiimisintit 8

II- CALCULO

1) TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

N° Obitos até 7 dias apés cirurgia X 100
Numero de Pacientes Submetidos a Cirurgia

Il - NESTE MES OBTIVEMOS:

* A taxa de mortalidade operatoria do més de Nover

Az 05 d De

- ':!g
Mario Cesgr’f'li’,ﬂ
Presidente da Con

www hrpt.org.br » contato@hrtpros
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S8o Se

PRO SAUDE st osicn

hbro de 2019 foi de 3,08 %

7embro de 2019
Mario Franco Netto
CRM-PA 8843
Direfor TEGMCO

[ ranco MeiibGegons Pibicods T
hissfo de Obito

pude.org.br + (83} 3515-8300
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TEMPO MEDIO DE ESPERA DOS
USUARIOS PARA INTERNACAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS

REFERENCIA: Novembro -~ 2019
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Relatorio do Tempo de Espera dos Usuarios para Internacéio
de Cirurgias|Eletivas

Tempo Médio de Espera dos usudrios, desde a|Autorizagdo do Médico Regulador até a
Internagio no Hospital Regional Publico da Transamazénica — Altamira conforme lista
de espera fornecida pelo 10° CRS.

Meses/2019 Tempo de
Espera - dia
JANEIRO 72
FEVEREIRO 55
MARCO 49
ABRIL 55
MAIO 119
JUNHO 90
JULHO 117
AGOSTO 108
SETEMBRO 33
OUTUBRO 93
NOVEMBRO 103
DEZEMBRO
Tempo Médio de Espera - dia 83.09
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