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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de Novembro
de 2019, referente ao contrato de gestao n° 011/2014, celebrado junto ao GOVERNO DO PARA, tendo como
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao das
acdes e servigos de saude, no Hospital Galileu, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado,
em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do
Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagéo

assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagio das
Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos
Contratos de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu
cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagdo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagédo da populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas’, Missdo “Cuidar de
vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizag&o, aos usuarios
referenciados pela Central Estadual de Regulagdo” Visdo “Ser reconhecido publicamente pela
exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria
continua na busca pela exceléncia hospitalar, Humanizagao: Acolher a todos com respeito, cordialidade e
igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia:
“Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

No més de Novembro obtivemos a meta prevista alcangando o resultado, conforme a metodologia de
apuragao e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Apresentagéo da evidéncia em nosso plano estatistico.

Novembro/19

Paciente saidos
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2.2. Metas Qualitativas

No més de Novembro obtivemos as metas previstas alcangando o resultado em sua totalidade, conforme a

metodologia de apuragéo e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Apresentacéo das atas de reunido das comissdes nos anexos.

2019
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3. Execucao do Plano de Trabalho

As agdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagdes apresentadas no
projeto de implantagéo de gestao da unidade, mas o controle da qualidade e prazos, aumentando assim a

produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema
Interact - SA Performance Manager, onde os prazos s&o estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo,
foram cumpridos no més de Novembro/2019 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:
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4. Relatério Mensal da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

A prevencgao e o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) exigem a
aplicagdo sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas de
vigilancia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo
planejamento esta a cargo do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de Novembro de 2019.

Os dados epidemioldgicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de
Controle de infecgdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemiologica realizada
diariamente nas areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagéo, centro cirurgico e UTI)
utilizando metodologia adaptada ANVISA e NHSN.

4.1 MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOPISTALAR
Atualmente a CCIH é constituida pelos seguintes membros:
e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)
e Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da CCIH)
e Dr? Rose Sheyla Carneiro (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)
e Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)
e Enf® Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)
* Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)
e Enf® Paula Cradeal (Enfermeira de apoio da coordenagdo — Membro Consultor)
e Enfi. Fernanda Correa (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)
e Enf Gabriel Diniz (Coordenador do centro cirtrgico e CME — Membro consultor)
e Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)
e Anderson Aquino (Supervisor de higienizagdo — Membro consultor)
e Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

e Enf° Danielly Nobre (Enfermeira do nucleo de educagéo assistencial - Membro consultor)



4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdes de
* i ¢ Enf. Diego e Enf. Carla
IRAS e busca fonada.
* Notificagdo de ndo conformidades/incidentes; )
Enf. Diego, Enf. Carla, Dr?
e Orientagdes in loco sobre prevencdo de IRAS . )
Larissa e Jayne Cereja
quando necessario.
e Controle e parecer de antimicrobianos; Dr? Larissa
DIARIO  Monitoramento e feedback para a equipe assistencial
sobre resultados de culturas e necessidade de Enf. Diego e Enf. Carla
isolamento
¢ Analise e classificagcéo dos resultados de culturas e | Enf. Diego, Enf. Carla, Dr?
discussdo com meédicos assistentes. Larissa
Enf. Diego, Enf. Carla e
e Controle dos usuarios em precaugao. )
Jayne Cereja
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos | Enf. Diego, Enf. Carla e Dr*
especificos Larissa
» Feedback para a equipe assistencial do infectdémetro
(IRAS ocorridas no setor, observagéo direta da higiene Enf. Diego e Enf. Carla
das méaos e biosseguranca).
e Monitoramento e acompanhamento de limpezas
SEMANAL o P . i Enf. Diego, Enf* Carla e
terminais de areas criticas e semicriticas e validagéo .
Jayene Cereja
com gel fluorescente.
e Acompanhamento de cirurgias Enf. Carla
e Envio das notificagbes de doengas compulsérias a ,
o ) o Jayne Cereja
vigilancia epidemiolégica
) Enf. Diego, Enf® Carla e Dr?
e Treinamentos conforme o cronograma anual )
Larissa
e Realizag&o de visitas técnicas aos setores criticos e | Enf. Diego, Enf® Carla e Dr?
semicriticos conforme o cronograma anual Larissa
¢ Alimentacéo dos indicadores via sistema Interact Enf. Diego
¢ Analise critica dos indicadores de resultados Membros executores
MENSAL

e Reunido da CCIH

Membros consultores e

executores.

e Relatério dos Indicadores de resultado e Processo.

Enf. Diego, Enf® Carla e Dr*
Débora

O~




4.3 EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio.

v Visitas técnicas realizadas: centro cirirgico, CME, ambulatério, NIR, acolhimento e carro de
transportes de material de CME e hotelaria para servi¢o externo (HMUE).

O SCIH também participa da integracdo institucional dos novos colaboradores, apresentando as
nogdes basicas do controle de infeccdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos

admitidos no hospital.

4.4 ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:
Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

NOV
Total de pacientes com IRAS 5
n° de saldas _ ___ 360
comIRAS |
2 1,39
n°® de IRAS 5
n° de saidas 360
Taxa de IRAS global j 1,39
n° de IRAS 5
Paciente-dia 2665
Densidade de incidéncia de IRAS | 1,88
n°® de ISC em cirurgias limpas 2
total de cirurgias limpas realizadas 69
Tx. de ISC em cirurgia limpas 2,90
n° de 6bitos associados a IRAS 0
total de pacuentes com IRAS 5
Taxa de letalidade porIRAS | 0,00
Grafico1e 2
Densidade de Incidéncia de IRAS no HPEG, 2019 Distribui¢do de IRAS por Topografia do HPEG, 2019
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Analise critica 1: Foram notificadas 05 IRAS em 05 usuarios, resultando numa densidade de
incidéncia geral de 1,88 episédios de IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando diminui¢do de

1,22 em relagé&o ao més anterior, ficando abaixo do limite de controle que é 2,5 episédios de infecgdes

&

por 1000 pacientes-dia. As IRAS notificadas foram:
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Durante analise individual dos casos, foi verificado que, ocorreu ndo conformidade no tempo de
administragcédo do antibiético profilatico em 1 (de 2 notificadas no més) ISC de cirurgia limpa. O
indicador de ISC em cirurgia limpa fechou em 2,90%, dentro do esperado segundo a ANVISA que é
até 5% e, com queda de 0,95 pontos percentuais em relagédo ao més anterior. No caso da infecgéo
de pele e partes moles ocorrida na UTI, a usuaria apresenta varios fatores de riscos contribuintes.

Tabela 2: Distribuicdo dos dados de infeccdo e de utilizagdo de dispositivos invasivos na
Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em novembro de 2019.

Total infecgoes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N'od?: c
1 1 0 8 80
Taxa infecgdo bruta (%) D°Hade 08 Inedencia de Letalidade
13 12,50 0

Procedimentos

Topografia infecgao N° Infecges ou paciente-dia Densidade de Incidéncia
ITU associada a SV 0 16 0,00
ITU nédo associada a SV 0 80 0,00
IPCS associada a CV 0 42 0,00
IPCS néo associada a CV 0 80 0,00
PNEU associada a VM 0 10 0,00
PNEU néo associada a
VM 0 80 0,00
OUTRAS** 1 80 12,50
Total 1

Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagdo (%)
Sonda vesical 16 80 20,00
Cateter vascular central 42 80 52,50
Ventilador 10 80 12,50
Total 68 80 0,85

Proporgéo das Infecgoes Hospitalares por Topografia
Topografia Proporgao*
Pneumonia
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 100

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH
** OUTRAS: pele e partes moles



Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG,
2019
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Graficos4e 5
Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do HPEG, 2019 Taxa de Utilizagdo de VM na UTI do HPEG, 2019
Benchmarking: Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia. :;i': 222125 p:er::.",::us:o:

SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.
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Graficos6e 7
Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI do HPEG, 2019 Taxa de Utilizagdo de SVD na UTI do HPEG, 2019
Benchmarking: 3
NHSN 2014 percentil 50:0,90 ITU associada & SVD por 1000 SVD-dia. NHSN 2012 percentil 50: 65%
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada & SVD por 1000 SVD-dia. SESPA 2015 percentil 50: 75%
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Graficos 8e 9

Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na UTI do HPEG, 2019 Taxa de Utilizacdo de CVC na UTI do HPEG, 2019
Benchmarking: Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50:0,35 IPCS associada 3 CVC por 1000 CVC-dia. NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 2,101PCS associada & CVC por 1000 CVC-dia. SESPA 2015 percentil 50: 73%
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Analise critica 2: No més de novembro de 2019 ocorreu 1 IRAS na UTI, resultando numa densidade
de incidéncia de 12,5 IRAS por 1000 pacientes-dia apresentando discreto aumento de 0,45 em relagcao
ao meés anterior (onde ndo havia ocorrido nenhuma IRAS nesse setor), ficando acima do limite de
controle que € 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia, mas ainda baixo dos limites de alerta e superior de

controle.

Com relagéo a taxa de utilizagéo de dispositivos na UTI:

- Houve aumento na taxa de utilizagdo de VM de 12,5 pontos percentuais em relagdo ao més anterior,
ficando acima da média da série histérica do hospital que & de 46,1%, e comparando com o0s
referenciais externos, abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 19% e abaixo do percentil 50 da
SESPA 2015 que é 58% (grafico 5).

- Houve aumento na taxa de utilizagéo de SVD de 5,54 pontos percentuais em relagao ao més anterior,
porém permanecendo abaixo da média da série histérica do hospital que & de 24,7% e comparando
com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que € 65% e do
percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7).

- Houve aumento de 22,38 pontos percentuais na taxa de utilizagcdo de CVC em relagdo ao més anterior.
Ficou acima da série histérica do hospital que é de 33,4%, e comparando com os referenciais externos,
permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50 da SESPA 2015 que
€ de 73% (grafico 9).



Tabela 3: Distribuicao dos dados de infecgao de sitio cirtirgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas Infecgao de sitio cirrgico ANVISA 2017
N.° % N.° % %
Limpa 69 30,00 2 2,90 1a5
Potencialmente Contaminada 133 57,83 2 1,5 3ail1
Contaminada 13 5,65 0 0 10a17
Infectada 15 6,52 0 0,00 >27
Total 230 100 4 1,74

Graficos 10 e 11

Taxa de Infecgao em Sitio Cirtirgico no HPEG, 2019
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Analise critica 3: Em novembro de 2019 foram notificadas 04 infecgdes de sitio cirGrgico em 04

usuarios, resultando numa taxa de ISC de 1,74% (grafico 10), apresentando diminuigdo de 1,56 pontos

percentuais em relagdo ao meés anterior, ficando abaixo do limite de controle institucional que é 2.1%.

Analisando a distribuicdo das taxas de infecgdo por potencial de contaminagéo, foram 2 infecgdes de

sitio cirirgico em cirurgias potencialmente contaminadas, resultando em 1,5% nesse potencial de

contaminagéao, ficando dentro do dos parametros comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%: e 2

ISC’s em cirurgias limpas resultando em 2,9% nesse potencial de contaminagéo, ficando fora do limite

de controle institucional que é 2%, porém dentro dos parametros comparativos da ANVISA que é entre

1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3 (andlise e descricdo dos casos estao na analise 01).

Atenciosamente,

Assinatura do Profissional Responsavel
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar

Belém, 05 de dezembro de 2019.
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5. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual
Galileu/HPEG, tem como missdo ser um canal de comunicagao e relacionamento com o usuario,
buscando solugbées no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuario. Procura
acolher o usuario de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
deste contexto, tem como finalidade, conhecer o nivel de satisfagdo e a opinido do usuario em
relagao aos servigcos prestados pelo Hospital, buscando assim, o aprimoramento de seus servigcos
e a melhoria, sendo interface entre o usuario e a Instituicdo.

As agbes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacao de questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagéo de reclamagdes, sugestdes e elogios que sao coletadas das
urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgéo do Hospital
Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com qualidade,
respeito e eficiéncia.

O Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U, acolhe os familiares e usuarios
procurando ser resolutivo tanto nas demandas quanto nas visitas as Clinicas coletando
informagbes quanto ao atendimento prestado. As pesquisas de opinido recebidas pelo S.A.U, séo
encaminhados para os diretores, gestores e coordenadores para que sejam tomadas as
providéncias/ adequacgao cabiveis, tendo como resultado a nao reincidéncia do fato.

Este Relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de
Humanizagdo do SUS. As entrevistas séo realizadas periodicamente nas enfermarias do Hospital.
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do desenvolvimento de suas fungdes.

5.3. TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 30 de Novembro, realizou um
total de 281 (Duzentas e Oitenta e Uma) pesquisas. Foram coletados registros, entre reclamagbes e

elogios.

Amarela 70 61 87,14%
Verde 82 75 91,46%
Laranja 73 54 73,97%
Azul 134 91 67,91%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Novembro de 2019.
Obs.: Em nosso total de altas nao trabalhamos com o6bitos e usuarios transferidos.

5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de Novembro, realizou um total de
608 (Seiscentos e Oito) pesquisas. De 471 atendimentos ambulatoriais, 434 pesquisas foram
realizadas com Usuarios. Com participagdo de 174 com acompanhantes. Foram coletados registros
de elogios.

471 434 92,14%

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Novembro de 2019.

5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG.

No més de Novembro, a satisfagéo geral no HPEG foi de 99,03% (Noventa e Nove, virgula
Trés). Foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o compromisso
em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada aos usuarios,
conforme nossa Misséo Institucional.
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100,00%
99,50%

99,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Media

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Novembro 2019.

5.5.1. % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLIiNICA

98,43% 98,89% 98,71% 98,74% 98,69%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Novembro de 2019.
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5.5.2 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internacao
Informacgdes

Entidade: Clina Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde /
Servigo de Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Novembro

Data de Inicio: 01/11/2019

Data de Fim: 01/12/2019
Competéncia: 201910

Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 02/12/2019 - 17:02 Hs
Formularios concluidos: 281

1) Clinica:
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Verde 26,69% 75
Amarela 21,71% 61
Laranja 19,22% 54
Azul 32,38% 91
2) Manifestante:
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Usuario 0 98,15% 266
Visitante 0 0,37% 1
Acompanhante 0 1,48% 4
4) Recepcdao/Portaria

o O O o

4.1) Simpatia / Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,47% 147
Bom 0 35,09% 80
Regular 0 0,44% it

Percentual de 99,56% 227
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 59,48% 138
Bom 37,5% 87
Regular 2,59% 6
Ruim 0,43% 1

Percentual de 96,98% 225
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,77% 145
Bom 0 35,93% 83
Regular 0 1,3% 3

O O O o

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Percentual de
Satisfeitos

4.4) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opcéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educacao
Opcédo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opcgéo Pontos %Respostas
Sim 0
Néo 0
5.3) Informagodes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0
Néao 0
6) Enfermagem

%Respostas

%Respostas

o O O o

o O O o

6.1) Simpatia / Educac¢ao
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

%Respostas

98,7%

Respostas
64,19%
34,93%
0,87%
99,13%

Respostas
72,29%
26,41%
1,3%
98,7%

Respostas
72,01%
26,49%
0,75%
0,75%
98,51%

Respostas
98,87%
1,13%

Respostas
72,66%
26,22%
0,75%
0,37%
98,88%

Respostas
98,5%
1,5%

Respostas
71,05%
27,82%
1,13%

228

147
80

227

167
61

228

193
71

264

263

194
70

264

262

189
74
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Percentual de 98,87% 263
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,66% 172
Bom 0 33,46% 89
Regular 0 1,5% 4
Ruim 0 0,38% 1
Percentual de 98,12% 261
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,29% 179
Bom 0 30,83% 82
Regular 0 1,5% 4
Ruim 0 0,38% 1
Percentual de 98,12% 261
Satisfeitos

6“; Visita didria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,21% 188
Bom 0 28,03% 74
Regular 0 0,76% 2
Percentual de 99,24% 262
Satisfeitos

6'? Roupas de cama limpas e em condi¢gdes de uso?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,7% 190
Bom 0 27,55% 73
Regular 0 0,75% 2
Percentual de 99,25% 263
Satisfeitos

6.6) Informacdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas . Respostas
Otimo 0 70,57% 187
Bom 0 28,3% 75
Regular 0 1,13% 3
Percentual 98,87% 262
de
Satisfeitos

7) Acomodac¢ées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,01% 235
Bom 0 11,99% 32
Percentual de 100% 267
Satisfeitos
www.prosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servico de Copa
8.1) Simpatia / Educacéao

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refei¢cao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo
Bom
Regular
Ruim

o O O O

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 - Belém (PA).

Respostas
85,71%
14,29%
100%

Respostas
86,84%
13,16%
100%

Respostas
81,2%
17,67%
1,13%
98,87%

Respostas
76,23%
23,4%
0,38%
99,62%

Respostas
78,57%
20,3%
1,13%
98,87%

Respostas
77,19%
22,05%
0,76%
99,24%

Respostas
68,81%
28,9%
1,83%
0,46%
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38
266

231
35
266

216
47

263

202
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Percentual de 97,71%
Satisfeitos
9.2) Informacées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70,7%
Bom 0 28,37%
Regular 0 0,93%
Percentual de 99,07%
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servico de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,53%
Nao 0 0,47%
13 Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72,93%
Bom 0 26,2%
Regular 0 0,87%
Percentual de 99,13%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da Psicéloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72,93%
Bom 0 24 81%
Regular 0 2,26%
Percentual de 97,74%
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,48%
Bom 0 30,68%
Regular 0 2,84%
Percentual de 97,16%
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educac¢ao / Apresentac¢ao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,7%

Bom 0 36,96%

Regular 0 4.35%
Percentual de 95,65%
Satisfeitos

10‘? Simpatia / Educacao / Apresentag¢ao da equipe de Fonoaudiologia

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50%

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
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Bom 0 44 74% 17
Regular 0 5,26% 2
Percentual de 94,74% 36
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,13% 215
Bom 0 18,49% 49
Regular 0 0,38% 1
Percentual de 99,62% 264
Satisfeitos

1; Exames

11.1) Simpatia e Educacéao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,12% 185
Bom 0 26,88% 68
Percentual de 100% 253
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70,4% 176
Bom 0 28,4% 71
Regular 0 1,2% 3
Percentual de 98,8% 247
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico
12.1) Simpatia e Educacao

Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,54% 161
Bom 0 20,49% 42
Regular 0 0,98% 2
Percentual de 99,02% 203
Satisfeitos

12.2) Informacgdes Claras e Completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,11% 157
Bom 0 20,9% 42
Regular 0 1% 2
Percentual de 99% 199
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,62% 211
Bom 0 15,09% 40
Regular 0 4.91% 13
Ruim 0 0,38% 1
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SAUDE

Percentual de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual de

Satisfeitos

94,72%

Respostas
85,98%
14,02%
100%

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opcéo Pontos
Sim 0

%Respostas

Respostas
100%

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

CLINICA AMARELA
Pesquisa de Internacao
Informacées
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educac¢ao
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,89%
Bom 0 31,11%
Percentual de 100%
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,39%
Bom 0 30,43%
Regular 0 2,17%
Percentual de 97,83%
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67%
Bom 0 33,33%
Percentual de 100%
Satisfeitos
4.4) Informacées claras e completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67%
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SAUDE

Bom 0 33,33% 15
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,56% 34
Bom 0 24,44% 11
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72,41% 42
Bom 0 27,59% 16
Percentual de 100% 58
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 57

5.3) Informacgdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,44% 43
Bom 0 22,81% 13
Regular 0 1,75% 1
Percentual de 98,25% 56
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 57

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,42% 39
Bom 0 29,82% 17
Regular 0 1,75% 1
Percentual de 98,25% 56
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 38
Bom 0 31,58% 18
Regular 0 1,75% 1
Percentual de 98,25% 56
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 38

www.prosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA). J)
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Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
6.6) Informacdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacéao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belem (PA).

31,58%
1,75%
98,25%

Respostas
69,64%
30,36%
100%

Respostas
64,91%
33,33%
1,75%
98,25%

Respostas
64,91%
33,33%
1,75%
98,25%

Respostas
87,93%
12,07%
100%

Respostas
87,72%
12,28%
100%

Respostas
87,72%
12,28%
100%

Respostas
79,31%
20,69%
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Percentual de 100% 58
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,44% 43
Bom 0 24,56% 14
Percentual de 100% 57
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢cao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,44% 43
Bom 0 24.56% 14
Percentual de 100% 57
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,44% 43
Bom 0 24.56% 14
Percentual de 100% 57
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68% 34
Bom 0 30% 15
Regular 0 2% 1
Percentual de 98% 49
Satisfeitos

9.2) Informagodes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,75% 33
Bom 0 31,25% 15
Percentual de 100% 48
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servico de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 48

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

10.2
)

www.prosaude.org.br *+ Rodovi

%Respostas Respostas
70% 35
30% 15
100% 50

Simpatia / Educacdo / Apresentac¢ao da Psicéloga

ia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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12.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 33
Bom 0 15,38% 6
Percentual de 100% 39
Satisfeitos

12'? Informagdes Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 33
Bom 0 12,82% 5
Regular 0 2,56% 1
Percentual de 97,44% 38
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,03% 47
Bom 0 6,9% 4
Regular 0 12,07% 7
Percentual de 87,93% 51
Satisfeitos

133 Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,98% 53
Bom 0 7,02% 4
Percentual de 100% 57
Satisfeitos

13"3 Vocé gostou do nosso servico e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 57

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacio

Informagées
Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Novembro

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS) \p



Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:11/2019

Data de Inicio: 01/11/2019
Data de Fim: 01/12/2019
Competéncia: 201910
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 02/12/2019 - 17:50 Hs
Formularios concluidos: 75
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,33% 35
Bom 0 40% 24
Regular 0 1,67% 1
Percentual de 98,33% 59
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opg¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 54,1% 33
Bom 0 44 26% 27
Regular 0 1,64% 1
Percentual de 98,36% 60
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,3% 38
Bom 0 36,07% 22
Regular 0 1,64% 1
Percentual de 98,36% 60
Satisfeitos
4.4) Informacgoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,93% 39
Bom 0 34,43% 21
Regular 0 1,64% 1
Percentual de 98,36% 60
Satisfeitos
4.5) Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70,97% 44
Bom 0 27,42% 17
Regular 0 1,61% 1
Percentual de 98,39% 61
Satisfeitos
? Médicos
5.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72% 54

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Bom 0 25,33% 19
Regular 0 1,33% 1
Ruim 0 1,33% 1
Percentual de 97,33% 73
Satisfeitos
5’3 O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,67% 74
Nao 0 1,33% 1
5.3) Informacoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76% 57
Bom 0 22.67% 17
Ruim 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,67% 74
Nao 0 1,33% 1

6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76% 57
Bom 0 22,67% 17
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68% 51
Bom 0 30,67% 23
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72,97% 54
Bom 0 24,32% 18
Regular 0 2,7% 2
Percentual de 97,3% 72
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,67% 56
Bom 0 24% 18
Regular 0 1,33% 1

www.prosaude.org.br *+ Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

6'? Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,67% 56
Bom 0 24% 18
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

6'? Informacdes claras e completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,67% 56
Bom 0 24% 18
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

7) Acomodacgées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,67% 71
Bom 0 5,33% 4
Percentual de 100% 75
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92% 69
Bom 0 8% 6
Percentual de 100% 75
Satisfeitos

7"3 Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,67% 71
Bom 0 5,33% 4
Percentual de 100% 75
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educacao
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,14% 63
Bom 13,51% 10
Regular 0 1,35% 1

Percentual de 98,65% 73
Satisfeitos

8.2
)

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

o

Apresentacado pessoal dos colaboradores

www.prosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Otimo 0 78,67% 59
Bom 0 20% 15
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeigdo
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80% 60
Bom 0 18,67% 14
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,67% 62
Bom 0 16% 12
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao pessoal

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 65% 39
Bom 0 31,67% 19
Regular 0 1,67% 1
Ruim 0 1,67% 1
Percentual de 96,67% 58
Satisfeitos

9.2) Informacgébes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,67% 43
Bom 0 26,67% 16
Regular 0 1,67% 1
Percentual de 98,33% 59
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servico de fisioterapia?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 60

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75,81% 47
Bom 0 22,58% 14
Regular 0 1,61% 1
Percentual de 98,39% 61
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao da Psicéloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Beléem (PA). !
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Otimo 0 76,67% 23
Bom 0 20% 6
Regular 0 3,33% 1
Percentual de 96,67% 29
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,81% 31
Bom 0 26,19% 11
Percentual de 100% 42
Satisfeitos
10"} Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72,73% 16
Bom 0 22,73% 5
Regular 0 4.55% 1
Percentual de 95,45% 21
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 60% 6
Bom 0 40% 4
Percentual de 100% 10
Satisfeitos
10’3 Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88% 66
Bom 0 12% 9
Percentual de 100% 75
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educagao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,43% 50
Bom 0 28,57% 20
Percentual de 100% 70
Satisfeitos
11'§ Tempo de espera para realizar exames
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,14% 47
Bom 0 31,43% 22
Regular 0 1,43% 1
Percentual de 98,57% 69

Satisfeitos
12) Centro Cirurgico

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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12.1) Simpatia e Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,13%
Bom 0 16,98%
Regular 0 1,89%
Percentual de 98,11%
Satisfeitos

12'2), Informagodes Claras e Completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,91%
Bom 0 15,09%
Percentual de 100%
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,67%
Bom 0 14,67%
Regular 0 5,33%
Ruim 0 1,33%
Percentual de 93,33%
Satisfeitos

136 Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88%
Bom 0 12%
Percentual de 100%
Satisfeitos

13'3 Vocé gostou do nosso servico e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao

Informacoées

4) Recepcao/Portaria

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belem (PA).
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4.1) Simpatia / Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71.11% 32
Bom 0 28,89% 13
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 65,22% 30
Bom 0 30,43% 14
Regular 0 217% 1
Ruim 0 2,17% 1
Percentual de 95,65% 44
Satisfeitos

4.3) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,39% 31
Bom 0 30,43% 14
Regular 0 2,17% 1
Percentual de 97,83% 45
Satisfeitos

4"; Informacoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 30
Bom 0 33,33% 15
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepc¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,56% 34
Bom 0 24.44% 11
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70% 35
Bom 0 26% 13
Regular 0 2% 1
Ruim 0 2% 1
Percentual de 96% 48
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98% 49
Nao 0 2% 1

www.prosaude.org.br «+ Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA). 3
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5':; Informacgoées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opcgéo Pontos %Respostas
Sim 0
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Ruim 0
Percentual de
Satisfeitos
6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Ruim 0
Percentual de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
6"; Informacgdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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28%
2%
98%

Respostas
100%

Respostas
71,43%
28,57%
100%

Respostas
60%
38%
2%
98%

Respostas
62%
36%
2%
98%

Respostas
69,39%
30,61%
100%

Respostas
73,47%
26,53%
100%

Respostas
75,51%
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Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educagéao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
: ) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servico de Copa
8.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos

8.2
)

Opcéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

8.3
)

Pontualidade da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao

Opcéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Apresentacado pessoal dos colaboradores

24,49%
100%

Respostas
85,71%
14,29%
100%

Respostas
83,67%
16,33%
100%

Respostas
86%
14%
100%

Respostas
82%
18%
100%

Respostas
79,59%
20,41%
100%

Respostas
78%
20%
2%
98%

Respostas
75%

12
49

42

49

41

49

43

50

41

50

39
10
49

39
10

49
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Bom 0 25%
Percentual de 100%
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75%
Bom 0 22,73%
Regular 0 2,27%
Percentual de 97,73%
Satisfeitos

9.2) Informacgédes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,42%
Bom 0 25,58%
Percentual de 100%
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,67%
Nao 0 2,33%

13 Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,57%
Bom 0 19,05%
Regular 0 2,38%
Percentual de 97,62%
Satisfeitos

10‘? Simpatia / Educacao / Apresentacdo da Psicéloga
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70,97%
Bom 0 25,81%
Regular 0 3,23%
Percentual de 96,77%
Satisfeitos

10“3 Simpatia / Educacao / Apresentagao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,86%
Bom 0 32,43%
Regular 0 2,7%
Percentual de 97,3%
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Respostas

Opgéo Pontos %Respostas

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Otimo 0 40,91%
Bom 0 54,55%
Regular 0 4,55%
Percentual de 95,45%
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 36,36%
Bom 0 54,55%
Regular 0 9,09%
Percentual de 90,91%
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe do SAU
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74%
Bom 0 24%
Regular 0 2%
Percentual de 98%
Satisfeitos

1; Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,39%
Bom 0 30,61%
Percentual de 100%
Satisfeitos

' 13 Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,35%
Bom 0 30,61%
Regular 0 2,04%
Percentual de 97,96%
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75%
Bom 0 22,5%
Regular 0 2,5%
Percentual de 97,5%
Satisfeitos

12“‘; Informacoes Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,92%
Bom 0 23,08%

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).

12

21

10

37
12

49

34
15
49

33
15

—

30

39

30

Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)

-



df\

T,
Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdao 011/2014 — Ref.:11/2019

Percentual de 100% 39
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78% 39
Bom 0 22% 11
Percentual de 100% 50
Satisfeitos

13'? Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82% 41
Bom 0 18% 9
Percentual de 100% 50
Satisfeitos

13':; Vocé gostou do nosso servi¢o e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 50

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacio

4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,82% 49
Bom 0 37,18% 29
Percentual de 100% 78
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55,7% 44
Bom 0 40,51% 32
Regular 0 3,8% 3
Percentual de 96,2% 76
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,23% 46

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
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4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

T,
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
4.4) Informacées claras e completas
Opgédo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opcéo Pontos %Respostas
Sim 0
Nao 0
5.3) Informagées claras e completas
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0
Nao 0

6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educag¢ao

Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual de

Satisfeitos

40,51%
1,27%
98,73%

Respostas
61,54%
37,18%
1,28%
98,72%

Respostas
69,62%
27,85%
2,53%
97,47%

Respostas
72,94%
27,06%
100%

Respostas
98,81%
1,19%

Respostas
69,41%
30,59%
100%

Respostas
96,47%
3,53%

Respostas
68,24%
30,59%
1,18%
98,82%

32

78

48
29

77

55
22

77

62
23
85

83

59
26
85

82

58
26

84
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N

63 Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Op¢éo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

6'3 Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos

’ ) Informagoées claras e completas

Opgédo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

7) Acomodacoes/Limpeza
7.1) Simpatia/Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos

7’3 Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

www.prosaude.org.br *+ Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).

Respostas
63,1%
34,52%
2,38%
97,62%

Respostas
65,88%
32,94%
1,18%
98,82%

Respostas
70,24%
28,57%
1,19%
98,81%

Respostas
72,62%
27,38%
100%

Respostas
67,86%
30,95%
1,19%
98,81%

Respostas
83,53%
16,47%
100%

Respostas
80%
20%

53
29

82

56
28

—

59
24

83

61
23
84

57
26

83

71
14
85

68
17
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Percentual de
Satisfeitos

7.3
)
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servico de Copa
8.1) Simpatia / Educacao

Limpeza diaria das enfermarias

%Respostas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.2) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refeicao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

9 Fisioterapia

)

9.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
9.2) Informagdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).

100%

Respostas
79,76%
20,24%
100%

Respostas
78,57%
19,05%
2,38%
97,62%

Respostas
72,62%
27,38%
100%

Respostas
79,76%
19,05%
1,19%
98,81%

Respostas
74,7%
24.1%
1,2%
98,8%

Respostas
68,75%
29,69%
1,56%
98,44%

Respostas

85

67
17
84

66
16

82

61
23
84

67
16

83

62
20

82

44
19

63
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Otimo 0 68,75% 44
Bom 0 29,69% 19
Regular 0 1,56% 1
Percentual de 98,44% 63
Satisfeitos

9':; Vocé indicaria o servico de fisioterapia?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 64

13 Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,33% 52
Bom 0 30,67% 23
Percentual de 100% 75
Satisfeitos

103 Simpatia / Educacao / Apresentagao da Psicdéloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,43% 30
Bom 0 26,19% 11
Regular 0 2,38% 1
Percentual de 97,62% 41
Satisfeitos

10‘3 Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,81% 37
Bom 0 35,94% 23
Regular 0 6,25% 4
Percentual de 93,75% 60
Satisfeitos

10’3 Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,85% 14
Bom 0 38,46% 10
Regular 0 7,69% 2
Percentual de 92,31% 24
Satisfeitos

10'? Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 36,36% 4
Bom 0 54,55% 6
Regular 0 9,09% 1
Percentual de 90,91% 10
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « Rodovi
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10‘3 Simpatia / Educacao / Apresentacgao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,31% 65
Bom 0 21,69% 18
Percentual de 100% 83
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,03% 57
Bom 0 25,97% 20
Percentual de 100% 77
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68% 51
Bom 0 30,67% 23
Regular 0 1,33% 1
Percentual de 98,67% 74
Satisfeitos

1§ Centro Cirtrgico

12.1) Simpatia e Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,34% 55
Bom 0 24,66% 18
Percentual de 100% 73
Satisfeitos

12"‘; Informagdes Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70% 49
Bom 0 28,57% 20
Regular 0 1,43% 1
Percentual de 98,57% 69
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,49% 66
Bom 0 17,07% 14
Regular 0 2,44% 2
Percentual de 97,56% 80
Satisfeitos

133 Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « Rodov
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Otimo 0 81,71% 67

Bom 0 18,29% 15

Percentual de 100% 82

Satisfeitos

13'3 Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 82

5.6 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 95

NEUTROS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 179

SUGESTOES Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento -

RECLAMAGCOES |Pesquisas de satisfacéo e registros de atendimento 7

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Novembro de 2019.

Dos 281 (Duzentos e Oitenta e Um) registros, 33,80% foram direcionados aos elogios,
63,70% para neutros, 2,49% para reclamagcdes e 0% para sugestdes. A porcentagem dos
atendimentos registrados pode ser observada no grafico a seguir:

Classificacao dos Registros - Novembro de
2019: Porcentagem %

63,70%

Elogios Neutros Reclamagodes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Novembro de 2019.
5.6.1 - RETORNOS AO USUARIO

No més de Novembro, através do Servico de atendimento ao usuario - S.A.U do Hospital

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
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Publico Estadual Galileu, foram recolhidas 7 reclamagdes de Usuarios. Todas foram devidamente

tratadas e dado devido retorno.
5.6.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

Uma das dificuldades que tivemos a oportunidade de vivenciar durante o més de Novembro,
foi o fato de muitos pacientes se apresentarem ansiosos pelo retorno as suas residéncias,
imediatos a alta hospitalar. Assim, ndo mais se encontrando no leito durante a visita do SAU. O
S.A.U realiza visitas diarias nas unidades, sendo que a coleta da pesquisa é realizada
posteriormente pelo usuario, onde os mesmos opinam pela néo identificacéo.

5.6.3 - PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, durante o momento da visita, orienta nas
Unidades que toda e qualquer informagéo, reclamacéo e sugestao séo sigilosas, para que assim
0 mesmo sinta-se seguro quanto ao preenchimento da pesquisa, salientando a importancia de
sua identificagdo para que possa ser dado o devido retorno. Informamos ainda que sua
manifestagdo tem importancia fundamental para que possamos readaptar e/ou manter a

qualidade dos servigos prestados.

5.6.4 - MEDIDAS DE ELOGIOS E RECLAMAGAO DO MES DE NOVEMBRO/2019.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, por ter em sua esséncia a resolutividade,
repassa todos os registros de atendimentos referentes as reclamacgdes, elogios, e sugestées para
toda a linha de comando do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG (Diretorias, Geréncias,
Coordenagbes e Supervisdes), onde sdo parametrizados e enfatizados que os registros de
reclamagdes devem ser devolvidos no prazo maximo de 72 horas uteis, com a resolugdo do
problema. Caso nao haja a resolutividade do registro pela linha de comando do HPEG, sera
repassado a Diretoria responsavel pelo setor e, juntamente com o S.A.U, dar-se-a resolutividade
ao problema com posterior retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as diretorias, geréncias, coordenagdes e supervisées,
o S.A.U atua de forma perspicaz para a resolugdo do problema, cativando de forma continua a
facilidade de relacionamento entre o usuario e a equipe multiprofissional deste Hospital. Segue

abaixo as demandas registradas.

Reclamacao
Descrito na pesquisa de satisfagao

CLINICA AMARELA

RECLAMACAO SAU.HPEG.130: “ Liguei um dia antes e me mandaram vir para o Hospital, dizendo

que estava tudo certo para minha operagéo. Quando chegou no dia 21/11 o Doutor passou e informou

que era para eu ficar em jejum e fiquei. Quando foi as 8:00 da manha fui informada que néo iria mais
www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA). _ {(\

Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o O) _
Sistema Unico de Saude (SUS) \\(s J



g
O

PRQO Rrelatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:09/2019

SAUDE

ATIVIDADES NEP

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos

humanos de qualquer instituicdo. A educagdo continuada busca constantemente qualidade nos

processos das organizagdes e valorizagdo do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nicleo de

Educagao Permanente, promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os

conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho

geral da organizagdo.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v

v

Integracao Institucional de novos colaboradores;

Treinamentos, orientagdes e palestras;

TOTAL
DE
PUBLICO HORAS
ALVO COLAB
ORADO
R
Coleta de residuo do Gota L0 W s S .
01/nov | Higienizagdo | Laboratério (Restduq 3 deSeter R 15 300
i INfemnh) s sl e A
01/nov Farmacia Reunido Quinzenal Fggﬁ 8 30 150

Coletade residuodo 1/~ ntia sl —ris
O4/nov | Higienizagso | Laboratorio (Residuo c“‘gg‘g:g;m S EPETE e 135
Infectante) :
Foco nasegurangado | ~ .. Y
04/nov | Higienizago | Paciente (Meta 02, 05 ¢ | Colaborado 20 | 15 | 300
06) i
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04/nov

Assisténcia

Orientar a Equipe do NIR |

sobre a confirmagéo
prévia de leitos da UTI
segundo solicitagdes de
transferéncias em casos
especiais, com intuito de
garantir a efetividade do
fluxo

NIR

11

15

165

04/nov

Assisténcia

25

50

04/nov

NQSP

Reuni&o dos Ge’stores.;
Solic. Acesso Rede;
Solic. Coffe Break;

60

1320

04/nov

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
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Assisténcia

Comunicagéo

Protocolos Clinicos | Novos

Sistema Unico de Saude (SUS)

180

1260

o



s Instrugéo de trabalho
Higienizagéo/ Colaboradores;
06/nov Rouparia (Higlenizagét:)de do-Salor 6 15 75
: Vancomicina para ser | Colaboradores |
06/nov Farméacia usada‘em GifheRto dsseo" do Setor 16 20 320
Cumprimento do prazo ;
06/nov | Assisténcia na alimentagéo dos ~Laboratério 1 10 10
Indicadoress
Protocolos de cbntenﬁo-
mecanica, ébito e
diarréia; Fluxo de aidente | Nowas aa ;
06/nov | Assisténcia dotrabalhoeavasaoda Qohboral b 180 1260
Usuario, recusa de
procedimentos e
_ Confirmagioda |~y |
Ofinov |- Falmacis | rasbebikiais chss F Jii%g: 10 50
antes\dg_evolunr J sl G
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Departamento

08/nov Pessoal

Anél;se Crltiea

COMQ A 'lzdomes' d r

doSetor

60

120

08/nov

Assisténcia

Orientar os Enfermeiros
Plantonistas quanto a
superviséo das
atividades diarias do

Unidades de
Internagao
Técnico de Enfermagem | :

17

15

255

08/nov

Assisténcia

Clinicas quanto a

até 60 minutos paraa
Farmécia

Orientar Enfermeiros das |

entrega da prescricao em

20

280

08/nov

Assisténcia

da Unidadaﬁuui em

desfazer o do leito do

Usuario apés alta do
mesmo i

18

15

270

UsodossuamasSASf& Bl
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Compras/Alm st Colaboradores
11/nov iR Reumaq Setorial do Setor 5 50 250
11/nov SESMT Reunido Mensal SESMT do Setor 3 40 120
11/nov | Assisténcia Reunido Mensal NIR 5 30 150
Pedido de Materiais % |
11/nov | Assisténcia corretos para o NIR 4 10 40
Acolhimento
11/nov | Assisténcia | RedistribuicZo de tarefas | NIR 5 10 50
Reunido dos Gestores -
11/nov NQSP Resultado Qualitdmetro; Litiie 19 40 760
mov |  NQSP Analise de Incidente | 2 0 | e0
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15/nov | Assisténcia ‘..‘ 29 15 435
:
Oﬁenmaeaes G &
enfermeiros sobrea |
importancia do usuario Equipcde ,
15/nov | Assisténcia seroopamerpanteﬂow i) 15 225

processo terapeutico Enfennagemi‘j i
duranteoperiodode | |

17/nov | Assisténcia resldugs no Centro |
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25/nov

Farmacia

atendimento, devoluc;ﬂo

IT. HPEG. FAR 046: |

Guia de rotinas para

e entrega de ma/med
para FS RIS

| Farmdcia |
Central-'rarde |

30

2 : : -»\ dﬂ 3 Y “ .
Conferéncia Baucans / | _Edupede |
21/nov | Assisténcia | Segregagéo de residuos | E';:fm foiigh g 1ian0
per‘furoeo,mntes 3 Cirdrgico
| s atendimentoxaepameﬂte  Equipede | .
21/nov | Assisténcia eao pubﬁco *Trabalhe | Enfermagem | 91 60 5460
Reuni&o S‘etoual. e
21/nov | SESMT | Demandas Tec. Seg. C”j.f"’"""m g 40 80
Trabalho LR

210

25/nov

NQSP

Reuni&o dos Gestores -

Camp. Doagéo de
Sangue sunc CMfea i

e

20

25/nov |

Pratieesoarnﬁnas da

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 + Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS)




www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000  Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)




Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o

www.prosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 + Belém (PA). &/
Sistema Unico de Saude (SUS)




NEP/PE - Evolugio de treinamento global E 3
Stephame Karenn Valdivia ( Ediiciiéa do Socormo dos Santos Azevedo

R— |

olugdo

540

4,80 8

420 40 420 4 *o 4,‘0 ; 120 <
g 3 60 3.60
g N <. 02
5 - 40 2.10

120 127

20 08
. I
0.00

Jan Fev Jun Nov Dez 19

2,91

2019

I Resultado - Meta

Neste més o indicador apresentou resultado de 2,10. Em comparagdo com o0 més anterior
houve discreta evolugéo de 0,16 pontos percentuais. O indicador encontra-se fora da meta
definida em 4,20.

Observa-se um declinio significativo no resultado deste indicador nos ultimos meses. Dentre os
principais fatores, destacam-se:

e Redugéo na realizagéo de orientagdes e reunides;

* Na&o realizag&o efetiva das repescagens programadas para o més;

e Mudangas na equipe do NEA'S

e Treinamentos realizados n&o atingiram a meta de participagéo.

Compreende-se que o periodo de incertezas em relagdo a renovagéo de contrato vem
influenciando no engajamento das equipes quanto as orientagdes, participagdo nos
treinamentos e cumprimentos das repescagens. No entanto, faz-se necessario seguir o fluxo
correto de treinamentos para o cumprimento do PAT, capacitagdo das equipes e garantia da
eficacia dos mesmos, para tal, reunimos com os principais facilitadores, e reorganizamos os
treinamentos de dezembro da equipe de enfermagem para serem realizados in loco, a fim de
garantirmos maior ades&o, e os demais sera realizado conforme programagéo do auditério.
Neste més faremos a Oficina de Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT) para a
construgéo do PAT 2020, no qual serdo também discutidas principais dificuldades e melhorias
a serem trabalhadas no préximo ano.

Edilciléa Azevedo
Supervisora H/NEP
CRP 75
HPEG e
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