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Oficio N° 316/2019 DG/HMUE/Pré-Satude — OSS » s s S (;{_)P\A \

: E;ROTOCOEO 1100 bo PARA
Secretaria de Satide Publica do Estado do Para

Ilma. Maria de Fatima Gouveia Peres
Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio de Prestagio de Contas Mensal/Trimestral referente ao més

Novembro/2019.

Prezada Coordenadora,

A Pr6 Saide — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenta-la, vem por meio
deste, apresentar o Relatério de Prestacio de Contas Mensal/Trimestral (Arquivo CD),
referente a competéncia de Novembro/2019 conforme contrato 004/2017 de prestagdo mensal de
servigos hospitalares. Conforme descri¢io abaixo:

e Controle de Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produgio, que constitui um conjunto
de planilhas Excel onde mostram as a¢des e servicos de saide desenvolvidos, como também, o

desempenho do HMUE por meio de indicadores pactuados;

e Apresentacio do Plano Estatistico;

e Relatério Palavra do Diretor;

Relatério Niicleo de Regulacio Interno;
e Apresentacdio da Atualizacio do CNES/ Cadastro Servicos SUS;

e  Servico de Atenc¢do ao Usudrio (SAU) do HMUE, cujo contetido apresenta o cumprimento
das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores quantitativos e qualitativos.

e Satisfa¢do do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional.

e Apresentacio do Controle de Infecciio Hospitalar — SCIH;
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o Apresentagio das Comissdes Médicas:

v Comissdo de Verificagiio de Obito;
v" Comissfo de Revisdo de Prontuario do Paciente;
v" Comiss8o de Farmacia e Terapéutica

e Apresentaciio das Principais A¢des Desenvolvidas pela Humanizacao.

e Nicleo de Educagio Permanente - NEP

Solicitamos que apés analise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta

unidade, o parecer e/ou aprovagéo do relatério em anexo.

Atenciosamente,

Monteiro Wh
Hospitalar Diretor Administrativd Financeiro

PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE
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pRé Relatério de Execucido das Atividades do Contrato de Gestido 004/2017 — Ref.: 11/2019

e
ACTETINGA SCEIA MSSATALA

Relatorio de Execucdo das Atividades
do Contrato de Gestdo 004/2017 —
Ref.: 11/2019

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satdde Ptiblica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDEREGCO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL: Itamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta

unidade de satlde, abaixo assina ECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que

as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacao de Contas,
sao verdadeiros e auténtjcos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

o _
\
Itamar onteiro Rodrigo Fauth
etor Geral Diretor Adm. Financeiro

PRO-SAUDE Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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PRO Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 11/2019

1. introdugéé

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de NOVEMBRO/2019, referente ao contrato de gestdo n° 004/2017, celebrado junto
a Secretaria de Estado de Satide Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execucgédo das agbes e servicos de saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pro-Saude no desenvolvimento de
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RELATORIO DE PRESTACAO DE
CONTAS

DOCUMENTO INFORMATIVO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMUE

REFERENTE A NOVEMBRO/TRIMESTRAL
DE 2019

Ananindeua — PA

2019
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Relatorio Mensal do S.A.U.

Referente ao Més de Novembro /2019

Servico de Atencao ao Usuario
(S.A.U.)

Ananindeua - PA

2019
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1. INTRODU¢EO

O Servi-0 de Aten-«0 ao Usu8rio T SAU do Hospital Metropolitano de Urg®°ncia e
Emerg®ncia /[HMUE, envolve atividades que est«o articuladas com a Pol?tica Nacional
de Humaniza-«o do SUS, que busca atender o usu8rio de forma humanizada, acolhendo
suas demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia tamb®m o grau
de satisfa-«0 com a assist®°ncia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento

hospitalar.

As a-»es s«0 desenvolvidas atrav®s da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplica-«o de question8rio de Pesquisa de Satisfa-«0, seguindo o estipulado
pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontOnea do usu8rio e da
capta-«o de reclama-»es, sugest»es, elogios e solicita-»es que s«o coletadas das urnas
do SAU, dispostas estrategicamente nas cl?nicas recep-»es e corredores do HMUE.
Dessa forma, nos permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos
usu8rios, priorizando um atendimento ®tico, humanizado, com qualidade, respeito e

efici®ncia.

O SAU: Servi-o de Aten-«0 ao Usu8rio recebe os familiares e usu8rios (pacientes)
de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam s«o
encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas

as devidas provid®ncias.

Este relat-rio vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
gualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avalia-«0) seguindo os parOmetros da
pol’tica de Humaniza-«0 do SUS. As entrevistas s«o realizadas diariamente nos diversos
setores do Hospital, como: Pronto T Atendimento, Ambulat-rio de Retorno, SADT

Interna-«o e Alta Hospitalar.
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13. |Pesquisa de Satisfa-«o0 no SADT Externo 41
14. |Pesquisa de Satisfa-«0 no SADT Interno 63
15. |Pesquisa de Satisfa-«0 na Alta Hospitalar 74
16. |Informativos e Comunicados Emitidos 00
17. |Reuni»es Internas Administrativas 01
18. | Participa-«0 em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 02
19. | Participa-«0 em reuni»es e a-»es de Humaniza-«o 00
Total de Atividades Realizadas: 1.402

Fonte: Mapa de atividades di8rias SAU/HMUE/ NOVEMBRO/2019

3.

APRESENTAC¢EO

O Servi-o de Aten-«0 ao Usu8rio - SAU, durante o m°s de NOVEMBRO, realizou

um total de 1.402 atividades, dentre estas foram realizados 19 atendimentos em sala,

como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 157 registros, entre

reclama-»es, elogios, solicita-»es e sugest»es. Os outros atendimentos foram de

usu8rios que buscaram o SAU como forma de apoio solicitando orienta-»es e

informa-»es sobre servi-os e/ou normas e regulamentos oferecidos por este hospital,

como tamb®m encaminhados aos servi-o0s e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servi-o de Aten-«0 ao UsuS8rio (SAU) busca

solu-»es para a resolu-«o dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-

estar dos atendidos, o que est8 garantindo de maneira expressiva a satisfa-«o do usus8rio

de forma integral podendo ser observado na explana-«o a seguir:
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4. RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFA¢€0O APLICADAS PELO SERVI¢O DE
ATEN¢&E0O AO USUCRIO NO MgS DE NOVEMBRO0/2019
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTIES, RECLAMACIES E
SOLICITA¢TES REGISTRADAS PELO SAU NO MaS DE NOVEMBRO/2019.
DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICA¢EO

Tabela 02: Demandas com identifica-«o

Tipo de Registro Proced®ncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACEO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 124
SUGESTIES CAPTACEO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMACIES CAPTACEO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 28
SOLICITACTES CAPTACEO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 02
TOTAL 157
Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M -dulo Occurrence Manager/ NOVEMBRO/2019
REGISTROS DO MaS NOVEMBRO/2019 POR SETOR.
RECLAMACEO T NOVEMBRO/2019.
Tabela 03: Reclama-»es distribu2das por setores
SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 04
CLINICA CIRPRGICA 01
CLEINICA NEURO 02
CLINICA ORTOPEDICA | 03
CLENICA ORTOPEDICA I 02
CENTRO CIRURGICO 01
OBSERVA¢EO DO TRAUMA 02
C.T.Q 01
SADT 02
MANUTENCEO 01
PORTARIA 04
SHL/ SERV.HIG.LIMP 02
SPR / SERV.PROC.ROUP 02
SERVI¢O SOCIAL 01
TOTAL 28

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M -dulo Occurrence Manager/ NOVEMBRO/2019
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ELOGIOS T NOVEMBRO/ 2019.

Tabela 04: Elogios distribu?dos por Setores.

SETOR QUANTIDADE
AMBULATORIO SADT 04
CLINICA MEDICA 03
CLENICA ORTOPEDICA | 19
CLENICA ORTOPEDICA I 06
BLOCO CIRURGICO 07
CLENICA CIRDRGICA 05
CLENICA NEURO 12
CLINICA PEDIATRICA 09
C.T.Q (CENTRO DE TRATAMENTO DE QUEIM) 04
SADT 03
DIRETORIA GERAL 15
DIRETORIA TECNICA 06
FISIOTERAPIA 01
REABILITACE0 02
PRONTO ATENDIMENTO 02
PORTARIA 03
OBSERVA¢&0 DO TRAUMA 05
S.H.L (SERV.HIG.LIMP) 12
S.N.D (SERV.NUT.DIET) 03
SPP/SERV.PRONT.PAC. 02
PSICOLOGIA 01
SERVI¢O SOCIAL 02
TOTAL 124

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M -dulo Occurrence Manager/ NOVEMBRO/2019

SUGESTI1ES- NOVEMBRO/2019.

Tabela 05: Sugest»es distribu?das por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA ORTOPEDICA | 01
DIRETORIA TECNICA 01
OBS. DO TRAUMA 01
TOTAL 03

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M -dulo Occurrence Manager/ NOVEMBRO/2019
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SOLICITA¢CTES- NOVEMBRO/2019.

Tabela 06: Solicita-»es distribudas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
PORTARIA 02
TOTAL 02

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M -dulo Occurrence Manager /NOVEMBRO/2019

5.1- RESULTADOS

Dos registros, 78,98 % foram direcionados aos elogios, 17,83 % para
reclama-»es, 1,91% para sugest»es e 1,27% para solicita-»es. A porcentagem dos
atendimentos registrados em sala e na capta-«o das urnas pode ser observada no

gr8fico a seguir.
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5. 2- RETORNOS AO USUCRIO

O retorno ao usu8rio no m°s de NOVEMBRO, no que se refere °'s
RECLAMAG¢DES, na quantidade de 28 demandas, foi dado 100% de Retorno, assim
descriminado: 96,43% atrav®s do contato telefnico, uma vez que a maioria dos Nn0ssos
usu8rios ® proveniente do interior do Estado,3,57% via SMS. As formas de retorno

podem ser mais bem observadas no grg&fico a seguir:
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos s«o0 as demandas sem identifica-«o, pois n«o
temos como dar um retorno ao usus8rio. Mesmo assim elas s«o enviadas aos setores
para ci°ncia, provid°ncia e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identifica-«o, do m°s de NOVEMBRO, foi: 23

Trata-se de demandas / manifesta-»es dos usu8rios depositado nas urnas, acerca de
elogios, sugest»es, reclama-»es e solicita-»es, contudo sem identifica-«o do
demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a tratativa realizada junto aos
interessados, no que reiteramos que no M°s em quest«o a representatividade foi

conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACEO

Tipo de Registro Proced®ncia Quantidade
ELOGIOS CAPTA¢EO DE URNAS 00
SUGESTIES CAPTA¢EO DE URNAS 03
RECLAMACIES CAPTAGEO DE URNAS 23
SOLICITACTES CAPTA¢EO DE URNAS 00
TOTAL 26

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser M - dulo Occurrence Manager/ NOVEMBRO/2019
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6.1 PROVIDaNCIAS ADOTADAS

Orienta-«0 dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuS8rios e
divulga-«0 nos setores, informando que as medidas de sugest»es, solicita-»es e
reclama-»es, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que o sigilo

das demandas ser8 mantido.

7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTIES, SOLICITACTES E RECLAMACITES
DO MaS DE OUTUBRO/20109.

O Servi-o de Aten-«0 ao UsuS8rio por ter em sua ess®ncia a resolutividade repassar
todos os registros de atendimentos referentes “'s reclama-»es, elogios, solicita-»es e
sugest»es para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias, Ger°ncias, Coordena-»es
e Supervis»es) a quem foram direcionados, sendo o registro realizado em formul8rio
pr-prio e alimentado no Sistema S A Strategic Adviser M-dulo Occurrence Manager,
onde v«o constar o nmero do registro, motivo, setor e servi-o de refer°ncia, relato e
parecer, podendo o usu8rio ser identificado ou n«o, conforme sua vontade. Ressaltamos
mais uma vez que os registros de reclama-»es devem ser devolvidos no per?odo m8ximo
de 36 horas Yiteis, com a resolu-«o do problema, e caso a linha de comando respons§vel
n«o consiga resolver, o registro ser§ repassado ~~ Diretoria Respons8vel pelo Setor e,

juntamente com o SAU, dar-se-8 resolutividade ao problema e logo o retorno ao ususrio.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Ger°ncias, Coordenadores e
Supervisores, 0 SAU atua de forma perspicaz para a resolu-«o imediata do problema,
cativando de forma cont?nua a facilidade de relacionamento referente ao atendimento e
contato com os m®dicos no que se refere ao diagn-stico e resolu-«o dos problemas
direcionados a eles, visto que 0s mesmos est«o sendo acess?veis aos atendimentos
registrados pelo SAU, tanto para reclama-»es como sugest»es. Segue abaixo as

demandas registradas no Sistema S A Strategic Adviser M-dulo Occurrence Manager.
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8. PROPOSTAS DE ATIVIDADES E ACTES PARA O MaS DE DEZEMBRO/2019

V  Tra-ar nova estrat®gia de divulga-«o do setor, tais como: mini palestras nas
recep-»es, no hor8rio das visitas.

V  Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais atribui-»es do
SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao ususrio.

V  Tra-ar uma nova estrat®gia em rela-«0 a entrega de elogios aos setores e
colaboradores.

V  Divulga-«o do setor, atrav®s de veicula-«o de mensagem na fonia do Hospital.
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9 T ANEXOS (EM CD ROM)

10 T CONCLUSEO

Durante o m°s de NOVEMBRO, foram realizadas 931 pesquisas de satisfa-«o no
HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta

Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL REALIZADAS
PRONTO ATENDIMENTO 1.380 10% 138 167
AMBULATCERIO DE RETORNO 1.495 10% 150 180
SADT 338 10% 34 41
INTERNACEO 898 50% 449 469
ALTA HOSPITALAR 469 10% 47 74

Os ususrios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manh«
e tarde de segunda a sexta-feira entre 08hOOmin s 11h00Omin e de 13h00min as
17h00min, no per?odo de 1 a 30 de NOVEMBRO de 2019

O N{VEL DE SATISFA¢EO DOS USUCRIOS DO HMUE FICOU ASSIM
CARACTERIZADO:

' No Pronto Atendimento foram entrevistados 167 usu8rios de um universo total
de 1.380, atingindo um percentual de 12,10%, com n2vel de satisfa-«o de
98,24%com notas de 7/8 e 9/10.

f No Ambulat-rio de Retorno foram entrevistados 180 usu8rios de um universo
total de 998, que geraram um total de 1.495 atendimentos em fun-«o dos
desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
atingindo um percentual de 12,04% com n?vel de satisfa-«o de 99,34% com notas
7/8 e 9/10.
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Relatorio Trimestral do S.A.U.

Referente aos Meses de Setembro,
Outubro e Novembro/2019

Servico de Atencao ao Usuario
(S.A.U.)

Ananindeua — PA

2019
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1. INTRODUCAO

O Servi-0 de Aten-«o ao Usu8rio do Hospital Metropolitano de Urg®°ncia e
Emerg®ncia SAU/HMUE, engloba atividades que est«o articuladas com a Polica de
Humaniza-«o do SUS, buscando assistir o usu8rio de forma humanizada, acolhendo
suas demandas e suas necessidades. Neste processo, 0 S. A. U tamb®m deve avaliar o
grau de satisfa-«0 com a assist®ncia recebida, o que permite o exerc3cio do controle

social do desempenho hospitalar.

As a-»es s«0 desenvolvidas atrav®s da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplica-«o de question8rio de Pesquisa de Satisfa-«0, seguindo o estipulado
pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontOnea do usu8rio e da
capta-«o de reclama-»es, sugest»es, elogios e solicita-»es que s«o0 coletadas nas de
urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas recep-»es e corredores do
HMUE. Isto nos permite conhecer as necessidades e expectativas, priorizando um
atendimento @tico, humanizado, com qualidade, respeito e efici°ncia para melhor

atender nossOS usus8rios.

O Servi-0 de Aten-«0 ao UsuS8rio sempre recebe familiares e pacientes de
maneira humanizada, resolvendo e encaminhando os casos que aqui chegam com

efici®ncia, qualidade e responsabilidade social.

Este relat-rio vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
gualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avalia-«0) seguindo os parOmetros da
polttica de Humaniza-«0 do SUS. As entrevistas s«0 realizadas diariamente nos
diversos setores do Hospital, como: Pronto T Atendimento, Ambulat-rio de Retorno,

SADT Interna-«o e Alta Hospitalar.
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2. Comparativo de Setembro, Outubro e Novembro em rela-«0 aos Resultados da

Pesquisa de Satisfa-«o aplicada pelo SAU, demonstrando atrav®s do da meta

estipulada, ?ndice de satisfa-«o e gr8ficos que avaliam os setores de Pronto T

Atendimento, Interna-«o, Ambulat-rio de Retorno e SADT.

QUANTITATIVO DA META

Tabela 1: Meta do m°s de SETEMBRO

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL

TOTAL DA META (%)
PRONTO ATENDIMENTO 1367 10%
AMBULATERIO DE RETORNO 978 10%
SADT 00 10%
INTERNACEO 1052 50%
ALTA HOSPITALAR 499 10%

Fonte: Relat-rio SAU/HMUE/SETEMBRO/ 2019

Tabela 2: Meta do m°s de OUTUBRO

SETORES UNIVERSO  PERCENTUAL

TOTAL DA META (%)
PRONTO ATENDIMENTO 1370 10%
AMBULATERIO DE RETORNO 1114 10%
SADT 214 10%
INTERNAGEO 955 50%
ALTA HOSPITALAR 533 10%

Fonte: Relat-rio SAU/HMUE/OUTUBRO/2019

Tabela 3: Meta do m°s de NOVEMBRO

META PESQUISAS
MENSAL REALIZADAS

137
98
00

526
50

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL

TOTAL DA META (%)
PRONTO ATENDIMENTO 1380 10%
AMBULATERIO DE RETORNO 1495 10%
SADT 338 10%
INTERNACEO 898 50%
ALTA HOSPITALAR 469 10%

Fonte: Relat-rio SAU/HMUE/NOVEMBRO/2019

172
185
00
558
66

META PESQUISAS
MENSAL REALIZADAS

137 171
111 180
21 30
478 531
53 83

META PESQUISAS

MENSAL REALIZADAS

138 167
150 180
34 41
449 469
47 74
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INDICE DE SATISAFA¢EO TRIMESTRAL

Tabela 4: Satisfa-«o do Usu8rio

INDICE DE SATISFA¢EO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
Pronto Atendimento 99,24% 99,47% 98,23%
Ambulat-rio de Retorno 99,22% 97,49% 99,34%
Interna-«o 98,53% 98,58% 98,26%
Alta Hospitalar 97,65% 99,13% 99,72%
SADT 0,00% 98,25% 99,23%
M®dia Geral Mensal 98,16% 98,78% 98,96%
M®dia Geral Trimestral 98,63%

Fonte: Planilha de Satisfa-«o SAU/HMUE Trimestral/2019

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DAS PESQUISAS DE
SATISFA¢CEOTRIMESTRAL

3. Comparativo do Fluxo das Demandas de SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO
em rela-«0 aos Elogios, Sugest»es, Reclama-»es e Solicita-»es registradas pelo
SAU.

Tabela 5: demandas registradas SETEMBRO

Tipo de Registro Proced®ncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACeO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 123
SUGESTIES CAPTAc¢EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 05
RECLAMACIES CAPTACeO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 13
SOLICITACIES CAPTAC¢EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 06
TOTAL 152

Fonte: Relat-rio SAU/HMUE/SETEMBRO/ 2019
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Tabela 6: demandas registradas OUTUBRO

Tipo de Registro Proced®ncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACEO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 179
SUGESTIES CAPTAC¢EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMACIES CAPTA¢&EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 19
SOLICITACIES CAPTA¢EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
TOTAL 205

Fonte: Relat-rio SAU/HMUE/OUTUBRO/2018

Tabela 7: demandas registradas NOVEMBRO

Tipo de Registro Proced®ncia Quantidade
ELOGIOS CAPTAC¢EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 179
SUGESTIES CAPTACEO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 03
RECLAMACITES CAPTA¢&EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 19
SOLICITACIES CAPTA¢EO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 04
TOTAL 205

Fonte: Relat-rio SAU/HMUE/NOVEMBRO/2019

PORCENTAGEM DAS DEMANDAS TRIMESTRAL

Tabela 8: porcentagem distribuzda

Tipo de Registro SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
Reclama-»es 8,55% 9,27% 17,83%
Elogios 84,21% 87,32% 78,98%
Sugest»es 3,29% 1,46% 1,91%
Solicita-«0 3,95% 1,95% 1,27%

Fonte: Planillta de Porcentagem das demandas SAU/HMUE/2019
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O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DAS DEMANDAS
TRIMESTRAL

4. RETORNO AO USUCRIO

Tabela 9: porcentagens distribu2das por retorno

Formas de Retorno SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
Pessoal 15,38% 15,79% 0,00%
Telefone 0,00% 0,00% 3,57%
Via SMS 0,00% 0,00% 0,00%
E-mail 84,62% 84,21% 96,43%
Pendente de Comunica-«o 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Planilha de Porcentagem dos retornos SAU/HMUE/2019

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DOS RETORNOS
TRIMESTRAL
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PRESTA¢&O DE CONTAS
NOVEMBRO 2019

Hospital Metropolitano de Urg°ncia e Emerg®°ncia
Ananindeua

11/2019
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Este relat-rio objetiva informar o resultado da gest«o operacional do Hospital
Metropolitano de Urg°ncia e Emerg°ncia T HMUE, na compet®ncia 11/2019, em
atendimento ao Contrato de Gest«o N.J 004/2017, celebrado entre a Pr- Sa¥de T
Associa-«0 Beneficente de Assist®ncia Social e Hospitalar e o Governo do Estado do
Par§ - Secretaria de Estado de SaY.de P¥%blica T SESPA, em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relat-rio demonstram o compromisso da Pr-
Salide - Associa-«0 Beneficente de Assist°ncia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das a-»es e servi-os de sa%de no HMUE, em conformidade ao

previsto no contrato de gest«o.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar/GERAL - Iltamar Cabral Monteiro
Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretora Cl*nica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - Ivanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

Diretor T®cnico - Claudio Manoel Soares Nunes

A capacidade instalada do hospital ® distribu?da conforme abaixo:

Leitos T 198 Pronto Socorro T maca/leito - 80
Ortop®dicos T 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
M®dica T 16 Sala Verde - 40
PediStrica T 19 Sala Custodiados - 05
CTQ - 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTI CTQ - 02

UTI Pedistrica - 05
Centro Cir¥rgico - 07 salas
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Ambulat-rio - 02 consult-rios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio T®cnico

Unidade de Apoio Log?stico

Unidade Administrativa

O Hospital ® refer®ncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da regi«o
metropolitana de Bel®m e 10 regional de sa%de (60 munic?pios), em atendimento
m®dico-hospitalar de urg®ncia e emerg®ncia em trauma de m®dia e alta
complexidade, com abrang®ncia tamb®m para todo o Estado do Par§ e em queimados

para toda regi«o norte do Brasil.

Possui na composi-«o0 de seu corpo cl’nico, as especialidades m®dicas
voltadas ao atendimento das urg®ncias e emerg®°ncias de m®dia e alta complexidade
em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e ou sobreaviso.

Segue abaixo a rela-«o de especialidades/servi-os disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
PlI8stica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Tor8cica Cl2nica M®dica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital tamb®m ® centro formador de profissionais de sa¥%de, tendo uma
m®dia diSria de 140 residentes, acad°micos e estagiSrios atuando nas suas
depend®ncias, provenientes de seus programas pr-prios de resid°ncia m@dica, bem
como pelos conv®nios firmados com demais hospitais e unidades de ensino conforme
abaixo:

Programa de Resid®ncias M®dicas Pr - prias:
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Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urg®°ncia

Traumato-Ortopedia

Resid°ncias, Est8gios e Conv°nios Acad°micos:

Hospitais Especialidades
Barros Barreto Anestesia
Santa Casa de Miseric-rdia Buco-Maxilo-Facial
Clnicas Terapia Intensiva
Ophyr Loiola Neurocirurgia
Radiologia
Universidades/Faculdades Cursos
UFPA Medicina
UEPA Fisioterapia
CESUPA Enfermagem
UNAMA Terapia Ocupacional
FAMAZ Psicologia

Com base no Contrato de Gest«o 004/2017

e conforme estabelecimento de

metas quantitativas e qualitativas, para este m°s de novembro de 2019, as metas

possuem a seguinte Composi-«o:

Parte fixa contrato de gest«o 004/2017
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Para esta compet®ncia novembro/2019, as metas contratuais foram atingidas,
consideradas especificidades do contrato de gest«o, com exce-«0 da Resson®ncia
Magn@tica, cuja demanda ® direcionada pela Regula-«o do Estado e neste m®°s n«o

houve agendamento suficiente para atingimento das metas previstas.

Parte Vari8vel contrato de gest«o 004/2017
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Novembro/2019:
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O Hospital fechou a compet®ncia de novembro/2019 com o quantitativo de
1.354 colaboradores, sendo destes 1.243 colaboradores ativos, com uma m®dia de

5,13 colaboradores por leito operacional.

Al®m da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital tamb®m desempenha uma s®rie de atividades voltadas a seus colaboradores,
pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a humaniza-«o, satisfa-«o e
integra-«0 entre estes, bem como com a comunidade local, buscando o

desenvolvimento e o valor humano entre as rela-»es, conforme demonstrado a seguir:

Atividades L¥%dicas e Comemora-»es

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e l%dicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, embelezamento,

distribui-«0 de mensagens entre outras.
Atua-«o junto aos UsuS8rios, Acompanhantes e Visitantes.

Realizar a-»es de acolhimento para os usus8rios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
perman°ncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crian-a, do

Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando amplia-«o do
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hor8rio de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de visitantes

aos ususrios internados e de seus respectivos acompanhantes.
Atua-«o junto aos Colaboradores e Prestadores de Servi-o

Desenvolver a-»es para que toda a comunidade hospitalar reconhe-a a dignidade
do usu8rio e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-lhes assist®ncia
integral com amor e compet®ncia t®cnica, promovendo a participa-«o das equipes
multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam quest»es ®ticas e religiosas e

favorecendo a valoriza-«o do trabalhador e estimulando ** gest«o participativa.

Atua-«o junto a Comunidade Local

Estimular a participa-«0 da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
a-»es de humaniza-«o dos servi-os que vise =~ melhoria do ambiente hospitalar e a

integra-«o entre a equipe multiprofissional e a comunidade.
Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das famZias atingidas pela doen-a,
organizando grupo de agentes volunt8rios e visitas religiosas para 0s usus8rios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os cat-licos, realizar
celebra-«o dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confiss«o, Un-«o dos Enfermos e
B°n-«os. Para as outras religi»es, Celebra-«o da Palavra (Culto) com B°n-«o de

acordo com cada denomina-«o.

Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualifica-«o e Capacita-«o Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma cont?nua, o programa de
qualifica-«0 e capacita-«o profissional. S«o oferecidos mensalmente, treinamentos e
capacita-»es variadas. Com esse programa de educa-«o continuada, o0s
trabalhadores da unidade recebem atualiza-«0 profissional e assim podem,

orientados, exercer com seguran-a a sua fun-«o.
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- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE s«o atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multiss@ries, cuja caracterzstica principal ® a presen-a de alunos nos
diversos n2veis de ensino num mesmo espa-o, aldm do atendimento em leitos para
aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades s«o desenvolvidas
nas 8reas de conhecimentos: C-digos e Linguagens, L-gico Matem§tico e Natural e
Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e Linguagens, C-digos e suas
Tecnologias, Ci°ncias Humanas e suas Tecnologias e Ci°ncias da Natureza,

Matem§tica e suas Tecnologias, para o 60 ano ao Ensino M@dio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando poss2veis problemas com doen-as
como hipertens«o, diab@tico, dislipid®micos e obesos. A ideia tamb®m envolve
implementar a-»es de promo-«0 a sa%de melhorando ou estabilizando a qualidade

de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, al®m da m§ alimenta-«0, s«o os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doen-as crinicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE ® a miss«o do programa, que tem

0 auxZio do Servi-o de Nutri-«o Diet@tica (SND).
- Projeto La-os

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital Metropolitano,
por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional fiLa-0s6, com a ideia
de valorizar aquele que cuida. S«o utilizadas estrat®gias como mvsica e dinOmicas de
intera-«0. Um assunto ® escolhido, de acordo com o perfil dos acompanhantes, para
ser debatido. A a-«0 engloba as cl’nicas da unidade de sa%de e ® realizada
mensalmente, sendo contribui para melhorar a intera-«o entre as equipes de

assist®ncia e o acompanhante.
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- Aniversariantes do m°s

No %ltimo dia Ytil do m®s, colaboradores que fizeram anivers8rio s«o convidados para

uma celebra-«o, conduzida pela psic-loga do Recursos Humanos.

- Caf® com Diretor
Os diretores do hospital reznem-se com colaboradores sorteados de v8rios setores,
com o objetivo de conhecer as opini»es sobre a unidade. Nos encontros ® servido um

delicioso caf® da manh«.
- Caf® com Gestor

As lideran-as do hospital re¥%nem-se em momento de integra-«o, com
desenvolvimento de dinOmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento profissional

e posterior realiza-«o de caf® da manh«.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontrazdo com m¥sica,
filmes. O objetivo ® acompanhar as atividades, dar e receber feedback quanto ao

desempenho na 8rea de atua-«o, visando aproxima-«o e integra-«o dos aprendizes.
- HMUE visita o colaborador

A ideia ® proporcionar ao colaborador afastado (licen-a maternidade e saY%de)
aproxima-«o, al®m de integra-«o e valoriza-«o do trabalhador. A visita ® realizada na
resid°ncia do colaborador. O gestor do setor ® convidado, sendo que o projeto ®

realizado mensalmente.
- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientiza-«0, quanto a importoncia da inclus«o social, por meio da

indica-«0 de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educa-«o

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
gradua-«0 e p-s-gradua-«o (atualmente em nove institui-»es), visando dar

continuidade na educa-«o/qualifica-«o de todos.
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Necessidades Infraestruturais:

Considerando os 13 anos de exist°ncia do Hospital Metropolitano de Urg°ncia e
Emerg®ncia ; considerando a Pr--Sal%de T ABASH ser a terceira OSS respons8vel
pela gest«o da Unidade ; considerando a altera-«o do perfil assistencial da unidade,
diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais hospitais regionais administrados
por OSS no Estado do Par8 quanto ao fluxo de acesso de seus pacientes e o contexto
acima colocado ; considerando a infraestrutura existente no tocante a 8rea f?sica e
equipamentos diversos limitada frente este cen8rio, face a deprecia-«o,
obsolesc®ncia e inativa-«o durante o per2odo, faz-se premente a reapresenta-«o das

necessidades abaixo:

f Execu-«o0 do projeto do Plano Diretor de Amplia-«0 de infraestrutura,
contemplando:
- amplia-«o de leitos de UTI adulto;
- amplia-«o de leitos de interna-«o;
- estrutura-«o de 8rea administrativa;
- estrutura-«o do centro de medicina hiperb8rica;

- estrutura-«o do ambulat-rio de especialidades;

f Estrutura-«o de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
v2Ztimas de trauma;

f Reforma e revitaliza-«o da infraestrutura predial,

f  Aquisi-«o0 de equipamentos e materiais m®dico-hospitalares diversos, como |§
anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Sa%de PYblica do
Pars.

O Hospital tamb®m possui algumas pend®°ncias junto a esta Secretaria, pass?veis de

resolu-«o, conforme abaixo apresentadas:

- Termo de Cess«o e Uso a ser emitido;

- Devolu-«o do valor correspondente ao empr®stimo de materiais e medicamentos no
montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pr- Sa%de para a Sespa em 2013;

- DEAis T Despesas de Exerc2cios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.
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Relatorio Mensal Producao de AlH.

Referente ao Més de Novembro /2019

Atualizacao
CNES/ Cadastro dos Servicos SUS

Ananindeua - PA

2019

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

189



190



192



RELATCRIO MENSAL REFERENTE é

NOVEMBRO DE 2019

NIR - N¥%cleo Interno de Regula-«o

Ananindeua 1T PA
2019
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1 Contextualiza-«o

A fun-«o da Gest«o do Acesso ® de instituir processos de regula-«o, baseados
em protocolos de regula-«0 e nos processos de programa-«o assistencial, a partir do
acesso aos servi-os de sa%de por meio das portas de entrada do SUS, conforme
definidas pelo Decreto nl 7.508/2011, instituindo ferramentas de gest«o cl?nica,
possibilitando o caminhar nas linhas de cuidado por dentro dos servi-os e por toda a
rede de aten-«o, organizando e coordenando os fluxos de acesso aos servi-os de
sa%de, considerando a necessidade do cuidado e a refer°ncia e a contra refer®ncia
entre os pontos de aten-«o da Rede de Aten-«o0 *~ Sa%de (BRASIL, 2016).

A regula-«o0 pode ser entendida como a a-«0 regulat-ria ordenadora e
orientadora dos fluxos assistenciais, tamb®m sendo respons8vel pelo mecanismo de
rela-«o entre gest«o e 0s Vv8rios servi-os de sa%de, e pela disposi-«o0 da alternativa
assistencial mais adequada “'s necessidades do cidad«o, de forma equ®nime,
ordenada, oportuna e racional (BRASIL, 2002; SANTOS, 2006).

Para a gest«o, 0 processo regulat-rio favorece a resolu-«o dos casos de forma
eficiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado e dinOmico de sua rede de
sa%de, e favorecendo a identifica-«o de 8reas crticas e das necessidades de sa%.de de
maneira ampliada. Esse tipo de processo gera ainda melhor controle sobre os gastos
em sa¥%de, melhor utiliza-«o0 dos recursos e qualidade da presta-«0 de servi-os de
sa%de (OLIVEIRA, 2002).

2 Perfil de entrada do Hospital Metropolitano de Urg°ncia e Emerg®°ncia

Nesse contexto, e dentro do ©mbito da atua-«o do Hospital Metropolitano de
Urg°ncia e Emerg°ncia (HMUE), no decorrer de Novembro de 2019, foram classificados
1.216 usus8rios, destes 376 regulados (31%), 61 n«o regulados (5%) e 779 livres
demanda (64%). Destes, 1024 foram classificados como perfil (84%) de atendimento
do HMUE, 192 como n«o perfil (16%). Ressalto que este %Itimo valor, est8 diretamente
relacionado aos atendimentos realizados em sua maioria =~ colaboradores e familiares

de pacientes.
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Gr8fico 1 - Distribui-«o de usu8rios conforme entrada no HMUE - Novembro de 2019.
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Fonte: N¥cleo Interno de Regula-«0/2019

Grgfico 2 - Distribui-«o de usu8rios conforme perfil do HMUE - Novembro de 2019
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Fonte: N¥cleo Interno de Regula-«0/2019

3. Ususrios Regulados

A central de regula-«o, em conjunto com o NIR regula 0 acesso "’s interna-»es de
urg°ncia. As unidades solicitantes geralmente s«0 0S prontos-socorros, requerendo a
retaguarda cl?nica ou cir¥rgica, o pronto atendimento e as unidades do Servi-o de

Atendimento M-vel de Urg®°ncia (SAMU). Contudo, na maioria dos casos 0 paciente |8

deu entrada numa unidade de urg®ncia fixa, recebeu o primeiro atendimento e a unidade,
ent«o, solicita ~* central ou ao NIR o leito de retaguarda para a interna-«o de urg°ncia.
Esse leito pode ser de enfermaria ou de terapia intensiva (BRASIL, 2016).

No m°s de Novembro de 2019, deram entrada no HMUE, pela classifica-«o de risco
376 ususrios regulados, destes 375 com perfil da institui-«o, correspondendo 99,7% e 01

fora do perfil (Demanda Judicial), representando 0,3% do total das entradas. Segue abaixo

o gr8fico exemplificando.
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Grgfico 3 - Distribui-«o de usus8rios regulados conforme perfil do HMUE T Nov/2019.
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Fonte: N¥cleo Interno de Regula-«0/2019

4. Usus8rios N«o Regulados

Consideramos usus8rio n«o regulado, todo aquele que veio de outro estabelecimento
de sa¥%de e que n«o passou por processo regulat-rio previo.

Quanto ~ entrada destes usu8rios no m°s de Novembro de 2019, o valor encontrado
foi de 61 usuS8rios, sendo todos com perfil de atendimento do HMUE, correspondendo a
100%.

Grgfico 4 - Distribui-«o de usu8rios n«o regulados conforme perfil do HMUE T Nov/2019
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Fonte: N¥cleo Interno de Regula-«0/2019

5 UsuS8rios Residentes

Se define como residente todo usu8rio com perman©ncia em leito operacional da
Unidade de Interna-«o maior ou igual a 90 dias. C8lcula-se a soma de usus8rios residentes
no mes, divido pelo total de sa2das no m®s, multiplicado por 100. No m°s de Novembro
de 2019, o percentual de usu8rios residentes foi de 14,5%, tendo um aumento de 0,7% se
comparado ao mes anterior. Segue em anexo tabela 2 com o levantamento dos usu8rios
residentes no ¥Itimo dia do m°s de novembro e a tabela 3 com o monitoramento di8rio
destes usu8rios em n¥%meros percentuais.
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6 M®dia de Perman®ncia Geral

No m°s de Novembro de 2019, a m®dia de perman©ncia geral foi de 10,05 dias,
apresentando um aumento de 0,33 dias se comparado ao m®s anterior.

Observa-se um aumento consider8vel no tempo de perman®ncia nas seguintes
unidades: UTI Pedistrica (7,45), com aumento de 0,65 dias; Ortop®dica | (9,83), com
aumento de 0,81 dias; Ortop®dica Il (14,55), com aumento de 5,07 dias; Neurol-gica
(11,92), com aumento de 2,78 dias; Cl?nica Cir¥rgica (11,79), com aumento de 3,36 dias;
UTI do CTQ (18,00), com aumento de 11,33 dias.

Segue abaixo a tabela 1 com o condensado da m®dia de perman©ncia por unidades

de interna-«0 de Novembro de 2019:

Tabela 1 T Tempo M®dio de Perman©ncia T Condensado 2019.

7 Produ-«o de AlIH de transfer°ncia x Transfer®ncias efetivadas

Nos meses de Setembro a Novembro de 2019, foram produzidos 595 laudos para
solicita-«o de autoriza-«0 de transfer°ncia, destas foram efetivadas 443 transfer®ncias
externas.

No m®s de Setembro obtivemos uma efetividade de 64,62%, no m°s de Outubro de
79,66% e no m°s de Novembro de 81,48%

Segue a distribui-«o0 dos dados abaixo, no Grgfico 5.
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Gré&fico 5 - Distribui-«o da quantidade de AlHis produzidas e de Transfer°ncias

efetivadas T Setembro a Novembro de 2019.

¢IEl- RS dl-yarSlisyOil- SISigIRI1-A 1 {SiSYali2 I b20SY 0li2 RS Hamvp

HpN HHq)
HN MTT ch
My MM ely
Mon
M1
pn
n
{9¢9a.wh hi¢!.wh bh+9a.wh

Oti2RETIRIE O 9TSHGIRI-

Fonte: N¥cleo Interno de Regula-«0/2019

a. Hospitais de Destino

No m°s de Novembro de 2019, foram produzidos 189 laudos para solicita-«o de
autoriza-«o de transfer°ncia. Neste m°s foram efetivadas 154 transfer®ncias, dentre
elas 12 de usu8rio cadastrado no final do m°s de Outubro. Sendo 129 transfer°ncias
realizadas para o Hospital Galileu, 07 para a Clknica dos Acidentados, 13 para o
Beneficente Portuguesa, 01 para o Hospital Divina Provid°ncia, 02 para o Hospital de
Clnicas, 01 para a Hospital Barros Barreto, 01 para Hospital da Marinha, 01 para
Hospital de Cl?nicas Gaspar Viana, 01 para o Hospital Geral da Unimed e 01 para o
Hospital Regional Dr. Abelardo Santos. Segue em anexo tabela 4.

8 Dados referentes ~'s entradas e sa2das no %ltimo trimestre

As interna-»es hospitalares no trimestre de Setembro a Novembro de 2019 no
Hospital Metropolitano de Urg°ncia e Emerg©°ncia, somam 2.133 no decorrer dos 92 dias,
tendo uma m®dia de 711 interna-»es no m°s e 23,43 interna-»es ao dia.

Segue os dados no gr&fico abaixo:
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Gr&fico 6 - Distribui-«o do n¥amero de usu8rios internados nos meses Setembro a

Novembro de 2019
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