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Identificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA — SESPA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU

CNPJ: 24.232.886/0150-08

ENDEREGO: RODOVIA MARIO COVAS, 2553, UNA - BELEM/PA
DIRETOR HOSPITALAR: RODRIGO FAUTH

Os Procuradores da PRO-SAUDE Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas
da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de
Prestacdo de Contas, s&o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a

realidade dos fatos a época).

—— S/

N

RODRIGO FAUTH PATRICIA HERMES DE ALMEIDA
DIRETOR HOSPITALAR COSTA
GERENTE ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA
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1. Introdugao

A PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Marcgo de 2020, referente ao contrato de gestdo n° 011/2014, celebrado junto
ao GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para
o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das acdes e servicos de saude, no Hospital
Galileu, com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas
por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do Sistema Unico
de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pro6-Satde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

No més de Marco de 2020, as metas quantitativas estabelecidas no Contrato de Gestéo n°
011/2014 com a Secretaria de Estado de Saude Publica nao foram atingidas em virtude da
necessidade de reajustes de fluxos relacionados aos atendimentos dos pacientes da unidade
devido ao recebimento da Nota Técnica n° 01/2020, no qual trata-se de orientagdes sobre
medidas de protegéo para enfrentamento da emergéncia de saude publica devido o COVID-
19, em consequéncia da adogédo das medidas orientadas houve uma redugéo no recebimento
dos pacientes no decorrer deste més, afetando no quantitativo de saidos da competéncia,
entretanto, as metas qualitativas foram cumpridas, atendendo assim, o esperado e buscando
sempre a melhoria continua dos resultados com o intuito de prestar o melhor servigo para a
populagdo do estado do Para.

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sé&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

NT Relatorio de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 03/2020

]

1/
[



4."\ ‘
< 2 Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 03/2020

e

2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispés sobre a
qualificagdo das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,

avaliagdo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pr6-Saude,
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracéo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da

populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negocio “Cuidar de vidas”, Misséao
“Cuidar de vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e
humanizagéo, aos usuarios referenciados pela Central Estadual de Regulagéo” Visao “Ser
reconhecido publicamente pela exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios
como: Qualidade: Compromisso com a melhoria continua na busca pela exceléncia
hospitalar; Humanizagdo: Acolher a todos com respeito, cordialidade e igualdade;
Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestéao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente.

Transparéncia: “Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

nov/19 dez/19

Pa.mm 400 357 400 360 400 454 400 M3 400 299 400 319
saidos
Fonte: Setor de Estatistica HPEG.
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2.2 Metas Qualitativas

Apresentacéo das atas de reunido das comissdes nos anexos.

2020 Janeiro/2020 Fevereiro/2020 Marco/2020

" Qualidade [
da
Informacgao
“Comissdo
de

Comissdo |
de Infeccao t

Hospitalar
‘Mortalidade |
Operatoria
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Servico de Atendimento ao Usuario

Contratos / Documentos Legais
Pr-Salide -ABASH

Hiana da Penha Macédo
Analista de Contratos
Hospital Publico Estadual Galileu

Pro-Saude Associagdo Bengficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia @mes de Almeida Costa
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Satde Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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2.3 - Oficios aguardando devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno dos oficios: oficio n2128/2019 referente a reiteragao
do oficio n®110/2018 o qual solicita reconsideragao do atingimento da meta do indicador do
Servigo de Atendimento ao Usuario do trimestre de dezembro/2015, janeiro e fevereiro/2016.
Oficio n%256/2019 a respeito de solicitagdo de retificagdo do resultado trimestral de julho a
agosto/2015 das metas qualitativas. Oficio n2384/2019 referente a solicitagdo de
esclarecimento acerca do Servigo de Urologia. Oficio n2410/2019 a respeito da solicitagao de
retorno dos oficios n® 147/2019, 088 e 197/2018 sobre mesa cirurgica. Oficio n°478/2019
referente a reiteragdo ao oficio n® 174/2019 sobre relatério de avaliagdo das metas
quantitativas. Oficio n2479/2019 referente a reiteragdo do oficio n2129/2019, o qual a unidade
solicita o envio da avaliagao das metas qualitativas. Oficio n2510/2020 referente a solicitagao
de reconsiderac¢ao de desconto referente as metas quantitativas do periodo de Outubro/2014
a Margo/2015. Oficio n?102/2020 acerca da reiteragdo do oficio n2042/2020, no qual a
unidade solicita apoio para realizacao de exame de Arteriografia de usuaria. Oficio
n?104/2020 acerca de solicitagdo de autorizagdo para abertura de agenda do servigo de
urologia. Oficio n2118/2020 referente a reiteragao do oficio n2 511/2019, acerca de solicitagao
de formalizagcao de descontos pertinentes as metas qualitativas. Oficio n121/2020 referente
a proposta de repactuagao do Contrato de Gestao n® 011/2014. Oficio n2133/2020 acerca de
proposta de reajuste dos plantdes médicos vinculados ao projeto através de Contratos de
Prestacao de Servigcos Médicos PJ, necessarios a execucao do Contrato de Gestao
n°011/SESPA/2014. Oficio n®144/2020 referente a reiteragao do oficio n® 494/2019 acerca
de solicitacao de reconsideragao do resultado do indicador do Servigo de Atendimento ao
Usuario do trimestre de dezembro/2018, janeiro e fevereiro/2019. Oficio147/2020 referente a
solicitacao de autorizagao para aquisicao de OPME nao coberto pelo SUS.

1

|

Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia I-@;nes de Almeida Costa
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu ‘
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - '~
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3. Execucao do Plano de Trabalho

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de

obrigagbes apresentadas no projeto de implantagao de gestéo da unidade, mas o controle da

qualidade e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - SA Performance
Manager, onde os prazos sao estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo, foram
cumpridos no més de Margo/2020 as seguintes a¢des do Plano de Trabalho:




PAC - (HPEG) - %
de Cumprimento da
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. Relatdrio de Prestagdo de Contas Prestagiio de Estimado 10/03/2020 20/03/2020 100%
(Fev.20) . Realizado 20/03/2020 20/03/2020
Contas Econémico-
Financeira (2020)
PAC - (HPEG) - %
- Relatério de Prestagdo de Contas |de Cumprimento da |Estimado 10/03/2020 20/03/2020 100%
Econdmico-Financeira (Jan.20) Prestagdo de Realizado 20/03/2020 20/03/2020
Contas (2020)
Dispor e manter em pleno PP -HPE- N
f ; de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020
0 funcionamento a Comissdode | - Realiasd no0anodo  |zemsmoos 100%
Prontuario do Paciente - Fevereiro rlgaqogs so—
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno i et S )
° L de (?umpnmenho de Estlrpado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Verificagsio de Obitos - Fevereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 09/03/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno — (HP.EG) - .
o hinclonaments i Eonisate Bi de (?um primento de Estnpado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Etica Médica - Fevereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 09/03/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno PG - (HP.EG) 8 .
o Nansiormments o/ Comisali dh de (?um primento de Estlmado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Exica de Enfermagem - Fevereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 09/03/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - %
o funcionamento a Comisséo de de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020  |30/03/2020 100%
Controle de Infecgdo Hospitalar- |Obrigagdes Realizado 02/03/2020 02/03/2020
Fevereiro Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno P - [HIPesa) - )
. Sinalorinianis o ook de Qumpnmento de Esnmado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Farmdcia e Terapdutica - Fevereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
Contratuais (2020)
o [peemman |
. scnologias (Materiais de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
NadioaiAdee B equi;;amentos) i Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
4 Contratuais (2020)
Fevereiro
PAC - (HPEG) - %
0 Implantar a Comisséo da de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Qualidade e Seguranga - Fevereiro |Obrigagdes Realizado 02/03/2020 09/03/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
. Implantar a Comissé&o de Nutrigdo |de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Enteral/Parenteral - Fevereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
Contratuais (2020)
Controle de acompanhamento dos |PAC - (HPEG) - %
procedimentos legais de risco de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
. ocupacionais relacionados aos Obrigagdes Realizado 02/03/2020 26/03/2020
senigos terceirizados - Fevereiro |Contratuais (2020)
Controle do histé?co de ud PAC - (HPEG) - %
& 2:;:?::": m::;::‘:g:: audos |4 cumprimento de |Estimado 01032020  |30/032020 —
: ; = Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
equipamentos e dispositivos de .
) . Contratuais (2020)
medigdo - Fevereiro
PAC - (HPEG) - %
. Controle dos extintores e hidrantes |de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
(SESMT) - Fevereiro Obrigagdes Realizado 020/03/2020 |25/02/2020
Contratuais (2020)
. o PAC - (HPEG) - %
Elaborar Relatério de indicadores o ¢, primento de |Estimado 011032020  |30/032020 | 444
B |basicos obrigatérios e atualizados |y iga5es Realizado  [02/03/2020  [25/03/2020

conforme NR-32 - Fevereiro

Contratuais (2020)
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Dispor e manter em pleno

PAC - (HPEG) - %

funcionamento um Nucleo de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Hospitalar de Epidemiologia - NHE|Obrigagdes Realizado 02/03/2020 09/03/2020
- Fevereiro Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
Implantar o servigo de atendimento |de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
ao usuario - SAU - Fewvereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
Contratuais (2020)
Registrar os treinamentos PG - (PR~ % .
inaiscionsis:oin wiss ot s Natee de (?umpnmento de Estm_mdo 01/03/2020 30/03/2020 100%
de presence. - Fevereird Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
) Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
Implantar acolhimento e de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
classificagdo de riscos - Fevereiro |Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
Implantar de sistema de custos - |de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
Fevereiro Obrigagdes Realizado 02/03/2020 26/03/2020
Contratuais (2020)
A e I
entorpecentes da Policia Federal- de (?umpnmento de Esbmado 01/03/2020 30/03/2020 100%
s Obrigagdes Realizado 02/03/2020 25/03/2020
Divisdo de entorpecentes - y
. Contratuais (2020)
Fevereiro
Implantar as Escalas para PAC - (HPEG) - %
cobertura 24h dos seguintes de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
plantdes: Administragao, Obrigagdes Realizado 02/03/2020 02/03/2020
Manutengdo e médicos - Fevereiro |Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020
e PO Obrigagdes Realizado 020312020  |25/03/2020 1oa%
Contratuais (2020)
Acompanhar e monitoraro tempo |PAC - (HPEG) - %
de espera dos usuarios para de Cumprimento de |Estimado 01/03/2020 30/03/2020 100%
internag&o e cirurgias eletivas. - Obrigagdes Realizado 02/03/2020 27/03/2020

Fevereiro

Contratuais (2020)

Raissa Sales

Assistente Administrativo / Diretoria

Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Saude Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

-

Patricia @nes de Almeida Costa
Gerente Administrativa e Financeira

Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
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FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
* Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdes | ¢ Jassica e Enf. Carla
de IRAS e busca fonada.
« Notificagdo de nao conformidades/incidentes; Enf. Jéssica, Enf. Carla,
e Orientagbes in loco sobre prevengédo de IRAS Dr® Larissa e Jayne
quando necessario. Cereja, Dr® Rose Sheyla
Dr? Larissa, Dr® Rose
e Controle e parecer de antimicrobianos; Sheyla
DIARIO e Monitoramento e feedback para a equipe

assistencial sobre resultados de culturas e | ENf- Jéssica e Enf. Carla
necessidade de isolamento

Enf. Jéssica, Enf. Carla,
e Andlise e classificacdo dos resultados de Dr® Larissa. Dr® Rose
culturas e discussdao com médicos assistentes. Sheyla

Enf. Jéssica, Enf. Carla
e Controle dos usuarios em precaucao. e Jayne Cereja

Enf. Jéssica, Enf. Carla
» Avaliagdo de necessidade de treinamentos | o pra | arissa. Dr® Rose
especificos Sheyla
e Feedback para a equipe assistencial do
infectdmetro (IRAS ocorridas no setor, observagao | ENf- Jéssica e Enf. Carla

SEMANAL direta da higiene das maos e biosseguranca).

« Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas e

validagéo com gel fluorescente.

Enf. Jéssica, Enf? Carla

e Jayne Cereja

e Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

e Envio das notificagdes de doengas compulsérias

a vigilancia epidemiologica

Jayne Cereja

Y
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MENSAL

e Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Jessica, Enf® Carla
e Dr? Larissa, Dr® Rose
Sheyla

e Realizacdo de visitas técnicas aos setores
criticos e semicriticos conforme o cronograma

anual

Enf2 Carla, Enf® Jessica,
e Dr? Larissa, Dr? Rose
Sheyla

e Alimentacdo dos indicadores via sistema

Interact

Enf.Carla

e Analise critica dos indicadores de resultados

Membros executores

e Reunido da CCIH

Membros consultores e

executores.

e Relatério dos Indicadores de resultado e

Enf2 Carla e Dr® Débora

Processo.

EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Realizado integracédo institucional dos novos colaboradores, apresentando as nogdes
basicas do controle de infeccdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos
admitidos no hospital,

v Paramentacdo e desparamentagéo para atendimento a usuarios com suspeita ou
confirmagdo COVID-19 (equipe de enfermagem, médicos, maqueiros e equipe de
higienizacao);

v Orientagéo quanto a realizagéo de triagem do hospital (equipe de enfermagem e medica);
v Fluxos de atendimento aos colaboradores, usuérios e fornecedores com quadro gripal;

v Orientagdo quanto as medidas de precaugdo por contato, goticulas (EPIS utilizados na
assisténcia ao usuario com suspeita ou confirmagéo COVID -19);

v Orientagéo a equipe administrativa quanto a higienizagao das méos, etiqueta da tosse, nao
utilizagao de adornos;

v Orientagdo aos usuarios no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no

domicilio e Higienizagéo das maos.
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ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

Margo/20
Total de pacientes com IRAS 8
N° de saidas 319

N° de IRAS

N° de saidas 319

N° de IRAS

Paciente-dia 2262

N° de ISC em cirurgias limpas

Total de cirurgias limpas realizadas 74

N° de 6bitos associados a IRAS

Total de pacientes com IRAS 8
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Grafico 1

Densidade de Incidéncia de IRAS no
HPEG, 2020

! ey PRI =525

fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

= Densidade de Incidéncia Geral de IRAS
e Limite Inferior de Controle

Limite de Controle
w— imite de Alerta

Grafico 2

Distribuicdo de IRAS por Topografia do HPEG,

2020
100% 100%
86%
4%
0% 0% %  0%0% C 0%0%0% %
| Te—
jan fev mar

® Infecgdo do Trato Respiratério ™ Infecgdo do Trato Urindrio
® Infecgdo de Corrente Sanguinea M Infecgdo de Sitio Cirdrgico

®m Outros sitios

Analise critica 1: Foram notificadas 08 IRAS em 08 usuarios, resultando numa densidade

de incidéncia geral de 3,54 episédios de IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando

aumento de 0,33 em relacdo ao més anterior, ficando fora do limite de controle institucional

que é 2,5 episédios de infecgdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS notificadas foram:
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Tabela 2: Distribuicdo dos dados de infecgéo e de utilizagdo de dispositivos invasivos

na Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em Mar¢o/2020

Total infecgdes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N';’i’:c' Admissoes
0 0 0 6 87 6
. " 3 Tempo médio Taxa de IH
Taxa infecdo bruta (%) m"ﬁg:g%g:;m;‘:_‘;:'a de Letalidade de ajustada
P permanéncia  pelo TMP
0 0,00 0 #DIV/0! #DIV/0!
Topografia infecgdo N° Infecgdes Procedimentos Densidade de Incidéncia
ou paciente-dia
ITU associada a SVD 0 37 0,00
ITU n&o associada a SVD 0 87 0,00
IPCS associada a CVC 0 43 0,00
IPCS néo associada a
cvC 0 87 0,00
PNEU associada a VM 0 6 0,00
PNEU n&o associada a
VM 0 87 0,00
OUTRAS** 0 87 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagao (%)
Sonda vesical 37 87 42,53
Cateter vascular central 43 87 49 43
Ventilador 6 87 6,90
Total 86 87 0,99
Proporgéo das Infecgdes Hospitalares por Topggrafla
Topografia Proporgéo*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 0,00

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH

** OUTRAS:

2%
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Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG, 2020
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Grafico 4

Densidade de Incidéncia de PAV na UTl do
HPEG, 2020
3enchmarking:

NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.
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Grafico 5

Taxa de Utilizacdo de VM na UTI do HPEG,
2020

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 19%.
SESPA 2015: percentil 50: 58%
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Grafico 6

Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI
do HPEG, 2020
Benchmarking:

NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-di
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-¢
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Grafico 8

Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na
UTI do HPEG, 2020

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia
SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-di:
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Grafico 7

Taxa de Utilizagdo de SVD na UTl do
Benchmarking:
HPEG, 2020 NH"S‘;‘ g“; 2 ng
percentil 50: 65%
SESPA 2015
percentil 50: 75%
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Grafico 9

Taxa de Utilizagdo de CVC na UTl do

Benchmarking: HPEG, 2020
NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%
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Analise critica 2: No més de Margo de 2020 n&o ocorreu nenhuma IRAS na UTI, ficando dentro do

limite de controle que é 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia, apresentando-se igual ao més anterior.

Com relagao a taxa de utilizagao de dispositivos na UTI:

Houve aumento na taxa de utilizagédo de VM de 6,9 pontos percentuais em relagdo ao més
anterior, se mantendo abaixo da média da série histérica do hospital que é de 46,1%, e
comparando com os referenciais externos, abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 19%
e abaixo do percentil 50 da SESPA 2015 que & 58% (grafico 5). AumentoO devido gravidade
dos usuarios internados neste més.

Aumento, também, na taxa de utilizagéo de SVD de 40,53 pontos percentuais em relagao ao
més anterior, ficando em 42,53%, ficando acima da média da série histérica do hospital que &
de 10% e comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do
NHSN 2012 que é 65% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (gréafico 7). Este
aumento foi devido aos usuarios em PO de cirurgia urolégica.

Quanto a taxa de utilizagdo de CVC houve uma redugéo de 11,89 pontos percentuais em
relagdo ao més anterior, ficando em 49,43%, ficando acima da série histoérica do hospital que
€ de 33,4%, e comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50
do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 73% (grafico 9).

Grafico 10

Taxa de Infec¢dao em Sitio Cirurgico no HPEG,
2020
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Grafico 11

Taxa de ISC em cirurgias limpas,
2020
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Tabela 3: Distribuigdo dos dados de infecgdo de sitio cirargico do HPEG.

Tipo de Clrurgia Realizadas Infecgéo de sitio cirurgico ANVISA 2017
N.° % N° % %
Limpa 74 38,74 2 27 1a5
Potencialmente Contaminada 71 3717 6 8,5 3al1
Contaminada 21 10,99 0 0 10a 17
Infectada 25 13,09 0 0,00 >27
Total 191 100 8 4,19
FONTE: CCIH/HPEG PERIODO: Margo/2020

Analise critica 3: Em Margo de 2020 foram notificadas 08 infecgdes de sitio cirtirgico em 08
usuarios, resultando numa taxa de ISC de 4,19% (gréfico 10), apresentando aumento de 0,82
pontos percentuais em relagdo ao més anterior, ficando acima do limite de controle
institucional que é 2.1%. Analisando a distribuicdo das taxas de infecgdo por potencial de
contaminacgé&o, foram 6 infecgdes de sitio cirirgico em cirurgias potencialmente contaminadas,
resultando em 8,5% nesse potencial de contaminagéo, ficando dentro do dos parametros
comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%; e 2 infecgdes de sitio cirdrgicos em cirurgias
limpas resultando em 2,7% nesse potencial de contaminacgéo, apresentando aumento de 1,1
pontos percentuais comparado ao més anterior, ficando acima do limite de controle
institucional que & 2% porém, dentro dos parametros comparativos da ANVISA que é entre
1% a 5%, conforme o gréfico 11 e a tabela 3 (analise e descricdo dos casos estdo na analise
01).
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5. Pesquisa de Satisfagao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG,
tem como missdo ser um canal de comunicagéo e relacionamento com o usuario, buscando
solugbes no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuéario. Procura acolher o
usuario de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades. Dentro desse
contexto, tem como finalidade conhecer o nivel de satisfagdo e a opinido do usuario em
relagao aos servicos prestados pelo Hospital, buscando assim, a melhoria de seus servigos,
sendo interface entre o usuario e a Instituigéo.

As acgbes s@o desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagéo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagdo de reclamagdes, sugestdes e elogios que sdo coletadas
das urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgao do
Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usudrios, priorizando um atendimento ético, humanizado,
com qualidade, respeito e eficiéncia.

Este Relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e qualitativos
estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os pardmetros da politica de
Humanizagdo do SUS. As entrevistas s&o realizadas periodicamente nas enfermarias do
Hospital.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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5.2.1 ATIVIDADE DESENVOLVIDA AMBULATORIAL

Retorno ao usuario referente as reclamagdes

Pesquisas coletadas aos usuarios 316

5.2.2 COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE MARGO.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, homenageia os colaboradores elogiados pelos
usuarios, durante o més de Margo, através do “Quadro de colaboradores elogiados no més”,
bem como, também é realizada entrega de brindes alimenticios acompanhados dos elogios
recebidos pelos mesmos, com o objetivo de reconhecer o colaborador e valorizar o
desenvolvimento de suas fungdes de forma pautada no compromisso da qualidade na
assisténcia hospitalar.

5.3. TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Margo realizou um
total de 248 (Duzentas e quarenta e oito) pesquisas. Foram coletados registros, entre

reclamagdes e elogios.

Amarela 66 53 80,30%
Verde 62 49 79,03%
Laranja 82 80 97,56%
Azul 105 66 62,85%

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Margo de 2020.

Obs.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com 6bitos, UTI e usuarios transferidos.

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000  Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de Margo, realizou um total de 316
(Trezentas e Dezesseis) pesquisas. Dentre este nimero, 286 pesquisas foram realizadas com
Usuarios e 30 com seus acompanhantes. Foram coletados registros de elogios.

412 316 76,69%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Margo de 2020.
5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG.

No més de Margo, a satisfagéo geral no HPEG foi de 98,29% (Noventa e Oito e Vinte e Nove).
Demos continuidade as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o compromisso em
“Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada aos usuarios,
conforme nossa Missé&o Institucional.

Satisfagcao Global
Janeiro Fevereiro Marco Média

Fonte: Pesquisas Satisfagao Margo 2020.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
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5.5.1. % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFAGAO POR CLINICA

99, 21% 97,18% 98,22% 99,02% 98,40%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Margo de 2020

5.5.2 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFACAO.

Pesquisa de Internagao

Informagébes

Entidade: Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde
/ Servigo de Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Margo/2020

Data de Inicio: 01/03/2020

Data de Fim: 31/03/2020

Competéncia: 202003

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 02/04/2020 — 09:51 Hs

www.prosaude.org.br « comunicacao@nhpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

32



r'4
Q.

pRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 03/2020

Formularios concluidos: 248

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
Otimo 0 7477% 163
Bom 0 24,31% 53
Regular 0 0,92% 2
Percentual de Satisfeitos 99,08% 216

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 66,67% 144
Bom 0 28,7% 62
Regular 0 3,7% 8
Ruim 0 0,93% 2
Percentual de Satisfeitos 95,37% 206

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,27% 159
Bom 0 25,81% 56
Regular 0,92% 2
Percentual de Satisfeitos 99,08% 215

4.4) Informagédes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,54% 161
Bom 0 24 54% 53

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Pablico Estadual Galileu séo
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Regular 0,46%
Ruim 0,46%
Percentual de Satisfeitos 99,07%

4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,14%
Bom 0 21,86%
Percentual de Satisfeitos 100%

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educacgao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,56%
Bom 0 16,8%
Regular 0 1,64%
Percentual de Satisfeitos 98,36%

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,59%
Nao 0 0,41%

5.3) Informacgoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,64%
Bom 0 18,44%
Regular 0 3,69%
Ruim 0 1,23%
Percentual de Satisfeitos 95,08%

214

168

47

215

199

41

240

243

187

45
9
3

232

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo 3 4

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

A9



)

pRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 03/2020

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 95,9%
Nao 0 4.1%

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,6%
Bom 0 19,75%
Regular 0 1,23%
Ruim 0 0,41%
Percentual de Satisfeitos 98,35%

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 65,16%
Bom 0 23,36%
Regular 0 8,2%
Ruim 0 3,28%
Percentual de Satisfeitos 88,52%

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,72%
Bom 0 22,22%
Regular 0 1,65%
Ruim 0 0,41%
Percentual de Satisfeitos 97,94%
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6.4) Visita diaria
Opcgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular

Percentual de Satisfeitos

0

0

%Respostas
78,19%
20,99%
0,82%

99,18%

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢cées de uso?

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de Satisfeitos

6.6) Informagdes claras e completas

Opgéo Pontos

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual de Satisfeitos
7) Acomodagées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacgéao

Opcéo Pontos

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual de Satisfeitos

0

0

%Respostas
79,92%
20,08%

100%

%Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

0 77,87%

0 18,44%

0 3,28%

0 0,41%

96,31%

%Respostas
83,13%
16,05%
0,41%
0,41%

99,18%

Respostas

190

51

241

195

49

244

190

45

235

202

39

1
1

241
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7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,38% 201
Bom 0 17,21% 42
Regular 0 0,41% 1
Percentual de Satisfeitos 99,59% 243

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 84,36% 205
Bom 0 15,64% 38
Percentual de Satisfeitos 100% 243

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 84,36% 205
Bom 0 15,64% 38
Percentual de Satisfeitos 100% 243

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80,74% 197
Bom 0 18,85% 46
Regular 0 0,41% 1
Percentual de Satisfeitos 99,59% 243

8.3) Pontualidade da refei¢cdao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigao

Opgéo Pontos

Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual de Satisfeitos

9.2) Informacgoes claras e completas

Opgédo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual de Satisfeitos

0 83,13%
0 15,64%
0 1,23%
98,77%
%Respostas Respostas
0 83,54%
0 16,05%
0 0,41%
99,59%
%Respostas Respostas
0 80,92%
0 17,34%
0 1,16%
0 0,58%
98,27%
%Respostas Respostas
0 82,42%
0 15,15%
0 1,82%
0 0,61%
97,58%

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

202

38

240

203

39

242

140

30

170

136

25

161
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,39% 163
Nao 0 0,61% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacéao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 74,11% 146
Bom 0 23,86% 47
Regular 0 1,52% 3
Ruim 0 0,51% 1
Percentual de Satisfeitos 97,97% 193

10.2) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 61,22% 30
Bom 0 30,61% 15
Ruim 0 8,16% 4
Percentual de Satisfeitos 91,84% 45

10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 71,59% 63
Bom 0 28,41% 25
Percentual de Satisfeitos 100% 88

10.4) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,5% 20
Bom 0 34,38% 11
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Regular 3,12% 1
Percentual de Satisfeitos 96,88% 31

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentac¢do da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 66,67% 20
Bom 0 33,33% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 30

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 77,93% 173

Bom 0 21,17% 47

Regular 0 0,9% 2

Percentual de Satisfeitos 99,1% 220
11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,55% 190
Bom 0 18,45% 43
Percentual de Satisfeitos 100% 233

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,79% 182
Bom 0 19,48% 45
Regular 0 1,3% 3
Ruim 0 0,43% 1
Percentual de Satisfeitos 98,27% 227
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12) Centro Cirdrgico

12.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,52% 152
Bom 0 15,93% 29
Regular 0 0,55% 1
Percentual de Satisfeitos 99,45% 181

12.2) Informagoes Claras e Completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80,9% 144

Bom 0 17,42% 31

Regular 0 1,12% 2

Ruim 0 0,56% 1

Percentual de Satisfeitos 98,31% 175
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 79,25% 191
Bom 0 19,09% 46
Regular 0 1,66% 4
Percentual de Satisfeitos 98,34% 237

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,54% 203
Bom 0 16,05% 39
Regular 0 0,41% 1
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Percentual de Satisfeitos 99,59% 242

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

Clinica Amarela

Pesquisa de Internagao

Informagées
Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Margo/20
Data de Inicio: 01/03/2020
Data de Fim: 31/03/2020
Competéncia: 202003
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 02/04/2020 - 11:01 Hs
Formularios concluidos: 53

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,22% 37
Bom 0 17,78% 8
Percentual de Satisfeitos 100% 45

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 67,44% 29
Bom 0 27.91% 12
Regular 0 2,33% 1

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Ruim

Percentual de Satisfeitos

2,33%

95,35%

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos

Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

4.4) Informacobes claras e completas

Opcgéo Pontos

Otimo
Bom
Ruim

Percentual de Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgao Pontos

Otimo
Bom
Percentual de Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educacao
Opgéao Pontos
Otimo
Bom
Regular

Percentual de Satisfeitos

%Respostas

%Respostas

%Respostas
0 72,73%

0 25%
0 2,27%

97,73%

Respostas
73,33%

24 .44%
2,22%

97,78%

Respostas
86,36%
13,64%

100%

%Respostas Respostas
84%
14%

2%

98%

Respostas

41

32

11

43

33

11

38

42

7

1
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5.2) O médico realiza visita diariamente

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 50

5.3) Informagdes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70% 35
Bom 0 20% 10
Regular 0 10% 5
Percentual de Satisfeitos 90% 45

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 92% 46
Nao 0 8% 4

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgédo Pontos  %Respostas Respostas

Otimo 0 84% 42
— Bom 0 12% 6

Regular 0 2% 1

Ruim 0 2% 1

Percentual de Satisfeitos 96% 48

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58% 29
Bom 0 28% 14
Regular 0 10% 5
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Ruim 0 4% 2
Percentual de Satisfeitos 86% 43

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78% 39
Bom 0 18% 9
Regular 0 2% 1
Ruim 0 2% 1
Percentual de Satisfeitos 96% 48

6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78% 39
Bom 0 20% 10
Regular 0 2% 1
Percentual de Satisfeitos 98% 49

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 84% 42
Bom 0 16% 8
Percentual de Satisfeitos 100% 50

6.6) Informagodes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 74% 37
Bom 0 22% 11
Regular 0 2% 1
Ruim 0 2% 1
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Percentual de Satisfeitos 96% 48
7) Acomodacgées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacéao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82% 41
Bom 0 16% 8
Ruim 0 2% 1
Percentual de Satisfeitos 98% 49

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 40
Bom 0 18% 9
Ruim 0 2% 1
Percentual de Satisfeitos 98% 49

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,76% 43
Bom 0 12,24% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 49

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 86% 43
Bom 0 14% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 50

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 76% 38
Bom 0 24% 12
Percentual de Satisfeitos 100% 50

8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 79,59% 39
Bom 0 18,37% 9
Regular 0 2,04% 1
Percentual de Satisfeitos 97,96% 48

8.4) Temperatura da refei¢ao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 84% 42
Bom 0 16% 8
Percentual de Satisfeitos 100% 50

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,78% 31
Bom 0 10,81% 4
Regular 0 2,7% 1
Ruim 0 2,7% 1
Percentual de Satisfeitos 94,59% 35

9.2) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 30

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séao
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Bom 0 8,57% 3
Regular 0 2,86% 1
Ruim 0 2,86% 1
Percentual de Satisfeitos 94,29% 33

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
Sim 0 97,14% 34
Nao 0 2,86% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,17% 30
Bom 0 26,83% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 41

10.2) Simpatia / Educagéao / Apresentacao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,55% 6
Bom 0 45,45% 5
Percentual de Satisfeitos 100% 11

10.3) Simpatia / Educacéao / Apresentagao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 63,64% 14
Bom 0 36,36% 8
Percentual de Satisfeitos 100% 22

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 70% 7
Bom 0 20% 2
Regular 0 10% 1
Percentual de Satisfeitos 90% 9
10.5) Simpatia / Educagéao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,64% 7
Bom 0 36,36% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 11
10.6) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75% 36
Bom 0 20,83% 10
Regular 0 4.17% 2
Percentual de Satisfeitos 95,83% 46
11) Exames
11.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
Otimo 0 76,09% 35
Bom 0 23,91% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 46
11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80% 36
Bom 0 15,56% 7
Regular 0 2,22% 1
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Ruim 0 2,22% 1
Percentual de Satisfeitos 95,56% 43
12) Centro Cirargico

12.1) Simpatia e Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,58% 31

Bom 0 15,79% 6
Regular 0 2,63% 1

Percentual de Satisfeitos 97,37% 37

12.2) Informagées Claras e Completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75,68% 28

Bom 0 21,62% 8

Regular 0 2, 7% 1

Percentual de Satisfeitos 97,3% 36
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 40
Bom 0 20% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 50

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90% 45
Bom 0 8% B
Regular 0 2% 1
www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo 5 0
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Percentual de Satisfeitos 98% 49

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagoes

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Margo/20

Data de Inicio: 01/03/2020

Data de Fim: 31/03/2020
Competéncia: 202003

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 02/04/2020 - 11:50 Hs
Formularios concluidos: 49

4) Recepg¢ao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,33% 33
Bom 0 26,67% 12
Percentual de Satisfeitos 100% 45

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 68,89% 31
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Bom 0 31,11% 14
Percentual de Satisfeitos 100% 45
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,78% 35
Bom 0 22,22% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 45
4.4) Informagodes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,78% 35
Bom 0 22,22% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 45
4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,78% 35
Bom 0 22,22% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 45
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,08% 37
Bom 0 20,83% 10
Regular 0 2,08% 1
Percentual de Satisfeitos 97,92% 47
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Sim 0 100% 48

5.3) Informacgoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 79,17% 38
Bom 0 16,67% 8
Regular 0 2,08% 1
Ruim 0 2,08% 1
Percentual de Satisfeitos 95,83% 46

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,92% 47
Nao 0 2,08% 1

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70,83% 34
Bom 0 29,17% 14
Percentual de Satisfeitos 100% 48

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 60,42% 29
Bom 0 31,25% 15
Regular 0 6,25% 3
Ruim 0 2,08% 1
Percentual de Satisfeitos 91,67% 44

6.3) Apresentacgao pessoal dos colaboradores
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Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 68,75% 33
Bom 0 31,25% 15
Percentual de Satisfeitos 100% 48
6.4) Visita diaria
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 68,75% 33
Bom 0 31,25% 15
Percentual de Satisfeitos 100% 48
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 70,83% 34
Bom 0 29,17% 14
Percentual de Satisfeitos 100% 48
6.6) Informacdes claras e completas
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 72,92% 35
Bom 0 25% 12
Regular 0 2,08% 1
Percentual de Satisfeitos 97,92% 47
7) Acomodagoées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educag¢ao
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 81,25% 39
Bom 0 18,75% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 48
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7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,25% 39
Bom 0 18,75% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 48

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,25% 39
Bom 0 18,75% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 48

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 77,08% 37
Bom 0 22,92% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 48

8.2) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75% 36
Bom 0 25% 12
Percentual de Satisfeitos 100% 48

8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,17% 38
Bom 0 20,83% 10
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Percentual de Satisfeitos 100% 48

8.4) Temperatura da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 77,08% 37
Bom 0 22,92% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 48

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentacao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,53% 25
Bom 0 26,47% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 34

9.2) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,33% 22
Bom 0 26,67% 8
Percentual de 100% 30
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 30
10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagédo / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,23% 27
Bom 0 25,64% 10
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Regular 0 2,56% 1
Ruim 0 2,56% 1
Percentual de 94,87% 37
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagéao / Apresentagao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 20% 1
Bom 0 80% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 5

o

10.3) Simpatia / Educag¢ao / Apresentacdo das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 71,43% 10
Bom 0 28,57% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 14

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentagéao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50% 1

Bom 0 50% 1
- Percentual de Satisfeitos 100% 2

10.5) Simpatia / Educagéo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 60% 3
Bom 0 40% 2
Percentual de Satisfeitos 100% 5

10.6) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 86,05% 37

Bom 0 13,95% 6

Percentual de Satisfeitos 100% 43
11) Exames

11.1) Simpatia e Educacéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,25% 39
Bom 0 18,75% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 48

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,23% 41
Bom 0 12,77% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 47

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacgao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,89% 32
Bom 0 11,11% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 36

12.2) Informacgdes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,29% 29
Bom 0 14,71% §
Percentual de Satisfeitos 100% 34
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13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,42% 41
Bom 0 10,42% 5
Regular 0 4.17% 2
Percentual de Satisfeitos 95,83% 46

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,5% 42
Bom 0 12,5% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 48

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagées

Entidade: Clinica Laranja
Ocorréncia: Margo/20

Data de Inicio: 01/03/2020

Data de Fim: 31/03/2020
Competéncia: 202003

Situagéao: Encerrada

Data da consulta: 02/04/2020 - 13:26 Hs
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Formularios 80
concluidos:

4) Recepcgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 63,24% 43
Bom 0 33,82% 23
Regular 0 2,94% 2
Percentual de Satisfeitos 97,06% 66

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,88% 38
Bom 0 33,82% 23
Regular 0 8,82% 6
Ruim 0 1,47% 1
Percentual de Satisfeitos 89,71% 61

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 67,65% 46
Bom 0 32,35% 22
Percentual de Satisfeitos 100% 68

4.4) Informagoées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 66,67% 44
Bom 0 33,33% 22
Percentual de Satisfeitos 100% 66
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4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70,15% 47

Bom 0 29,85% 20

Percentual de Satisfeitos 100% 67
5) Médicos

5.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 64
Bom 0 18,75% 15
Regular 0 1,25% 1
Percentual de Satisfeitos 98,75% 79

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,75% 79
Nao 0 1,25% 1

5.3) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 77,5% 62
Bom 0 20% 16
Regular 0 1,25% 1
Ruim 0 1,25% 1
Percentual de 97,5% 78
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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sim 0 95% 76
Nao 0 5% 4

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75% 60
Bom 0 22,5% 18
Regular 0 2,5% 2
Percentual de 97,5% 78
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 62,5% 50
Bom 0 21,25% 17
Regular 0 10% 8
Ruim 0 6,25 5
Percentual de Satisfeitos 83,75% 67

6.3) Apresentacgao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 72,15% 57
Bom 0 24,05% 17
Regular 0 3,8% 3
Percentual de Satisfeitos 96,2% 76

6.4) Visita diaria
Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 64
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Bom 0 18,75% 15
Regular 0 1,25% 1
Percentual de Satisfeitos 98,75% 79

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,75% 63
Bom 0 21,25% 17
Percentual de Satisfeitos 100% 80

6.6) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,75% 63
Bom 0 16,25% 13
Regular 0 5% 4
Percentual de Satisfeitos 95% 76

7) Acomodagobes/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacgao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,01% 64
Bom 0 17,72% 14
Regular 0 1,27% 1
Percentual de Satisfeitos 98,73% 78

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 64
Bom 0 20% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 80
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7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 64
Bom 0 20% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 80

8) Alimentacgao/ Servi¢o de Copa

8.1) Simpatia / Educacgéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,5% 66
Bom 0 17,5% 14
Percentual de Satisfeitos 100% 80

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 64
Bom 0 18,75% 15
Regular 0 1,25% 1
Percentual de Satisfeitos 98,75% 79

8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,5% 66
Bom 0 15% 12
Regular 0 2,5% 2
Percentual de Satisfeitos 97,5% 78

8.4) Temperatura da refei¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,28% 65
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Bom 0 16,46% 13
Regular 0 1,27% 1
Percentual de Satisfeitos 98,73% 78

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 77,05% 47
Bom 0 21,31% 13
Regular 0 1,64% 1
Percentual de Satisfeitos 98,36% 60

9.2) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,33% 47
Bom 0 18,33% 11
Regular 0 3,33% 2
Percentual de Satisfeitos 96,67% 58

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 60
10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagéo / Apresentagdo das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,91% 51
Bom 0 24,64% 17
Regular 0 1,45% 1
Percentual de Satisfeitos 98,55% 68
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10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagado da Psicéloga

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

Pontos

%Respostas  Respostas
0 68% 17
0 16% 4
0 16% 4
84% 21

10.3) Simpatia / Educagéo / Apresentacéo das Farmacéuticas

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de Satisfeitos

Pontos

%Respostas Respostas
70,27% 26
29,73% 11
100% 37

10.4) Simpatia / Educagédo / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas Respostas
50% 8
50% 8
100% 16

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentagdo da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de Satisfeitos

Pontos

%Respostas Respostas
72,73% 8
27,27% 3
100% 1

10.6) Simpatia / Educagédo / Apresentagdo da equipe do SAU

Opgéo
Otimo

Bom

Pontos

%Respostas Respostas
69,01% 49
30,99% 22

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



pRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdo 011/2014 — Ref.: 03/2020

Percentual de Satisfeitos 100% 71

11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,82% 63
Bom 0 18,18% 14
Percentual de Satisfeitos 100% 77

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70,13% 54
Bom 0 27,27% 21
Regular 0 2,6% 2
Percentual de Satisfeitos 97,4% 75

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 52
Bom 0 20% 13
Percentual de Satisfeitos 100% 65

12.2) Informagées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas

Otimo 0 79,69% 51

Bom 0 20,31% 13

Percentual de Satisfeitos 100% 64
13) Geral
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13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcgéo Pontos %Respostas  Respostas

Otimo 0 75,32% 58
Bom 0 24,68% 19
Percentual de Satisfeitos 100% 77

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,48% 62
Bom 0 21,52% 17
Percentual de Satisfeitos 100% 79

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 79

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagoes

Entidade: Clinica Azul
Ocorréncia: Margo/20
Data de Inicio: 01/03/2020
Data de Fim: 31/03/2020
Competéncia: 202003
Situagéo: Encerrada
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Data da consulta:

Formuléarios concluidos:

4) Recepgao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de Satisfeitos

02/04/2020 - 14:10 Hs

66

Pontos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

Pontos

4.3) Apresentagéao pessoal dos colaboradores

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

Pontos

4.4) Informagées claras e completas

Opgéo
Otimo

Bom
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Pontos

%Respostas
0 83,33%
0 16,67%
100%
%Respostas
0 76,67%
0 21,67%
1,67%
98,33%
%Respostas
0 76,67%
0 21,67%
0 1,67%
98,33%
%Respostas
0 81,67%
0 16,67%

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas
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Regular 0 1,67% 1
Percentual de Satisfeitos 98,33% 59

4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,36% 48
Bom 0 18,64% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 59
5) Médicos
- 5.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,85% 56
Bom 0 13,64% 9
Regular 0 1,52% 1
Percentual de Satisfeitos 98,48% 65
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 66
5.3) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,79% 52
Bom 0 16,67% 11
Regular 0 3,03% 2
Ruim 0 1,52% 1
Percentual de Satisfeitos 95,45% 63
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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sim 0 98,48% 65
N&o 0 1,52% 1

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 55
Bom 0 15,38% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 65

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 77,.27% 51
Bom 0 16,67% 11
Regular 0 0,06% “
Percentual de Satisfeitos 93,94% 62

6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,33% 55
Bom 0 16,67% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 66

6.4) Visita diaria

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,08% 54
Bom 0 16,92% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 65

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo 0 84,85% 56
Bom 0 15,15% 10
Percentual de Satisfeitos 100% 66

6.6) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,33% 55
Bom 0 13,64% 9
Regular 0 3,03% 2
Percentual de Satisfeitos 96,97% 64

7) Acomodagées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,88% 58
Bom 0 12,12% 8
Percentual de Satisfeitos 100% 66

7.2) Apresentagdo pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
L Otimo 0 87,88% 58

Bom 0 12,12% 8

Percentual de Satisfeitos 100% 66

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,39% 59
Bom 0 10,61% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 66

8) Alimentagéao/ Servigo de Copa

www.prosaude.org.br comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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8.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,77% 59
Bom 0 9,23% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 65

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,39% 59
Bom 0 10,61% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 66

8.3) Pontualidade da refeigao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,39% 59
Bom 0 10,61% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 66

8.4) Temperatura da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,39% 59

Bom 0 10,61% 7

Percentual de Satisfeitos 100% 66
9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,24% 37
Bom 0 9,76% 4

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Percentual de Satisfeitos 100% 41

9.2) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,5% 37
Bom 0 7,5% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 40

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 39

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,17% 38
Bom 0 18,75% 9
Regular 0 2,08% 1
Percentual de Satisfeitos 97,92% 47

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagéao da Psicdloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75% 6
Bom 0 25% 2
Percentual de Satisfeitos 100% 8

10.3) Simpatia / Educagéo / Apresentagdo das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,67% 13
Bom 0 13,33% 2
Percentual de Satisfeitos 100% 15

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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10.4) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 4

10.5) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da equipe de Fonoaudiologia

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 2
Bom 0 33,33% 1
Percentual de Satisfeitos 100% 3

10.6) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85% 51

Bom 0 15% 9

Percentual de Satisfeitos 100% 60
11) Exames

11.1) Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,48% 53
Bom 0 14,52% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 62

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,26% 51
Bom 0 17,74% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 62
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12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacgéao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual de Satisfeitos

12.2) Informagdes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Ruim 0

Percentual de Satisfeitos

13) Geral

Respostas

86,05% 37
13,95% 6
100% 43
Respostas

83,72% 36
11,63% 5
2,33% 1
2,33% 1
95,35% 41

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,79% 52
Bom 0 18,18% 12
Regular 0 3,03% 2
Percentual de Satisfeitos 96,97% 64

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,82% 54
Bom 0 18,18% 12
Percentual de Satisfeitos 100% 66

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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5.6 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento

NEUTROS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 196

SUGESTOES |Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento -

RECLAMACOES |Pesquisas de satisfacao e registros de atendimento

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Margo de 2020.

Classificacdao dos Registros - Marco
de 2020: Porcentagem %

1,20% 0%

Elogios Neutros Reclamacgdes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Margo de 2020.

5.6.1- RETORNO AO USUARIO

No més de Marco, através do Servigo de atendimento ao usuario -S.A.U do Hospital Publico

Estadual Galileu, foram recolhidas 03 (Trés) manifestagdes de usuarios e acompanhantes.

Todas foram tratadas e dado o devido retorno.

5.6.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

A maior dificuldade que vivenciamos no més de Margo foram as perdas de pesquisas com
usuarios que recebem altas durante o final de semana, aja vista que o S.A.U ndo atua neste

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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periodo. De 316 altas, 73 ocorreram durante este espacgo de tempo, contribuindo para que o

numero de participagdes em pesquisas diminuisse.
5.6.3 - PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U ressalta aos usuarios durante as visitas, o
quédo fundamental se faz sua manifestagdo e participagdo dentro da instituicao,
possibilitando melhorias e/ou continuidade na qualidade em nossos servigos. Bem como,
adotamos a idéia de identificar usuarios com possiveis altas para o final de semana, realizar
escuta ativa com os mesmos e aplicar a pesquisa de satisfagéo, objetivando ndo perder

suas consideragao para com o servigo do HPEG.

5.6.4 - MEDIDAS DE ELOGIOS E RECLAMAGAO DO MES DE MARGO0/2020.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U repassa todos os registros de atendimentos
referentes as reclamacdes, elogios, e sugestdes para todas as Diretorias, Geréncias,
Coordenagdes e Supervisdes, onde é enfatizado que a resolucéo da reclamagéo deve ser
devolvida no prazo maximo de 72 horas uteis. Caso ndo haja a resolutividade, sera
repassado a Diretoria responsavel pelo setor para darmos resolutividade ao problema com

posterior retorno ao usuario. Segue abaixo, as demandas registradas.

Reclamacao

Descrito na pesquisa de satisfacao

RECLAMACAO SAU.HPEG.144: “Quero reclamar do atendimento, pois, no acolhimento
falaram que eu n&o precisaria de acompanhante porque ia ter a equipe ao meu dispor quando
fosse preciso. Mas quando precisei, s6 pude contar com a ajuda dos acompanhantes de

outros pacientes”. (Gabrielly Lima Costa)

TRATATIVA EM RELACAO A RECLAMACAO: “Supervisora de Enfermagem Paula Cardeal;
Enfermeira Uiara Santos; Técnicos de Enfermagem Danilo Silva, Silvania Santos e Andressa
Melo. Ao levantamento de dados, a equipe relatou que a campainha do leito da usuaria apesar
de acender, ndo acionava o painel do posto de enfermagem, dificultando o atendimento
simultaneo ao acionamento da campainha. O que néo justifica a falha assistencial como um
todo, no entanto, diante do empecilho exposto pela equipe, verifiquei pessoalmente o alarme
da campainha confirmando o fato. Gostaria de informar que os acompanhantes para 0s
usuarios sio liberados diante de critérios como: idoso, menor de idade, nivel de consciéncia,
www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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disturbios psiquiatricos, uso de fixador transarticular, além de critérios sociais. Critérios os
quais a usudria ndo se enquadrou para a liberagéo de acompanhante. Com base no exposto,
tomamos a reclamacdo como forma de melhorar a comunicagdo entre profissionais e
usuarios, sendo assim, a equipe foi orientada quanto a priorizagao e atendimento empatico
aos usuarios que ndo tenham acompanhantes e apresentarem queixas e intercorréncias.
Informo também que o processo de manutengdo das campainhas esta em andamento, tendo
em vista melhorar a assisténcia dos nossos usudrios, sanando suas demandas em tempo
habil. Estamos a disposi¢ao”. - Enf® Paula Cardeal — Supervisora de Enfermagem

RETORNO AO USUARIO: Retorno realizado pelo S.A.U via telefone de contato da usuaria.
A mesma agradeceu o retorno e informou estar fazendo acompanhamento em outro Hospital.
Ainda assim, agradeceu o retorno e, compreendeu a situagdo. Segundo a usuaria, a mesma
acreditou ser importante registrar sua insatisfagcdo, contribuindo para que medidas sejam
tomadas e casos como o seu ndo ocorram novamente. O S.A.U agradeceu a contribuigdo.

Usuaria ficou satisfeita com o retorno.

(Segue em anexo 01, a Analise da manifestacéo - SAU.HPEG.144)

Acdes de Analise propostas

Descricao Inicio estimado | Fim estimado |Inicio realizado | Fim realizado | Responsavel Situacao Retorno
Orentacdo guanio 3 16/03/2020 171032020 1603/2020 16032020 Pauks Rayra Nen Condluida A equipe da clinca
priofizacio e Cardeasl karanga foi onentada
atendimento empatico QuUANto A priorizacao ¢
de usudrios que ndo atendimento empalicc

A0S uSUANoS que Ndo
acompanhantes enham
acompantianies &
Apresertem QUeKas ¢
intercorréncias
Criar cronograma B03/2020 16042020 DE/04/2020 n'd Joabe Souss Lopes Em Andamenio 06042020 - Ja
pars execucSo de da Siva realizado a cotacdo
CAorEpa0 das campanhas e en
npanhas elaboracdo a cragdo
do cronogramas de
reparo das
campanhas,

RECLAMACAO SAU.HPEG.145: "Cheguei aqui no Hospital 19/03/2020 e internei para retirar
material do fémur direito, porque além de incomodar e sentir dor, iria me prejudicar no
concurso que quero fazer, ja que o concurso néo aceita candidatos com implante. Hoje as 5
da manha tomei agua de coco e fiquei de jejum até umas 6 da manha, quando fui chamada
para o bloco cirurgico. Fiquei aguardando varios pacientes entrarem na minha frente e nada
de me chamarem. Entdo, perguntei para um funcionario como seria 0 pos operatorio. 0]
médico que estava atendendo outro paciente, ouviu € me perguntou o motivo de eu retirar o
ferro, e eu respondi. Foi quando ele veio todo arrogante, me responder que era uma cirurgia
desnecessaria, que isso iria dar trabalho pra ele e seria cansativo pra mim, que eu iria sentir

muita dor e iria abrir a minha perna, o osso todo e eu ficaria 6 meses sem andar, além de uma
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8. Capacitagcoes/Treinamentos

ATIVIDADES NEP

O treinamento € uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos
humanos de qualquer instituicdo. A educagao continuada busca constantemente qualidade
nos processos das organizagdes e valorizagao do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito, busca através de seu Nucleo de
Educacdo Permanente (NEP), promover a qualificagdo dos seus colaboradores,
aumentando assim os conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente,
melhorando o desempenho geral da organizagao.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v Integracédo Institucional de novos colaboradores;

v' Treinamentos, orientacdes e palestras;

N° DE TOTAL DE
; CARGA
PUBLICO  COLABO HORAS
WM A T ALVO  RADORE _ORARIA o ABORA
s = EMMINUTOS “OLTSS
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Neste més o indicador apresentou o resultado 3,39. Em comparagdo com o més anterior
houve aumento de 1,89. Apesar de continuar fora da meta de 4,20 percebe-se uma

melhoria significativa em seus resultados quando comparado com os meses anteriores.
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No més de marco, devido ao cenario global de calamidade publica, os treinamentos
precisaram ser suspensos, 0 que gerou impactos nos indicadores do NEP. Entretanto,
o numero de orientacdes com as equipes aumentou consideravelmente, o que se
entende como resultado da acdo aberta no més anterior, na qual foi realizado reforgo in
loco com os gestores a respeito da importancia de registrar as reunides e DDRE's feitos

com as equipes em lista de presenca.

Para os proximos meses, visando o alcance da meta de 4,20, continuaremos reforgcando
com a equipe a importancia dos registros em lista. Entretanto, entende-se que os
resultados ainda sofrerdo impacto do cenario atual, uma vez que os treinamentos

continuam suspensos por tempo indeterminado.

Lohana Afpeida Dias
( ] 0
/'(R‘[}’ §742

Lohana Dias

Analista de Recursos Humanos
Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Diretor Hospitalar

Pré-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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o Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 03/2020.

SAUDE

9. Atividades Sociais

Tendo em sua missao cuidar de vidas, pautada no atendimento humanizado, o HPEG tem
como plano de gestdo estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servicos do
hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH).
Atuando junto aos usuarios, acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os
mesmos, respeitando a singularidade, a cultura e as necessidades especiais de cada um.
Trabalhando junto as equipes, focando na garantia do direito ao usuério, a fim de estes
tenham atendimento digno atencioso e respeitoso, fortalecendo esse processo com atividades
ludicas, promogdo ao bem estar, promovendo momentos de leveza, para que melhor se
enfrente este periodo de fragilidade na saude.

9.1 ATIVIDADES DO SERVIGO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE MARGO 2020

Acgéo: Dia do elogio.

Data: 02 a 06/03/2020.

Publico Alvo: Colaboradores.

Numero de Participantes: Aproximadamente 200 (duzentos) participantes.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagdo, Grupo de Trabalhadores de Humanizagdo — GTH, realizou no durante a
semana do dia 02 a 06 de margo, agédo alusiva ao dia mundial do elogio junto aos
colaboradores. Durante a semana foi disponibilizado aos colaboradores post it, no qual
escreviam elogios aos colegas, no final da semana os elogios foram entregues pelo GTH aos
colaboradores com um doce.

A acio visa proporcionar momento de integragdo e descontragéo aos colaboradores.

www.prosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 03 de abril de 2020.

J;l,\‘c‘l\'cwwcm E‘l LA N

Lidiana Ferreira
Supervisora de Humanizagao
Pré Salde — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH

——r’

Hospital Publico Estadual Galileu

Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Pro Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)

127



\NF Relatério de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 03/2020

10.Mapa de Producgao
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GOVERNO DO

HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU s *‘ PARA
Saude Piblica A

MAPA DE PRODUCAO MARCO -2020

1 - Leitos Operacionais

| 6BiTOS ATE |6BITO APGS| TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
HOSPIAEIE ADMISSOES | ALTAS | 544ORAS | 24HORAS |  EXTERNA DIA | OPERACIONAIS | SAIDAS
Clinica Cirurgica Ortopédica 264 278 0 0 1 1.896 85 279
Clinica Médica/Cardiolégica 4 3 0 0 0 161 8 3
Clinica Cirurgia Geral 36 35 0 0 0 118 5 35
TOTAL 304 316 0 [ 1 2175 98 317

1.2 - Diarias de UTI

| 6BiTOS ATE |OBITO APOS| TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE

HOSPITALIZAGAO ADMISSOES ALTAS £t 24MORAS | ~ EXTERNA DIA OPERACIONAIS | SAIDAS

V,Multo 0 0 0 2 0 87 6 2
0
TOTAL 0 [ 0 2 [ 87 6 2

| TOTAL GERAL R T T e s 1 BT TN BT

{0s§ m distribuido Vf ali
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
319 400 79,75%

Atividade Cirtrgica

Urpencie Eletiva Média diéria de cirurgias por
N2 de cirurgias por especialidade e z v s Total s
Cirargica Ortopédica 0 0,00% 189 77.8% 189
Cirurgia Traqueosplastia 0 0,00% 1 4,5% 11
Cirurgia Alongamento Osseo 0 0.00% 22 9,1% 22 4,19
ﬂaurgia Urologia 0 0,00% 21 8,6% 21
Total 0 0,00% j 243 100% 243

Belem, 05 de Margo de 2020.

-
Rodrig h

Diretor Hospitalar

ia Hermes
strativa e Financeira

=t
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11. Producao Referente ao Servigco De Reconstrucao e Alongamento Osseo

5° TERMO ADITIVO

MARGO0/2020

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, k
Una. CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual \
Galileu sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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11.1 Introducao

A Pré Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Publico Estadual Galileu, honrada em cumprimenta-lo, vem apresentar o
Relatério referente ao 5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 011/SESPA/2014.

O Relatério contem a Producdo do Servico de Reconstrugdo e Alongamento Osseo
referente a competéncia de Margo/2020, incluindo a Relagdo de Cirurgias Realizadas,
Quantitativo de Consultas Ambulatoriais e Notas Fiscais de OPME com planilhas

referentes ao periodo.

Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

(F}tricia Hermes
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Satde Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) 1 3 1



[ciinica AzuL ORTOPEDICA
[[Clinica AZUL CIRURGICA
{[Clinica LARANJA

UTI Adulto

Total

1.11. Internagoes por Municipio
IAbaetetuba
indeua
Barcarena
(Betem
|[Benevides
[Braganga
l[Capanema

[[Castanhal

[Marituba

[Santa Isabel do Para
Outros

Total

1.12 Internagdes por Faixa etaria
lDe 0 a 18 anos
l[De 19 a 23 anos
[De 24 a 28 anos
[[De 29 a 33 anos
|[De 34 a 38 anos
[IDe 39 a 43 anos
[[De 44 a 48 anos
De 49 a 53 anos
D 58 anos
ou Igual a 59 anos
Total

1.13 Internagoes por Sexo
F emini

Masculino

otal

1.14, Altas Melhoradas Por Especialidade
|[Clinica ORTOPEDICA
{[Clinica Médica/Cardiologia
Cirurgica

Total

1.15. Altas por Unidade
inica VERDE

[[Clinica AMARELA
{[Clinica AZUL MEDICA
[[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[[Clinica AZUL CIRURGICA
[[Clinica LARANJA

UTI Adulto
IT_ol
.v'

1.16. Obitos por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA
[[Clinica Médica/Cardiologia
ica Cirurgica
Total

1.17. Obitos por Unidade
Clinica VERDE

{[Clinica AMARELA
{[Clinica AZUL MEDICA

[Clinica ORTOPEDICA
{[Clinica Médica/Cardiologia
[Clinica Cirurgica
{luT! Adulto

imento de Urgéncia (externo)
Total

inica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiolog




[[1.28. Pacientes Saidos pl Especialidade
[Clinica ORTOPEDICA

[Clinica Médica/Cardiologica

[Cinca Crurga B B — s— 0
{uT! Aduito 1 0 | - ] ] 0
[Total [ 1 [ I N [ ] 3
[[1-20- Obitos Operatério pl Especialidade
[Cinia ORTOPEDICA Tl o om0 Rees | [ fEmw
[Ciinica Cirurgica | o | [ ] ] ] [
UTI Adulto 0 | | [ ] —— I
otal [ 0 | [—— ] | | B
1.21. Obitos por Faixa Etaria
De 0 a 18 anos 0 [ ] [ [ ] 0
[De 19 2 23 anos 0 ] | ] 0
[De 24 2 28 anos 0 | [ ] ] 0
{De 29 a 33 anos 0 ] ] I 0
[De 34 a 38 anos 0 . | N 1
{De 39 243 anos 0 [ ] ] ] 1
[De 44 2 48 anos 0 [ ] | = 0
[De 49 a 53 anos 0 N | ] ] 0
[De 54 a 58 anos 0 ] ] N 0
Maior ou Igual a 59 anos 1 N | | | B= 1
Total 1 o | C Eaae O O B 3
1.22. Transferéncia Interna por Especialidade Entrada
Clinica ORTOPEDICA [ 128 ] 39 | [ ] N | 232
[Cinica MédcalCardioogi 2 T I e — I 5
Cinica Cnurgica - — e — : 2
Te’ |52 | [ [ ] [ ] N 305
u
1.23. Transferéncia Interna por Unidade (Entrada
(Clinica VERDE i [ 4 | [ ] [ B 42
[Clinica AMARELA [ 8 | ] ] — I 4
[Clinica AZUL MEDICA 10 | | —— | 1 51
{Clinica AZUL ORTOPEDICA 13 | [ | ] 70
[Clinica AZUL CIRURGICA N 2 | ] | ] I 2
[Ciinica LARANJA [ 11 ] ] [ ] - ] 59
UTI Adulto [ 4] ] | ] | B 18
Total d s2 | [ ] [ [ | B 305
1.24. Transferéncia Interna por Especialidade Sa|da
inica ORTOPEDICA | 48 | [ ] [ las 266
[Clinica Médical/Cardiologia N 0 | ] ] 0
Fhiw Cirurgica [ 4 | ] I S 39
otal | 52 | ] [ 305
Il1.25. Transferéncia Interna por Unidade Sauda
[Ciinica VERDE 1 4 [ ] [ 45
[Clinica AMARELA | 15 | [ ] 4
{Clinica AZUL MEDICA o 4 | | | 32
[Clinica AZUL ORTOPEDICA 18 | [ | 87
Clinica AZUL CIRURGICA 0 | ] [ = 16
Cl ARANJA [ 8 | [ ] 1 = 67
fto [ 3 | | ] 14
[Total | 52 | [ 5 I, 308
[1-26. Transferéncia Externa por Especialid
[Ciinica ORTOPEDIA N o &= | = 3
[Ciinica MédicalCardiologica [ 0 | ] ] 0
[Ciinica Cirurgica [ o0 | ] [ &= 0
[Total [ 0 | I I 3
[.27. Transferéncia Externa por Unidade
[Ciinica VERDE | 0 | — [ ] 1
{Ciinica AMARELA [ 0 N | 0
[Ciinica AZUL MEDICA 1 o 1 T—— ] 0
[ 0 ] | ] 2
[ o | | | 0
o0 | | ] 0
o | [— - . 0
| 0 | [ 3
[ 20 |
| 1]
8 |
| 209 |

Total 299

1.29. Pacientes Saidos por Unidade
inica VERDE
[[Clinica AMARELA




[[clinica AZUL MEDICA B | N | 61
[Clinica AZUL ORTOPEDICA N ] [ 178
[[Clinica AZUL CIRURGICA ] ] 51
[[Clinica LARANJA ow| M [ ] 239
UTI Adulto . | [ I 4
Total N = I 961
1.30. Porcentagem de Ocupacao por Unidade
Clinica VERDE [ ] [ ] ] 79.95%
[[Clinica AMARELA | = ] ] 80,82%
{[Clinica AZUL MEDICA ] [ ] 82,97%
[[Clinica AZUL ORTOPEDICA ] 1 ] ] 69,67%
{[Clinica AZUL CIRURGICA ' ] ] ] 77,80%
Clinica LARANJA | 7407% | [ [ ] ] 80,04%,
[Tt Adutto ] ] ] I ‘ 53,85%
[Total | 7221% | [ | | I s 76,79%
[Porcentagem Geral de Ocupago | ] [ [ FECes 76.79%
[[1.31. Porcentagem de Ocupacao por Especialidade
[[Clinica ORTOPEDICA [ 82,52% | Il | B ] 85,75%
[Ciinica Médica/Cardiologica f | | [ 9.42%
Clinica Cirurgica | 78.62% | N [ ] [ 11297%
[Total ] 76,79%
[1.32. Média de Permanéncia por Especialida
[Ciinica ORTOPEDICA [ ] 581
[[Clinica Médica/Cardiologica ] 20,00
Clinica Cirurgica ] 4,32
Te! [ ] 574
N’
1.33. Média de Permanéncia por Unidade
Clinica VERDE ' [ ] [ ] 543
[[Clinica AMARELA b ] 591
[Clinica AZUL MEDICA ] ] 6,49
[[Clinica AZUL ORTOPEDICA ] [ 4,78
[Clinica AZUL CIRURGICA ] 1 5,28
[[Crinica LARANJA ] ] 5,95
{UTT Adulto ] 1 16,33
Média Geral de Permanéncia ] [ = 5,74
1.34. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica VERDE [ ] —— [ ] [ [ 11,18
[Clinica AMARELA | ] - | 10,25
|[Ciinica AZUL MEDICA ] ] ] ] 7,63
l[Ciinica AZUL ORTOPEDICA - ] ] | 8,90
[Ciinica AZUL CIRURGICA ] ] - & 10,20
[Clinica LARANJA ] ] ] B 9,56
UTI Adulto N | L — — [ == 067
Total = | N 0B [ ] [ s 9.24
1.35. Taxa de Mortalidade por Unidade ]
Clinica VERDE [ ] [ [ ] [ = 0,00%
Cl  \MARELA b ; | ] ] y B 0,00%
e AZUL MEDICA , ] | ] 1 0,00%
1 000% | ] [ i 2 0,00%
] - = I 0,00%
] ] ] 0,00%
b | 2500% | ] I 16,67%
» | 1 0,24%
1 033% | ] ] 0,24%
] | 0.00%
& : | 0.00%
2.1 Consultas
2.1.1 Consultas Ortopédicas 345 991
2.1.2 Consultas SRAQ 116 352
2.1.3 Consulta Toracica 21 42
2.1.4 Consulta Urologia 0 145
2.1.5 Consulta Clinica Médica 28 12
2.1.6 Consultas de Enfermagem 480 142
2.1.7 Consultas de Fonoaudiologia 4 i
1.8 Consultas da Terapia Ocupacional 3 .
ml “7 1 -‘7!
Total Geral 997 L]
2.3 Outros procedimentos ,'\ f'\' 14




2.2.1 Curativos
2.2.2 Comissao de Feridas (Enfermagem)
2.2.3 Imobilizagao
Total

iy

3.1. Centro Cirurgico
3.1.1. Cirurgias por Porte
ias Pequenas
[Cirurgias Médias
Cirurgias Grandes
otal
{Namero de Obitos Operatérios
[Média Diaria atil de Cirurgias

—
IN° de Salas Cirurgicas
Média de Cirurgias por Sala

3.1.2. Cirurgias de Usuarios por Tipo

3.1.3 Procedimentos
O ia/Traumatologia
Tre__oplastia
Alongamento

Urologia

(GTT - Gastrostomia)

Total

3.2. Anestesia
3.2.1. Namero de Anestesias por Tipo
[lAnalgesia
[Local
[Geral
[Peridural
|IRaquidiana
[Blogueio
[Sedagao
[Outras

[Total
Média Diaria

3.2.2. Anestesia por Unidade
[[Clinica VERDE

{[Clinica AMARELA

Clinica LARANJA

Cl  \ZuL

Total

3.2.3. Produgéo - CME

Pacotes Grandes

{lPacotes Médios

Pacotes Pequenos
otal

[l3.2.4. Pacotes Ditribuidos por Setor
ica Verde
[[Clinica Amarela
|[Clinica Laranja
[Clinica Azul
[NIR
|UTI Adulto
{lFarmécia
[Ambulatério
Centro Cirurgico
Total

1. Servigo Social
Clinica VERDE
[[Clinica AMARELA
{[Clinica LARANJA
{[Clinica AZUL MEDICA




[[ciinica AZUL ORTOPEDICA 102 413
[[Clinica AZUL CIRURGICA 28 103
flu.T. 10 24
21 50
Orientagdo de TFD unidades 17 68
tendimento Externo 0 1
Total 726 2.355
4.2. Servigo de atendimento ao usuario(SAU)
4.2.1. Internagao
Visitas 4 Pacientes Internados S.A.U 331
N° de Pesquisas Aplicadas Interno =
|N° de Participagdes 792
Qutros (missas, ungdes,...) .
4.2.2. Ambulatério
[N° de Pesquisas Aplicadas Intemo R
N° de Participagdes 1.418
Total de N° de Participagoes 2.210
4.3, Servico Psicologia
[Atendimento Extemo(familiares) ] N 228
[lAtendimento Clinica VERDE [ | 17
imento Clinica AMARELA — 4 1 -
(Atendimento Clinica LARANJA | I 56
[Atendimento Clinica AZUL MEDICA ] | B 28
At “mento Clinica AZUL ORTOPEDICA ] [ |- 64
Ai _iento Clinica AZUL CIRURGICA ] I 15
Atendimento na UTI ] | 45
IAcompanhamento de 6bito ] I .
tendimento em grupo - I 95
Ambulatorio | 4 I n
Total ] i 696
4. Educacao(NEP)
ursos Ministrados
Total de Participantes [ ] [ 3.301
Total de Carga Horéria ] | 169.905
Total de Cursos Ministrados [ ] 336
reinamento
|N° de Cursos Ministrados - (Intemnos) [ [ ] 336
|N° de Participantes em Cursos Internos ] ] 3.301
[Carga Horaria [ ——— fp——— ] 169.905
{[Cursos Externos
|N° de Cursos Ministrados - (Externo) 1 ] N [ 1 |
|N° de Participantes em Cursos Extemnos - ] | ]
Carga Horaria 1] > : I
4.5, Terapia Ocupacional
.5.1. Exames por Unidade - Pac. Internos
Clifwe AMARELA - L | ] 76
[Clinica LARANJA B 15 | - | E 67
[Ciinica AZUL MEDICA [ 0 | | - | 13
[Clinica AZUL ORTOPEDICA [ 15 [ | 1 | 1 53
|[Ciinica AZUL CIRURGICA o0 | - e — "
Tl N 2 - | ] 3
Atividade em Grupo | o | | ] | 46
o B I - a7
otal | e | [ | Lo
Média Didria 234 | : 1,01

4.6, Fonoaudiologia

14.6.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
inica AZUL MEDICA e
inica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

[Clinica LARANJA

[[Clinica AMARELA

[[Clinica VERDE

fluTi

[Atividade em Grupo

valiagao

[Ambulatorio

ofal
Média Diéria

4.7, Fisioterapia

7.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos




[[ciinica VERDE

[[Clinica AMARELO

[[Clinica LARANJA

{[Clinica AZUL MEDICA
[[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[[Clinica AZUL CIRURGICA
flut

[INIR

[[Total

[Média Diaria

1.452
1.447
1.801
631
1.180
440
877
927
8.755
2392

I5.1. Laboratorio de Analises Clinicas
|l5.1.1. Exames por Tipo Pac. Internos
{{Anatomia Patolégica

[Bioguimica

|[Gasometria

{[Hematologia

{Horménios

[imunologia

Liquor

[IMicrobiologia

|[Parasitologia (Fezes)

Urina

Total

N
=
S

(5.1.2. Exames por Unidade

IQT VERDE
Clin.’AZUL MEDICA
ICI(niea AZUL ORTOPEDICA

[[Clinica AZUL CIRURGICA
[[Clinica LARANJA

[Clinica AMARELA

fuTi

{IMedicina do Trabalho
{Ambulatorio

lAcolhimento

[Total

I5.2 Hemoterapia - Agéncia Transfusional
5.2.1. N° de Bolsas Utilizadas p/ Unidade
[[Clinica VERDE

{[Clinica AMARELA

[Clinica LARANJA

[[Clinica AZUL MEDICA
[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[[Clinica AZUL CIRURGICA
fluTi

[Total

{Média Diaria

&3 i

-
©
~

372

2428

0,17

N sfusdes Realizadas
Diéria

5.3 Radiologia - Raio-X
1. Exames por Tipo Pac. Interno
[Abdomen Simples

(=2
o P 3 .
' | A . ¥ 3




[Total
{Média Diaria

it i oy : 5 d |
. » ~

E

39,7

~N

[5.3.2. Exames por Setor

[[Clinica VERDE

[[Clinica AMARELO

{[Clinica AZUL Cirurgica

[[Clinica AZUL Médica

l[Clinica AZUL ORTOPEDICA

[[Clinica LARANJA

fluTi

[[Total

F“h Diéria

[15.3.3. Exames por Tipo Pac. Externo (Ambulatério

{Abdomen Simples PR
Agudo

Arcos Costais

47

B
2

202
180

3

~
E-

{[Punho
il
Sc  aFace
Torax
Tomozelo
{[Umero
[luretrocistografia
IOutms
otal

{[Média Diaria

1.271

15.3.4. Filmes Gastos
X10

12x 10
otal

Média Diaria

-

|[Filmes perdidos
X10

12x 10

Total

Média Diria

Total Exames Internos

Total Exames Realizados

[5.4. Uitrasonografia

iAbdome Total
C/ Contraste




[Bolsa Escrotal

{IFémur

[lus Doppler Arterial MIE

{lUS Doppler Arterial MMII
[lus Doppler CervicalTireside

[[Clinica VERDE

{[Clinica AMARELO

[Clinica AZUL MEDICA
[[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[[Clinica AZUL CIRURGICA
[[Clinica LARANJA

flutt

Fg:«lnm

Fi".. wm
N’

5.5. Endoscopia Digestiva Alta

5.5.1. Exames por Tipo Pacientes Internos

{IMédia Diaria

5.¢ anoscopia
5.6.—Exames por Tipo Pacientes Internos _
[Biopsia o

5.6.2. Exames Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE

[[Clinica AMARELO

{[Clinica AZUL

[[Clinica LARANJA

fluT!

[[Total

Média Diaria

5.7. Gastrostomia Endoscopica (GTT)

5.7.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
[[Clinica VERDE 0
{[Clinica AMARELO X
[[Ciinica AZUL
[[Ciinica LARANJA




[5.8. Ecocardiograma

(15.8.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
[[Clinica VERDE i
|[Clinica AMARELO

[Clinica AZUL MEDICA
[[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[[Clinica AZUL CIRURGICA
[[Clinica LARANJA

fluT!

latério
otal
Média Diaria

5.9. Ecodoppler de Carotidas

.9.1. Exames por Unidade de Pacientes Inhmos
[[Clinica VERDE
[[Clinica AMARELO
[[Clinica AZUL
[[Clinica LARANJA
fluTi

latorio
otal
Média Diaria

0,00

5.10. Doppler Transcraneano

5.10.1. Exames por Unidade de Pacientes Inumos

[[Clinica VERDE
[[Clinica AMARELO

l@- \ZUL
Ciir.__ARANJA
fut

[Total
lﬁwh Diéria

0,00

[5.11. Eletrocardiograma - ECG

[/5.11.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
[[Clinica VERDE i
[[Clinica AMARELO
[[Clinica AZUL
{[Clinica LARANJA
[IAcolhimento
[[Centro Cinirgico
{lUT! Adulto
latorio
otal
Média Diaria

37

51

78

75

10

135

386

1,08)

5.12. Tomografia computadorizada

5.12.1. Exames por Unidade de Pacientes lnumos
[[Clinica VERDE ;
Clinica AMARELO
Clir  ZUL MEDICA
ClintwerAZUL ORTOPEDICA
|[Clinica AZUL CIRURGICA
[[Clinica LARANJA
fluTi
[Ambulatorio
Total
Média Diaria

5.13. Broncoscopia

.13.1. Exames por Unidade de Pacientes Intomos

[[Clinica VERDE '
Clinica AMARELO

[[Clinica AZUL

{[Clinica LARANJA

fluTi

[Total

[Média Diaria

.

I5.14. Angiorressonanica

5.14.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
[[Clinica VERDE
[[Clinica AMARELO
[[Clinica AZUL
[[Clinica LARANJA
fluTi

Total

=l“dll Diaria

0,00

L




[5.15. Ressonanica magnética
[I5.15.1. Exames por Unidade de Pacientes lnumos ,

|[Clinica VERDE

[[Clinica AMARELO

[[Clinica AZUL MEDICA

[[Clinica AZUL ORTOPEDICA

[[Clinica LARANJA

fluTi

latdrio

otal

Média Diaria

5.16. Avaliagao Neurologica

.16.1. Exames por Unidade de Pacientes Inumos
|[Clinica VERDE B

{[Clinica AMARELO

[[Clinica AZUL MEDICA

[[Clinica AZUL ORTOPEDICA

[Clinica AZUL CIRURGICA

[[Clinica LARANJA

fuTi

alo|lw|lo|lo|o|o|—

[[Total

Média Diaria

-
>
o
[~
=

5.17. Avaliagao Nefrologia

5.17.1. Exames por Unidade de Pacientes |nurnos

|[Clinica VERDE

{[Clinica AMARELO

Igr' 4ZUL MEDICA
Cli.__AZUL ORTOPEDICA

{[Clinica AZUL CIRURGICA

[[Clinica LARANJA

{luT 15

[Total 17

Média Diaria 0,05

5.18. Avaliagao Nutrologia

15.18.1. Exames por Unidade de Pacientes Inumos
[Clinica VERDE % 25

[[Clinica AMARELO

{IClinica AZUL MEDICA

[[Clinica AZUL ORTOPEDICA

[[Clinica AZUL CIRURGICA

[[Clinica LARANJA

fluTi 20

[Total 26

Média Diaria 0,07

5.19. Cintilografia
15.19.1. Exames por Unidade de Paclenm Internos

|[Clinica VERDE _ )

inica AMARELO

Cli ZUL MEDICA

ClitterAZUL ORTOPEDICA

[[Clinica AZUL CIRURGICA

[[Clinica LARANJA

fluTi

[[Total

Média Diaria

5.20. Angiografia

(5.19.1. Exames por Unidade de Pacientes Inumot
[[Clinica VERDE :

[[Clinica AMARELO

[[Clinica AZUL MEDICA

l[Clinica AZUL ORTOPEDICA

[[Clinica AZUL CIRURGICA
[[Clinica LARANJA

fluT! 1

1

[Total

#DIV/0!

Média Didria

5.19. Total SADT Internos

Laboratério 2428 7452

Hemoterapia 5 16

Raio-x 1.152 3.545

Ultrassonografia 19

Endoscopia

Gastrostomia Endoscépica (GTT)

3
1
Colonoscopia 0
0
Ecocardiograma 0
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Il6.1. Nutricao e Dietética

|l6.1.1. Refeicdes Servidas por Tipo

[[Desjejum
[[Colagao

[lAImogo

llLanche

[Lantar

[[Ceia

{[Suplementagao via oral

IDieta Enteral

[ILanches Pré Cirurgicos

[[Coffe Beak (n° de comensais)

"‘o‘*'
L

,Dlirh

EE@IE%@%H
» :
” g

:

3

11.548

63
14.253
6.887
11427
6.885
1.057
265

806

627
53.818

147,0:

6.1.2. Refeicdes Servidas p/ Comensal

Colaboradores

[lAcompanhantes

[IMédicos

[lunidade VERDE

{lUnidade AMARELA

{lUnidade LARANJA

{lUnidade AZUL MEDICA

{lunidade AZUL ORTOPEDICA

[lunidade AZUL CIRURGICA

[lUT! Adulto

[[Centro Cirurgico

[[Coffees Breaks

|[Extras para Acompanhates

[[Extras para Colaboradores

|[Extras para Ambulatério

l[Extras para NIR

[Total

IMédia Diria

7.532
8.077

7472
7.627
8.870
304

9.438
2124
1.10§

627
72
61
33

476
53.818
147,0.

LY L

Il6.2. Processamento da Roupa

Xg Roupas Lavada p/Unidade

Crnd VERDE

{[Clinica AMARELA

[Clinica LARANJA

[Clinica AZUL

fluTi

[[Centro Cirirgico

llcME

[MOP (p6 e agua)

lAcolhimento

|[Privativos

{[Relave

{[Outros

[Total

IMédia Diaria

1.187

|l6.2.2. Resumo

lKg Roupas lavadas

[IMédia Diria Kg Roupas Lavadas

16.3. Manutencao

|l6.3.1. Reparos por Area

Abast. Gas(GLP) e Gazes Medicinais

Alvenaria




14
67

o~

_1

]

—|

g e e I e e e e Bl Bl Rl el Bt

T. |. Chamado Técnico
Outros

I

Refrigeragao
Telefonia

T.|

[lPintura
[média Diaria

% i g 2 - i %, T+ J i E
I 3 3 ) hs g

2

i 7 o |
s > ]

ia de Enfermagem

_enagao de Enfermagem

|ICME - Central de Materiais Esterilizados
[[Central de Gases Medicinais
l[Centro Ciriirgico

IAmbulatério Consultério 01
IAmbulatério Consultorio 02

Areas Comuns

|[Diretoria Administrativa Fiananceira
[IDiretoria Assistencial

[[Equipe Multi ADM
|IFarmécia / Aimoxarifado / Suprimento
[IFarmacia Satelite

|6.3.2. Reparos por Setor
l[Centro Cirurgico Sala 01
l[Centro Cirirgico Sala 02
|[Diagnéstico por Imagem
lIEduacago Continuada
llEngenharia CI'nicia
[IFaturamento

[[Financeiro

[Acolhimento

IAmbulatério
IDI | n T! .

| lLaboratorio Ag. Transfusional

[INEP

[INIR

[INQSP
[Patriménio
[PPosto VERDE
l[Enfermaria. 01
{Enfermaria 03
|[Enfermaria 10
lEnfermaria 12
|Enfermaria 13
[IPosto AZUL
[Enfermaria 14
|[Enfermaria 15
|Enfermaria 17

F.._.l




IISHL - Servigo de Hotelaria e Limpeza

ISND - Servigo de Nutrigo e Dietética

|[SADT - Exames

|[Seguranga Ocupacional

[[Sustentabilidade

[[Tecnologia da Informagao

[luT Adutto

Outros

Total

=»

D |w

|

| [

7.1. Departamento de Pessoal

7.1.1. Funcionérios Existentes - GonlAﬁvqufuhdos

[Magueiro

[[SND - Servico de Nutrigéo e Dietética

IISHL - Limpeza e Higiene

IISPR - Serv. Processam. Roupa

[Manutencao

|IFarmécia

{[Motorista

[Muliprofissional

Sub-Total 1

1.2. Grau de Instrugéo - Geral

Superior

Superior Incompleto

12° Grau

2° Grau Incompleto

1° Grau

1° Grau Incompleto

(-

7.1.3. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias

[IFuncionarios de Licengas / Afastamento

de Rotatividade




% do Pessoal - S.Adm
% do Pessoal de Enfermagem
% do Pessoal S.Apoio

Total Pessoal de Servigos Terceirizados
nao Empregados

l[Porcentagem Geral de Ocupagao
Média Geral de Pacientes-Dia

ice Geral de Giro de Leitos
Taxa Mortalidade Global

Taxa de Mortalidade Operatoria
Taxa de Infecgdo Hospitalar
|[Média Diéria Geral de Cirurgias Internas
|Média Diaria Refeicdes Servidas
=M6dla Diaria de Kg. Roupa Lavada
IIN° de Dias do Més

Belem, 05 de Margo de 2020

Rodrigo ;E

Diretor Hospitalar

I Supervisorg de Faturamento

218
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Comissao de Revisdo de Obitos

Relatério Mensal

a0
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Belém, 30 de maio de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 256/2019
A

SESPA — Secretaria de Estado de Saude Publica
limo.: Alberto Beltrame

M.D: Secretario de Estado de Saude Publica

Assunto: Solicitagao de retificagao do resultado trimestral (junho, julho e
agosto/2015) das metas qualitativas da unidade dispostas no Relatério da Parte
Variavel do Contrato de Gestdao N° 011/2014.

Prezado,

A Pré6-Saude Associacdao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente,
considerando oficio recebido n°® 045/2017 - GTCAGHMR/SESPA, solicita a retificagdo do
resultado mensurado no Relatério da Parte Variavel do Contrato de Gestdo n° 011/2014,
referente as metas qualitativas da unidade do trimestre Junho, Julho e Agosto/2015, com
resultado de 67,3 %, ficando fora da meta contratual.

Entretanto, foi apresentado, conforme relatério de prestagdo de contas da unidade (em
anexo), a porcentagem de 100% de retorno aos usuarios, sendo assim, cumprindo a meta do
indicador de Servigo de Atengdo ao Usuario.

Desse modo, solicitamos a consideragéo para atingimento da meta do periodo citado

no que se refere ao retorno dos usuarios do SAU.

Atenciosamente,

aulo Mengarda
Diretor-Geral

www.prosaude.org.br « ccyn‘unicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.

CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

261



GOVERNO DO

N  JPROSAUDE sz, pk¥PARA

ABSOX IACAQ BONELICTNTE B
ol Gptien ACERICCIA

Belém, 25 de Setembro de 2019.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N.384/2019

A

SESPA — Secretaria de Estado de Saude Publica

lIma.: lvete Gadelha Vaz

M.D: Secretaria Adjunta de Politicas em Gestao de Saude

Assunto: Reiteragao oficio DG/HPEG/Pré-Saude — OSS N° 270/2019 — Esclarecimentos —
Servigo Urologia

Prezada,

A Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, referente ao servigo de
urologia prestado na unidade, vem por meio deste esclarecer:

I O 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 011/2014, prevé prorrogagdo do Servigo
de Urologia na unidade Hospital Galileu até dezembro/2018;

. No més de fevereiro foi realizada a prorrogagdo do contrato de gestéo n° 011/2014 com
a publicag@o do 16° Termo Aditivo por mais 02 meses, considerando o valor do servigo
da urologia. Mas em virtude da impossibilidade de realizagdo, conforme oficio n°
120/2019, em anexo, enviado a SESPA, os meses de janeiro, fevereiro e margo/2019,
ficaram sem realizagdo do servico de urologia, onde emitimos as notas fiscais deste
periodo citado sem os valores do respectivo servigo;

1. Posteriormente, foi publicado no més de abril/2019, o 17° Termo Aditivo e emitido a
Nota Fiscal com o valor integral prorrogando o referido servico de urologia até
outubro/20119. Onde retomamos o atendimento ambulatorial e cirurgico desta
especialidade

V. Solicitamos a retificagdo do 16° termo aditivo do Contrato de Gestao 011/SESPA/2014
para o valor de R$ 2.977.224,40 bem como sua publicagdo no Diario Oficial do Estado.

Atenciosamente,
Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda Patricia Hermes
Diretora Hospital Gestora Hospitalar
Pré-Saude Associagdo/ABASH Pré-Salde Associagdo/ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu Hospital Publico Estadual Galileu
N
www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 25583, o0 2

Una. CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual
Galileu sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 25 de outubro de 2019

[E-PROTOCOLO Pac
Governo do Estado do Paré L,
SESPA-SECRETARIA GE ESTADO DE SAUDE PUBLICA

Oficio DG/HPEG/Pr6-Saude - OSS 410/2019

A A} g 2! N ~ -
w19 534840 noradl .37 |
SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica , ;
@ 4l < 1 i e
lima.: Ivete Gadelha Vaz 25,40 419 [upmntocar!

MD: Secretaria Adjunta de Gestao de Politicas de Saude ‘'—- f'?*ﬁ_]’f GO.isTE

Assunto: Solicitagdo de retorno referente aos oficios DG/HPEG/Pré-Saude — OSS N°
147/2019, n° 088/2018 e n° 197/2018 — Solicitacdo de mesa cirurgica

Prezada,
A Pro6-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem
por meio deste, em razdo aos oficios 147/2019, 088/2018 e 197/2018 — solicitagdo de mesa
cirurgica; esclarecer que fora cedida pela SESPA uma mesa cirlrgica, no entanto, e com
ciéncia desta secretaria para substituicdo da segunda mesa cirlrgica avariada, fora
emprestada uma pelo Hospital Oncolégico Infantil Otavio Lobo.

Assim, considerando o cendrio de encerramento de contrato de gestdo previsto em
13/02/2020; solicitamos consideragdes sobre a aquisicdo de uma nova mesa cirtrgica por
esta llustre Secretaria de Saude, uma vez que ha a previsdo de que na data em questao
efetuaremos a devolugdo do bem emprestado pelo HOIOL, de modo a evitar impactos
operacionais.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposi¢do para quaisquer novos

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Patrjcia Hermes

Diretora\Hospitalar Gestora/Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude - ABASH Pré-Saude - ABSH

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

203



P 0M,,
) GOVERNO DO

SN i
L _)PROSAUDE iz hiNPARA
K Z Hospital Piblico Estadual Galileu - rox OB © Buss

an(wwl

Belém, 09 de dezembro de 2019
Oficio DG/HPEG/Pré-Satude - OSS N° 478/2019

A T ————
i W
lima. Fatima Gouveia , é'_DSROTOCOLO
Pr
MD: Coordenadora do Grupo Técnico audeh-io,pn.a-; $allley

. —

Assunto: 1° Reiteragao ao oficio n° DG/HPEG/Pré-Satide — 0SS N° 174/2019 — Solicitagao de
envio do Relatério de Avaliagdao das Metas Quantitativa do HPEG.

Prezada,
A Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do

Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste, conforme
mencionado em epigrafe, solicitar o envio do relatério de avaliagdo das metas quantitativas do HPEG
da competéncia de abril/2015 até o presente momento.

Tendo em vista o envio dos relatérios mensais e trimestrais encaminhados para esta Secretaria
de Saude do Estado, o qual o indicador foi cumprido em todo o periodo citado, entretanto, necessitamos
de tal documento e formalizagao referente ao atingimento das metas contratuais.

E-PROTOCOLO - Cerik

GOVERNC DO ESTADO DO FARA 3
GTCAGHHRISESEA 9
waeldled 85 i % HCRA:&&%?;
Ao 2 1 2iq

PROTOCOLISTA |

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Satide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar »-——‘—-"._:‘-E"-z—"b'@"‘

RewE

CTCAGHMR [ SES

é‘h‘ &:L———‘———— ﬁ
HOra: . 2l L

Pr6 - Satude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



ospital PUbliro Estadual Galiteu

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 479/2019
A
SESPA/Grupo Técnico

limo. Fatima Gouveia
MD: Coordenadora do Grupo Técnico

o _.\‘PRO S..AMQ.DE

GOVERNO DO

N |
Seomwace b SUPARA
Belém, 09 de dezembro de 2019

T —— N — — ——. —

PROTCCOLO
‘ Pzé-SaweHospital &!’te

et e

|

Assunto: Solicitagdo de envio do Relatério de Avaliagdo das Metas Qualitativas do HPEG.

Prezada,

A Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do

Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste, conforme

mencionado em epigrafe, solicitar o envio do relatério de avaliagdo das metas qualitativas pertinentes

aos periodos de marg¢o/2019 a maio/2019 e junho/2019 a agosto/2019, referente ao Relatério de

Avaliagdo da Parte Variavel do Contrato n° 011/SESPA/2014.

Atenciosamente

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda

Diretora Hospitalar

[t: -PROTOCOLO COPIA
GOVERNO DO ESTADO DO FARA

GTCAGHMRISESPA

-%132518531 J7
- HORA: 2.

L0, 12 odot9 ‘ ﬁ

PROTOCOLISTA

Hospital Publico Estadual Galileu
Pro - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

ospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu
Pro - Salude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

' ~TTRECEBIDO |
JTCAGHMRI“' &
Em, jg_L__LﬁC I \
tiora: ___J_Q__,Z__Q: ,(
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Belém, 09 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 510/2019

A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais -
GTCAGHMR

lima.: Fatima Gouveia

M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA T ——
i PROT u("O ;?

i 'J‘Sabt’éw'o"g 4
Assunto: Retorno oficio n° 123/2019 - GTCAGHMR/SESPA — R |

Prezada,

A Proé-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, mediante 2 solicitagdo do
encaminhamento da analise de metas do periodo de Outubro/2014 & Margo/2015 informar que o
mesmo fora respondido via oficio DG/HPEG/Pro-Saude OSS N° 15/2017, datado e protocolado em
09/01/2017 nesta Secretaria de Salde, onde vem apresentar alguns apontamentos que, em nosso
entendimento, alteram o valor apresentado para desconto em virtude do ndo cumprimento das metas
quantitativas do periodo de Outubro de 2014 a margo de 2015:

1. O valor correto de Faturamento no periodo informado é de R$2.747.600,00, uma vez que
tinhamos desconto na fonte de R$30.000,00 referente ao aditivo n°2 e R$70.000,00
referente ao aditivo n°3.

2. O peso percentual da atividade internacdo é de 100% pois n&o existe outra forma de
desconto em metas quantitativas na parte fixa, sendo assim a formula correta & = 0,90 x 1
x 14.837.040,00 = 13.353.336,00
14.837.040,00 - 13.353.336,00 = 1.483.704,00

Em que se mantenha a posi¢édo de desconto, solicitamos efetuar do valor de DEA — Despesas
de Exercicios Anteriores, acumulados até esta data no valor total de R$6.213.815,76, sendo composto
da seguinte forma:

e Fevereiro/2014: R$1.328.880,00
e Margo/2014: R$15,00

e Abril/l2014: R$15,00

* Maio/2014: R$15,00

e Junho/2014: R$15,00

e Julho/2014: R$15,00

e Agosto/2014: R$30.00

e Setembro/2014: R$15,00

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o —
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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e Outubro/2014: R$15,00

e Janeiro/2016: R$2.358.993,52

e Fevereiro/2016: R$2.525.956,24
e Outubro/2017: R$19,99

e Julho/2018: R$0,10

Atenciosamente,

HPEG/PrE-Sanide f ARAS -

Stephanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pr6 - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia Hernes de Almeida Costa
Gestdra Hospitalar
Hospital Rublico Estadual Galileu
Pro6 - Satude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Belém, 12 de fevereiro de 2020.

Oficio DT/HPEG/Pré-Satde — OSS N° 102/2020

A TR S st ot it Y

(PRATOEM ]
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MD: Diretor CER/DDASS/SESPA

C/IC
limo.: Breno Henry Oliveira dos Santos g ;\';":T;\—Efﬁgf;-ﬂfé}}???%
MD.: Diretor do DDASS/SESPA PROTOCOLO DO DDASS/SESP

. ~ s 9
RECEBIDO EM: Ao /O J o

HORRSA) €0 L) sor S AL
Nl 17
ASS $

ASSUNTO: Reiteragao do oficio n® 042/2020 - Solicitagdo de apoio para realizagido de
procedimento fora do perfil do HPEG - Exame de Arterografia

A Pr6-Satde Associag8o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, vem respeitosamente, reiterar o Oficio
DT/HPEG/Pro-Saude — OSS N° 042/2020, o qual esta unidade solicita apoio para a realizagdo de 01
arteriografia renal com possivel embolizagdao para a usudria Sra. Roselene Luz dos Santos,
nascida em 03/07/1979, que realizou no dia 08/12/2019 Nefrolitotomia Percutanea com implante de
duplo J a direita, recebendo alta no dia 09/12/2019, sendo reinternada no dia 21/12/2019 com quadro
de hematuria. Apos avaliagdes do servigo de urologia gerou-se a hip6tese de sangramento pos
procedimento e assim foi indicado a Arteriografia Renal com possibilidade de embolizagao para
diagndstico e resolugdo do quadro clinico.

Cabe ressaltar que o exame foi solicitado no dia 03/01/2020, e desde ent&o tentamos buscar
apoio para realizagao do exame em instituigdes privadas e na rede de hospitais Estaduais, porém sem
sucesso. Assim sendo, viemos reforgar a solicitagdo de apoio para resolugéo do caso; acreditamos que
o Hospital Ophir Loyola e Hospital de Clinicas Gaspar Vianna tem capacidade técnica para resolugao
do caso, ficando o HPEG em total disposig&o para conduzir o pos-operatério da usuaria.

Usuaria encontra-se cadastrada no sistema estadual de regulagao desde dia 15/01/2020, com
ultima atualizagdo realizada dia 12/02/2020, onde houve negativa de leitos por parte da instituicao

referenciada.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Frente ao quadro clinico delicado da paciente, solicitamos com urgéncia devolutiva em relagéo ao caso

supracitado, uma vez que precisamos prestar a devida assisténcia a usuaria.

Ciente de sua pronta acolhida,

Atenciosamente,

Diretor Hospitalar
Pr6-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

/

-
Dr. Lucgas da Silva Geralde

éi /Diretor Técnico

N

Pro-Saude Associagao Béneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Ho ‘pﬁal Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 17 de fevereiro de 2020.

Oficio DG/HPEG/Pré-Satude — OSS N° 104/2020
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MD: Secretério de Estado de Saude Publica
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ASSUNTO: Solicitagdo de autorizagao para iniciar agenda do servigo de urologia

Prezado Senhor,

A Pro-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, vem muito respeitosamente, expor
e requerer 0 que segue.

Conforme manifestado por esta entidade no oficio DG/HPEG/Pro6-Satude — OSS n° 096/2020
em retorno ao oficio n°219/2020 — GAB/SESPA, em estar de pleno acordo com o aditamento contratual
por mais 06 meses, cumpre-nos solicitar a esta Secretaria, por meio de Termo Aditivo ou oficio,
autorizacdo expressa para abertura da agenda do servigo de urologia, uma vez que temos pacientes
aguardando acompanhamento por esta unidade ao tempo que estes atendimentos s&o contemplados

em aditivos a parte.

Ciente da sua pronta acolhida,

Atenciosamente,

Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Saude Associag&o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

il

' A

/

Pa}_rl'cia Hermes
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sé@o

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) -
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Belém, 17 de Margo de 2020.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS N° 118/2020

A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais -
GTCAGHMR

lima.: Fatima Gouveia

M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Reiteragdo do oficio n° 511/2019 - Solicitagao de formalizacao de descontos
contratuais pertinentes as metas qualitativas do Contrato de Gestao 011/2014

Prezada,

A Proé-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste, reiterar o
Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N° 511/2019, o qual conforme reuni&o realizada em 03/12/2019
na SESPA — Secretaria Estadual de Saude Publica do Par, solicita a formalizagéo com relagao aos
descontos contratuais dos trimestres abaixo citados, referentes as metas qualitativas, bem como a
fundamentacio e embasamento deste desconto:

e Junho/2015 a Agosto/2015
» Dezembro/2015 a Fevereiro/2016
e Margo/2017 a Maio/2017

Em anexo apresentamos os oficios protocolados na época, 0s quais evidenciam que os indicadores
foram cumpridos, e documento recebido em 19/09/2019 em reunido nesta Secretaria Estadual de
Saude Publica - SESPA, portanto recorremos da decis&o de glosa no valor de R$ 460.847,31, uma
vez que a unidade nao recebeu a formalizagéo da n&o consideragao dos recursos protocolados.
YTy

_ E. PROTOCOLO
Atenciosamente, | GOVERNO DO £STADD DO PARA
SESPA-Sec, Exrcutiva de Saige Piblice
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: £

rmes de Almeida Costa
inistrativa e Financeira

Patricia
Diretor Operacional Gerente Adr

Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Saude Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Oficio DG/HPEG/Pré-Satide — OSS N°121/2020

Y

A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Para
Belém, PA.

Exmo. Sr. Dr. Alberto Beltrame
Secretario de Estado da Saude do Para

Exmo. Sr. Dra. Ivete Vaz
Secretaria Adjunto de Politicas Publicas de Sadde

Exmo. Sr. Dr. Peter Cassol
Secretario Adjunto de Gestdao Administrativa

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo dos Hospitais

Assunto: Solicitagdo de Repactuagao Contratual para

Prezado Senhor,

A Pro-Saude Associagido Beneficente de Ass

SAUDE

NGCAO BENEFICENTE DE

A SOCIAL E HOSPITALAR

Belém, 28 de fevereiro de 2020.

URGENTE
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Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR

os Contratos de Gestao

sténcia Social e Hospitalar, entidade filantrépica sem

fins lucrativos, administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, representada na forma indicada nos seus atos

constitutivos, neste ato, por seus diretores infra-assinados (anexo: procuragdo), ao cumprimenté-lo cordialmente,

vem, muito respeitosamente, a presenga de Vossa Senhg
sua Clausula Quarta — DAS ALTERACOES' e em seu |
SISTEMA DE_PAGAMENTO ?

indicar o inicio das|

14.1.- O presente Contrato podera ser alterado a qualqu
dos valores financeiros inicialmente pactuados, desde g
favoravel do Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo
(GTCAGHMR) e autorizagido do Secretario de Estado de Saj
28 . Semestralmente, a Contratante procedera a analisg
pela Contratada, verificando e avaliando os desvios (para 1
estabelecidas neste Contrato de Gestdo. 9. - Da analise re
das quantidades de atividades assistenciais ora estabeled
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
ajuste semestral ¢ anual do Contrato de Gestao. 10. - A
anula a possibilidade de que sejam firmados Termo Aditi
quantificam as atividades assistenciais a serem deseny
econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condi¢oes
intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e /ot

ria requerer, conforme previséo contratual constante em
Anexo Técnico Il — 1 — REGRAS E CRONOGRAMA DO
tratativas de repactuagdo ao Contrato de Gestao

or momento, mediante revisdo das metas de produgéo e
ue prévia e devidamente justificada, mediante parecer
da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
1de Publica;

das quantidades de atividades assistenciais realizadas
hais ou para menos) ocorridos em relagdo &s quantidades
ferida do item anterior, podera resultar uma repactuacao
idas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
acordada entre as partes nas respectivas reunioes para
analise referida no item 08 (oito) deste documento néo
vos ao Contrato de Gestdo em relagdo as clausulas que
rolvidas pela Contratada e seu correspondente reflexo
le/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
h prejudicando a assisténcia ali prestada;

& www.prosaudeorgbr &
© (11) 2238-5566 (@ Rua Gualcurus, 563. Ag

3 prosaude@prosaude.org.br
11a Branca - CEP 05033-001 - Sdo Paulo {SP)
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n°011/SESPA/2014, visando a apresentagdo e contempl
Para ao exercicio 2020 e ao equilibrio econémico-finang

Galileu - HPEG, objetivando por fim a conclus&o deste pr!
|

Tal processo se faz premente e necessario, con
desde a sua assinatura em 2014 até a presente data e
diversos grupos orgamentarios que compde o custeio d
pessoal/convengao coletiva, materiais de uso no pacien
enterais e parenterais, gases medicinais, géneros ali
material de limpeza e higiene, contratos diversos com

medicos.

Para tanto, propomos reajuste aos valores do
mencionada, na ordem de 6,3576%, em conformidade a

acumulado do exercicio 2018 de 3,43% e o até setemb[’

custos dos exercicios de 2018 e 2019, de modo a ass
2020, possibilitando a manutengdo da gestédo, operacd

unidades hospitalares supra-mencionadas.

A SOCIAL E/HOSPITALAR

céo dos valores necessarios ao orgamento do Estado do
eiro do contrato de gestdo do Hospital Publico Estadual

cesso até 31 de margo de 2020.

iderando a auséncia de reajustes no contrato de gestao
incidéncia de novos percentuais de reajustes sobres os
S unidad;tas para 2020, a considerar os principais, como
, drogas/medicamentos, materiais de laboratério, dietas
ent(cios,z OPMEs, material de escritério e informatica,
fornecedores e prestadores, especialmente de servigos

contrato de gestdo ora vigente para a unidade supra
evoluc;éoido INPC (vide tabela a seguir) contemplando o
do exe}rcicio 2019 de 2,93%, visando a reposi¢do dos
gurar o equilibrio condmico-financeiro para o exercicio

onalizacdo e execucdo das atividades de salde nas

INPC indice do indice | indice acumulado nos
Més/ano meés acm#ulado dltimos 12 meses
set/19 -0,05 2,6268 2,9236
ago/19 0,12 2,§782 3,2840
jul/19 0,1 2,9551 3,1602
jun/19 0,01 2,4526 3,3148
mai/19 0,15 2,4424 4,7818
abr/19 0,6 2,4890 5,0747
mar/19 0,77 1,8789 46674
fev/19 0,54 0,9019 3,9403
jan/19 0,36 0,3600 3,5681
dez/18 0,14 3,4340 3,4340
nov/18 -0,25 3,893 3,5579
out/18 0,4 ,§482 4,0043
set/18 0,3 3,1357 3,9732
ago/18 0 2,4272 3,6415
julis 0,25 2,8272 3,6104
jun/18 1,43 2,4708 3,6277
mai/18 0,43 1,1247 1,7620
abr/18 0,21 0,6917 1,6910
mar/18 0,07 0,4807 1,5591
fev/18 0,18 0,4104 1,8128
jan/18 0,23 0,2300 1,8738
Fonte: Base de dados Portal Brasil e IBGE
& www.prosaude.org.br G b prosaude@prosaude.org.br
© (11)2238-5566 (@ Rua Guaicurus. 563, Agua Branca * CEP 05033-001 Sdo Paulo (SP) < 7 3
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Desta forma teriamos:

Hospital Publico Estadual Galileu
Metas Contratuais Fixas e Variaveis -
Valor do Contrato Atual -

Reajuste proposto INPC 6,36% -

Valor de Contrato Proposto para 2020 -

Para tanto, vimos apresentar ao Governo do Es
de repactuagdo, visando o equilibrio econémico-finan
n°011/SESPA/2014, atualmente firmado, com incrementg

SAUDE

m alteragéo

3.196.273,65
203.283,00

3.399.}556,65

do do Para - Secretaria de Estado da Salde, proposta
ceiro para o exercicio 2020 do contratos de gestéo
global ab custeio hoje praticado na unidade, no valor de

R$203.283,00 (Duzentos e Trés Mil, Duzentos e Oitenta e Trés Réais) por més, totalizando o valor de custeio total

mensal, conforme distribuicéo acima apresentada em R$:
Mil, Quinhentos e Cinquenta e Seis Reais e Sessenta

quantitativas e qualitativas previstas contratualmente.

Sendo o que tinha para 0 momento e no aguardg

inicio das tratativas, atenciosamente,

]
|

Anthony Jeffersbn .

Diretor H
Hospital Publico
Pr6 Salde Associag@o Beneficente

Hospital Rublico
Pré Saude Associagdo Beneficente

'3.399.553,65 (Trés Milhdes, Trezentos e Noventa e Nove

e CincoTCentavos), destinados a cobertura das metas

) de voss'a manifestagdo acerca de agendamento para o

Estadual Galileu
de Assisténcia Social e Hospitalar

| n | r
ia Hermes |
inistrativa e F inanceira
Estadual

Fallleu
de Assisténcia Social e Hospitalar

|
| :

@ www.prosaude.org.br

é;! promude@prosaude.org.br

e

© (12)2238-5566 (©) Rua Gualcurus, 563. Agua Branca - CEP 05033-001 - Séo Paulo (SP)
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Belém, 17 de margo de 2020.

pPAT

Oficio DG/HPEG/Pré-Saiide — 0SS N°133/2020 -

" PROTOCCLO
OVERNODOESTADODOPARA
ECRETARIADE ESTADO L& SAUDE PUBLIGA

A QQJ(QIXLI‘5?55--

Secretaria de Estado de Satde Publica - SESPA

Exmo. Dr. Alberto Beltrame . ﬂ@éﬁéﬁ_ﬁw
PROTOCOLISTA

MD.: Secretario de Estado de Satide Publica {

Grupo Técnico de Controle e Avaliagao dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR

Assunto: Necessidade de Repactuagéo Contratual - Reajuste dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Médicos PJ, vinculados ao projeto e necessarios a execugcdo do Contrato de Gestdo n°
011/SESPA/2014.

Prezado Senhor,

A Pré6-Salide Associacdao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
filantrépica sem fins lucrativos, administradora do Hospital Pablico Estadual Galileu, representada na
forma indicada nos seus atos constitutivos, neste ato, por seus diretores infra-assinados (procuragao
anexa), ao cumprimenta-lo cordialmente, vem, muito respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria

informar e requerer o que segue.
Com o vencimento do 18° (décimo oitavo) Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

11/SESPA/2014, em 13/02/2020, e, consequente, novo aditamento por mais 06 (seis) meses,
recebemos pedidos de reajustes contratuais de empresas médicas contratadas para a prestagéo de

servicos na unidade.
Conforme se observa dos pedidos ora anexados, a titulo de ilustragéo, a Empresa SCM -

Servicos de Anestesiologia pleiteia o reajuste do Contrato na proporgédo de 17% (dezessete por
cento), para a prestagéo dos servicos de anestesiologia no Hospital Publico Estadual Galileu desde a

sua abertura.
Além disso, as Empresas Preti Ortopedia Servicos Médicos e a UTI Adulto Belém Servigos

Médicos-Hospitalares Ltda. também formalizaram pedidos para o fim de reajustar os respectivos

Contratos de Prestagédo de Servigos.
Referidos pedidos de reajuste deverao ser estendidos as demais empresas contratadas para a

prestacdo de servigos médicos que, neste momento, se encontram prejudicadas em comparagao aos
demais grupos de despesas do projeto, tais como Recursos Humanos e Mat./Med., que demandam

reajustes anuais legais.
www.prosaude.org.br » comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.

CEP 66652-000 » Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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”Veja-se que os prestadores de servicos médicos também demandam reajustes, dado que se
nao estivessem vinculados por contratos como pessoa juridica estariam contratados com vinculo CLT,
fazendo jus aos reajustes anuais obrigatérios e definidos em acordo coletivo.

Reiteramos que o Contrato de Gestdo n°11/SESPA/2014, desde sua assinatura em
14/02/2014, nao sofreu qualquer reajuste para reequilibrio frente as contas de despesas operacionais,
exceto aqueles para aplicagéo direta em novos servigos como Urologia e Reconstrucéo e Alongamento
Osseo.

Durante este periodo, nenhum Contrato de Prestagéo de Servigos Médicos sofreu qualquer tipo
de reajuste, sendo certo que varias foram as variagdes dos indices oficiais de pregdes superiores a
35% (IGPM 41/74%, INPC 38,45% e Inflagdo 39,45%)

Recentemente renovagdes contratuais por curtos periodos, tais como de quatro e seis meses,
passaram a causar inseguranca aos profissionais médicos e, diante de um cenario de pouca oferta
local de m&o de obra médica qualificada, bem como de um ambiente que apresenta surgimento de
novas unidades hospitalares, tem levado as prestadoras de servigos médicos a enfrentar dificuldades
para manter bons profissionais e em quantidades suficientes para cobrir integralmente as escalas da
unidade. Tal situagé&o é agravada pelo valor médio da hora de plantdo médico no HPEG que se situa
abaixo do que vem sendo praticado no mercado do Para.

Assim, ante o exposto acima e frente ao iminente risco assistencial prestados aos pacientes,
decorrente da finalizag&o contratual de quaisquer de nossas prestadoras de servigos médicos, a Pré
Salde comunica que somente podera realizar as devidas adequagdes na valoragio da hora
médica e atender ao pleito das empresa prestadoras de servigos médicos, mediante as tratativas
no processo de repactuacgao financeira dos contratos de gestido, em tramite na SESPA, conforme
solicitado, por meio de oficios outrora encaminhados (Oficio DG/HPEG/PRO-SAUDE OSS N°
121/2020), de modo que requer sejam iniciadas as agées visando o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Gestéo.

Certos de sua compreenséo, aguardamos deferimento & nossa solicitagdo com a brevidade
que o assunto exige, reiterando os votos de elevada estima e considerag&o.

Atenciosamente,

Rodrigo
Diretor Hospitalar
Hospital Pablico Estadual Galileu
Pr6é Salde Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia Hermes de Almeida Costa
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Pdblico Estadual Galileu
Pré Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 20 de Margo de 2020.
Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 144/2020

A
SESPA/Grupo Técnico

lima. Fatima Gouveia i [

i PRU)GCCLV
MD: Coordenadora GTCAGHMR/SESPA PréaSaieef-ospital $ailie

Assunto: Reiteragao do oficio n® 494/2019 - Retorno ao oficio n® 122/2019 —
GTCAGHMR/SESPA

Prezada,

A Pro-Saude Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste reiterar o oficio
DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N° 494/2019 em resposta ao oficio n® 122/2019 - GTCAGHMR/SESPA
de 29/11/2019 em que, considerando o recebimento em 03/12/2019, do Relatério de Avaliagao da Parte
Variavel do Contrato de Gestdo n° 011/2014, referente aos meses de Dezembro/2018, Janeiro e
Fevereiro/2019, nos manifestamos sobre o Indicador do Servigo de Atendimento ao Usudrio, o qual ndo
foi considerado cumprido. Solicitamos reconsideragédo mediante a apresentagdo de evidéncias que
comprovam que acgdes foram tomadas a fim de minorar os impactos causados apresentados nas
queixas recebidas, bem como, evitar a reincidéncia das mesmas.

Desta feita, solicitamos de apreciagdo sobre a atuagdo realizada por este nosocémio e

consideragao do atingimento deste indicador. e T
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