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Assunto: Apresentagio do Relatério de Prestacdo de Contas mensal — Margo/2020.

Prezados,

A Pré-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacao
de Contas referente ao més de Margo de 2020, conforme estabelecido no Contrate de
Gestao n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovagdo desta
Prestacéo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Satde agradece a atencao que
a este for dispensada.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes S& Muniz Gilvania Olivéira da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administr)&ti a Financeira
Pré Salde - HOIOL Pré Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br » sec.dir@hoiolprosaude.org.br + Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras.
CEP 66063-005 - Belém (PA). Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestagdo de Contas mensal — Margo/2020.

Prezados,

A Pré-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em

cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacéo

de |Contas referente 20 més de Margo de 2020, conforme estabelecido no Contrato de
Geptao n° 036/2015.
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ASSOCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

RELATORIO DE EXECUCAO
DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO N°
036/2015 — REF.: 03/2020

Protocolo
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Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Salde — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.
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Relatorio de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestédo N° 036/2015 —
Ref.: 03/2020

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagao de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época).

W

— . : = = I ; .
ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANGEIRO

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, esta

Iocahzado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Satde
(8US), o Oncolégico Infantil foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente a0
diagnéstico e tratamento especializado do cancer infanto-juvenil e hoje é referéncia no Norte e
Nordest!e do Pais.

Por meio de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Salude Publica (SESPA),
a Unidalde, que & gerenciada desde a sua inauguracao pela Pro-Salide Associagao Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar, tem a miss&o de tratar e cuidar com seguranca e humanizacao
dos usuarios com cancer.

No més de marco, foram identificados casos de sarampo no hospital, a partir de um caso-
indice de um acompanhante, os quais foram devidamente notificados conforme protocolos
vigentele,, bem como, infarmado a Secretaria de Saude através do oficio DH-HOIOL n° 118/2020,
protocdlado em 12 de margo de 2020 (em anexo).

Em razdo disto, na intengdo de evitar novos contagios dentro das dependéncias do
hospitall, foi realizado o bloqueio de 46 leitos de internacéo, a saber: 2° andar 34 (trinta e quatro)
leitos e 30 andar 12 (doze) leitos, inviabilizando novas internagdes durantes o periodo do
bloqueio. Vide Cl da Infectologia

Considerando a epidemia local de Sarampo, com apoio da Vigilancia Epidemiologica da
SESPA, o hospital empreendeu varias acdes no intuito de estabelecer barreiras para evitar a
propag'a(;éo da doenca entres os usuarios, que ja sdo mais vulneraveis, acompanhantes e
colaboradores, tais como: Informar o bloqueio das unidades de internagdo para a Central
Estadual de Regulacao; blogueio vacinal em toda a unidade hospitalar, incluindo acompanhantes
de pac'ientes internados e todos os colaboradores; suspensdo das consultas ambulatoriais
possiveis de adiamento sem comprometimento do tratamento; suspensdo das internactes
eletivas de pacientes ja em tratamento; adaptacéo temporaria dos protocolos de quimioterapia;
|imita¢e“:m das visitas e trocas de acompanhantes ; suspensZo do acesso de voluntarios;
intensiﬁicagéo das atividades educativas; uso de mascaras por todos os colaboradores, pacientes
e acompanhantes; triagem de temperatura e check list para doengas respiratérias ainda na porta
de entrada, para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores; suspenséo das atividades
da classe hospitalar; fechamento do refeitorio, com oferta de refeicdo para acompanhantes nas

enfermarias; suspensdo das atividades nas brinquedotecas ; suspensao que atividades que nao
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fossem imprescindiveis para a assisténcia; suspenséo das visitas do S.AU (Servico de Atengdo
aos Usuarios) nos leitos; readequacéo do estogue de EPI e disponibilizacéo de leitos de terapia
intensiva no 3° e 2° andar, j& que os pacientes destas unidades nao poderiam de admitidos na
UTI do 4°. Andar.

Ja no dia 16 de marco de 2020, mesmo com todos 0s mecanismos de bloqueio para
minimizar o indice de contagio por sarampo, houve a necessidade de blogueio técnico de todas
as unidades de internag&o, sendo: 12 andar - 33 leitos; 27 andar - 34 leitos e 32 andar - 12 leitos,
por identificacéo de caso de sarampo no 1°. Andar.

Além, dos 79 leitos blogueados devido ao contagio por sarampo, houve o blogueio dos
Leitos de UTI Pediatrica 4 @ andar, por identificacéo de caso de Varicela naguela unidade

O bloqueio dos 79 leitos de enfermaria e dos 10 leitos de UTI pediatrica foi devidamente
informado a Secretaria de Estado de Saude Publica atraves do oficio DH-HOIOL — n® 133/2020,
protocolado no dia 16/03/2020 (em anexo)

Durante o periodo de blogueio foram realizadas apenas internagées de emergéncia para
pacientes ja em tratamento e foram admitidos 2 casos novos por demanda judicial.

O desbloqueio total do Hospital foi previsto para 02 de abril.

A impossibilidade de fazer novas internagdes por tdo longo periodo impactarg,
provavelmente, no cumprimento das metas de saidos do més de abril.

No cenario de pandemia do novo coronavirus, foi criado, em 11 de margo, Comité de
Contingéncia Assistencial, formado por todos o0s diretores do Hospital, médico infectologista,
meédico do trabalho, engenheira do trabalho e RT da Oncopediatria & da Pediatria, para definir as
adequacdes necessarias para garantir a melhor assisténcia a criangas e adolescentes com
cancer que venham a ser atingidos pela COVID-19, tudo em consonancia com a Portaria MS
1399/2019, que obrigada que a UNACOM assim Habilitada, atenda todas as intercorréncias de
salide de seus pacientes cadastrados.

Além da garantia de assisténcia aos pacientes cadastrados, busca-se a maxima protegao
dos colaboradores do Hospital, com forte investimento em treinamentos & reforgo do estogue de
EPI. conforme se evidenciara no Relatorio do NEP.
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2. Nietas contratuais
Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizaces Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,

avaliacap e fiscalizagio dos Contratos de Gest&o.
De acordo com o Contrato de Gestdo N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Salide, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia

de apuracio do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

ssim, as metas estipuladas sio tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantdcdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processps operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da
populaggo atendida.

fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalhd nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio “Cuidado e
tratamento a criangas e adolescentes com cancer.”, Missao “Cuidar e tratar com qualidade e
humanizacdo, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer infanto-juvenil.”; Visdo
“Ser o servico de exceléncia e fonte de transformag&o no cuidado e tratamento oncolégico
infanto-juvenil no brasil" e Principios como: Humanizacao - Cuidado centrado nas pessoas,
estabelécendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Sustentabilidade - Adotar
praticag sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional;
Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar, na misericérdia, o outro

como irfmao e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel do todo.

2.1. Metas Quantitativas

Em|marco de 2020, todas as metas quantitativas foram alcancadas, sendo realizadas 2.437
(dois mil, quatrocentos e trinta e sete) sessbes de quimioterapia e 1.748 (mil, setecentos e
quarenta e oito) consultas ambulatoriais. Foram registradas também 108 (cento & oito) saidas

hospitalares.
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2.2, Metas Qualitativas

Em marco de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com
avaliacao positiva dos usudrios em 98%.

As conformidades em prontudrio chegaram a 93%. Todas as autorizagdes de internacao
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de marco de 2020, conforme
estabelecido no manual de avaliac&o.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internacdo foram de 0,04%
e 0,00%, respectivamente. Com relagdo a taxa de infecg@o na unidade, o resultado de 7,87%
esta abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
- % Margo

Apresentagao de 100% das
. AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMACAO 100% competéncia. Livre de critica 100%
(APRESENTAGAO DE AlH) ’ e reapresentagdes. :
Preenchimentos de forma
correta e iddnea.

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacgao e instrumento
| de informacgao. Confirmacgao
ATENGAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfacdo de
alta hospitalar.

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagio da Comisséo,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de

= ; o ndo conformidade de 11 A
COMISSAO DE PRONTUARIO 100% itens de verificacio dos 100%
prontuérios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacio da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
(AMBULATORIO E INTERNACAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internacao.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais
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3. denso de Origem dos Usuéarios
Em marco de 2020, houve 83 (oitenta e trés) internados, em destaque a cidade de Belém
que aprgsentou 28,91% dos usuarios internados.

Censo de Origem dos Usuarios

35 3
30
25 2
20
15 =
10
5 l # 3 3 3 2 2 2
g = = L) == = [
o= \s 2 ‘e g O ¥ = o &
% ) & y w e & O &
& & L &S
v & & & & & ?95’?‘ & °
& 5 &
& & F T T e o

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em marco, 1.748 (mil, setecentos e quarenta e oito) consultas
ambulaforiais, sendo que deste montante 97 (noventa e sete) interconsultas, 149 (cento e
quarenta e nove) absenteismo e 1.502 (mil quinhentos e dois) consultas sdo de usuérios de
primeird vez ou consulta subsequente, que tiveram como énfase para a cidade de Belém, que
apreserntou 17,29% dos usuarios consultados.

CENSO DE CONSULTAS AMBULATORIAL POR

MUNICIPIO
660

412

131
I 63 47 44 44 36 33 32

. === ] = oy J— e —
> \s ¥ > >
& F &




"“\

I‘

RO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 03/2020
AUDE

Ainda em marco, houve 1.225 (mil, duzentos e vinte e cinco) pacientes que realizaram
2.437 (dois mil, quatrocentos e trinta e sete) sessdes de quimioterapia, sendo distribuido os
quantitativos de pacientes da seguinte forma 428 (quatrocentos e vinte oito) pacientes em carater
de internacgdo e 797 (setecentos e noventa & sete) em carater ambulatorial, que tiveram como
é&nfase a cidade de Belém, que apresentou 15,05% dos usuarios submetidos as sessdes.

CENSO DE PACIENTE QUE REALIZARAM
QUIMIOTERAPIAAMBULATORIAL POR

MUNICIPIO
387
120 -
59 53
27 22 21 20 17
o &5 Qv 2 ol g & o &
F ¢ F & & & & & & F
o) \i\% “}&‘ C‘?D c;g'?" A {\y‘ qxC,‘) <X
¥ oF T Ko A N b
@ qv- ¢ i

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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No que tange ao Plano de Trabalho, este é composto pelas atas de reunides das

comissdes internas obrigatérias, (Prontuério do Paciente, Verificacio de Obito, Etica Médica,

Etica de Enfermagem, Controle de Infeccio Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), e, todas foram

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
4.16-

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH / Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar;
Relatério do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comisséao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissao de Etica de Enfermagem;

Comissao de Etica Médica;

Comissao de Farmacia Terapéutica;

Comissao de Verificagio de Obito;

Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

Relatério da Humanizacgéao;

Relatério do Nucleo de Educagéo Permanente - NEP;
Relatério da Sustentabilidade;

Relatério do Programa Prosseguir.

Oferta de atendimento Mensal
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4.1-

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuéario - S.A.U
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= ONCOLOGICO INFANTIL
DCTAVIO LOBO

4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducéo
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario no més de margo de 2020 no Hospital Oncologico Infantil
Octavio Lobo.

4.1.2 Espaco fisico
O Servico de atendimento ao usudrio atuaimente esté localizado no térreo do

Hospital Oncolégico Infanti Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,

acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliacio da satisfagao

da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

SAU

(Burvioe de Atendimonito o Usuaio

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (FA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram
Sistema Unico de Salde (SUS).
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aprovacdo. Apos isso, o SAU tera 01 dia Util para retorno ao usuério, totalizando 5
dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Geral, solicitando o retoerno da analise para o setor.

Qs atendimentos realizados s3o registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
resporididas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor

resporisavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagdes

prestadas pelos usuarios e o0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.
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REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

e R 3 o S

e Atendimentos)

=

FONTE: ASCOM (Livro de Registro d

§ s
(R @@““'\:@*@*’ /
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 VLR é\d‘ ,\'UJ
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Divulgar informacdes

4.1.5 Divulgacao do servico

O servico é divulgado nas recepgdes através de folder e totem, diariamente nas

unidades de internagdo através das visitas beira leito e nas integracbes para

novos colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.
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4.1.6 Pesquisas de satisfacio
O Servigo de Atendimento ao Usuério, avalia a satisfag@o do usuario, por meio

dos questiondrios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfacdo dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.

Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfacdo com os usuarios/acompanhantes também s&o
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa prética é baseada nos A,
fundamentos da gestdo da salde (Manual ONA), representando a Gestdo da %/
Inovagéo, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacao

Durante o periodo 01/03/2020 a 31/03/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfagdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em margo 2020.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatério 747 126
Exames 370 101
Internacgdo 83 24
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 647 92
TOTAL 1847 343
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, margo 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo por Setores e Global.
[t}
Percentual da Satisfacéo do Usuario por Setores e Global % .
Internacéo 99%
Exames 100%
UAI 99%
Ambulatério 94%
_Taxa Global - 98%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, margo 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfacdo Pos alta &{f’
Pesquisas U
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internagao 1° andar 47 5 27
Internacgdo 2° andar 34 4 20
Internagéo 3° andar 6 2 3
UTI T 2 2 Lah
TOTAL 94 13 52 m}%\ ;Rﬁc;{m@
N2 o
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, margo 2020. Q_Q ( mi; o .%t; 5;\;&"”
Q"e' \."\ \\?‘b noadl /
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 wo! )54
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). .

Sistema Unico de Salde (SUS).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao grﬁros e integram o

' BERERT A RS

L UG s



: l ‘ \}l ‘ QOVERNO DO
W = PROSAUDE s WK VPARA

DOCTAVIO LOBO T s § g
: Pouco I il Muito
Insatisfeito | o foito Indiferente | Satisfeito | (i ¢oito :
Pesquisa Satisfagao
(1-2) (3a4) (5a6) (7a8) (9 a 10)
Internacéo 1° 6% 19% 0% 8% 67%
Internacao 2° 14% 20% 0% 31% 34%
Internacdo 3° 25% 25% 0% 25% 25%
UTI 33% 0% 0% 0% 67%
'(‘ﬂ:i‘ﬂz - 20% 16% 0% 16% 48%

4.1.8 Diagrama das perguntas de satisfacéo dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagdo do usuéario por pergunta, sendo
o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta préximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfacéo Internagao
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfacdo Ambulatorio
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagéo UAI.
Margo/2020

Data: 03/04/2020
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacdo Exames.
Margo/2020

; Data: 03/04/2020
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfag&o do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamacdes registradas pelo SAU
no més marco/ 2020.

Dos 53 (cinquenta e trés) registros, 83% foram direcionados aos elogios, 13%

para reclamacdes e 4% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados '?\ <
pode ser observada na tabela 3: 4
Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagées, elogios e sugestées - Més de
margo 2020.
Classificacio Registro Total %
Reclamagoes 7 13% wvé'
Elogios 44 81% Qd}%‘-;gg%\\““
Sugestoes 3 6% ‘\\«mB EQ&‘““-.:,F‘:@'E

\0
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TOTAL 54

100%

Fonte: Pesqu‘i_Sa de satisfagéo HOIOL, margo 2020.

Tabela 4: Registro de Reclamacgdes por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamacbtes 1 Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 2 29%
Internacgdo 3 43%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 2 29%

Atendimento em Sala 0 0%
TOTAL 7 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, margo 2020.

Tabela 5: Eloglos Realizados nos Formularios de Pesquisa

Eg_lo_s Total %
Ambulatério 8 18%
Exames 1 7%

Internacéo 32 73%
_Unidade de Atendimento a Intercorréncias 3 2%
TOTAL 44 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, margo 2020.

Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.
Sugestoes Total X o - N
Ambulatério 2 67%
Exames 0 0%
Internacéo 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 33%
TOTAL _3 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, margo 2020,

Conforme a tabela 7, tivemos das 07 (sete) reclamacgbes o total de 100% tratadas,

alcancando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Tabeld 7: Reclamagdes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacbes Total %
Ambulatorio 0 0%
Exames 2 100%
Internacéo 3 100%
Unidgde de Atendimento a Intercorréncias 2 100%
Atendimento em sala 0 0%
_TOTAL ) 07 100%

“Fonte] Pesquisa de satisfagao HOIOL, margo 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Sera

Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)
) , \a o8
RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES Qgg.@\ﬁg .
W L
Preenchimento: L0 ﬁ&\‘:&bﬁ"‘"
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"A demora excessiva da médica oncologista para atendimento da quimio para a
realizacdo do Intratecal, pois o paciente fica horas a esperar.[sic] M.A.S

(Acompanhante)

Tratamento:

Todos os pacientes que realizardo procedimento de intratecal e quimioterapia,
obrigatoriamente sdo avaliados pela equipe assistencial de quimioterapia (composta de
enfermagem e medica oncologista), o que demanda tempo para esta avaliacao, segundo
protocolo institucional de seguranga do paciente. Alayde Wanderley — Coordenacéo de
Oncopediatria

Retorno:

O S.A.U entrou em contato telefénico, que apés tomar ciéncia a reclamante ficou
satisfeita. Informou que é um sinal de que a equipe médica esté ciente dos problemas e
que as mesmas estdo sempre dispostas a fazer o melhor pelas criangas. O S.A.U ficou
a disposicao.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Dia 17/02 por volta das 5 horas da manhd, L. foi atendida na UAI devido uma coceira
que estava apresentando, foi medicada e prescrito medicagoes, fomos na farmacia da
quimioterapia, e o remédio que foi entregue estava errado, nos entregaram o unizinco
que é para diarreia, sendo que os remédios eram hixizine e permetrina logdo. Onde
nenhum dos dois remédios estavam disponiveis. A moga deu o remédio errado e a caixa
ainda estava aberta, que seja verificado essa situagdo pois é muito perigoso remedio
errado.” [sic] L.M.C.N (Acompanhante)

Tratamento:

De antemao gostaria de agradecer pelo registro realizado, pois nos ajuda sempre a
melhorar os nossos processos internos. Ao analisar as informagbes relatadas, foi
realizada conversa com a equipe citada no registro, visando exercitar sempre os valores
da instituicdo, que trabalha de forma humanizada e com qualidade, principalmente na

dispensagao dos medicamentos. Foi verificado que o medicamento entregue errado foi

3
I\

uma falha pontual, em um Gnico turno, provavelmente por falta de atengao, referido coEw:Sw

PO
ne L& A L
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motivo pela profissional que realizou a dispensacao. E importante ressaltar que a
profissional ndo tem histérico de erros anteriores em ficha, e que a mesma foi orientada
pontualmente sobre a necessidade de seguir os critérios de dupla checagem de
medicamentos no ato da dispensacdo, mas estaremos em alerta para que nao haja
outras ocorréncias. Mais uma vez agradecemos pelo registro, pois identificamos esse
ponto fragil que é passivel de transformag&o em melhorias para o processo assistencial
farmacéutico. Daisy Esther - Coordenadora de Farmacia.

Retorno:

O S.A.U via telefone, entrou em contato com a reclamante, a mesma ficou satisfeita com
o retorno da sua reclamacéo, informou que ficou feliz com o retorno e as orientagoes
feitas para a equipe da farmacia, espera que ndo ocorra novamente. O S.A.U se colocou
a disposicdo sempre que 0s mesmos precisarem.

Aceitagdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Dei entrada para fazer exame ambulatorial no dia 05/03/2020 pela parte da manhé pois
no dia seguinte o meu filho teria consulta com a onco, mas percebi que o meu filho néo
* estava bem, entao dei entrada na UAI para examina lo, quando deu 16h da tarde a dr da
UAI me falou que o L. teria que ficar internado, e ele foi medicado com muita demora nas
trocas , meu filho estava neutropénico e ficamos em uma enfermaria isolados, a demora
para colocarem o acesso , as medicacdes e pra subirmos tambem , eu sei e entendo que
o andar estava lotado, mas ja que iriamos ficar mais tempo na UAI, a equipe precisa dar
o suporte pra gente, pois ficamos mais de 24h na UAl e o pessoal ndo informava a gente
se foi liberado leito ou ate mesmo perguntar se estadvamos precisando de algo, tomei
banho e tive que me enxugar com a minha roupa, outra reclamacao e sobre o equipo
que fica desprotegido, mesmo eu falando sobre aquilo que ndo pode ficar aberto, mas
ninguém se importava, o meu filho também precisou fazer aerossol e s6 depois de muita
insisténcia minha, que colocaram, e todas as vezes que fui no posto pra irem frocar a
medicagao, as técnicas falavam que ja iam mas demoram muito pra ir , sendo quando
eu ia la pedir elas estavam no celular, o que pra mim deveria ser proibido ja que vocé
para trabalhar. Subimos as 17:41 do dia 06/03/2020 isso porque a Dr R. que estava na

UAI, nos ajudou a subir com mais agilidade." [sic] A.R.S.P (Acompanhante) 4 )e,.
e

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 % S @“ \5‘5\?

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). 0"“
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratujtos e |ntegram 0
Sistema Unico de Satide (SUS). LN)‘

0ooe

b

<
e b"

Gl

A

LW tJ-:;..- 'f‘

\

A

\}_-‘E‘

@-N c;_,F\) A



Trata

GOVERND DO

: ."' +& ¥ 3
4 ! r - \
: HOSPITAL " SECRETAR OF .
: —"d ONCOLOGICS INFANTIL pRQ___S-A:U.DE SAUDL PUBLICA -
amwrit frala seKnas § e ial b

DCTaVIO LOBO

mento:

Bom dia, de antem&o aproveito a oportunidade pra agradecer seu registro pois baseado

nele

temos oportunidade de melhorias em nossos processos internos.

Informo que a ocupagdo hospitalar estd muito alta devido a grande maioria dos usuarios

estar

apresentando quadro de neutropenia e necessidade de isolamento por

imundssupressdo, e isto bloqueia leitos ao lado de nossos usuarios diminuindo a

dispo

mibilidade e aumentando o tempo de permanéncia na UAI, além do aumento do

nimero de atendimentos devido ao periodo sazonal onde evidenciamos elevagéo dos

casos|de sindrome gripal. Com relacéo ao atendimento das equipes da UAI, estarei em

reunido com os mesmos reforgando a importancia de melhor atencdo as necessidades

de ngssos usudrios como alimentagdo, medicagdes e higiene. Pego desculpas pelo

importuno ocorrido e fico a disposi¢do para melhor atendé-la. Enf® Adriléia Brito -

Coordenacao de Enfermagem UA

Retorno:

O S.A.U via telefone, entrou em contato com a acompanhante que ficou satisfeita, e

espera realmente que a equipe da UAI sejam mais prestativos em relacao as criangas

que fi

cam mais de 24 h nos leitos, caso precisem de comida, troca de medicagdo ou Kit

de enkoval. O S.A.U se dispbs a atendé-los sempre que precisar.

Aceitacio do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR

Preenchimento:

"Reclamacéo da enfermeira da quimioterapia do plantdo noturno, enfermeira M., na noite

02/03/2020 parecia muito insegura para realizagdo do procedimento de colocacdo do

porth

para

Ao fazer o procedimento ndo conseguiu fluir o sangue, chamando outra enfermeira

fazer. Ao pegar o acesso do lado externc houve rompimento da mangueira e com

isso ficou saindo sangue, e tentaram uma "gambiarra” de colocar uma torneirinha para

ajeitar. E passou uns 40 minutos para enfermeira retornar para a retirada do porth. E

quando veio ndo fez o procedimento correto, ndo usou luva cirtrgica, e n&o higienizou

as maos. Usou luvas nao cirdrgicas e ainda esqueceu o campo estéril com sangue no

leito.

(Acormpanhante)

Espero que o porth da minha filha ndo tenha infeccionado." [sic] E. ,%
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Tratamento:

Bom dia, ao realizar busca sobre o relato apresentado podemos identificar as seguintes
situacbes: Os procedimentos de ativagdo do dispositivo port-a-cath sao
preferencialmente realizadas durante o dia, por apresentar melhor conforto a nossos
usuarios e entendermos que os mesmos possuem maior vinculo com a equipe
assistencial durante o dia por ja haver contado direto e ndo haver estresse de repetidos
procedimentos. Porém esta ativacdo no periodo noturno pode ocorrer por alguma
condicdo clinica dos nossos usudrios e a principal delas é a repeticéo de tentativas em
acesso periférico fator que pode complicar o emocional das nossas criangas e
adolescente causando nervosismo, agitacdo e estresse. Deixo também a informagéo de
que todos os enfermeiros que realizam o procedimento de ativagdo do dispositivo
recebem treinamento de forma pontual para realizar o procedimento de acordo com as
normas preconizadas de seguranga e técnica asséptica, contudo o comportamento e
apresentacdo durante o procedimento € inerente a cada profissional, mas de imediato
informo que ja foi formalizado conversa com a mesma sobre todas as fases dos
procedimentos relatados. Quanto a agulha que é especifica a este dispositivo e
apresentou rachadura no conector externo esclareco que é procedimento padréo acoplar
a "torneirinha", que & estéril, para habilitar mais uma via de acesso e possibilitar a infuséo
de mais de uma solucéo ao mesmo tempo quando ha necessidade, neste caso especifico
o foi utilizada com a finalidade de ndo realizacdo de outro procedimento e manter a
funcionalidade, porém infelizmente sem éxito. Informo que segundo o fabricante da
agulha existe a probabilidade de danos no dispositivo, mas que foi aberto queixa técnica
para investigacao no desvio de qualidade no lote utilizado.
Ainda em tempo agradeco o contato e fico a disposic@o para conversarmos e evidenciar
melhoria no processo. Arielle Santos — Coordenadora de Enfermagem

Retorno:

O S.A.U fez contato telefénico, com o acompanhante para informar o retorno, apés tomar
ciéncia da resposta de sua reclamacgao, a mesma ficou satisfeita e informou que espera
que os funcionarios tenham mais atengén ao paciente quando forem fazer

procedimentos, principalmente a equipe do noturno. O S.A.U se dispés a atende-la

sempre que precisar. (} \ 3)&

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a) \,,n?} Qtﬁ“%p\\i.\\aﬁ
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RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR

Preenchimento:

"Como mée estou completamente iidignada com algumas situagées que aconteceram
nos dltimos dias. Meu filho faz tratamento no hoiol a quase 2 anos, e com o passar dos
dias o hospital vem cada vez mais perdendo o titulo de referéncia em cancer no Norte,
meu filho internou pela sétima vez no dia 13 de janeiro de 2020 sempre reclamando dos
atrasos nas medicacées e nunca obtive uma solugao pois ate hoje o problema persiste,
para acabar de completara minha reclamagao, nessa pentitima internagéo a técnica do
turno da noite quase dava a medicagao da paciente que estava no outro no leito em meu
filho. Dia 19/02/2020 ele teve alta e no dia 24/02/2020 ele internou novamenle com
surpresa de quadro infeccioso e novamente para minha surpresa mais duas situagoes
constrangedoras, uma técnica fez cefiriaxome diretamente na veia dele e meu filho
reagiu imediatamente tendo até confusdo mental e no dia 26/02/2020 ela passou uma
medicacédo além da dose prescrita, era o metronidazol o frasco tem 100 ml e é s6 para
correr 36 ml em 30 minutos e ela passou em 1 hora, quando me dei conta de que estava
demorando muito questionei com ela. Pegco encarecidamente que as medidas cabiveis
sejam tomadas o quanto antes. Grata pela atencdo." [sic] A.I.A.N (Acompanhante)
Tratamento:

Bom dia, de antemao agradecemos o contato pois & baseado nele que implantamos
melhorias nos processos assistenciais, buscando atendé-los com maior seguranga.
Apos andlise da prescricdo do dia referido, foi observado que a ceftriaxona foi
administrada de acordo com prescrigdo escrita, porém evidenciamos divergéncia no
tempo de infusdo entre o prescrito e o relatade 4o metronidazol. Informo que medidas
cabiveis estdo sendo tomadas com o objetivo ¢  dirimir qualquer situagdo ocasionada
por este equivoco e que nos comprometel os em ftrabalhar junto aos nossos
colaboradores, implantando e sedimentando rotii 1s e praticas assistenciais que visem o
melhor cuidado e seguranca na administracdo de ‘edicamentos. Deixo-me a disposigao
para maiores esclarecimentos. Enf® Arielle Lima - oordenacéo de Enfermagem
Retorno:

O S.A.U realizou contato telefénico, apés ficar cic te da resposta a mae ficou satisfeita

com a resposta, porém ira observar os proximos ¢ cedimentos para saber se realment%

. P . i ‘ A\
as medidas estéo sendo feitas. O S.A.U ficou a di sosicao. f),,«\’\\m e
i iy b 0
Aceitacio do Usuario: Satisfeito (a) G\P“'ﬂ Gl St
%i\“@ "‘6\‘?‘b' .
o
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RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR
himento:

Pree

"Quero falar da Nutricdo a respeito da alimentagdo da minha filha, paciente alérgica e
néo td vindo, ela internou dia 09/03/2020 e hoje ja sdo 11/03/2020 até agora ainda nao
veio nada do que foi passado para a nutricionista D. , primeiramente ela visitou a gente
no dig 10/03/2020 e nem sequer esperou direito eu passar o cardapio da menina, V. é
multialérgica e tem alergia a muitas coisas, frutas , comidas, tipo o peixe que veio na
janta pra ela hoje, os lanches s6 esta vindo café e ela é alérgica a bolacha e nao come.
V. como umas das primeiras pacientes do hospital, acredito eu que muitos ja sabem o
cardapio dela, nés ficamos mais no hospital do que em casa, ja deveriam saber como é
a alimentagéo dela, hoje pedi uma agua de coco e a mulher nem trouxe, fui ha copa pedi

e ela|me entregou uma quente, a nutricdo estd muito desinteressada pelo paciente,

vamos melhorar. Ndo sei por quantos dias vamos ficar no hospital internados entao pe¢o

que melhore o atendimento da nutrigdo. Outra reclamacéo é a falta de maqueiros, hoje

a minha filha subiu para o bloco andando porque ndo tinha, ndo tinha maqueiro
dispohivel para descer do bloco pro andar, até solicitaram mas néo apareceu ninguem,

ficamos l& aguardando para descer e tive pedir para o enfermeiro acompanhar a gente

até olleito, um hospital deste deveria no minimo ter 2 maqueiros em cada andar, ou

deixaf 2 no bloco. Vamos melhorar o atendimento, atrasam muito por falta de maqueiros

para levar o paciente pro bloco. [sic] K.S.S (Acompanhante)

Tratamento: g{f"
Resposta do Ambulatério: No dia referido ndo tivemos nenhum problema de falta de |
colabprador maqueiro e estavam todos trabalhando normalmente. Neste dia tinhamos 6

iros durante o dia no hospital, estando divididos em horarios para suprir o dia todo

de atendimento e remocdes de 7 as 22h, sendo o maior numero disponivel em horario

de pi¢o de atendimento devido o funcionamento do ambulatério e bloco cirtrgico. Enf®

Adriléia Brito - Coordenagéo de Enfermagem UAI

O Setvico de Nutrigdo esclarece os seguintes pontos: o cardapio & desenvolvido pelos ¢ m‘awff

A : & 2 oo : R Jag O™
profissionais do setor, logo intervengdes nele sao feitas de acordo com a dlspomm\h&ﬁ \{éﬁ&{u 40

\p2 ag e pb,
o R} mem“"* ﬁé\@‘ oot
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do cardapio e dos itens em estoque. Para usuarios com alergias € sinalizado no mapa
da copeira todas as informagdes que séo referidas no momento da triagem, visto que
diariamente o nutricionista tem uma rotina com inumeras visitas; Todos os dias sao
repassados formularios com trés opgdes de escolha, que devem ser preenchidas, pois
caso contrario sempre ird a primeira opgao que pode néo ser o gosto do usuario; Quanto
& agua de coco, realizamos um planejamento para retirada no dia, quando ha uma
demanda maior do que o esperado, imediatamente acrescentamos outras para
refrigeracéo, entretanto esse processo depende de  equipamentos;
Nio orientamos em nenhum momento que o acompanhante venha até a porta da copa
para solicitar qualquer género, para entrega de géneros fora do cardapio deve-se haver
a aprovacido do nutricionista, visto que o mesmo verificaréd dieta e outros fatores
importantes a seguranga do usuario. Quaisquer duvidas estamos a disposi¢&o. Isadora
Cordeiro — Coord. Interina de Nutricdo

Retorno:

O S.A.U entrou em contato via telefone com a acompanhante, que ndo quis ouvir a
resposta da sua reclamagao, mas nos informou esta satisfeita com o atendimento apos
a realizagdo da tratativa, segundo a mesma melhorou bastante. O S.A.U ficou 2
disposicéo.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

%+ Integracdo aos novos colaboradores nos dias 02,04,09 e 11 de margo de 2020
onde foram apresentadas as atribuicdes do SAU, as metas, os objetivos e a
finalidade, com o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento
humanizado e de que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre
superar as expectativas dos usuarios, garantindo a satisfagdo e exceléncia no
cuidar.

% No dia 26/03/2020, equipe do S.A.U participou de a¢des educativas de orientagao
sobre medidas de prevencao das doenges virais epidémicas (Sarampo, Catapora
e Covid-19), realizada pelo NEP (Nicleo de Educagdo Permanente) e NQSP
(Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente), com foco de evitar o contagio e

a disseminagao dessas doengas entre os pacientes e colaboradores. Q
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Consideracoes finais

Durante o més de margo de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populagdo amostral setorial. Obtivemos 100% de satisfagao no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do atendimento
Ambulatorial e no formulario da Internagdo 99%. A satisfacdo Global em 98%.
Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retorno ao usuério, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 44 elogios pelos
usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizagdo da pesquisa de
satisfacdo para a melhoria dos nossos servigos,

Em virtude da epidemia de sarampo que esta ocorrendo no Estado do Para
atualmente e da pandemia de transmissdo comunitaria da COVID 19 no territdrio
nacional, e considerando a gravidade da doenga para o grupo de risco no qual o perfil
de usuarios do HOIOL se enquadra sdo os imunossuprimidos, afim de garantir a
seguranca dos nossos usuarios e colaboradores foram adotadas medidas de
prevencéo e controle durante a assisténcia aos casos de doencas virais e suspeitos
ou confirmados de infecgdo pela COVID 19, dentre as medidas de prevencao foi
inclusa a minimizacdo das visitas internas e externas do SAU no periodo de
quarentena, nas Unidades de Internacao, consultas ambulatoriais e exames, evitando
assim a circulagdo de pessoas na instituicdo. Devido ao plano de contingéncia do
hospital, neste més o quantitativo de pesquisas do servigo de atendimento ao usuario
foi reduzido e como forma de minimizar o impacto da auséncia das visitas e
atendimentos presenciais para a captagdo das pesquisas de satisfagéo, foi adotado
como estratégia a realizagdo de atendimentos telefénicos, como canal de
comunicagdo para a capitagdo das pesquisas de satisfagio. E importante ressaltar :
que mesmo por contato telefénico o servigo de atendimento ao usuario realizou a tﬁfg
capitacdo de pesquisas atendendo de forma responsavel e segura 0s NOSS0S
usuarios e acompanhantes.

e
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Médicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

Busca ativa e notificagdo das IH

Busca e notificagdo das nao
conformidades

Controle e orientacbes na prevencao
de IH

Controle de antibidticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefénico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuarios em Medidas
de Precaucgao

Analise e classificag@o das Culturas
para Critério diagnéstico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucao

Envio da lista dos usuarios em
Precaucio aos setores interessados
Validacdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevencéo de
infecgdo (Sistema hospitalar)
Reunido interna da SCIH

(executores) e Confecgdo de Atas

SEMANAL

MENSAL

Divulgacao das infecgbes para 0s
setores assistenciais

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IH

Relatério das |H execucgéo e revisao
Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigilancia Sanitaria
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Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro
Médico

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

x)%\/

Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Médico

Enfermeiro
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TRIMESTRAL

SEMESTRAL

Neste més de marco, em virtude de epidemia de sarampo ocorrida no Para,

houveram 29 notificagbes de doengas compulsérias no hospital, sendo 27 casos de

P
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Reunido da CCIH (consultores)
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SAUDE PUBLICA

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Encaminhamento dos relatorios para

as clinicas

Divulgacdo mensal das notificacGes

Médico e enfermeiro

de IRAS e Medidas de Prevencéo de

IRAS aos setores de assisténcia
(Infectdmetro)

Participacdo de comissdes:
Comissao de Cateteres, Comissao
de Curativos, Comissao da Agéncia
Transfusional e Comissao de
Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS

Relatério das IHS (compilado
mensal)

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS e perfil
microbiologico

Perfil microbiolégico das IH
Relatério das IHS (compilado

mensal)

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Médico

Médico

sarampo e 02 Suspeita de COVID19 que tiveram resultados negativos, na qual foi

enviada a ficha para a vigilancia epidemiolégica do municipio de Belem, sorologias e

Swabs encaminhados para laboratério (lacen).
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Foram realizadas orientagbes expositivas nos trés turnos sobre manejo clinico
das infeccbes virais sarampo, varicela e COVID para todas as equipes assistenciais;
feitas orientagdes in loco nas unidades junto aos familiares, médicos e pacientes
quanto a importancia da vacinacdo; remanejamento dos pacientes de unidades e leitos
de acordo com a necessidade da precaucdo; houve necessidade de bloqueio de
unidades, inclusive do hospital por um periodo; foi acionada a vigilancia do municipio e
o CRIE que realizaram o bloqueio vacinal dos colaboradores e acompanhantes;
realizada vigilancia constante de possiveis sintomaticos, sendo de imediato
estabelecidas as precaucbes; acompanhamento didrio do inicio dos quadros
identificados com planilha de controle para liberagdo da precaucdo e avaliagdo de

resultados de sorologias.

Quanto a COVID 19 foi realizada a setorizagdo do hospital com area exclusiva
para atendimento deste paciente, elaborado manual especifico orientando o fluxo de
atendimento desde a entrada no hospital, assim como todo o acompanhamento do
paciente até eventualmente, o Obito. Alem disso, participagdo em treinamentos e
reunides diarias com todas equipes desde os membros da diretoria até os da

assisténcia para alinhamento de condutas.

4 Capacitagées, Visitas Técnicas e Outras atividades

Nesse més de margo participamos da Integragdo de novos colaboradores e corpo
clinico.

Desenvolvemos as atividades do PAT medidas de prevencdo de IRAS (Equipe N
multiprofissional).

Orientacdes e manejo de infeccdes respiratorias, para equipe medica, enfermagem,
recepgao, portaria e equipe multiprofissional. %/

Realizado Visita técnica no prédio administrativo (anexo desse hospital).

5 Indicadores de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude —-HOIOL- 2020 1
5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Naimero absoluto de IRAS e Usuarios com ;{;ZLL,“
IRAS. :

i Usuario/Dia Usuario| Obito
Periodo | Saidas IRAS b
(UTI+1°, 2°%e IRAS |associado ||
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3°) a IRAS
Janeiro 111 1719 6 6 349 | 3,49
Fevereiro 111 1838 4,35 4,35
Marco 108 1651 13 10 7,87 6,06 10
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembrio
QOutubro
Novembro
' Dezembro o
i Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em ".-.;020 B
10
8
8
7
2 540
i 340 \
3 = 435
2
H il L
Janeim Fevereiro Margo
-Limite de Contrale (LC) Limite de Alerta (LA) ~ ——Limite Superior de Contale (LSC) —e—DIH
5.2 Distribuicao topografica das IRAS do HOIOL em 2020
F IPCS ITU
IPCS- I3 ITR ndo | ITU-
Més nao PAV nao ISC | Outras
cvC VM SVD
cvC SVD
Janeiro 3 0 0
Fevereiro 3
Margo 4 0 0

0
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Abril

Maio
‘Junho

Julho
Agosto

Setembro
'Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

11 Infecgdo de pele e partes moles e 1 Infecgéo do Sistema nervoso central.

2 1 Infecgao gastrointestinal, 1 infecgdo intra-abdominal e 1 infecgao de pele e partes

moles.

33 Infecgdes gastrointestinais, 1 infecgéo intra-abdominal e 1 infec¢ao de pele e partes

moles.

Analise: No més margo, a densidade de incidéncia de infeccdo hospitalar geral ficou

em 7,87 episddios por 1000 pacientes-dia; pior em relagdo ao més anterior (4,35),

ficando ja no limite de alerta na curva endémica de IRAS em geral do hospital,

conforme podemos visualizar no grafico acima. A distribuicdo topografica das IRAS

esta disposta na tabela acima, sendo notificadas 13 IRAS no total, em 10 pacientes,

com um ébito associado a IRAS. \\\‘3\
Fazendo uma analise das densidades de incidéncia geral de IRAS por setor, \

ressaltamos o segundo e terceiro andar ficaram com suas densidades de incidéncia

gerais de IRAS acima dos limites aceitaveis de controle nas suas respectivas curvas -

endémicas de IRAS, ficando o segundo no limite de alerta e o terceiro ja no limite f‘%’

superior de controle, ndo sendo notificado nenhuma IRAS no primeiro andar da

quimioterapia, conforme visualizaremos no decorrer deste relatério. Quando avaliamos

as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, foram notificadas 4 no total, sendo 1

IPCSCVC, desenvolvida no terceiro andar, 1 ITUSVD no primeiro andar cirdrgico e 1 no

terceiro andar, e 1 PAV na UTI; ficando a IPCSCVC acima do limite de controle, mas

ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle; mas as ITUSVD's e a PAV J; 4

com suas respectivas densidades de incidéncias acima dos limites aceitaveis de '

controle, nas respectivas curvas endémicas relacionadas, conforme veremos no:-

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 '

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). i
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Sistema Unico de Satde (SUS). [ :J L L i i



! GOVERND DO

@ .. e s WRVBARA
- _J ooz PROSAUDE iernic. W2

AVIG LOBO s AT AR TRTIRIRIY §8

e T

decorrer deste relatorio. Ao analisarmos estes eventos adversos, em algum deles foi
evidenciado falhas durante a insercdo e ou manutencdo destes dispositivos invasivos,
sendo lancado como evento adverso e analisado em conjunto com a equipe
assistencial as estratégias para melhorias do processo.

As outras IRAS notificadas nio relacionadas a dispositivos invasivos (1 IPPM na
UTI, 1 ITR ndo VM do primeiro andar da cirurgia; 2 ITR ndao VM, 2 IGl e 1 intra-
abdominal do segundo andar; e 1 1GI e 1 ITR ndo VM no terceiro andar), onde nas
andlises destes eventos ndo foram evidenciadas falhas nas medidas de prevengao de
IRAS, a ndo ser associar a fatores de risco clinicos dos usuarios (longa permanéncia
hospitalar, uso de varios antimicrobianos e imunossupressdo avancada).

Neste més de marco néo tivemos nenhuma notificag@o de infeccao pos cirurgias
realizadas no hospital.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencéo de IRAS
implantadas o hospital, tais como a taxa de adesdo & higiene das maos, taxa de
adesdo as medidas de precaucdes de doencgas de transmissao e validacdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
na adesdo apenas na validagdo das limpezas terminais, que atingiram a meta definida
de 70%: ficando a adesdo a higiene das médos em 69%, abaixo da meta definida de
88%, com nenhuma categoria profissional atingindo a meta também, conforme
visualizamos no grafico abaixo; e a adesdo as medidas de precaucdes de
biosseguranca ficando também abaixo da meta de 85%, ficando em 71% e com poucas
categorias profissionais também atingindo a meta, conforme gréafico disposto abaixo.
Estaremos repassando essas informagdes em reunido com gestores e CCIH para
reforco nestas medidas de prevencdo de IRAS.

Taxa de Ades3o de Higienizagiio das M3os por Categoria Profissional do HOIOL em 2020

89% -
P B
H0% B1%
TV T
7AY Tak
7%
E9%
[
63%
‘j.r ] |,'_/'f
| /L

Fifi Fev Mar

WENF ®WFS = MED TEC @ Toxa Geral
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Taxa de Adesdo 4s medidas de precaucBes de doencas de transmissiio por Categoria Profissional do HOIOL em 2020

EENF mES SMED wTEC mHIG ETECLAR mFON mRAD mNUT mASS mMAQ mT0 mPIS = Taxs Geral

Taxa de Validacio das Limpezas Terminais do HOIOL em 2020

100
%6 5 % ‘
I | | I I

FEV MAR
EUTI BCC =UAl mQT ®12QT =12CC W22 ®m3°® EHOIOL

100 100 100

100 100

5.3 Thxa de Letalidade e Nimero de Obitos associados a IRAS

Taxa de Letalidade x Numero de Obitos associados a IRAS no HOIOL

em 2020
10,00
1
00,00 00,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
& ) & S =0 < o & & & & &
4 :5'?) ,;v'.‘f'e Q‘Fé . <+ + ¥ ‘:e=‘§h‘ :}$ \:s":? i"ﬁc Q‘.{\S"
& X o _@_o"" Qu'.‘*

H Obito associade a IRAS  ® Taxa Letalidade (%)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Analise: Neste més de marco, tivemos 1 6bito associado diretamente a causa de IRAS
no hospital, ficando com uma taxa de 10%, conforme visualizamos no grafico acima.
Apesar das comorbidades associadas desta crianga, que também contribuiram para o
6bito, na analise deste evento serdo discutidas as medidas de prevengao de IRAS com

a equipe assistencial do setor.

6 Indicadores de Infeccdes Relacionadas ao Sitio Cirtirgico, HOIOL
6.1 Taxa de Infeccdo de Sitio Cirurgico (ISC

ISC ] Tx Tx de ISC
Total de cirurgias ISC Total de
I : geral : ] d em
Periodo (limpas a cirurgias | cirurgias g
Total [ de . i cirurgias
contaminadas limpas limpas :
ISC limpas
Janeiro 0 35 ' 0 18 0 0
Fevereiro | 0 18 0 12 0 0o |
'Margo 0 20 0 13 0 0
Abril o
'Maio
Junho N
'Julho \\
Agosto | | ' \\"5\
Setembro |
Outubro
Novembro o
Dezembro | J 7

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31 82-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sio Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
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Taxa de infeccio em sitio cirdrgico no HOIOL em 2020

o o 2,00
Ot o0 0,00
lansiro Feyereiro Margo
=Dl  =—==limite de Controle Limite da Alerta  =====Llimite Superior de Contale

Taxa de infeccdo em sitio cirtirgico em cirurgias limpas no HOIOL em 2020

etk =50 1,60

o0 oo 0,00
langiro Fevergiro Marge
DIH == limite de Contrale limite de Alerta  =———Limite Superior de Contole

Anilise: Neste més de margo ndo tivemos notificagdo de infeccdo pds cirurgias

realizadas no hospital. Serdo mantidas as orientagdes de prevencdo e controle de

IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

7 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI-HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (PAV,

IPCSCVC e ITUSVD)
- ! Usuariaf s Usuarios | CVC- | VM- SYD-
Dia IRAS dia dia dia
Janeiro 245 2 2 233 | 137 | 146 | 8,16 0 0 0 95,1 55,82 59,59
Fevareiro 226 0 0 170 73 106 0 o] 0 0 75,22 32,3 46,9
Margo 247 2 2 162 a5 108 | 81 0 11,76 0 65,69 34,41 43,72
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e mtegram '

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
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OQutubro
Novembfo
Dezembfo
Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2020
30 -
25 -
20 -
} 15 -
10 - 8,18 8,10
| A48 - 846 s B48
5 o
\ 0,00 /
0 - + ‘ S
Janeiro Favergiro Margo
-Limite de Confrole Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole e D H
Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2020
12
10
B
6
4
1,82 1,82 182
: 0,607 Cou0 0,00
0 =
Janeiro Feversiro Marge
e
e [1 ) |PCS Limite de Cantrole (LC) =Lirite de Alerta (LA) — L imite Superior de Contole {LSC)
Limite Endé&mico de ITU-SVD, UTI do HOIOL em 2020
0, oTnT TOCTOY ;000,00
Janéiro Fevereiro Margo
—_— T Limite de Controle (LC) Limite de Alerta (LA) =—| imite Superior de Contole (LSC) . "'_.,-.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Limites Endémicos de PAV, UTl do HOIOL em 2020

11,76

: s

3 1,00 1,00 1,00
0,00 0,00
0 .
Janairo Faverairo Margo
D3] PAY Lemnite Infarior de Contrale (LIC) Limite da Controle (LC) Limite de Alerta (LA) ====Limite Suparior de Contole (L5C)

7.2 Distribuigdo Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

Més IPCS ]
IPCS- ITRnao| ITU- |ITU nao
nio PAV ISC | Outras
CVC VM SVD SVD
CVC

Janeiro 0 0 0 2 0 0 0

Fevereiro 0
Margo 0 0 1 0 0 0 0 13
Abril ] |

Maio

Junho

Julho \ W
Agosto "

Setembro

Outubro

Novembro ” \*@ ‘

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

31 Infec¢ao de pele e partes moles

Anélise: Em margo tivemos 2 notificacées de IRAS nesta unidade, em 2 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 8,42 epistdios por 1000
pacientes-dia, pior que o més anterior (0,00), mas mantendo-se dentro dos limites

aceitaveis de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta. - -

unidade disposta acima. A distribuicdo topografica das IRAS nesta u‘nic__iadé'_'est'é.-'_

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 .~ 4
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disposta na tabela acima. Nao foram notificadas IRAS relacionadas & dispositivos

invasivos, e nas IRAS notificadas nédo foram evidenciadas falhas de medidas de

prevencdo de IRAS, a ndo ser os fatores de risco relacionados do paciente. Seréo

mantidas as orientagbes de prevencdo e controle de IRAS neste setor de assisténcia

do hospital.

8 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saudde, 1° Andar
Cirargico — HOIOL
8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

Periodo

Usuario/Dia

IRAS

Usuarios [CVC
IRAS

Janeiro

304

6.58 |

2 | 38 1,97

Fevereiro

302

33

6,62

3,31

Margo

329

23

6,08

7,6

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

=T 5

16 -
14 -
12 -
10

Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOIOL em 2020

.62 6,08

Janeiro

Limite de Confrole

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ¢
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). ‘
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e mtegra 0
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2020

0
25
0
15
10
A —— B
0,00 0,00°" 00058
0
Jangiro Fevarelro Margo
——- IPGS Limite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA) = | imite Superior de Contole {L5C)
Limite End&mico de ITU-5VD, 12 andar - CC de HOIOL em 2020
e 40,00
4
35
34
29
20
&
1 0,00 0,00
{
lanelro Faverairo Margo
— Dl TU Limite Infericr de Controle {LIC) Limite de Contrele (LT}
| imite de Alerta (LA) ——Limite Superior de Contole (LSC)

8.2 Djstribuicdo Topografica das IRAS do 1° andar cirurgico

Més = IP?S ITU ITR ;
cve NAO | ITU-SVD Nao nao ISC OUTRAS
cvC SVD | assoc
Janeiro 0 0 1 0 11
| Fevereiro 0 0 12 %‘“’*
Margo 0 0 1 0 0 >
A}bril
. Maio
Junho
J|u|ho
Agosto

e

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 /
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Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
'infecgdo do sistema nervoso central

2infeccao gastrointestinal

Analise: Em margo tivemos 2 notificagdes de IRAS nesta unidade, em 2 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 6,08 episodios por 1000
pacientes-dia, pouco melhor que o més anterior (6,62), e mantendo-se dentro dos
limites aceitaveis de controle, ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle,
conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta
acima. A distribuicdo topogréafica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela
acima. Foi notificada 1 IRAS relacionada a dispositivo invasivo, sendo 1 ITUSVD,
ficando com a densidade de incidéncia nesta topografia de IRAS acima dos limites
aceitaveis na sua curva endémica, conforme disposto acima. Na analise destes
eventos adversos notificados serdo discutidas as medidas de prevencdo de IRAS

relacionadas aos eventos notificados.

™
J
9 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL \\fi}‘
9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo /
IPCSCVC e ITUSVD

Janeiro 205 | 0 38 | 0 0 | O 0 | 12,88

0
Fevereiro | 333 2 2 62 0 [601]1613] 0 18,62 0
Margo 245 0 0 33 0 0 0 0 13,47 0
Abril
Maio

Junho
Julho
Agogto

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31 82-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). -
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratmtos & mtegram 0
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2020
12
10 -
il 6,01
8
4
§ 2,16 2 216 - 16
. 0,00 000"
D f—— T e e e e e 1
| Janeiro Favereiro Margo
Limite Inferior de Controle Limite de Controle -Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole —a<DiH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (QT) do HoioL em 2020
50
a5
40
35
30 =
25
20 16,13
15 )
10
5 -t oo &,96
9.00,/.//_ NOO
] L3
laneiro Fevereirn Margo W 3
A
——f- IPLS Limite Inferier de Cantrole (LIC) =====Limite de Controla (LT} Limite de Alerta (LA) =—Limita Superior de Contole {L5C)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Limite Endémico de ITU-5VD, 12 andar - QT do HOIOL em 2020

e

GOVERNOD DD

PARA

0,00~
langire

=Dl T} =——Limite Inferior de Contrale (LIC)

LU
Fevergira

[EAR ]

Margo

Limite de Controle (LC) =—=Limite de Alerta (LA) = Limite Superior de Contale {L5C}

9.2 Distribuicao Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

Més

IPCS-CVC

IPCS
NAO
CVC

ITU-SVD

ITU
NAO
SVD

ITR
nao VM

ISC

OUTRAS

Jaqeho

0

0

Fe-\jereiro

'Marco

Abril

Maip

JuWho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

i Deszbro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Andlise: Em margo ndo tivemos notificagdes de IRAS no primeiro andar da

quimioterapia do hospital. Serdo mantidas as orientacées de controle e prevencéo de

IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 e
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10 Indicadores de Infecg6es Relacionadas a Assisténcia a Saude, 2° andar -

HOIOL
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCSCVC e ITUSVD)

Usuari
IRA | Usuario

Periodo (o]
S | sIRAS

Dia

Janeiro 625 2 2 283 | 0O 32 |353| 0 45,28 0

Fevereiro| 674 2 2 254 | 1 2971394 | 0 37,69 0,15

Margo 665 5 5 138 | 13 | 752 O 0 20,75 1,95

Abril

Maio

Junho
Julho

Agosto

Setembro
Outubro

Novembr

o -
Dezembr

o

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). ( 0 o } d



Js i)
' emmm..  PROSAUDE iz WA VPARA

540 e K.

Of OCTAVIO LOBO et e

Limite Endémico de IRAS 2° Andar do HOIOL em 2020
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10.2|Distribuicao Topografica de IRAS no 2° andar
Més IPCS ITU | ITR
IPCS-CVC | NAO |ITU-SVD | NAO | n3o | ISC | OUTRAS
cvC SVD VM
Janeiro 1 0 o | O 0 0 91
Fevereiro 1 0 0 0 0 0 1<
Mdrgo 0 0 0 0 2 0 3B
‘Aqril
Maio
Junpho
Julho
Agosto 1
Setembro
Ouytubro
'Navembro
Dﬁzembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

"Infecgéo de pele e partes moles

ZInfeccdo intra-abdominal &ﬁw
%1 Infeccgao intra-abdominal e 2 Infecgbes gastrointestinais 9
Andlise: Em margo tivemos 5 notificagdes de IRAS nesta unidade, em 5 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 7,52 episddios por 1000
pacientes-dia, pior que o més anterior (2,97), e ficando ja proximo ao limite de alerta,

conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta

acima. A distribuicdo topografica das IRAS nesta unidade estd disposta na tabela \\%N
acima. Nao foram notificadas IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, e nas IRAS

notificadas ndo foram evidenciadas falhas de medidas de prevencdo de IRAS, a nao
ser [os fatores de risco relacionados do paciente. Serdo mantidas as orientagdes de

prevencao e controle de IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

11 Indicadores de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 3° ANDAR -
HOI|OL

11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologlcu Infantil Octévio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS). {- {\ - L)
o




HOSPITAL
ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVID LOBO

PFIO SAUDE

Periodo
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9.9
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76,92
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30

25
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Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2020
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Agosto

Setembro

Out

ubro

Novabro

Deszbro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
? Infecgao de pele e partes moles

3 Infgcgao gastrointestinal
Andlise: Em margo tivemos 4 notificacbes de IRAS no 3° andar, em 2 pacientes, com

distr
incid

ante

visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima.

ava
IPC

acin

cont

con

eve

IRA

ass

Tg

stencial, reunido de gestores e CCIH.

Dra'.)‘p éi)ci.ré Sliveira Onuma
Pr6 Salide-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Presidente

lice Carla More rr::;'i‘i Beckman Menezes
Pr6 Salde-Associacédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente da Comissao

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

ibuicdo topografica disposta na tabela acima; ficando com uma densidade de
léncia geral de IRAS em 24,24 episddios por 1000 pacientes-dia; pior que 0 més
rior (6,6), e ficando acima dos limites aceitaveis de controle, conforme podemos

Quando

iamos as densidades de incidéncias de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos,
SCVC e ITUSVD: na IPCSCVC, s sua respectiva densidade de incidéncia ficou
ha do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
role; porém, ja na ITUSVD, a densidade ficou acima dos limites aceitaveis de
trole da curva endémica desta topografia de IRAS desta unidade. Na andlise destes
htos notificados, foram evidenciadas algumas falhas nas medidas de prevengdo de

S nas notificacdes de IRAS do setor, que serdo discutidas com a equipe

\/
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Pré Salude-Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncol8gico Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade

Belém-PA, 06 de abril de 2020
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4.3 Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

1 Introducao

Este relatdrio apresenta as atividades planejadas e desenvolvidas pelo NHE, com

foco em vigilancia epidemiolégica de doenga de notificagdo compulséria (DNC),

referentes ao més de margo 2020.

Os dados foram coletados pelo NHE através de busca ativa e Vigilancia

Epidemiologica.

2 Membros da comissao do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia

O NHE é constituido pelos seguintes membros:
Diretora Assistencial (Josieli Ledi Pinheiro) — Membro Consultor
Representante da area médica (Juliana Oliveira) — Membro Consultor
Presidente/ Infectologista da CCIH (Débora Oliveira Onuma)
Vice-Presidente/Infectologista da CCIH (lice Carla Moreira Beckmann
Menezes)
Enfermeira do SCIH (Poliane Peres Rodrigues) — Membro Executor
Enfermeira do SCIH (Adrielle Karoline de Souza Ribeiro Monteiro) — Membro
Executor

Secretaria CCIH/Tec. de Enfermagem (Ana Claudia Rodrigues Pinheiro Santos)
- Membro Executor

Laboratdrio (Sheila Ribeiro Rocha) — Membro Consulfor
Coordenador de Enfermagem dos setores de assisténcia (UTI, Ul's, QT e BC) (ltalo
Pimentel Marinho, Josef Katiuscia Braga Santos, Michelle de Oliveira Kzam, Arielle

Lima dos Santos e Jéssica Stephanie da Silva Vasques) — Membros Consultores

Farmacéutico (Bruno Cesar Brito Alves) — Membro Consultor /;}j». 10

Coordenador de Fisioterapia — (Eduardo Eberhardt) Membro consulfor
Enf® NQSP — (Jéssica Pinho da Silva Oliveira) Membro Consultor
Coordenador SHL (Calio da Silva Aranha) - Membro Consultor

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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3 Atividades desenvolvidas:

Reunido mensal do NHE ocorrida em 11/03/2020.

Reunido Capacitagdo da vigilancia epidemiolégica do municipio, ocorrida em
10/03/2020, sobre o manejo clinico e vigilancia epidemiolégica do COVID 19. As agbes
de vigilancia epidemiolégica, notificacdes imediatas.

Reunido com a vigilancia epidemiolégica do estado (SESPA) e Diretoria deste
hospital, para agbes envolvendo manejo clinico sobre sarampo, agdes epidemioldgicas,
blogueio vacinal, bloqueio do hospital e condutas preventivas. Tivemos a oportunidade
de tragar agbes de vacinacdo para colaboradores e acompanhantes, para diminuir
transmissibilidade dessa doenga.

Realizados orientagGes para equipe assistencial, de apoio, recepgéo e portaria.

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

comiss&o do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

e Médico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem

Busca ativa DNC Médico e enfermeiro
Controle e orientagGes na prevengio Med ;
A édico e enfermeiro
DIARIO de DNC

Controle dos usuarios em Medidas Meédico, enfermeiro e técnico de

de Precaucao enfermagem.
Reunido interna da NHE/SCIH 2di i Scni
SEMANAL Medico, enfermeiro e técnico de

(executores) e Confeccéo de Atas enfermagem.
Fornecer dados das buscas ativas

o Enfermeiro.
para Relatério NHE
Relatorio das NHE execugéo e

MENSAL L Médico
revisao
Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e
Enfermeiro

Vigilancia Sanitaria

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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ides diarias com todas equipes desde os membros da diretoria até os da
sténcia para alinhamento de condutas.

fa. Débofa Oliveira Onuma
Pro Saude-Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo

Presidente/da Comissdo

lice Carla Morei Beckmann Menezes
Pré Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente da Comissao

ia Lesses
Pr6 Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

|7
Gerente de Qualidade %

Belém-PA, 06 de abril de 2020
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4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

No Brasil, segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA) sdo registrados 12 mil
novos casos de cancer infantil ao ano. Os tipos mais comuns sao as leucemias, tumores
do sistema nervoso central, linfomas e tumores solidos como o neuroblastoma, sarcomas
e o tumor de Wilms.

Enguanto os tumores nos adultos estdo, em geral, relacionados a exposicéo aos
varios fatores de risco ja citados, as causas dos tumores pediatricos ainda s&o pouco
conhecidas — embora em alguns tipos especificos j& se tenha embasamento cientifico
de que sejam determinados geneticamente. Do ponto de vista clinico, os tumores infantis
apresentam menores periodos de laténcia, em geral crescem rapidamente e s&o mais
invasivos. Por outro lado, respondem melhor ao tratamento e s&o considerados de bom
prognédstico. O cancer pediatrico representa de 0,5% a 3% de todos os tumores na
maioria das populacdes. Internacionalmente, os tumores pediatricos mais comuns sdo
as leucemias, os linfomas e os tumores do sistema nervoso central.

A via intravenosa € a mais utilizada para a administracéo de quimioterapicos por
garantir absorcdo e nivel sérico adequados das diferentes drogas.

Dentre os principais eventos adversos relacionados & administrac&o intravenosa, o
extravasamento se destaca como a complicagao aguda mais severa, causando extremo
desconforto e sofrimento ao paciente e exigindo do enfermeiro habilidade clinica para
diagnostica-lo e intervir precocemente.

A escolha do dispositivo venoso depende da duragdo da infusdo e das
caracteristicas individuais do paciente. A Intravenous Nurses Society (INS) preconiza o
uso de cateteres de menor calibre para a administragéo de drogas vesicantes, pois
causam menor trauma a parede do vaso e permitem maior fluxo sanguineo ao redor da
agulha, facilitando a diluigao e disperséo da droga, reduzindo o risco de extravasamento.

Desta forma as medidas de controle que visam a protecdo do usuario com %,
necessidade de realizagdo de droga antineoplasica, se faz desde a padronizagdo do
cateter que favorece a infus@o das terapias antineoplasicas até o treinamento das

equipes que atuam na unidade visando a avaliagdo continua de todos os usuarios de
forma imediata e pontual.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 \\f
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Para os dados obtidos entre os dias 01 a 31 margo identificou-se o atendimento de
1.225 usudrios que realizaram 2.437 infusbes de medicagdes. Sendo estes usuarios
divididos entre unidades de internagéo e unidade ambulatorial.

ATENDIMENTOS REALIZADOS

3.000
2,437
2.500
2.000
A 1.447
. 1.225
832
1.000 787
- I 7 I
D i
Atend. na instituicdo Ambulatario Internagdo

® N2 de usudrios W N2 de sessbes

Quando avaliado os resultados do atendimento ambulatorial temos os seguintes
dados: foram realizados 1.445 em 797 usuarios sem a ocorréncia de extravasamento
neste periodo totalizando 0,0% de ocorréncias com a representacdo grafica.

Atendimento Ambulatorial
3,000

2.437
2,500 :

2.000

1.447 %
1.500
1.225
1.000 797
=
500 N
D ‘ \
o]

Atend. na instituigdo Ambulatério Ocarréncia

E N2 de usuarios @ N2 de sessdes 0 NE Ocorrencia

Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e i
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Ao analisar as unidades de internagdo temos que é realizado assisténcia em todos
as unidades com predominéncia da unidade de internagdo primeiro andar que se destina
a quimioterapia havendo maior rotatividade para este fim. Foram realizadas 992 sessoes
em K28 usudrios, sem a ocorréncia de eventos relacionados a extravasamento,

totalizando 0,0% de ocorréncias de eventos nas unidades de internacao.

Atendimentos Internacao
3,000

2.437

2.500

2.000

1.500
1.225

992

1.000

200 428

0 .

N% de usudrios Ne de sessdes N® de Ocorréncias

0

m Atendimentos realizados na instituicio  ® Atendimento em Internacdo = N2 Ocorrencia

Os treinamentos sdo direcionados e pontuais, mantemos ainda a informacao de que

todos os casos suspeitos de extravasamento s3o notificados via sistema interno da
instituicdo e avaliados pontualmente com supervisdo da equipe de quimioterapia.

Como melhoria no processo a equipe de terapia infusional acompanha o processo
posterior ao evento e também participa ativamente dos processos notificados e caso %
suspeitos, para avaliar posteriormente e sanar duvidas que possam surgir dos usuarios :

e acompanhantes.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 '\&
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Diretoria de Enfermagem
HOIOL- Pré-Salde

Arielle Lima Dos Santos
Coord. Enfermagem Quimioterapia
HOIOL- Pro-Satde

\: b
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Oficio DH-HOIOL n® 131/2020 Belém, 17 de margo de 2020

A
§ECRETARIA DE ESTADC DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jo&o Paulo I, 6802, Belém — PA

ftmo. Sr. THECERIDD t

D¢, Alberto Beltrame . - rcAGHMR/SESRS

Secretario Estadual de Satude Publica " r‘ . Iéi_f.i_??_L.Zv——zE“ '1

lima. Sra. \ ez __,;-Lf?_,_.t-%— adh

Dra. ivete Vaz 1 el {_&\.

Secretaria Adjunta Estadual de Saude Publica ' e

limeo. Sr.

Dr. Peter Cassol Silveira - M_mm‘ﬂ.

Secretario Adjunto de Gestao Administrativa l Rl E
: : S B Farh i

llma. Sra. k i LT & ic g

Dra. Fatima Gouveia : TQJ_:/;&QJ‘:’E{L,- e H-E‘;ﬁ

e ————

Coordenadora GTCAGHMR/SESPA AL @3 dedg ‘-%ﬁ%"’“m

Assunto: Apresentagdo de Produgdo de SIHSUS - Faturamento-Competéncia 02-
2020.

Prezados,

A Pro-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
rdministradora  do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL), vem

respeitosamente, encaminhar a producdo de AlH. da Competéncia 02-2020
(Apresentagao 03-2020).

ANEXO 1 - CD com o Arquivo da Producéo Processado no SISAIHO1.

Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos,

Atenciasan}fnte. i
A g
1
! | L
Alba Lucia de Menezes $3 Muniz Gilvania Oliveira da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
Pré Satde - HOIOL Pré Satde - HOIOL

-
I

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 2182-4500 L
~ Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 65083-005 - Belem (PA).
Todos o5 servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octévio Lobo sao graluitos e integram
Sisterna Unico de Saude (SUS).
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HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
MAPA DE PRODUCAD - MARGO - 2020

.""l\

Sk UALEA

By L ki
PROSAUDE ok PARA

_ OBITOS LEITOIS i
HOSPITALIZAGAD ADMISSOES SAlDAS m;f ;.24 AP?; 24| PACIENTES/ DIA | oo onals LEITOS DIA  |TOTAL DE SAIDAS
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1* andar (Lado A) 27 23 - . - - 23
Glinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lada B) 28 26 - - - 26 |
Clinica Oncolégica Pediatrica - Ul 2* andar 16 39 . 5 = - 39
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 3° andar 7 7 1 - - - 7
UTI Pediatrica L] 13 - B . - - 13
Quimiolerapia - - - - - - -
Centro Cirurgico = - - 5 - S
B TOTAL 3 108 < 1 = = 108
|2 - Atlvidade Cirdrgica |
2 - Atividade Cirdrgica CARATER Média de salas CIRURGICAS OPERALIZADAS/DIA
Urgencia Eletiva
N de clrurgias ortopedia benigna - 2 2
N° de cirurgias pﬁgspeclaudadn e e jn 19 | o _
3 - Atendimentos du-Amhulatdrio s _ — -
Espedalidade N7 DE CONSULTAS REALIZADAS
17 consulta Consultas Interconsultd Total Absenteismo
ONCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL 586 . 670 B4
INEUROCIRURGIA 27 ] 32 7
CIRURGIAD PEDIATRA 7 15 33 7|
ORTOPEDIA 13 3 13 -
ORTOPEDIA BENIGNA - 41 54 13
|ICIRURGIA PLASTICA 1 1 =
CIRURGIA TORACICA 12 - 13 1
ANESTESIOLOGISTA - 11 13 25 1
|ODONTOLOGIA 20 a5 12 17 |
NUTRICIONISTA - 8 - 16 8
PSICOLOGIA 6 g 3
PEDIATRIA - 755 * 755 -
HEMATOLOGIA - . . -
CUIDADCS PALIATIVOS + 10 7 5 8
ICIPE - - - -
BRONCOSCOPIA . .
ENDOCRINOLOGIA 2 2 -
NEFROPEDIATRIA - * 4 4
OFTALMOLOGISTA - = 5 5 =
CIRURGIA VASCULAR 2 2
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGCO - - - -
ENDOSCOPIA/BRONCOSCOPIA - - - - -
DERMATOLOGIA - 1 1 -
OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 1 -
CARDICTERAFIA - - 4 4 -
PSIQUIATRIA - 1 1 -]
TOTAL - 1.502 97 1.748 149
4 - Servigo de Apoio Diagndstico - SADT (interno)
5~ ™~ Exames | Exomes Realizade | Absentelsmo
{ Quimioterapia [ 2.437 | 16

Fante de dados: Sistema Salux’y

Diretora Administ

Varoens  Carodlano

Assistente Administrativo
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Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 03/2020
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SAUDE

ANEXO Il - PLANO ESTATISTICO
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OFiCIO DH-HOIOL - N° 133/2020 Belém, 16 de margo de 2020.
“A # - I3
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

[E PROTOCOLO e |
A!C Dr. A_u_]ertﬂ Beltrame l H-q.' ‘V':EHG 00 ESTADG- o0 Pﬁtm 'f 5 [
Secretario de Estado de Satde Publica S04-See. Execullva de Snioe FIoics i

A e ==
: A
’N"‘ ) el 2D

AJC Dra, lvete Vaz

LAy 4 H W - o | ._ -~ e ;
Secretaria Adjunta de Politicas de Saude E_:,;; Fald 155 AL S hudet |
| I Broootdam

A/C Sr. Peter Cassol Silveira ‘
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa \_-ﬁ

AIC Sra. Fatima Gouveia
Coordenadora do GTCAGHMR

Assunto: bloqueio dos leitos do Hospital por identificagdo de casos suspeitos de sarampo

Senhores Secretarios,

Pro-Salide Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradara do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobe, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente por meio deste, em complemento ao oficio DH-HOIOL 118/2019 (copia em
anexo), informar sobre a necessidade técnica de blogueio de todos os leitos de internacéo deste
Hospital, pelos motivos abaixo, conforme Notas Técnicas da CCIH:

- 3% andar, 2°. Andar e 1°. Andar, no total de 79 leitos: bloqueio por identificagao
de casos suspeitos de doenga exantematica, possivelmente sarampo, cujo surgimento iniciou-
se no dia 09 e prossegue até esta data, perdurando o blogueio pelo prazo de 15 dias a contar da
identificacdo do ultimo caso;

- UTI, 10 leitos: blogueio por confirmagéo de caso de varicela, pelo prazo de 28
dias, iniciando no dia 13 de margo.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1284, S50 Bras. CEP 86063-005 - Belem (PA), )
Todos s servicos prestados pelo Hospital Oncolagico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).

s ERER
{, Ji G



P 3
¥\ N T GovERNO 0O
o G sevaeno es

3} = ™ - L PN ‘N% '\“,__‘ lJ:‘;‘ri?-';.. -..'..; i
-j ; mm*é‘é??é‘;ﬁému pROS'AUDE s}.':fn:: ﬂ'.llsuc‘.'\ h;._\‘.'r" & ﬂé‘:u W

DOTAVIO LOBO T

Conforme tratado no oficio anterior, todas as medidas de blogueio foram
tomadas e se mantém em curso, como blogueio vacinal de colaboradores, prestadores de servigo
e acompanhantes de pacientes internados.

Por se tratar de situacdo de surto no municipio, a orientagao vacinal para
familiares dos pacientes foi adaptada a situacao e a partir da préxima semana sera exigida a
apresentacio da comprovagao de vacinagio com a Triplice Viral,

Todos os casas foram devidamente Notificados e comunicados, conforme
protocolos vigentes para doengas exantematicas, incluindo a realizag3o das sorologias. Estas
toram encaminhadas ao LACEN e aguarda-se o resultado.

A gestdo dos leitos & dos casos esta sendo feita de maneira rigorosa,
objetivando a desospitalizagdo, no menor iempo possivel, dentro dos melhores critérios de
seguranca, dos pacientes comunicantes com 0s casos suspeitos. A finalidade desta acdo &
disponibilizar leitos para internagbes de nao comunicantes em situacao de intercorréncias
oncolégicas (progressdo de doenga, neutropenias, etc).

A admissio de casos novos esta blogueada e, conforme sugerido no Oficio
anterior, a equipe técnica deste Hospital esta & disposi¢ao para apoiar as equipes dos hospitais
de origem, até que a situagio seja restabelecida.

Todas as agbes posteriores serdo reportadas &s alcadas competentes dessa
Secretaria, para que o resultado seja o melhor possivel para toda a clientela assistida.

Contando com vossos costumairos apoio, colaboragao e sensibilidade para com

a causa da Oncologia Infantojuvenil, antecipadamente agradece.

Atenciosamente,

LA

Alba Lucia desMenezes S2 Muniz

Pro-Salde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégice Infantil Octavio Lobo

Diretora Hospitalar

21
Gilvanid Olfve)
Pro-Salde Associac@o Benefic e Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavie Lobo
Diretora Adminisirativa e Financeira

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sac Bras. CEP 68083-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncaologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sisterma Unico de Saude (SUS).
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. OFic1O DH-HGIOL - N° 118/2020

A b
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA s W T

AJ/C Dr. Alberto Beltrame
Secreiario de Estado de Salde Pdblica

AIC Dra. lvete Vaz
Secretaria Adjunta de Politicas de Salde

AJC Sr. Peter Cassol Silveira
Secretéric Adjunto de Gestio Administrativa

AJC Sra. Fatima Gouveia
Coordenadora do GTCAGHMR

Assunto: identificag@o de casos suspeitos de sarampo no Hospital

Senhores Secretarios,

Pro-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Sociel e Hospitalar,
zdministradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimenta-los, vemn
respeitosamente por meio deste, informar sobre a identificacdo de 3 casos suspeitos de doenga
exantematica, possivelmente sarampo, nas Ultimas 48 horas.

Trata-se de 2 acompanhantes de pacientes internados & 1 colaborader.

Todos os casos foram devidamente Notificados e comunicados conforme
protocolos vigentes para doengas exantematicas, incluindo & realizagio das sorologias.

Em razdo destas ocorréncias 2 com base nas Notas Técnicas em anexo nests

mamento as Unidades de Internagdo 2° Andar e 3° Andar estde bloqueadas para admissoes, \

somando o total de 46 |eitos blogqueados, o que inviabiliza a admisséo de casos novos enguanio
durar o blogueio,

A fim de evitar a propagacgdo da possivel doenga, considerando s
vulnerabilidade dos pacientes assistidos, estdo em curso as seguintes agdes:

NN
www . prosaude.org.br | www.cncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 \\J '
Travessa 14 de abril, 1394, S3c Eras. CEP 56063-005 - Balem (PA). \
Todos os servicos prestados pelo Hospital Onceldgico Infanti! Octavio Lobe s&o graiuitos e integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS).
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- bloqueio dos leitos do 2°. & 3°. Andares para novas internagoes;

- informacdo do blogueio das unidades para a Central Estadual de Regulagao,
de forma Que 0s Casos novos sejam encaminhados para contingéncia definida por essa
Secretaria, com apoie técnico remoto do Hospital Oncolégico Infantil;

- blogueio vacinal em toda a unidada hospitalar, incluindo acompanhantes de
pacisntes internades;

- suspensdc das coensulias ambulatoriais possiveis de adiamento sem
comprometimento do seguimento da doenga oncelégica, come psicologia, nutrigdo, ambulaterio
de pacientes fora de tratamento e cuidados paliatives,

- suspensdo de internacdes eletivas de pacientes j& em tratamento, permitindo
que os leitos do 17, Andar sejam destinados para as internagbes de urgéncia destes mesmos
pacientes,

- adaptagio tempordria dos protacolos de quimioterapia a fim de evitar
neutropenias severas,

- limitac3o de visitas e trocas de acompanhantes;

- suspenso do acesso de voluntarios;

- intensificagio das atividades educativas;

- uso de mascara por todos os colaboradores, pacientes & acompanhantes que
ingressarem no Hospital para qualquer lipo de atendimento;

- triagem de temperatura e check list para doenga respiratoria ainda nas portas
de acesso para todos os usudrios, acompanhantes e colaboradores;

- suspansao das atividades da classe hospitalar;

- fechamento do refeitério, com oferta das refeicbes para acompanhantes nas

enfermarias;

- suspens&o de atividades nas brinquedotecas, com oferta de atividades lGdicas

nos leitos;

- suspensio de todas as atividades que n3o sejam imprescindiveis & assisténcia
sagura;

- orientag2o individual a todos os acompanhantes de pacientes internados;

- disponibilizagdc de EP| para todos os colaboradores, pacientes e
acompanhantes,

- suspensao de visitas do SAU (Servico de Atengéo aos Usudrios) nos leitos;
- readequacao dos estogues de EP| e material de limpeza;
- disponibilizacao de leito de terapia intensiva no 3° e 2° andares, ja que os

pacienies desias unidades n&o poderdo ser admitidos na UTI, sob pena de também bluqyear
astg;

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o0 Bras, CEP 86063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégice Infantil Octavio Labo sao gratuitos e Intagram o
Sistema Unice de Salde (SUS).

Oy

wd



. s
Y Y ) o AT e 5
! Rl A N — -“*_"T.I':.p S T e
_-J 3‘;(:0‘..’3}?;?@&?};‘471;, PRD'SAUDE si:-.;:::'élﬁreu:::’n :...:‘\:r-‘."‘:k "4 pitanis
’ o ' Q5D e \ -

BETAVIO LOED by i

. reunizdo com Vigildncia Epidemiologica e Imunizagdo da SESPA, para
zlinhamento de acoes;

- capacitagio das equipes das Casas de Apoio & Centros de Valuntarios.

E correto afirmar que todas as atividades estao contingenciadas, com a
finzlidade maxima de proteger os pacientes imunossuprimidos, para quem ¢ sarampo pode ter
sconssguéncias letais,

Certamente havera impacto de cusio e possivelmente de cumprimenio de
metas, o gue seré comunicado posteriorments a essa Secretaria.

Todas 2s acoes serdo reportadas &s algadas competenies dessa Secretaria,
para que o resultado seja o melhor possivel para toda a clientela assistida.

Contando com vossas costumeiros apoio, colaboragio & sensibilidade para com
a causa dz Oncologia Infantojuvenil, antecipadamente agradece.

Atenciosamente,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Pro-Salde Associaco Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncaldgico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

E o
! A
f'\ 1 i
Ull 1! L
% \‘yj L"Jr(éf;!» - _\
! Gilvania Ot!veira da Silva \)

Pro-Salde Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretora Administrativa & Financeira

www,prosaude.org.br | www.oncclogicoinfantil.org.br | (§1) 31824500
Travessa 14 de abril, 1384, 530 Bras. CEP B60683-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncaoldgico Infanlil Octavio Lobo =30 gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS),
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l' PROSAUDE "Cio FOHOIOLNQSP.006 ! Varszo: 003 | Pagina: 111 |
|

|

‘ Tpas 12/03/2020 N
I\ Rematenie: SCIH ' Destinatério: Diretoriz Geral: Diretoria Assistencizl; Diretoria Clinica;
|

i Assunto: BL SQUEIS DE INTERNAGGES DO 3° ANDAR

 Diretoria Técnica; Diretoria Financeira e Coordenagaes.

| Considerando o fato da cidade de Belem esiar vivende uma epidemia de |
} sarampo;,
|
l

Considerando que ontem um colaborador passou 12 horas de plantdo no terceire
| andar, prestou atendimento a todos 0s pacienies internados & hoje pela manha ter sido |
| diagnosticado com sarampo em atendimento médico externo;
1 Considerando a alta transmissibilidade e viruléncia do virus do Sarampo;’ !
Considerando a necessidade de medidas urgentes dada a gravidade dos |
| pecientes internades na unidade, com risco de morte;
| Considerando a necessidade de blogusic e de possivel transmiss&o mterpassoai
com observacdo rigorosa de um possivel periodo de incubagdo, bem como 2|
l necassidade de imunizac@o da equipe assistencial para evitar a disseminagao, i
| infarmamaos que o terceiro andar se encontra blogueado para rovas internagbes
\ por um periodo de 15 dias para observag@o a contar de data de 11 de margo do ano
| corrente. podando ser esiendido se surgirem nNovos Casos. ‘
2
|

|
1
|
|

CAtenciosamente, ik

| Dra. llce Menezes - \..FW“ 7’3‘7? RQE 2118
‘f Mée&dica infeciclogista SCIH-HOIOL

Jmf‘umemc ra:euu:m nar: }
1

| Data:

A |
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| PRSAETS MCadigo: FOHOIOL.NOSP.008 1\/&&3&& 003 | Pagine: 1/1 ‘ |

i |

' Date: 10/03/2020

: - - 4 - - =l el " o I‘r‘_ I-....." -

=i 5CIH | Desunaizrio Diretoria Geral Diretoria Assistencial; Diretoria Clinica; |
Rermetenta SCIH |

’ i

Diretoria Técnica; Direloria Financeira e Cocrdenacoss.

"esunio BLOQUEIO DE INTERNAGOES DO 2° ANDAR

e

|
i Considerando o diagnastico de sarampo sm acompanhante de pacianiz internado
| no segundo andar de HOIOL; |
; Considerando a alte transmissibilidade e viruiéncia do virus do Sarampp; ;
! Considerando a necessidade de medidas urgentes dada & gravidade oos
‘ pacienizs internados na unidade, com risco de morie;
i Considerando 2 necessidade de bloqueio e de possivel transmissao interpessoal
. COm observacdo rigorosa de um possivel periocdo de incubacdo, bem como a
] necessigade de imunizagio da equips assistencial para evitar a disseminacio:
; Informamos que o segundo andar s2 encontra blogusado para novas internacées |
pcr um perfodo de 15 dias para observagdo a contar da data de 10 de marco do ano |
corrente, i

[ !

| Amencigsaments,

Dta. lice Menezes - CEBNM 7377 RQE 3115
| Medica Infeciologista SCIH-HOIOL

Documenio recebido por:
| Dats:
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"'""*u Comunicadoe Interne i €100 60 PARA
i DR*’%‘:‘?‘_‘?FDE Codigo: FO.HOIOL.NQSP.006 [Verszo, 003 | Pagina: 1/1 |
| : |
' Data: 12/03/2020 ‘|

| Remetanta: SCIH T Dastinatario Diretoria Geral: Diretoria Assistencial; Diretoria Clinica;
!‘ Diretoria Técnica; Direteria Financeira & Coordenacoes.
| Assunfo: BLCQUEIO DO HOSPITAL HOIOL PARA INTERNACOES PELCS

!

|

PROXIMOS 15 DIAS !
|

Considerande gue todos os andares do hospital estao blogueados, inclusive ¢

| CTI pelos respectivos motivos e pericdos.

- No diz 09/03 2 acompanhante de um pacients que estava internado no l

i segundo andar do hospital apresentou um guadro sugestivo de sarampo e © |
mesmo foi blogueio por 15 dias a contar da data do diagnostico;

- No dia 10/03, uma colaboradora, depois de ter passado 12 horas de planigo
noturno no terceiro andar, amanheceu com quadro de exaniema e ao ser
atendida fora do haspital, em servigo privado, foi afastada do trabalho devido |
suspeita de sarampo e tendo o terceiro andar bloqueado por 15 dias a contar
do disgndstico, !

- No dia 13/03, uma paciente internada no primeiro andar do hospital apresentou !
quadro suspeito de sarampo, sendo necessario o blogueio do primeiro andar
por 15 dias a contar de 13/03;

- Nodia 13/03 um paciente do CTl fol diagnostica com varicela e porianto o sator

| foi blogueado para novas internagbes por 28 dias;

' Diante do exposto, o SCIH informa gue o hospital esta bloqueado para novas

internacdes por 15 dias a contar de 09/03, pedendo ser estendido por mais tempon se |

1
! novos casos surgirem. JIJ/" &,..Lg..'i |
1 4[ -3
; S .to‘\D W42
Alenciosamente, %! "'be* CIRGE 356057
| _'{ '11‘\;3003

i Dra. lice I‘Jient—:"r'as - CRM 7377 RQE 3115
| iédica Infectologista SCIH-HOIOL
{

" Documents recebido par:
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PRO S ALIDE g0 FO.HOIOL NQSP.006 Versao: 003 | Pagina: 1/1

Date: 13/03/2020 |

Remetente: SCIH | Destinatario: Diretoria Geral: Diretoria Assistencial; Diretoria Clinica;

E i Diretoria Técnica; Diretaria Financeira e Coordenacgbes.

Assunte: BLOQUEIO DE INTERNACGES NO CTi DO HOSPITAL POR VARICELA EM
MARCO 2020

Em virtude da alta transmissikilidade conhecida da varicela zoster;

Em virtude da fragilidadse imunoclégica dos nossos usuarios, todes

imunodeprimidos;

Em virtude do quadro clinico de varicela desenvolvido por pacienis durante
internacdo no leito 408 do CTI, o SCiH informa que o setor encontra-se blogueado para

novas internagdes por 28 dias a contar de 13/03.

Atenciosamente,

SR
Dra. llce Menezes — CBM 7377 RQE 3115
Médica infeciologista SCIH-HOIOL

Documento recebide por: kY

Data:
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C mate 10/03/2020
mameteriz. SCIH | Destinaiario; Dirgioriz Garal; Diretoria Assistencial; Diretoria Ciinica;

. Diretoria Técnica; Direioria Financeira & Coordenagdes. |
assumior BLOCUEID DE INTERNACOES DG 2° ANDAR

' no segunde andar do HOIOL;
Censiderando a alia transmissicilidade 2 viruiénciz do virus do Sarampo; .
Considerando 2 necessidade cde medides urgentes dads a gravidade dos
paciemes internados ne unidade, com risco de mors;
_? Consicerando a nacessidade de bloguelio e de possivel transmissao interpessoal |
| com observagdo rigorosa de um possivel pericdo de incubacdo, bsm como s
nacessidade de imunizagdo da equips assistencial parza evitar a disseminacan;
Informames gue o segunde andar se encontra bloqueado para novas internagdas
por um periodo de 15 dias para observacéo z contar da datz de 10 da marco do ano
correnie,

|

- . |

: Considerando ¢ diagnostice de sarampo em acompanhanie de pacizntz internada |
|

|

|

i

\

@
1
|
|

]

! Dra, iice Menezes — CRM 7377 RQE 3145
! Medica Infectologista SCIH-HOIQOL I

‘ |
: ) i
. Cocumenio recabide por: —— "
] Dz —_ i N
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Catar 12/03/2020

Remeiente: SCIH : Destinatario: Diretoria Geral, Diretoria Assistencial; Diretoria Clinica;

|
 Diretoria Técnica; Diretoria Financeira e Coordenagoes.

“Assunio BLOQUEIO DE INTERNACOES DO 3° ANDAR

Considerando o fato da cidade dz Belem estar vivendo uma epidemiz de |
S=Erampao,

Considerando que oniem um colaborador passou 12 horas de plantdo no terceiro

zndar, presiou ziendimento a todos os pacientes internados e hoje pela manha ter sido |

diagnosticado com sarampo em atendimenio médico externo;
Cansicerando a alia transmissibilidade & viruléncia do virus do Sarampo;
Considerando & necessidade de medidas urgenies dads a gravidads dos
naclenies internados na unidade, com risco de morte:
Considerando a necessidade de blogueaio e de possivel transmissao interpessoal

. com observagéo rigorosa de um possivel periodo de incubzagdo, bem como 2

nacassidade de imunizacao da equipe assistencial para evitar a disseminagzso;

informamos gue o terceiro andar se ancontra blogueado- para novas intarnacdss
pcr um perfodo da 15 dias para observagioe a contar da data de 11 de margo do ano
corrente, podendo ser esiendido se surgirem naves casos.

' Atenciosamente, 2
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Assunto: BLOQUEIO DE INTERNACOES NO 1° ANDAR

Considerando que um paciente gue estava internado no primeire andar do hospital

l comecgou a apresentar quadro sugestivo de sarampo e que ja femos outros casos no

hospital tanto de pacientes come de colaboradores;

i Considerando a alta transmissibilidade e viruldncia do virus do Sarampa;

; Considerando a necessidade de medidas urgentes dada a gravidade dos

l pacientes internados na unidade, com risco de morte;

| Considerandec a necessidade de blogueio e de possivel transmissao interpessoal
com observacdo rigorosa de um possivel periodo de incubagdo, bem como =

| necessidade de imunizag&o da equipe assistencial para evitar a disseminagao;

i‘ Informamos que o primeiro andar encontra-se bloqueado para novas internacdes

f por um periodo de 15 dias para observacdo a contar da data de 13 de marco do ano

' corrente, podenda ser estendido se surgirem novos casos.
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