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Oficio N° 099/2020 DG/HMUE/Pré-Satide — OSS
A

Secretaria de Saude Publica do Estado do Par4
Ilma. Maria de Fatima Gouveia Peres
Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio de Prestacfio de Contas Mensal, referente ao més de Margo/2020 - Execucfio
das Atividades do Contrato de Gestio 004/2017.

Prezada Coordenadora,

A Pr6 Saude — Associagfio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenta-la, vem por meio
deste, encaminhar o Relatério de Prestaciio de Contas Mensal (Arquivo CD), referente a
competéncia de Margo/2020 conforme contrato 004/2017 com apresentagdo dos servigos
hospitalares conforme descricdo abaixo:

e Metas contratuais Quantitativas e Qualitativas: Com descricdio do cumprimento das
metas pactuadas.

® Execugdo do Plano de Trabalho;

e  Pesquisa de Satisfaciio do Usudrio: Servico de Atengiio ao Usudrio (SAU), com agées
mensais desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e aplicagdo de
questiondrio de Pesquisa de Satisfagéio do Usudrio;

e Censo de Origem dos Usuérios; Qy\’_}z\
e Colaboradores Contratados;

yet
> o
®  Capacitagdo/Treinamentos; y

®  Atividades Sociais/Anexos;
e Relatério Palavra do Diretor;

° Mapa de Produciio e Plano Estatistico, que constitui um conjunto de planilhas Excel
onde mostram as a¢des e servicos de satide desenvolvidos, como também, o desempenho do

HMUE por meio de indicadores pactuados.
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e Relatorio Nucleo de Regulagdo Interno;

e Relatério das Comissdes:
v" Comissdo de Servigo de Controle de Infecgiio Hospitalar (SCIH);
v Comissdo de Verificagiio e Revisdo de Obito;

e Pesquisa de Clima Organizacional;

e  Nucleo de Educagéio Permanente - NEP

e  Apresenta¢fo das Principais A¢des Desenvolvidas pela Humanizagio.

Solicitamos que apds andlise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta

unidade, o parecer e/ou aprovagio do relatério em anexo.

Atenciosamente,

ltamar Cgbral M‘ogteiro ith drcel_os /. '_
Diretot Hospitalar Diretor ,Stfa}tivéi. Financeiro
7RRO-SAU HMUE / PRO-SAUDE
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Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, no
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Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como
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Relatorio de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao 004/2017 —
Ref.: 03/2020

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Saude Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDEREGCO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL: Itamar Cabral Monteiro

DIRETORA ADM. FINANCEIRO: Meredith Barcelos

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagodes prestadas e doc entados neste Relatério de Prestacdo de Contas,

sdo verdadeiros e auténtic ondizentes com a realidade dos fatos a época).

Itamar C. Monteiro Meredit aréélll'lds'
Dirftor Geral Diretora . Financeiro

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e)Hospitalar
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ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE

1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de MARGO/2020, referente ao contrato de gestdo n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucéo das acdes e servicos de saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacéao

da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Saude - Associagéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agbes e servicos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relagédo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e

melhor pela saude em prol da populagéo do Estado do Para.
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2. Metas contratuais

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010, que
dispOs sobre a qualificagdo das Organizagcdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de

acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Saude
Publica - SESPA e a Pr6-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantacao
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da populagéo

atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”, Missao
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Satude (SUS) e atuar
na formacéao de profissionais de saude” Visdo “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Para” e Principios como: Humanizagao: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugéo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga —

Promover gestéo de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestao, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

¢ Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de margo foi realizado o total de 627 saidas, atendendo 79,4% ficando fora da meta.

Urgéncia e Emergéncia

No més de marcgo foi realizado o total de 2.305 atendimentos de urgéncia e emergéncia,
atendendo 99,8% da meta, ficando dentro da margem de seguranga de 85%, n&o cabendo

aplicabilidade de descontos.

Ambulatorio de retorno

No més de margo foi realizado o total de 796 atendimentos de consultas médicas, atendendo
75,8% ficando fora da meta.

No més de marco foi realizado o total de 503 atendimentos de consultas nao médicas,
atendendo 71,9% ficando fora da meta em virtude da suspensdo dos atendimentos em
cumprimento a solicitacdo do ministério da saude face a pandemia do covid 19.

SADT Externo

No més de margo nao foram realizados exames de ressonancia magnética, ocasionando o ndo
cumprimento das metas, considerando que os equipamentos se encontram em manutencgao.

No més de margo foi realizado o total de 209 exames de tomografia computadorizada,
atendendo 95% da meta estabelecida.

A meta referente a exames de ressonancia magnética, ndo obteve o resultado esperado, em
virtude de problemas no equipamento, ocasionando a paralisagédo do servi¢o no dia 22/11/2019.
De acordo com a engenharia clinica e engenharia da Philips o problema esta relacionado ao
componente. Diagndstico inicial Placa de Imagem, realizado compra e teste, identificado
problema no equipamento todo. Desta forma torna-se necessario a aquisicdo de um novo

equipamento e sistema (Upgrade).
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SAUDE
2020 Janeiro Fevereiro Margo
Previsto Realizado Realizado Realizado
790 694 686 627
Urgéncia e Emergéncia 2.310 2.498 2.538 2305
Consultas Médicas 1.050 1.075 965 796
Consultas nao médicas 700 766 708 503
Ressonancia 360 0 0 0
Tomografia 220 185 286 209

METAS QUANTITATIVAS - MARCO

2305
793
627 - =9 503
Saidas Urgencia e Ressonancia Tomografia Consultas Consultas nao
Emergencia medicas Médicas

2.2. Metas Qualitativas
Para esta competéncia Margo/2020, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.

© 2020 Janeiro Fevereiro Marco

Apresentacao AlH : 100% 100% 100%
Comissao de Prontuarios 100% 100% 100%
Atengéo ao Usuario = 100% 100% 100%
CCIH 100% 100% 100%
Taxa Mortalidade Operatoria 100% 100% 100%
Metas Qualitativas
120%
100% 100% +00% 1+00% 4100% 100%
80%
60%
40%
20%
0%
Apresentacédo AlH Comisséo de Atencao ao Usuario CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuarios Operatoria

Responséve)\ge/la agéo
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As acdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigacdes
apresentadas no projeto de implantacéo de gestéo da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sao
estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de margo/2020 as seguintes acdes do Plano de
Trabalho:

Agbes mensais Plano de Trabalho - MARCO/2020
Relatério Prestacéo de Contas
Relatoério Prestacao de Contas Econdmico - Financeiro
Declaragdes Municipais
Contribuicao Sindical
Fechamento Contabil Contribuigcdo Assistencial
Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente
Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia
Manter comiss&o de Verificacdo de Obito
Manter Comiss&o de Etica Médica
Relatério dos indicadores descritos e analise Comisséo de Obitos
Manter Comissao de Infeccdo Hospitalar
Manter comiss&o Prontuario do Paciente
Manter comisséo Etica de Enfermagem
Manter comissao de Farmacia e Terapéutica

Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e analise dos
resultados

Implantar Nucleo de Educag¢ao Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisicées e doagdes recebidas de bens méveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em Geral
Prestar assisténcia técnica de manutencgéo preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més

Realizar analise e adocédo de medidas de melhoria diante das sugestbes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal

Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento

Projetos assistenciais saude e/ou sociais

Implantar e manter NIR

Disponibilizar servigos de Fisioterapia

Disponibilizar Servigos de Fonoaudiologia

Disponibilizar servigos de Hemodialise

Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional

10
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Indicadores de Pessoas com Deficiéncia

Acolhimento do usuario Classificacéo de risco

Disponibilizar Servigos de Endoscopia

Evidéncias de acdes realizadas para atrag&o, conscientizagdo, etc. de profissionais com deficiéncia
Acompanhamento de Agdes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

Relatério Resumido de Plano de Agao

Organizagdo:  PRO-SAUDE Data: 15/04/2020
PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de Obrigagbes Pagina: 2
Titulo Contratuais (2020)
| 4 Andamento em atraso
& Dentro do investimento
Agdes
Juantda 427
Shuago Gerals
m ens em Alra 27 6.3% tens Verificad 88
312 73.1% 0
0.0% -
B O 0 0.0%
427 100.0%

Progresso Acumulado

20.6%

Telsoo bode S fdo

Responseﬁ/e/ pela agdo

11



Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 03/2020

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE

4. Pesquisa de Satisfagcao do Usuario

O Servigo de Atencdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfagcao

com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acbes séo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfacéo, seguindo o estipulado pela SESPA. Este
processo ocorre a partir da procura espontanea do usuario e da captagdo de reclamacdes,
sugestbes, elogios e solicitagbes que s&o coletadas das urnas do SAU, dispostas
estrategicamente nas clinicas recepgdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencao ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sdo encaminhados para

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providéncias.

e Relatério completo em anexo.

12
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INTRODUGAO

O Servico de Atengdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estéo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de
forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexto, se avalia também o grau de satisfacdo com a assisténcia

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acoes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfagéo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontéanea do
usudrio e da captacdo de reclamagées, sugestdes, elogios e solicitagbes que
sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas
recepgdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor
as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui
chegam sdo encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores
quantitativos e qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo)
seguindo os parametros da politica de Humanizagdo do SUS. As entrevistas sao
realizadas diariamente nos diversos setores do Hospital, como: Pronto —
Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT Internacéo e Alta Hospitalar.

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br * (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)
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8. Demandas Espontaneas sem Identificacdo sendo Registradas noj 19
Sistema MV e Encaminhadas Apenas para Ciéncia.
9. Retorno ao Usuario referente as Reclamagdes 16
10. Pesquisa de Satisfacdo no Ambulatério 146
11. Pesquisa de Satisfacdo na Internagéao 444
12. Pesquisa de Satisfacdo no Pronto Atendimento 143
13. Pesquisa de Satisfacdo no SADT Externo 30
14. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Interno 60
15. Pesquisa de Satisfagcdo na Alta Hospitalar 85
16. Informativos e Comunicados Emitidos 00
17. Reunides Internas Administrativas 03
18. Participacdo em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 06
19. Participagdo em reunides e agdes de Humanizagéo 02
Total de Atividades Realizadas: 1325

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ MARCO/2020

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)
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2. APRESENTAGAO

O Servico de Atencdo ao Usuario - SAU, durante o més de MARCO/2020,
realizou um total de 1.325 atividades, dentre estas foram realizados 26 atendimentos
em sala, como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos 151 registros, entre
reclamacdes, elogios, solicitagbes e sugestdes. Os outros atendimentos foram de
usudrios que buscaram o SAU como forma de apoio solicitando orientagbes e
informacgdes sobre servigos e/ou normas e regulamentos oferecidos por este hospital,
como também encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais estavam

buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servico de Atengdo ao Usuario (SAU) busca
solucdes para a resolugédo dos problemas identificados e registrados, e ainda o bem-
estar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva a satisfagéo do
usuario de forma integral podendo ser observado na explanacao a seguir:

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral@hmueprosaude.org.br + (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 » Ananindeua (PA)
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