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ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

URIDADK OF FRONID ATEMONTHD W i i

UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE
ANDRADE

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais prestados na(o) UPA PORTE Il
24HS - DRA. CORASI ALVES DE ANDRADE, no Municipio de Mogi das Cruzes,
pela Pro-Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo

Social.
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Relatério de Execucdo das Atividades do
Contrato de Gestdo 106/2016 de 11/11/2016
— REF.: MARCO 2019

UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE

ldentificacdo das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIAPL DE MOGI DAS CRUZES.
PREFEITO/GOVERNADOR: Marcus Vinicius de Almeida e Melo
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE: Dr. Francisco Moacir Bezerra de Melo Filho

UNIDADE: UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE
CNPJ: 24.232.886/0172-13

ENDEREGO: AV. Kaoru Hiramatsu, 2390 - Bairro Oropé - Mogi das Cruzes
DIRETOR HOSPITALAR: Aguinaldo Porto Corréa

DIRETORA ADMINISTRATIVA: Adriana Ribeiro Guimaraes

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as
penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de
Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época).

.ana Guimaraes
Seradminstate
J Againali Correa pAPote o
i Dire®r Hospitalar Q &
AGUNALD ADRIANA RIBEI GUIMARAES
DIRETOR HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA
- S ) -  Pagina1
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SAUDE

ass0cAGCho SRR 0O
ASREREA SOCHL § HTAAR

PRO-SAUDE Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatorio,
demonstrar os resultados do més de Fevereiro de 2019, referente ao contrato de gestdo n°
106/2016, celebrado junto @ PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, tendo como
objeto a operacio2.nalizagéo, apoio e execugéo do gerenciamento de atividades e servicos de
saude na Unidade de Pronto Atendimento — Porte Il Dra Corasi Alves de Andrade.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pro-Satde no
desenvolvimento de suas atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia
prestada, a satisfagéo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE é uma unidade de
atendimento de urgéncia e emergéncia de baixa complexidade, localizada na regiao do Oropo,
apresenta estrutura para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e
infantil, atua entre as unidades basicas de satde e as portas de urgéncias hospitalares.
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25500k pemercenne o
ASITONCA SOCUL § HOBTALAR

2. Metas contratuais

Em 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei 6.283/2009, que dispds
sobre a qualificacdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliacio e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 106/2016 firmado entre Prefeitura Municipal de
Mogi das Cruzes e a Pré-Satide, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcancados.

Assim, as metas estipuladas s3o tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

A UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE tem como, Missio “Prestar
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia de forma Humanizada a Populacdo de Mogi das
Cruzes”, Visdo “ Ser uma Unidade de Pronto Atendimento reconhecida pela Qualidade e
Seguranca nos atendimentos prestados.” e Principios como: Humanizagéo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade: Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolucéo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga
— Promover gesto de riscos e perigos.

' Pagina 3
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pRO REF.: MARGO 2019

2.1. Metas Quantitativas

O Contrato de Gestdo n° 106/2016 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento
através da avaliagdo trimestral das metas nao cumprida (Anexo ). ‘

Estrutura e Volume de Atividade Esperada

Quadro 01 — Volume de Atividade Esperada

QUADRO 01 - ESTIMATIVA DE ATENDIMENTOS 2019

Janeiro Fevereiro Marco
Atendimentos

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Atendimento Médico 8.800 8.350 8.800 7.715 8.800 9.175
% Alcance da Meta 95% 88% 104%

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS NO 1° TRIMESTRE

9.500
9.175
9.000 8.800 8.800 8.800
8.500 8.350
B 7.715
7.500
7.000
6.500
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Janeiro Fevereiro Marco
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() ADKRO O 2 L) i) ® U
AD
Exames por Imagem 1500 1034 1500 942 1500 1128
Exames de Andlises Clinicas 5000 4597 5000 4156 5000 5118
Exames de Eletrocardiograma 200 303 200 220 200 291
Total 6.700 5.934 6.700 5.318 6.700 6.637
% Alcance da Meta 89% 79% 8%
EVOLUGAO DOS SADT DO 1° TRIMESTRE
6000
5000 5000 iioy 5000 5000 8
4000
3000
2000 1500 1500 1500 e
1034
1000 942 l l
" 200 gqg 220 2&) %%1
Prev:sto Reallzado Previsto Reahzado Previsto Realizado
Janeiro Fevereiro Margo

ERX =LABORATORIO

=ECG
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SAUDE
Volume de Atendimento - Marco

10.000 8.800 9.175

9.000

8.000

7.000

6.000 5.000 5.118

5.000

4.000

3.000

2.000 1.500 4 428

1.000 200 291

: .o 20 21
Atendimento Médico Exames de Imagem Exames de Analises Eletrocardiograma
Clinica

® Estimativa = Realizado

Conforme ANEXO Il Contrato de Gestdo n° 106/2016 a cada periodo de (03) meses a
Contratante procedera a consolidagio e avaliagédo do cumprimento das metas pactuadas.
Contudo os indicadores das metas quantitativas sdo submetidos a avaliagao por estimativa de
atendimentos, considerando a variacdo de tolerancia de 25% (vinte e cinco por cento) abaixo
ou acima da média, e desde que, apresente-se dentro da média estipulada, nao estdo sujeitos
ao desconto no repasse do custeio.

O quantitativo de exames radiolégicos ficou abaixo do estimado, contudo a solicitacdo é
um ato médico e se faz necessaria apenas em casos especificos, no qual o atendimento
médico por si ndo é capaz de elucidar o diagnéstico.

Observa-se um aumento consideravel no quantitativo dos exames laboratoriais, fasto
relacionado diretamente com o aumento no nimero de atendimentos/més

% Geral Atendimento por Classificagio
Azul 40 0,44%

Verde 7.663 83,52%
Amarelo 1.326 14,45%
Vermelho 146 1,59%

Total 9.175 100,00%
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

% Atendimento por Classificacao
83,52%

14,45%

0,44% 1,59%

Azul Verde Amarelo Vermelho

De acordo com o contrato firmado, todos os usuarios devem ser classificados quanto a

gravidade e identificamos que a maioria dos atendimentos (83,96%), pertencem as queixas de

menor gravidade, sendo os pacientes classificados como verde ou azul

Pagina 7/
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2.2.

REFERENCIA

Metas Qualitativas

INDICADOR

DESCRICAQ

1° TRIMESTRE/2019

Média Meta
Alcangada no
Periodo

(horas/homem)

Taxa de Satisfagc&o dos Usuarios >=80% >=80% | 95,66% 94,55% 95,01% 95,07%
15%
REPASSE MENSAL i i
Taxa de Reviséo de Prcntyénos pela Comisséo 100% 100% 100,00% | 100.00% |100,00% 100,00%
de Obito
Taxa de usudrios classificados como Risco >=80% dos usudrios
Amarelo com tempo méaximo de espera para o iﬂc;d f lie faco >=90% 98,85% 96,33% 96,75% 97,31%
atendimento de 60 minutos 88s AU
Taxa de usuarios c|aS§iﬁcados como Risco >=§0% dos usuéric?s >=80% | 90,95% 95.01% 96.95% 94,30%
Verde com tempo maximo de espera 2 horas |classificados neste risco
REPASSE MENSAL
Taxa de usudrios classificados quanto ao Risco >=90% dos usuarios
com tempo méaximo de espera de 30 minutos, atendidos no a
= 95,799
medido desde a recepgfo ao atendimento do acolhimento com tempo 2=00% S3.61% 86,02% Ll a
enfermeiro no acolhimento de espera <=30 min
Taxa de Transferéncia de Usuarios <=3% <=3% 0,99% 0,76% 0,66% 0,80%
Taxa de Prontuarios médicos corretamente
finalizados no sistema informatizado apés 100% 100% 99,84% 99,80% | 99,87% 99,87%
15% atendimento
REPASSE MENSAL
Taxa de Proﬁsstonal(s: rr:Eéglc:os cadastrados no 100% 100% 100,00% | 100,00% 100% 100,00%
Taxa de horas Ilquidgs por 'categc?ria profissional >=90% >=90% 99,06% 96,58% 97.35% 97,66%
30% da equipe assistencial
REPASSE MENSAL —
Taxa de Atividade de Educag&o Permanente >=1% >=19% 1,99% 2.16% 2.22% 2,12%

Em relagcdo ao indicador Taxa de Prontuarios médicos corretamente finalizados no
sistema informatizado ap6s atendimento e por deliberacdo da Comisséo Técnica de Avaliacao
0 percentual alcangado de 99,87% é considerado como cumprimento integral da meta, n&o
sendo submetido a aplicagéo da variagéo de desconto no repasse do custeio do més.

3. Execucao do Plano de Trabalho

Todas as acdes previstas no plano de trabalho foram concluidas dentro do prazo.
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4. Pesquisa de Satisfacdao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é uma ferramenta de gestdo que auxilia o
usuario em suas relacdes com a UPA. E um canal direto do usuario com os gestores/direcao da
instituicdo, que recebe reclamacdes, sugestdes e elogios, além de prestar informagdes. O SAU
estimula a participacdo do usuario na avaliagdo da prestacdo dos servicos, favorecendo
mudancas e ajustes nas atividades e processos da instituicdo a frente das necessidades
apresentadas por ele. O SAU deve funcionar como um agente promotor de mudancas e
favorecer uma gestéo flexivel e voltada para a satisfagdo das necessidades do usuario,
garantindo uma prestacéo de servicos de qualidade. Resumindo, é um canal disponibilizado
para o usuario se manifestar das mais variadas formas, com elogios, criticas e sugestées de
melhorias. O SAU utiliza como metodologia distribuir, recolher e analisar os questionarios de
avaliacao (Anexo ).

' PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

Wi G : S | EVOLUCAO - SATISFACAO DO USUARIO
DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS . JAN FEV MAR A
N. de Atendimento Intemo '
Populagido Amostral Intema

N. de Questionarios de Satisfagéo do Usuario Respondidos
N. Total de Elogios classificados por motivo
Cordialidade Médicos

Cordialidade Enfermagem

Cordialidade Recepcionistas

Agilidade

Alimentagao

Senvigos Prestados pela UPA

Outros

N. Total de Reclamagdes classificados por motivo
Demora no Atendimento

Demora para fe ia paci @

Demora Resultados de Exames

Falta de cordialidade equipe médica

Falta de cordialidade equipe de enfermagem

Falta de cordialidade equipe recepgao

Falta de informagdes ou informagdes i

Qualidade Alimentagdo

Qualidade Higiene

|Infraestrutura

Outros

N. de Recl ¢d dentes ~ tratad

P

N. de Recl Xael Ak

P

Taxa de Satisfag&o do Usuério intemo

128
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Observagbes:
3 ‘ mioma NZp(1-))

-]

URA: Unidade de Resposta Audivel.
Os graficos da pesquisa de satisfacdo do usudrio inferno e URA constam como anexo deste relatério
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EVOLUCAD - SATISFACAO GLOBAL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oOUT Nov DEZ

[Taxa de Satisfagao do Usuario Global [os6s[eas5 (8501 | | | I I O I

Taxa de Satisfagao do Usuario
100%

95’66% 94,55% 95,01%

95%
90%
85%

80%
80%
75% I
70%

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

5. Censo de Origem dos Usuarios

Apresentar o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informacdes obtidas pelo Sistema informatizado de gestéo.
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SPARO REF.: MARGO 2019
Censo de Origem dos Pacientes por bairro
Censo de Origem DOS Pacientes por Bairro - MARCO 2019
JARDIM AEROPORTO il 665
JARDIM LAYR 430
JARDIM AEROPORTO |I 421
CONJUNTO RESIDENCIAL SANTO ANG 533
JD SANTOS DUMONT il 350
MOGI MODERNO 290
JUNDIAPEBA 325
Outros Municipios 142
Outros 6.019
Total 9.175
4 I
Censo de Origem dos Pacientes por Bairro - MARGO 2019
7000 —
6000 —
5000
4000
3000 = —
2000 = —
1000 --5ha 430 421 533 350 290 325
142
o Nl oom mew B e e S e
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6. Colaboradores contratados (CLT)

(Anexo Ill)

Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 106/2016 de 11/11/2016 —
REF.: MARGO 2019

Dezembro/2018 -

128

Janeiro/2019 128

130

Fevereiro/2019 130

N

125

Margo/2019 124

124

Abril/2019

Maio/2019

Junho/2019

Julho/2019

Agosto/2019

Setembro/2019

Outubro/2019

Novembro/2019

Dezembro/2019

7. Capacitagoes/Treinamentos

O treinamento e desenvolvimento de pessoal terd como premissa adequar continuamente

Fonte: SRA/DP

dos profissionais para atingirem os objetivos e atenderem as necessidades da empresa.

Os treinamentos abordam aspectos técnicos e comportamentais da forca de trabalho e
visaram o aprimoramento dos resultados das equipes e da performance individual. O
levantamento das necessidades de treinamento é realizado através do processo formal junto
aos gestores a cada 06 meses, tendo como embasamento, a melhoria dos processos, acdes do

planejamento estratégico, relatério de ndo-conformidade, relatérios de incidentes, entre outros
temas (Anexo V).
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HORAS DE TREINAMENTO N° MEDIA

COLABORADORES HORA/HOMEM

JAN 463:10:00 130 3.56:00

FEV 335:40:00 125 2.68:00

MAR 378:46:00 124 3.05:00

ABR
MAI

JUN

JUL

AGO
SET
ouT

NOV

DEZ

TOTAL 1177:36:00
Fonte: Relatério Mensal NEP

Taxa de Atividade de Educacdo Permanente
(horas/homem)

1999 216% 222%
N (]

1,00% I |

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Pagina 13 877



Relatério de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestsio 106/2016 de 11/11/2016 -

REF.: MARCO 2019

RNO E RNO RGO EMPO IORA
01/03/2019 Capacitagéo Fluxo de Recebimento de Curriculos Rotinas/Ornientagdes | PRO SAUDE Equipe Recepgdo 4 01:00:00 04:00:00
01/03/2019 Capacitagdo Planilha de Faturamento e Producao R: PRO SAUDE Equipe Recepgdo 4 01:00:00 04:00:00
01/03/2019 Capacitagéio Fluxo de Recebiment de Curriculos Rotinas/Orientagdes | PRO SAUDE Equipe Recepgdo 5 01:00:00 05:00:00
02/03/2019 Capacitagéo Planilha de Faturamento e Produgdo R PRO SAUDE Equipe Recepgdo 5 01:00:00 05:00:00
07/03/2019 P’m“ Alinhamento Supervis&/SAU/NQSP Reunido PRO SAUDE “ Edquipe ' 3 00:30:00 01:30:00
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigo de . E
07/03/2019 Capacitagéo Satide 9 Descarte cometos dos residuos e suas Treinamento PRO SAUDE Multi WO" “' ol 4 00:20:00 01:20:00
Respectivas c
ngrmdaGsmnnunmdaResidtmdeSenﬁooda . Equi
07/03/2019 Capacitagdo Saude 9 Descarte corretos dos residuos e suas Treinamento PRO SAUDE Mutti Ip.ioml 4 00:20:00 01:20:00
Pmy-mdeGe-mcianmtodeResid:mdechioode : E
07/03/2019 Capacitagéo Salide 9 Descarte cometos dos residuos e suas Treinamento PRO SAUDE Multipe oll “' iohal 4 00:20:00 01:20:00
Respectivas classes)
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Eaqui
07/03/2019 Capacitagdo Salde 9 Demne corretos dos residuos e suas Treinamento PRO SAUDE Muiti ’ Sssional 8 00:20:00 02:00:00
ivas classes)
vamdaGemmnmadeRssnﬁmdaS«woode . Equipe
07/03/2019 Capacitagéo Satde 9 Descarte corretos dos residuos e suas Treinamento PRO SAUDE Mults asicnai 4 00:20:00 01:20:00
_Respectivas o
ProvmdeGe«encinmenlodaRasidtmdoSaw;odo E
08/03/2019 Capacitagio Salde 9 Descarte cometos dos residuos e suas Treinamento | PRO SAUDE Multi Q‘Ip'icml 4 00:20:00 01:20:00
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Equi
08/03/2019 | Capacitagao Saiide 9 Descarte corretos dos residuos e suas Treinamento | PRO SAUDE i 4 00:20:00 01:20:00
tivas classes)
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Equi
08/03/2019 | Capacitagéo Saide 9 Descarte corretos dos residuos e suas Treinamento | PRO SAUDE i mv‘:.":’lwl 4 00:20:00 01:20:00
Programa de Gerenciamento de Residuos de Senvigo de Equi
08/03/2018 Capacitagdo Saide 9 Descarte corretos dos residuos e suas Treinamento PRO SAUDE Muti D:w 4 00:20-:00 01:20:00
Respectivas classes)
Processo de 2 . . Equipe g
08/03/2019 Trabatho Brigada Contra a Dengue Reunido PRO SAUDE Multiprofissional 4 00:50:00 03:20:00
11/032019 | Capacitagao | Servieo de Higiene '“"““’f_‘" {)r de Check |, coes | PRO SAUDE Equipe “'9;" 6 01:00:00 06:00:00
12/032019 | Capacitagio | See de Higiene L“WJsf)' enchimento de Check o tinas/Orientages | PRO SAUDE Setine oo 3 00:30:00 01:30:00
Processo de B R = ) ‘ Equipe 20 .
12/03/2019 Trabatho Org: eF de Reunigo PRO SAUDE Multiprofissi 3 01:30:00 04:30:00
12052010 | Processode Brigada Contra a Dengue Reunido | PRO SAUDE ’M;‘}"‘” 3 01:00:00 03:00:00
13/03/2019 Capacitacdo C ia de A T SEDE Equipe 8 04:00:00 32:00:00
13032019 | Capacitagdo Treinamento da Vigilancia E; gi bl _ Vightncia & Equipe 9 04:30:00 31:30:00
13/03/2019 Capacitagéo C ia de A SEDE N .Emip:iml i 02:00:00 14:00:00
14/03/2019 | Capacitagso Treinamento da Vigilancia T . Vigildncia - Equipe 11 04:00:00 44:00:00
15032019 | Capacitagso | Foitica Nacional de i e Eicae | rrinamento SEDE e 4 00:40:00 02:40:00
Politica Nacional de Comunicagéo, Cadigo de Etica e ? Equipe '
15/03/2019 Capacitagéo - . Treinamento SEDE Multiprofissional 14 00:40:00 08:20:00
15/03/2019 Capacitagdo Registros de Enfermagem Treinamento PRO SAUDE Equipe 4 01:30:00 06:00-00
1mouz0tp | Processode Comissao de Etica de E Rewnido  |PRO SAUDE Eqguipe de 4 01:00:00 04:00:00
Processo de 4 o < " ~ Equipe . -00
18/03/2019 Trabatho dos F da UPA Reunigo PRO SAUDE " - 3 01:20:00 04:00:00
10/03/2019 Pm“’ Andlise de Indicador de Protocolos Clinicos Reunido PRO SAUDE B} _E"""” 5 02:45:00 13.45:00
190032019 | Capacitagso | - Oica Nacional de Comicasio, Codoo e Elca s [ 1 amnents SEDE Equipe 3 00:33:00 01:38:00
19/032019 | Capacitagio | FoiticaNacional de Comunicacdo, Codigo de Eticae | -~ SEDE Equipe 9 00:34:00 05:06:00
19032019 | Capacitagio | Poitica Nacional de °°"“""°’°‘° Codigo de Bticae | 10 SEDE , Equipe 7 00:34:00 03:58:00
20032019 | Capacitagio | Foitica Nacional de °°"‘"‘“°'° CododeRcA & | e SEDE Equipe 7 00:26:00 03:02:00
200032019 | Capacitagso | "oitica Nacional de °°'"‘“‘°‘°"° Codigo de Bticae | SEDE y WE";’:Ml 5 00:37:00 03:05:00
Multiprofissional
. PdmanncmnldeComncavio‘Cédgude tica e B Equipe Controlaor . 7
20/03/2018 Capacitagdo - Treinamento SEDE e - 2 00:22:00 00:44:00
) Politica Nacional de Comunicagao, Codigo de Etica e & Equipa ?
20/03/2019 Capacitagdo Treinamento SEDE M akanal - 00:36:00 03:00:00
20032019 | Capacitagio | FoMtica Nacional de CemmicasorCotos de C T — SEDE Equipe 9 00:38:00 05:42:00
: B fos Extraviados, Planiha de A } ] Equipe :
20/03/2019 Capacitagdo it de 3h em 3h Treinamento PRO SAUDE A 6 00:30:00 03:00:00
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2110372018 p'1°_° m:“"m"' Comisséo Intema de P de A Reunido | PRO SAUDE Equipe 5 01:00.00 05:00:00
21/03/2019 Capacitagdo Desfibriladores e Backup Treinamento CECLLAM _ Eaquipe 10 01:06:00 11:00:00
2/08/2019 p’}’;m"’ NQSP Analise de Incidentes Reunido PRO SAUDE umE“‘“”_ 5 01:3000 07:30:00
221032019 p’ir’r‘a‘:“lm"’ Avaliag@o dos Protocolos Clinicos/ Andlise Critica Reunido | PRO SAUDE Equipe 6 023000 15:00:00
22/03/2019 | Capacitaggo | Protocolo de Sepse e Dor Torécica, Novas Diretrizes Treinamento | PRO SAUDE & E““i“’em 5 01:00.00 05:00:00
22103/2019 Capacitagio Protocolo de Sepse e Dor Toracica, Novas Diretrizes Treinamento PRO SAUDE & Equipe 6 01:00:00 06.00:00
22/03/2019 Capacitagdo Protocolo de Sepse e Dor Toracica, Novas Diretrizes Treinamento PRO SAUDE E Equipeem 13 01:00:00 13:00.00
Processo de 5 E ’ Equipe Higiene ) 00
25032019 S Reunido mensa SHL Reunido PRO SAUDE s 4 01:00.00 04:00:00
25082019 | Capacitagéo Gestéio de Equipamentos Treinamento CECLLAM E““&:p:ﬂ“ 8 00:40:00 0520.00
25/03/2019 Capacitagio Revisdo de Matriz de Risco Treinamento | PRO SAUDE » um.Eq“"”. 2 03:10:00 06:20:00
25032019 | Capacitagéo Revisao de Matriz de Risco Treinamento | PRO SAUDE M umEq“‘;m, 2 00:40:00 01:20:00
Processo de g g “ Equipe ’
25/03/2019 Trabalho Mapeamento de Competéncias Reunido PRO SAUDE Multiprofissional 2 01:00:00 02:00:00
Processo de Apresentacdo do Relatério da pesqisa de Clima 4 B Equipe <
2503/2019 St el o Reunigo PRO SAUDE Niitioek sional 2 01:00:00 0200:00
26/03/2019 Capacitagio Analise Critica de Indicador RH/NEP Treinamento | PRO SAUDE Equipe 2 0210:00 04:20.00
Multiprofissional
Processo de Planilha de Atendimento, Declaragéo de Obito, . . : :
26/03/2019 Tmbsho | Prontudrios no Lasalizados, Pueins & ke a Reunido PRO SAUDE Equipe Recepcio 3 00:40:00 0200:00
26/03/2019 Capacitagio Protocolo de Deterioragio Clinica Treinamento | PRO SAUDE N E““""’m 6 01:00:00 06:00:00
26/03/2019 Capacitagiio Protocolo de Deteriorago Clinica Treinamento | PRO SAUDE _ Equipe 10 01:00:00 10:00:00
26/02019 Capacitagéo Protocolo de Deterioragao Clinica Treinamento | PRO SAUDE Equipe 8 01:00:00 08:00.00
Erocseso e i i ¥ Equipe Higiene ” 2
26/03/2019 - Reunido mensa SHL Reunido PRO SAUDE inddo-ny 4 01:00:00 04:00.00
. Andlise Critica de Indicador Gestao de Pessoas, " Equipe 5 g
26/03/2019 Copacitagdo | o o o e o e © ) PRO SAUDE Mitipohoaionit 2 0210:00 04:20:00
Processo de Pianilha de Atendimento, Declaragso de Obito, . . 3 .
27/03/2019 Trsbatho Prontudrios ndo Localiz . Pulseiras de ificacs Treinamento PRO SAUDE Equipe Recepcio 5 00:40:00 03:20.00
Processo de i < . 5 . ) ‘
27/03/2019 Trabalho Solicitagdo para Setor de Compras e PRO SAUDE Equipe Farmécia 5 01:00:00 05:00:00
27/03/2019 Capacitagio Protocolo de Sepse e Dor Torédcica, Novas Diretrizes Treinamento PRO SAUDE Er Equipe 9 01:00:00 09:00:00
2710812019 Capacitagio | Protocolo de Sepse e Dor Torécica, Novas Diretrizes Treinamento | PRO SAUDE & ME““""’ 7 01:00.00 07:00:00
27/03/2019 Capacitagéo Protocolo de Sepse e Dor Toracica, Novas Diretrizes Treinamento PRO SAUDE E Equipe 7 01:00:00 07:00:.00
7032019 | Processo de Alinamento dos treinamentos NEP Reunido PRO SAUDE Eqoips 4 020000 08:00:00
Trabalho Multi ional
. Classificagéo de Risco, Protocolo de N ¢ o Equipe P oy
28/03/2019 Capacitagéio el Treinamento | PRO SAUDE Mot il 4 01:00.00 04:00.00
28/03/2019 C: Lid “ Perfil de Lid Trei HVIMC Equipe Lideranca 14 01:50.00 25.40.00
28/05/2019 Ci L * Perfil de Lid 3 Treinamento HMMC Equipe Lideranca 3 01:50.00 05:30.00
Classificacdo de Risco, Protocolo de N ) 8 Equipe i
28/03/2019 Capacitagdo 7 Treinamento | PRO SAUDE i b ocal 2 01:00.00 020000
20/03/2019 Processo de Avaliago das Agdes do Plano de agéo da Visita de Reunido PRO SAUDE 'Equnpe 4 02:00:00 08:00.00
Trabalho ONA Multip al
20/03/2019 P’{',;z“:od’ Analise de Indicadores de Dor Tordcica @ Sepse Reunido PRO SAUDE Equipe 2 00:30.00 01:00:00
20092019 | Capacitaggo | Classificagdo de R“:“ Protocolo de Treinamento | PRO SAUDE Equipe 3 01:0000 030000
201032019 Capacitagio Protocolo de Deterioragao Clinica Treinamento | PRO SAUDE s Equipe 8 01:00:00 08:00.00
20/03/2019 Capacitagéo Protocolo de Deterioragéo Clinica Treinamento | PRO SAUDE e E“““”“ 7 01:00:00 07:00:00
2000312019 Capacitagéio Protocolo de Deterioragdo Clinica Treinamento | PRO SAUDE & E““i“‘gm 8 01:00.00 08:00.00
P’ . S ‘" Equipe
1 1
8/03/2019 Capacitagdo Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Multiprofissional 14 = _
) y . Y . Equipe
18/03/2019 Capacitagéo Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Multiprofissional 14 _ -
18/03/2019 Capacitagéio Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE MumE““':’zml 14 _ _
; " : - Equipe
1 9
18/03/201 Capacitagdo Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Muliieolosions] 7 _ _
Q g 3 . - Equipe
1 P
9/03/2019 Capacitagdo esquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Multiprofissional 14 - -
3 . . o . Equipe
03/ it
19/03/2019 Capacitagao Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Multiprofissional 14 _ _
19032019 Capacitagéio Pesquisa de Ciima Organizacional Evento PRO SAUDE _Eq""’:km' 13 _ _
20032019 | Capacitacso Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Equipe 14 _ B
20/03/2019 Capacitagio Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE " Equipe 7 _ =
21032019 | Capacitagio Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Edquipe 12 _ _
22/03/2019 Capacitagdo Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE _Equipe 5 _ s
22032019 Capacitagéo Pesquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Equipe 3 _ _
i & " 4 e “ équipe
22/03/2019 Capacit; P
pacitagéo ‘esquisa de Clima Organizacional Evento PRO SAUDE Multiprofissional 2 _ -
20032019 | Processode Comisséo de Revisdo de Prontudrios Reuniéio PRO SAUDE Ecuipe 7 01:10.00 08:10:00
Trabalho Muiti sional
Processo de N -y ) . Equipe
20/03/2019 ;
Trabalho Comisséo de Revisao de Obito Reunido PRO SAUDE Multiprofissional 4 01:00.00 04:00.00
TOTAL 486:11:00
CAPACITACAO 378:46:00
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8. Atividades Sociais

Quando realizadas, apresentar a realizacéo de atividades como voluntariado, acdes de
conscientizagdo em salde junto aos usuarios, acompanhantes, visitantes e populagdo em
geral, juntar fotos das atividades desenvolvidas.

Relatério das Atividades Sociais no ANEXO V

ACOLHIMENTO SERVIGO SOCIAL

O servico social da unidade, como parte integrante de uma Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias no municipio de Mogi das Cruzes, desempenha um trabalho pautado
nas diretrizes do Sistema Unico de Saude articulando com os diferentes niveis de atencdo a
saude. Nesse terceiro més de atuacao, percebemos que o perfil da populagdo assistida em
nossa unidade é bastante carente e priorizamos por articular junto a familia e & rede sécio
assistencial do municipio condicdes favoraveis para a alta hospitalar, garantindo a continuidade

Acolhimento Social
Orientagdo Social / Acolhimento 140

da assisténcia.

Visita Social pacientes em atendimento 193
Articulacdo com a rede socio -assistencial 7
Articulagao Familiar 26
Articulacdo com Equipamentos de Saude 12
Agendamento de Consulta 33
Orientagdes familiares Obitos 5
Alta Médica / Transferéncias / Alta Social 2
Total 418
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Fonte: Relatério Servigo Social

9. Outras informacgodes

12
e BB e

Articulagao Articulagéo Articulagdo  Agendamento Orientagées  Alta Médica /

Acolhimento Social

5 2

9.1 RELAGAO DAS REUNIOES DAS COMISSOES

DATA COMISSAO

com a rede Familiar com de Consulta familiares Transferéncias
socio - Equipamentos Obitos / Alta Social
assistencial de Saude

18/03/2019 Comiss&o de Etica de Enfermagem
21/03/2018 Comisséo Intema de Prevencao de Acidentes
22/03/2019 NQSP Anélise de Incidentes
25/03/2019 Comiss&o de Etica Médica
29/03/2019 Comissé&o de Controle de Infecg&o Hospitalar
29/03/2019 Comisséo de Revisao de Prontuérios
29/03/2019 Comiss&o de Reviséo de Obito
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9.2 RELATORIO DE PRODUGAO SEGMENTADA POR TIPO DE ATENDIMENTO

Relatério de Produgao Segmentada por Tipo de Atendimento

Descrigao Producdo Porcentagem

Consultas médicas (> 13 anos) 7.516 81,9%
Consultas Pediatricas (< 12a,11m e 29d) 1.659 18,1%
Total de Atendimentos 9.175 100%
Procedimentos
Sutura 37 0,3%
Curativo com ou sem desbridamento 125 0,9%
Inalacao 628 4,3%
Administragdo Medicamentos 5.818 40,0%
Glicemia Capilar 416 2,9%
Afericdo Presséo Arterial 7.516 51,7%
Total de Procedimentos 14.540 100,0%
Observacao Adulto / Pediatrica
Observagéo até 24 hs 449 97,6%
Observacéo acima de 24 hs 11 2,4%
Total de pacientes na Observagao 460 100,0%
Exames de Imagem 1.128 75,2%
Analises Clinicas 5118 102,4%
Eletrocardiograma 291 145,5%
Outros procedimentos * 0 0,0%

9.3 RELATORIO DE FALHA NO SISTEMA DE GESTAO DE INFORMAGAO MV
(Anexo VI)
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