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1.INTRODUGAO

A PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar os resultados do
periodo de 01 & 31 de margo de 2019, referente ao contrato de gestdio n© 99/2016, celebrado junto a
Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, tendo como objeto a operacionalizagéo da gestdo e
execucio das atividades e servigos de salide na UNICA Fisioterapia e Reabilitagao Dr. Aristides Cunha
Filho.

Este relatdrio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de suas
atividades ocorridas neste més, através da implantacio de metodologias de trabalho, fluxos de
processos técnicos e administrativos. Este é um caminho progressivo e composto por agoes continuas
e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial prestada, objetivando nao
somente a satisfacdo da populacdo assistida, mas, também, o alcance das metas estatisticas

estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos a UNICA Fisioterapia e
Reabilitaco que reforcardo ainda mais a parceria estabelecida entre Pré-Satide e Prefeitura Municipal

de Mogi das Cruzes.

2. METAS ESTRATEGICAS

De acordo com o contrato de gestsio de n © 99/2016 firmado entre a Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes e a Pré-Saide A.B.A.S.H., foram estabelecidas nos critérios de avaliagdo dos percentuais de
atividade, com metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcangados.

A unidade visa oferecer um servico de Reabilitacdo, Atendimentos Complementares e Atividades

Fisicas voltadas ao publico preferencialmente da melhor idade.
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Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcangada, através da
implantacio de metodologias de trabalho, corregdo de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade do eixo de reabilitagdo e de promogao a saude.
Eixo de Reabilitacao:

ATENDIMENTOS EM FISIOTERAPIA: Os atendimentos no setor de fisioterapia estdo com todas
as atividades em acdo, ofertando servigos de ortopedia, traumatologia, neurologia, cinesioterapia,
respiratéria e salide da mulher. Em analise geral o eixo fisioterapia apresenta-se com éxito no
cumprimento das metas contratuais, sendo a meta contratual de 1.920 atendimentos/més, que
proporcionalmente contabilizadas para este més com 19 dias, temos a meta de 1658 atendimentos;

sendo realizados 1.689 atendimentos.
Eixo de Promocao a Satide:

NUTRICAO: Os servicos de nutrigdo ofertam vagas de consultas internas para unidade e para a rede
municipal, de acordo com as necessidades e demandas, seguindo protocolo de regulacao da
Secretaria Municipal de Satde e do nosso equipamento. Neste més temos como meta contratual 320
consultas/més, que proporcionalmente contabilizadas para este més com 19 dias, temos a meta de

276 consultas, sendo realizadas 278 consultas.
EDUCADOR FISICO: As atividades destes profissionais estdo programadas para: avaliagdo fisica,

musculacdo, hidroginastica e danca. Para este més, obtivemos éxito em todas as metas relacionadas

ao eixo promogio a salde que envolve atividade de Musculagdo e Hidroginastica.

3.INDICADORES QUANTITATIVOS

3.1 ATENDIMENTOS MES
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Metas Meta Proporcional  Pacientes  Atendimentos ; Percentual
Especialidade e : Absenteismo Pl
Contratual (19 dias uteis) Agendados Realizados Atingido
Atendimento
. 1.920 1.658 2.071 1.689 382 102%
Fisioterapico ~
Atividade Fisica/
180 155 186 186 0 120%
Academia e Danca /
Atividade Aquatica
? / 160 138 152 152 - 0 110%
Hidroginastica
Atendimento em o
B 320 276 361 278 83 101%
Nutricao e Dietetica
3.2 ATIVIDADES FiSICAS
Atividade Fisica Atendimentos/Més Alunos/Més
Atividades Fisicas/ Academia e Danca 1.522 391
Atividades de Hidroginastica 1.536 296

4. ATIVIDADES EDUCATIVAS

Atividades Educativas

Numero de Aulas/més

Atividades de Oficina 108
Informatica 120
Total 228

Atividades Educativas

Alunos Inscritos/mes

Atividades de Oficina 654
Aulas de Informatica 297
Total 951
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OFICINA DE ARTES MANUAIS

As atividades executadas nas aulas de oficina tem como finalidade desenvolver as
potencialidades de cada individuo, promovendo o envelhecimento ativo e bem estar mental,
possibilitando o desenvolvimento das agBes psicomotoras e cognitivas, valorizando a dignidade,
trabalhando as emocdes e motivacdes de forma a resgatar a autoestima, auto imagem e auto conceito,
reforcando a visdo como cidad3os ativos e despertando-lhes a consciéncia tanto do grupo quanto do
individuo para beneficios gerados do aprendizado lidico e artesanal, fortalecendo também a

alfabetizacdo e a sensibilidade criativa.

INFORMATICA

As atividades executadas nas aulas de informatica tem o objetivo de:
e Exercitar o raciocinio e coordenagao motora;
e Trazer a experiéncia da informatica para a vida do aluno;
¢ Apresentar novos contetdos para aprimoramento do conhecimento;
o Introduzir experiéncias de informética e do mundo digital para serem praticadas nas atividades

cotidianas.

5. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Cargo Quantidade Carga Horaria Semanal

Aucxiliar/Assistente Administrativo 05 40h
Analista Administrativo 01 40h
Fisioterapeuta/ Responsavel Técnico 01 30h
Fisioterapeuta® 07 30h
Educador Fisico 03 40h
Nutricionista 01 40h
Orientador de Informatica/ T.1 01 40h

Jovem Aprendiz 01 30h B
Oficineiro 01 40h

* Contratado novo fisioterapeuta em 03/04/2019 ) ,
PRO SAUDE
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Resposta da Unidade:

Em 02/04/2019 12:51, Danilo Garcia - UNICA Fisio escreveu:

Em atencio a ouvidoria registrada, informo que inserimos a paciente na fila de espera, porém a municipe ainda néo

apresentou as devidas documentagdes.

Por gentileza, nos informar o telefone para contato ou solicitar ao municipe que compareca nesta unidade portando:
- Comp. Identidade /RG;

- CPF;

- Comprovante de Enderego;

- Cartdo SIS/SUS;

- Liberagdo Médica para a atividade de Hidroginastica (encaminhamento emitido pela unidade de saude do
municipio);

Ressaltamos que nido ha previsio de liberagdo da vaga, tendo em vista a quantidade de pessoas na fila de espera.

Fico a disposigdo para demais esclarecimentos

Danilo Garcia
Supervisor Administrativo

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em marco de 2019 completamos dois anos e seis meses de funcionamento da unidade, durante
esse periodo de andlise, observamos uma estabilidade no numero de atendimentos em todos os
setores da unidade. No eixo Promoc&o & Saude os servigos oferecidos estdo em pleno funcionamento,
com grande procura dos municipes e quadro de atividades completas incluindo hidroginastica,
musculacio e danca. No eixo de Fisioterapia e Nutricdo, a ades@o e procura pelo equipamento por
parte dos pacientes e os encaminhamentos por outros érgéos de salide estdo com fluxo estabelecido,

sendo possivel o cumprimento das metas contratuais.
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