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            Este relatório objetiva informar o resultado da gestão operacional do 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência – HMUE, na competência 

03/2019, em atendimento ao Contrato de Gestão N.º 004/2017, celebrado entre a 

Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar e o 

Governo do Estado do Pará - Secretaria de Estado de Saúde Pública – SESPA, 

em 12 de dezembro de 2017. 
 

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da 

Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, no 

desenvolvimento das ações e serviços de saúde no HMUE, em conformidade ao 

previsto no contrato de gestão.  
 

 O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo: 

 

Diretor Hospitalar -                        Itamar Cabral Monteiro 

Diretor Administrativo/Financeiro -  Rodrigo Fauth 

Diretor Técnico -    Claudio Manoel Soares Nunes 

Diretora Clínica -    Amanda Moraes 

Diretora Assistencial -    Ivanete Prestes Roberti 

Diretor Apoio -     Alisson Gomes 

 

 A capacidade instalada do hospital é distribuída conforme abaixo: 

 

Leitos –           198  Pronto Socorro – maca/leito  -  80  

Ortopédicos –  72  Sala amarela -   16 

Neurocirurgia - 26  Sala vermelha -   02 

Cirurgia -  20  Sala Azul -    07 

Médica –   16  Sala Verde -                 40 

Pediátrica –  19  Sala Custodiados -   05 

CTQ -  18  Leitos Extras -   10 

UTI adulto - 20 

UTI CTQ - 02 

UTI Pediátrica - 05 
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Centro Cirúrgico - 07 salas  

Ambulatório - 02 consultórios 

Centro de Tratamento de Queimados 

Unidade Ensino e Pesquisa 

Unidade de Apoio Técnico 

Unidade de Apoio Logístico 

Unidade Administrativa 

 

 O Hospital é referência direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da 

região metropolitana de Belém e 1º regional de saúde, em atendimento médico-

hospitalar de urgência e emergência em trauma de média e alta complexidade, 

com abrangência também para todo o Estado do Pará e em queimados para toda 

região norte do Brasil. 

 

 Possui na composição de seu corpo clínico, todas as especialidades 

médicas voltadas ao atendimento das urgências e emergências de média e alta 

complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e 

ou sobreaviso, sendo abaixo a relação de especialidades/serviços 

disponibilizados: 

 

Ortopedia    Cirurgia Geral  Neurocirurgia 

Neurologia   Vascular   Intensiva ad./ped. 

Buco-Maxilo-Facial  Urologia   Oftalmologia 

Anestesiologia   Hematologia    Nefrologia 

Plástica/Reparadora  Endoscopia   Radiologia 

Cirurgia Torácica  Clínica Médica  Pediatria 

Otorrinolaringologia  Infectologia   Nutrologia  

    

 O Hospital também é centro formador de profissionais de saúde, tendo uma 

média diária de 140 residentes, acadêmicos e estagiários atuando nas suas 

dependências, provenientes de seus programas próprios de residência médica, 
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bem como pelos convênios firmados com demais hospitais e unidades de ensino 

conforme abaixo descrito: 

  

Programa de Residências Médicas Próprias: 

 

 Cirurgia Geral 

 Cirurgia do Trauma 

 Medicina de Urgência 

 Traumato-Ortopedia 

  

Residências, Estágios e Convênios Acadêmicos:  

  

 Hospitais      Especialidades 

 

 Barros Barreto    Anestesia 

 Santa Casa de Misericórdia  Buco-Maxilo-Facial 

Clínicas     Terapia Intensiva 

 Ophyr Loiola     Neurocirurgia 

       Radiologia 

 

Universidades/Faculdades    Cursos 

 

 UFPA                 Medicina 

 UEPA                 Fisioterapia 

 CESUPA                Enfermagem 

 UNAMA               Terapia Ocupacional 

 FAMAZ                Psicologia 

 
 Com base no Contrato de Gestão 004/2017 e no previsto estabelecimento 

de metas quantitativas e qualitativas, para este mês de março de 2019, as metas 

possuem a seguinte composição:  
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Parte fixa contrato de gestão 004/2017 
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Para esta competência Março/2019, as metas contratuais foram atingidas, 

consideradas especificidades do contrato de gestão, com exceção da 

Ressonância Magnética e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram 

em manutenção devido a avarias de várias peças face obsolescência do 

equipamento. 
 

Parte Variável contrato de gestão 004/2017 
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Março/2019: 
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O Hospital fechou a competência de Março/2019 com o quantitativo de 

1.303 colaboradores, sendo destes 1.172 colaboradores ativos, com uma média 

de 5,91 colaboradores por leito instalado e de 5,14 colaboradores por leito 

operacional. 
 

 Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o 

hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus 

colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a 

humanização, satisfação e integração entre estes, bem como com a comunidade 

local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as relações, conforme 

demonstrado a seguir:  
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 Atividades Lúdicas e Comemorações 
 

   Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e lúdicos: 

brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, 

embelezamento, distribuição de mensagens entre outras. 
 

• Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitan tes. 
 

   Realizar ações de acolhimento para os usuários, respeitando a singularidade, a 

cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a 

permanência de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Criança, do 

Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliação do 

horário de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de 

visitantes aos usuários internados e de seus respectivos acompanhantes. 
 

• Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Se rviço 
 

    Desenvolver ações para que toda a comunidade hospitalar reconheça a 

dignidade do usuário e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-

lhes assistência integral com amor e competência técnica, promovendo a 

participação das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam 

questões éticas e religiosas e favorecendo a valorização do trabalhador e 

estimulando à gestão participativa. 
 

• Atuação junto a Comunidade Local 
 

      Estimular a participação da comunidade e de entidades da sociedade civil nas 

ações de humanização dos serviços que vise à melhoria do ambiente hospitalar e 

a integração entre a equipe multiprofissional e a comunidade. 
 

• Apoio Espiritual 
 

       Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das famílias atingidas pela doença, 

organizando grupo de agentes voluntários e visitas religiosas para os usuários e 

colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os católicos, 

realizar celebração dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissão, Unção dos 
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Enfermos e Bênçãos. Para as outras religiões, Celebração da Palavra (Culto) com 

Bênção de acordo com cada denominação. 
 

• Projetos desenvolvidos 

 

- Programa de Qualificação e Capacitação Profission al 

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma contínua, o programa de 

qualificação e capacitação profissional. São oferecidos mensalmente, 

treinamentos e capacitações variadas. Com esse programa de educação 

continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualização profissional e 

assim podem, orientados, exercer com segurança a sua função. 

- Programa Classe Hospitalar 

Os alunos do HMUE são atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas, 

organizadas em multisséries, cuja característica principal é a presença de alunos 

nos diversos níveis de ensino num mesmo espaço, além do atendimento em leitos 

para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades são 

desenvolvidas nas áreas de conhecimentos: Códigos e Linguagens, Lógico 

Matemático e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos I e II e 

Linguagens, Códigos e suas Tecnologias, Ciências Humanas e suas Tecnologias 

e Ciências da Natureza, Matemática e suas Tecnologias, para o 6º ano ao Ensino 

Médio. 

- Qualidade de Vida 

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do 

Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possíveis problemas com 

doenças como hipertensão, diabético, dislipidêmicos e obesos. A ideia também 

envolve implementar ações de promoção a saúde melhorando ou estabilizando a 

qualidade de vida dos colaboradores do HMUE.  

A obesidade e o sedentarismo, além da má alimentação, são os fatores de risco 

principais para o desenvolvimento destas doenças crônicas.  Evitar o crescimento 

deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missão do programa, que 

tem o auxílio do Serviço de Nutrição Dietética (SND).  
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- Projeto Laços  

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital 

Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional 

“Laços”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. São utilizadas estratégias 

como música e dinâmicas de interação. Um assunto é escolhido, de acordo com 

o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A ação engloba as clínicas da 

unidade de saúde e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a 

interação entre as equipes de assistência e o acompanhante.   

 

- Aniversariantes do mês 
 

No último dia útil do mês, colaboradores que fizeram aniversário são convidados 

para uma celebração, conduzida pela psicóloga do Recursos Humanos.  

 

- Café com Diretor  

Os diretores do hospital reúnem-se com colaboradores sorteados de vários 

setores, com o objetivo de conhecer as opiniões sobre a unidade. Nos encontros 

é servido um delicioso café da manhã.  

 

- Café com Gestor 

As lideranças do hospital reúnem-se em momento de integração, com 

desenvolvimento de dinâmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento 

profissional e posterior realização de café da manhã. 

- Bate-papo com aprendiz 

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraído com 

música, filmes. O objetivo é acompanhar as atividades, dar e receber feedback 

quanto ao desempenho na área de atuação, visando aproximação e integração 

dos aprendizes. 
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- HMUE visita o colaborador 

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licença maternidade e saúde) 

aproximação, além de integração e valorização do trabalhador. A visita é realizada 

na residência do colaborador. O gestor do setor é convidado, sendo que o projeto 

é realizado mensalmente. 

- Indique um amigo PCD 

Proporcionar a conscientização, quanto a importância da inclusão social, por meio 

da indicação de amigos por parte de colaboradores. 

- HMUE amigo da educação  

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho, 

graduação e pós-graduação (atualmente em nove instituições), visando dar 

continuidade na educação/qualificação de todos. 

Necessidades Infraestruturais: 

Considerando os cerca de 13 anos de existência do Hospital Metropolitano 

de Urgência e Emergência ; considerando a Pró-Saúde – ABASH ser a terceira 

OSS responsável pela gestão da Unidade ; considerando a alteração do perfil 

assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais 

hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Pará quanto ao fluxo de 

acesso de seus pacientes e o contexto acima colocado ; considerando a 

infraestrutura existente no tocante a área física e equipamentos diversos limitada 

frente este cenário, face a depreciação, obsolescência e inativação durante o 

período, faz-se premente a reapresentação das necessidades abaixo: 
 

·  Execução do projeto do Plano Diretor de Ampliação de infraestrutura, 

contemplando: 

- ampliação de leitos de UTI adulto; 

- ampliação de leitos de internação; 

- estruturação de área administrativa; 

- estruturação do centro de medicina hiperbárica; 

- estruturação do ambulatório de especialidades; 
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·  Estruturação de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes 

vítimas de trauma; 

·  Reforma e revitalização da infraestrutura predial; 

·  Aquisição de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, 

como já anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saúde 

Pública do Pará. 

 

O Hospital também possui algumas pendências junto a esta Secretaria, 

passíveis de resolução, sendo as abaixo apresentadas: 

 

-  Termo de Cessão e Uso a ser emitido; 

- Devolução do valor correspondente ao empréstimo de materiais e 

medicamentos no montante de R$ 903.109,77 

- DEA’s – Despesas de Exercícios Anteriores.  

 

Por finalmente, o Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência neste 

exercício de 03/2019, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestão nº 

04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Pará – Secretaria de Estado 

da Saúde e a Pró – Saúde – ABASH, no tocante as metas qualitativas e 

quantitativas, dentro das condições estabelecidas no presente contrato, exceto 

a meta de realização de exames de Ressonância Magnética e Tomografia, que 

encontram-se inoperantes face avarias em algumas peças e também 

considerando a obsolescência do equipamento desde 12/2015. 
  

 Como sempre, a execução das atividades na competência, foi considerada 

bastante complexa e desafiadora em virtude de diversos aspectos que se 

apresentaram, em especial a falta de regularidade dos repasses financeiros, 

prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores e prestadores de 

serviços no período 
  

 Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes 

dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo 

regulatório, no cumprimento na nossa missão de salvar vidas. 
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 Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do 

Pará – Secretaria de Estado da Saúde Pública, na certeza de que 

conjuntamente podemos fazer cada vez mais e melhor pela saúde em prol da 

população do Estado do Pará. 

 
 

Ananindeua, PA, abril de 2019. 
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2. ()%&"	/!+%*&%1&$" 
 

Em 2010 foi publicado no município de Belém/Pará a Lei Nº.8734 de 29 de março de 2010, que 

dispôs sobre a qualificação das Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de 

acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Saúde 

Pública - SESPA e a Pró-Saúde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem 

como a metodologia de apuração do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem 

alcançados.  

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação 

de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento contínuo de processos 

operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfação da população 

atendida. 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de trabalho 

nos diversos níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de 

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas. 

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência tem como Negócio “Salvar vidas”, Missão 

“ Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgência e emergência a vítimas de trauma e 

queimados de média e alta complexidade aos usuários do sistema Único de Saúde (SUS) e atuar 

na formação de profissionais de saúde” Visão “ Ser reconhecido como centro de excelência em 

trauma e queimados no estado do Pará” e Princípios  como: Humanização: Acolher com 

respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria contínua; 

Credibilidade: Confiabilidade e resolução na assistência de pronto atendimento e Segurança  – 

Promover gestão de riscos e perigos. 
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2.1. Metas Quantitativas 

De acordo com o contrato de gestão, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma: 

Saídas hospitalares : 790 saídas mês. 

Urgência e Emergência : 2.310 atendimentos mês. 

Ambulatório de retorno : 1.750 atendimentos mês. 

·  Consultas Médicas: 1.050 
·  Consultas não Médicas: 700 

SADT externo : 580 exames mês. 

·  Ressonância Magnética: 360 
·  Tomografia: 220 

 

SAÍDOS 

No mês de março foi realizado o total de 678 saídas , atendendo 85,8% ficando dentro da margem 

de segurança de 85%, não cabendo aplicabilidade de descontos. 

Urgência e Emergência 

No mês de março foi realizado o total de 2.442 atendimentos de urgência e emergência, 

atendendo 105,7% da meta, ultrapassando em 5,7% a meta estabelecida. 

Ambulatório de retorno  

No mês de março foi realizado o total de 909 atendimentos de consultas médicas , atendendo 

86,6% ficando dentro da margem de segurança de 85%, não cabendo aplicabilidade de 

descontos. 

No mês de março foi realizado o total de 776 atendimentos de consultas não médicas , 

atendendo 110,9% da meta, ultrapassando em 10,9% a meta estabelecida. 

 

SADT Externo 

No mês de março não foram realizados exames de Ressonância Magnética e Tomografia 

Computadorizada, ocasionando o não cumprimento das metas, considerando que os 

equipamentos se encontram em manutenção, conforme ofícios de nº 053/2019, 064/2019, 

065/2019, 066/2019, 067/2019, 068/2019, 069/2019 e 070/2019, encaminhados para a Sespa, 

onde informamos sobre o problema no equipamento e solicitamos a suspensão dos exames 

agendados. 
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2019 
Janeiro  Fevereiro  Março  

Previsto  Realizado  Previsto  Realizado  Previsto  Realizado  
Saídas 790 703 790 614 790 678 
Urgência e Emergência  2.310 2.360 2.310 2.081 2.310 2442 
Consultas Médicas  1.050 1.050 1.050 931 1.050 909 
Consultas não Médicas  700 790 700 798 700 776 
Ressonância  360 0 360 0 360 0 
Tomografia  220 202 220 28 220 0 

 

2.2. Metas Qualitativas 

Para esta competência Março/2019, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%, 
conforme descrito nos relatórios em anexo. 

2019 Janeiro  Fevereiro  Março  
�#*)")+%&56!	��  100% 100% 100% 
�!0$""6!	,)	3*!+%17*$!"  100% 100% 100% 
�%)+56!	&!	
"17*$!  100% 100% 100% 
���  100% 100% 100% 
�&8&	 (!*%&'$,&,)	�#)*&%9*$&  100% 100% 100% 
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As ações do Plano de Trabalho têm como objetivo não só o cumprimento de obrigações 
apresentadas no projeto de implantação de gestão da unidade, mas o controle da qualidade e 
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria contínua no trabalho desenvolvido. Este 
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos são 
estipulados e cumpridos com êxito. 

Desse modo, foram cumpridos no mês de Março/2019 as seguintes ações do Plano de 
Trabalho: 

 

����������	
����	�
������	�	��
����	��
������

Relatório Prestação de Contas 

Relatório Prestação de Contas Econômico - Financeiro  

Declarações Municipais 

Contribuição Sindical 

Fechamento Contábil Contribuição Assistencial  

Elaborar e encaminhar à Contratante relatório trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros 
até o dia 15 do mês subsequente 

Dispor Núcleo Hosp. De Epidemiologia  

Manter comissão de Verificação de Óbito 

Manter Comissão de Ética Médica 

Relatório dos indicadores descritos e análise Comissão de Óbitos  

Manter Comissão de Infecção Hospitalar 

Manter comissão Prontuário do Paciente  

Manter comissão Ética de Enfermagem  

Manter comissão de Farmácia e Terapêutica  
Enviar relatório mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e análise dos 
resultados 

Implantar Núcleo de Educação Permanente 

Comunicar à contratante todas as aquisições e doações recebidas de bens móveis que forem 
realizados até 30 dias da ocorrência 

Fornecer assistência por equipe de Enfermagem 

Fornecer assistência por equipe médica especializada  

Fornecer assistência por equipe multiprofissional 

Prestar assistência técnica de manutenção preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em 
Geral 

Prestar assistência técnica de manutenção preventiva e corretiva de equipamentos 

Implantar Pesquisa de Satisfação na Alta Hospitalar 
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Apresentar as AIH ao GT até o dia 10 de cada mês  

Realizar análise e adoção de medidas de melhoria diante das sugestões, queixas, etc. 

Disponibilizar na internet relatórios e planilhas necessárias a avaliação mensal 

Enviar à Contratante relatórios de encaminhamento  

Projetos assistenciais saúde e/ou sociais 

Implantar e manter NIR  

Disponibilizar serviços de Fisioterapia 
Disponibilizar Serviços de Fonoaudiologia 

Disponibilizar serviços de Hemodiálise 

Fornecer Sangue e Derivados   

Disponibilizar Serviços Terapia Ocupacional 

Indicadores de Pessoas com Deficiência 

Acolhimento do usuário Classificação de risco 

Disponibilizar Serviços de Endoscopia  

Evidências de ações realizadas para atração, conscientização, etc. de profissionais com deficiência 

Acompanhamento de Ações Pessoas com deficiência DARF PIS, COFINS e CSLL COD 
5856,5960,5979,5987 e 5952 

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280 

GPS INSS Pessoa Jurídica Guia ISS 

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS 

GFIP - FGTS 

Ações m 
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 Manter Comissão de 
Verificação de óbitos  

PAC - (HMUE) - 
% de Cumprimento de Obrigações 
Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

15/03/2019 

30/03/2019 

15/03/2019 
100% 

 

 Enviar mensalmente 
relatório dos indicadores 
descritos e análise 
Comissão de óbitos 

PAC - (HMUE) - 
% de Cumprimento de Obrigações 
Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Manter Comissão de 
Famária e Terapêutica 

PAC - (HMUE) - 
% de Cumprimento de Obrigações 
Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

28/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Manter Comissão 
Prontuário do Paciente 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Manter Comissão de Ética 
Médica 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

30/03/2019 

30/03/2019 

30/03/2019 
100% 

 

 Manter Comissão de 
Ética de Enfermagem  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

14/03/2019 

30/03/2019 

14/03/2019 
100% 

 

 Manter Comissão de 
Controle de Infecção 
Hospitalar 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Enviar relatório mensal, 
elaborado pela CCIH para 
as UTI´s que contenha as 
taxas e análise dos 
resultados em relação à 
mediana e/ou diagrama de 
controle e as medidas 
implementadas, quando 
necessário (Fev) 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Manter a CIPA (1°Tri) PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

22/03/2019 

30/04/2019 

22/03/2019 
100% 

 

 Implantar Comissão 
Gerenciamento de risco em 
até 06 meses com 
realização de pelo menos 
uma reunião no trimestre. 
(1°Tri)  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

21/03/2019 

30/04/2019 

21/03/2019 
100% 

 

 Comunicar à Contratante 
todas as aquisições e 
doações recebidas de bens 
móveis que forem 
realizadas até 30 dias da 
ocorrência 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

21/03/2019 

30/03/2019 

21/03/2019 
100% 

 

 Descrição do 
organograma da 
estrutura Diretiva do 
Hospital 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/07/2019 

28/03/2019 

30/09/2019 

28/03/2019 
100% 

S Título  Plano de Ação  Prazo  Início  Fim Progresso  
 

 Encaminhar relatório 
trimestral das atividades da 
Comissão de Prontuário do 
Paciente (1º tri) 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

21/03/2019 

30/04/2019 

21/03/2019 
100% 

 

 Manter Núcleo de Manutenção 
Geral - HMG  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Dispor de um Núcleo 
Hospitalar de Epidemiologia 
- NHE 

PAC - (HMUE) - 
% de Cumprimento de Obrigações 
Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

14/03/2019 

30/03/2019 

14/03/2019 
100% 
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 Fornecer assistência por 
equipe Médica 
especializada  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Fornecer assistência por 
equipe de Enfermagem  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

01/04/2019 

30/04/2019 

01/04/2019 
100% 

 

 Fornecer assistência por 
equipe Multiprofissional 

PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

08/03/2019 

30/03/2019 

08/03/2019 
100% 

 

 Fornecer assistência por 
equipe Multiprofissional 

PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

01/04/2019 

30/04/2019 

01/04/2019 
100% 

 

 Implantar áreas de Ensino 
e Pesquisa, para 
graduação e Pós- 
Graduação, com 
aprovação da Contratante 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/07/2019 

28/03/2019 

30/09/2019 

28/03/2019 
100% 

 

 Prestar assistência Técnica 
de manutenção preventiva e 
corretiva Prediais, elétricas e 
gases em geral 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Apresentar Regulamento RH 
até 90 dias, referenciados 
pelo contratante e publicados 
no DOE(PARÁ) 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/07/2019 

28/03/2019 

30/09/2019 

28/03/2019 
100% 

 

 Encaminhar relatório 
consolidados trimestrais das 
queixas resolvidas e da 
pesquisa de satisfação do 
usuário (1°tri)  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

22/03/2019 

30/04/2019 

22/03/2019 
100% 

 

 Apresentar as AIH ao GT até 
o 10º dia do mês 
subsequente, através de meio 
eletrônico, contendo 
exclusivamente as contas do 
mês de competência, livres de 
crítica e de reapresentações 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

18/03/2019 

30/03/2019 

18/03/2019 
100% 

 

 Implantar pesquisa de 
satisfação na alta hospitalar, 
conforme item 3 anexo 
Técnico III 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

14/03/2019 

30/03/2019 

14/03/2019 
100% 

 

 Realizar análise e adoção de 
medidas de melhoria diante 
das sugestões, queixas 
reclamações dos usuários até 
30 dias úteis 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

14/03/2019 

30/03/2019 

14/03/2019 
100% 

 

 Enviar à Contratante 
relatórios dos 
encaminhamentos, 
identificando suas carências 
em matéria 
diagnóstica/terapêuticas que 
justifiquem a necessidade 
de encaminhamentos 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

15/03/2019 

30/03/2019 

15/03/2019 
100% 

 

 Fornecer o INFORME de 
alta hospitalar assinada pelo 
usuários ou representante, 
que deverá ser arquivada no 
prontuário do usuário 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/08/2019 

28/03/2019 

10/08/2019 

28/03/2019 
100% 
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 Disponibilizar na Internet 
relatórios e planilhas 
necessárias à avaliação 
mensal das atividades 
desenvolvidas pelo hospital, 
através de níveis de acesso 
previamente definidas 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

19/03/2019 

30/03/2019 

19/03/2019 
100% 

 

 Aplicar o RAG periodicamente PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/08/2019 

01/04/2019 

10/08/2019 

01/04/2019 
100% 

 

 Implantar e manter o Núcleo 
Interno de Regulação 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

12/03/2019 

30/03/2019 

12/03/2019 
100% 

 

 Projetos assistenciais 
saúde e/ou sociais 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

13/03/2019 

30/03/2019 

13/03/2019 
100% 

 

 Fornecer de Sangue e 
Derivados 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

14/03/2019 

30/03/2019 

14/03/2019 
100% 

 

 Disponibilizar Serviços 
Hemodiálise  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

15/03/2019 

30/03/2019 

15/03/2019 
100% 

 

 Disponibilizar Serviços 
Fisioterapia  

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

08/03/2019 

30/03/2019 

08/03/2019 
100% 

 

 Disponibilizar Serviços 
Fonoaudiologia 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

01/04/2019 

30/04/2019 

01/04/2019 
100% 

 

 Disponibilizar Serviços 
Terapia Ocupacional 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/04/2019 

01/04/2019 

30/04/2019 

01/04/2019 
100% 

 

 Disponibilizar Serviços 
Endoscopia 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

13/03/2019 

30/03/2019 

13/03/2019 
100% 

 

 Acolhimento do usuário por 
Classificação de risco, 
conforme PNH e diretrizes 
da SESPA 

PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de 
Obrigações Contratuais (2019) 

Estimado 

Realizado 

01/03/2019 

21/03/2019 

28/03/2019 

21/03/2019 
100% 

/2019 
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O Serviço de Atenção ao Usuário – SAU do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência /HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a Política Nacional de 

Humanização do SUS, que busca atender o usuário de forma humanizada, acolhendo suas 

demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfação 

com a assistência recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar. 

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e 

aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o estipulado pela SESPA. Este 

processo ocorre a partir da procura espontânea do usuário e da captação de reclamações, 

sugestões, elogios e solicitações que são coletadas das urnas do SAU, dispostas 

estrategicamente nas clínicas recepções e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite 

conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um atendimento 

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência. 

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários (pacientes) de 

forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam são encaminhados para 

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providências. 

 

·  Relatório completo em anexo. 
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RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE 
CONTAS 

DOCUMENTO INFORMATIVO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO  HMUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERENTE À MARÇO DE 2019 
 

 

 Ananindeua – PA  

2019 

 

 

����



�

www.prosaude .org.br • diretoriageral @hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700�
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

 

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE. 
Além de obrigação legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle 
e avaliação das ações e serviços de saúde prestados pelo Hospital Metropolitano 
de Urgência e Emergência.  

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestação de serviços 
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um 
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais, 
estabelecendo padrões de análise e promovendo a disseminação e 
transparência das informações, subsidiando as instâncias gestoras e o controle 
social. 

O Contrato de Gestão n° 004/2017, de 12 de dezembro  de 2017 definiu a forma 
de apresentação deste documento e o conteúdo mínimo a ser apresentado. 
Desde então, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteúdo 
possa expressar a realidade da assistência no hospital.   

O Documento Informativo é composto:  

 - Controle das Metas Quantitativas  contendo o Mapa de Produção , que 
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito às ações e serviços 
de saúde desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores 
pactuados; 

- Apresentação do Plano Estatístico ; 

- Apresentação da Atualização CNES/  Cadastro Serviços SUS; 

- Serviço de Atenção ao Usuário (SAU)  do HMUE, cujo conteúdo apresenta o 
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores 
quantitativos e qualitativos; 

- Satisfação do Usuário – Pesquisa de Clima Organiz acional ;  

- Apresentação de Controle de Infecção Hospitalar –  CCIH; 

- Apresentação das Comissões Médicas – Comissão de Verificação de Óbito 
(Taxa de Mortalidade Operatória), Comissão de Revisão de Prontuário do 
Paciente e Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

- Apresentação das Principais Ações Desenvolvidas p ela Humanização ; 

 - NEP – Núcleo de Educação Permanente; 

 

APRESENTAÇÃO 
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Relatório Mensal do S.A.U. 
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·  Relatório completo em anexo – Plano Estatístico 
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��'&���$,3�--1$,&7&�  )*��������� �*!���������   *������������ ����
�
��� ����������� ����������� �������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ����

!��72

A9��7����$�2&��%&=&7&� ������ ������ ������ � � � � � � � � � �������
�671&��1501&�A9��$�2&���&=&7&� ����:� ����:� ����:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� ���:��
�1/0$��7���0$7�/$���/1%1?&7$� ���:� ���:� ����:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� ����� ���������
�1%1%1/0$��7���0$7�/$��2$0�A9��$�2& ��:� ��:� ��:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �:� �� ���������������

!����
���
��;���
�%6/01-&� �#+ �+" �!! ����������������
��-B,1-& " " " �������������������
C1705�%1-&� � ) + +* ����������������
�&0-�,&01& " " " �������������������
��3019�0&'($ �+"  �! #"* ����������������
�1,/�0& *� �"�  ! ����������������
�%=�,&01& �� �# �" �����������������
��00&%.�01& " " " �������������������
��/0$� �)# �)� !�# ��������������
�
��� ����������� ����������� �������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ��������������

<7%&�
%5��
�� =����%��� ���� ���� ���� � � � � � � � � � ����

�2�%�����	9
 ������������ ������������ ��������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ����������������
�%�$D&013� ��������������� ��������������� ������������������
�,&%1�/&� ������������� ������������� �!��������������� �����������������
�20�,71? � ����������� � ����������� � ��������������� �����������������
������$0��7�1,1�/0&/1=$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
������$01&�7���$��,1-&'($ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
������$01&�7���10�/$01& ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
���1�/�,/���7�������$&%�
� #�������������� #�������������� #����������������� ������������������
���1�/�,/���7�������$&%��� ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
���1�/�,/���7��������� ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
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���1�/�,/���7�1,1�/0&/1=$�
0 !�������������� !�������������� !����������������� �����������������
���1�/�,/���7�1,1�/0&/1=$��%�,$ �"����������� �"����������� �"��������������� �����������������
���1�/�,/����201��,/$� #�������������� #�������������� #����������������� ������������������
���1�/���$��,1-&'($ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
���1�/�,/���$,/5<1%� ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
���1�/�,/���$,/5<1%�
�,1$0 ��������������� @��������������� @������������������ ������������������
���1�/�,/��7������ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
���1�/�,/��7���10�/$01& ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
���1�/�,/���7�1,1�/0&/1=$�;�&%17&7� ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
���1�/����-��C��&,$���%�,$ #�������������� #�������������� #����������������� ������������������
���1�/�,/���7�1,1�/0&/1=$�� @��������������� @������������������ �������������������
���1�/�,/���7�1,1�/0&/1=$��� @��������������� @������������������ �������������������
���1�/��	0�1E����,=� ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
��D1%1&0��7�������$&% ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
��D1%1&0��7�1,1�/0&/1=$������ #�������������� #�������������� #����������������� ������������������
��D1%1&0��7�1,1�/0&/1=$ ������������� ������������� �)��������������� �����������������
��D1%1&0��%�$D&013&7$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
��D1%1&0�-$,/&<1% ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
��D1%1&0�7������  ��������������  ��������������  ����������������� �����������������
��D1%1&0��7�1,1�/0&/1=$�� @��������������� @������������������ �������������������
��D1%1&0��&0�&-1& #������������ #������������ #���������������� �����������������
��D1%1&0�3&/�0&��,/$ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
��D1%1&0�31,&,-�10$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
��D1%1&0��&/01�F,1$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
��D1%1&0�	0�1,E����,= @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
�$�20&7$0 @��������������� @��������������� ������������������ ������������������
�$$07�,&7$0�� � ����������� � ����������� � ��������������� �����������������
�10�/$0��  ��������������  ��������������  ����������������� �����������������
��/$G�1�/& !�������������� !�������������� !����������������� �����������������
�&/�01�/& +�������������� +�������������� +����������������� �����������������
��0�,/�� ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�,�/0�/$0�7���,�1,$ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
�17�0�7���$0/&01&  ��������������  ��������������  ����������������� �����������������
��-�2-1$,1�/& ������������� � ����������� � ��������������� �����������������
��2�0=1�$0 !�������������� !�������������� !����������������� �����������������
	�-,1-&���9�0&,'&  ��������������  �������������� ������������������ �����������������
	6-,1-$��,3$0�5/1-& ��������������� !�������������� !����������������� �����������������
	�%�3$,1�/& ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
 %"��2�'�2 ������������ ������������ ��������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ����������������
�$$07�,&'($ )�������������� ) )����������������� �����������������
�10�/$0 ��������������� � ������������������ ������������������
�,3�0��10$�E�	0&<&%.$ ��������������� � ������������������
�,3�0��10$��7���$,/1,�&7& ��������������� � ������������������ ������������������
�,3�0��10$��7&����1�/�,-1& �#!��������� �#� �# ������������ ����������������
�,3�0��10$��7&�;�&%17&7� ��������������� � ������������������ ������������������
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��0�,/� #�������������� # #����������������� ������������������
��2�0=1�$0 #�������������� # ������������������ ������������������
�3&�� %"��2�'�2 ������������ ������������ ��������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ��������������
	6-�7���,3���10$�7$�	0&<&%.$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
	6-�7���,3�0�&9���7&����1�/�,-1&  ##���������  #*���������  #*������������ ��������������
4�2����*
��>
���
��� ������������ ������������ ��������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ��������������
�9�,/��7���$0/&01& #*����������� #+����������� #+��������������� ����������������
���1�/�,/���$-1&% ������������� ������������� ����������������� �����������������
�$�<�10$�-1=1%  ��������������  ��������������  ����������������� �����������������
�$$07�,&7$0���&<1%1/&'($ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�191/&7$0 ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�,9�,.�10&�7$�/0&<&%.$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�&0�&-��/1-$ �"����������� �"����������� �"��������������� �����������������
�1�1$/�0&21& #!����������� #!����������� # ��������������� ����������������
�$,$&�71$%$91& ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�&,�/�,'($ �+����������� �+����������� �)��������������� �����������������
�&G��10$� �+����������� �+����������� �+��������������� �����������������
�$/$01�/&���<�%B,-1& ��������������� ��������������� ������������������ �����������������
��1-$%$91& *�������������� *�������������� *����������������� �����������������
���	H��I	6-,1-$��&<�J ������������� ������������� ����������������� �����������������
�C� �"���������� �"#��������� �"������������� ����������������
��� �*����������� �*����������� �+��������������� ����������������
��� #������������ #������������ #���������������� �����������������
��2�0=1�$0�7��31�1$/�0&21& ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
	�-,1-$�7���&0�&-1& ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
	6-,1-$�7��C��$/�0&21& *�������������� *�������������� *����������������� �����������������
	6-,1-$�7����/01'($ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
	�0&21&��-�2&-1$,&% ��������������� ��������������� ������������������ �����������������
�3��&
�� ������������ ������������ ��������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ����������������
�$$07�,&7$0��10�091&���0&% @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
�$$07�,&7$0��671-$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�$$07�,&7$0�7$��� @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
�$$07�,&7$0�7��������C� @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
�$$07�,&7$0��	; ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�$$07�,&7$0��%$-$��10�091-$ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
�10�/$0�	6-,1-$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�671-$I&J  +�����������  *�����������  +��������������� ����������������
�671-$��10����0&% #������������ #"����������� #"��������������� �����������������
�671-$��10���%&�/1-$ �"����������� )�������������� )����������������� �����������������
�671-$��10���&�-�%&0 �"����������� �"����������� �"��������������� �����������������
�671-$�7$�	0&<&%.$ #�������������� #�������������� #����������������� ������������������
��2�0=1�$0���10�091& ��������������� ��������������� ������������������ ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ������������������
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��2�01$0 #�)��������� #�+��������� #�������������� ����������������
��2�01$0��,-$�2%�/$ � ����������� �#����������� �#��������������� �����������������
�K��0&� +++��������� +*���������� +* ������������ ��������������
�K��0&���,-$�2%�/$ ������������� ������������� ����������������� �����������������
�K��0&� ! ����������� !!����������� !!��������������� ����������������
�K��0&���,-$�2%�/$ ��������������� ��������������� ������������������ ������������������
�����,�/0�'($ @��������������� @��������������� @������������������ �������������������
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��� ����������� ����������� �������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ��������������
�@� �@� �@� �@�
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�
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��/0$� +�������������� +�������������� +����������������� �����������������
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� ������������� ������������� ����������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ����������������
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�� �������������� �������������� ����������������� �����������������
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������������	���� �������������� �������������� ����������������� �����������������
�����
������
�	
�
��
�� ������������� ������������� ���������������� ����������������
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Relatório Justificativa de Transferências 

 

NIR - Núcleo Interno de Regulação 

 

 

No mês de Março de 2019, foram produzidos 191 laudos para solicitação de 

autorização de transferência. Neste mês foram efetivadas 150 transferências, dentre elas 

07 de usuários cadastrados no final do mês de fevereiro. Sendo 134 transferências 

realizadas para o Hospital Galileu, 10 para a Clínica dos Acidentados, 01 para o Hospital 

Beneficente Portuguesa D. Luiz I, 01 para Hospital Ophir Loyola, 01 para Hospital 

Oncológico Infantil Octávio Lobo, 01 para o Hospital Saúde da Mulher e 01 para Hospital 

Adventista de Belém. 

 

Segue abaixo a tabela com a distribuição de transferências por hospitais de destino: 

 

Hospital de destino  Quant.  Justificativa  

Hospital Público Estadual Galileu 134 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Clínica do Acidentados 10 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz I  01 
Retaguarda para cirurgia de bucomaxilo de menor 

complexidade/ Superlotação 

Hospital Oncológico Infantil Octávio Lobo  01 Fora do perfil 

Hospital Ophir Loyola  01 Fora do perfil 

Hospital Saúde da Mulher  01 A pedido família / paciente – Plano de Saúde 

Hospital Adventista de Belém  01 A pedido família / paciente – Plano de Saúde 

Total  150 
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6. �!'&:!*&,!*)"	/!+%*&%&,!"	>���?  

2019 Quantitativo 
mês anterior  

Admissões Demissões Quantitativo 
Mês Atual 

Administração  214   215 
Almoxarife 2   2 
Analistas 15 1  16 
Aprendiz 24   24 
Assessor Administrativo 1   1 
Assessoria de Comunicação -   - 
Assessoria de Diretoria 2   2 
Assistente Adm. Pessoal JR 3   3 
Assistente Adm. Pessoal PL 2   2 
Assistente Adm. S.A.U. 1   1 
Assistente Administrativo I 6   6 
Assistente Administrativo II 10   10 
Assistente Suprimentos 3   3 
Assistente Contábil  1   1 
Assistente Contábil Junior 1   1 
Assistente de SAME 1   1 
Assistente de Diretoria 1   1 
Assistente Administrativo Qualidade 1   1 
Assist. Rec. Humanos Pleno 3   3 
Assist. Trei/Desenv. 2  1 1 
Auxiliar Adm. Pessoal 2   2 
Auxiliar Administrativo S.A.U 3   3 
Auxiliar Administrativo 21  2 19 
Auxiliar Almoxarifado 2   2 
Auxiliar contabil 2   2 
Auxiliar de SAME 4   4 
Auxiliar Administrativo I -   - 
Auxiliar Farmacia 31  1 32 
Auxiliar faturamento     
Auxiliar financeiro 1   1 
Auxiliar Patrimônio 1   1 
Comprador -   1 
Coordenadores 14   14 
Diretores 4   4 
Estoquista 6   6 
Faturista 7   7 
Gerentes 2   2 
Lider de Portaria 4   4 
Recepcionista 14   14 
Supervisor 6   6 
Tecnica Segurança 4 1  5 
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Técnico Informática 6   6 
Telefonista 2   2 
Enfermagem  155  2 153 
Coordenação 9   9 
Diretor 1   1 
Enfermeiro / Trabalho 1   1 
Enfermeiro Ed. Continuada 1   1 
Enfermeiros da Assistência 135  1 134 
Enfermeiros da Qualidade 2   2 
Gerente 3   3 
Supervisor 3   2 
Téc. Enfermagem  439   439 
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1   1 
Téc.de Enfermagem da Assistência 438   438 
Demais Colaboradores  391   392 
Agente de Portaria 37   37 
Assistente Social 12   12 
Bombeiro civil 4   4 
Coordenador Reabilitação 1   1 
Digitador 2   2 
Engenheira do trabalho 2   2 
Farmaceutico 10   10 
Fisioterapia 36  2 34 
Fonoaudiologia 2   2 
Manutenção 27 2  29 
Maqueiros 27   27 
Motorista Ambulância 5   5 
Psicologia 8   8 
SADT's (Técnico Lab.) 11   11 
SHL 103 2  105 
SND 58  1 57 
SPR 31   31 
Supervisor de fisioterapia 1   1 
Tecnico de Farmacia 1   1 
Técnico de Hemoterapia 8   8 
Terapia Ocupacional 5   5 
Médicos  105   104 
Coordenador Médico 2   2 
Coordenador CTQ 1   1 
Diretor Técnico 1   1 
Médico(a) 48  1 47 
Médico Cir. Geral 30   30 
Médico Cir. Plastico 09   09 
Médico Cir. Vascular 10   10 
Médico do Trabalho 3   3 
Supervisor. Cirurgia 1   1 

Fonte: HMUE/SPP-Estatística 
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7. �&#&/$%&5@)"��*)$+&0)+%!"  
 

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitação técnica, normativa e possibilitar o 

contínuo desenvolvimento das competências necessárias aos colaboradores, de maneira 

permanente, para que os serviços prestados no Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência sejam realizados com qualidade e eficiência. 

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas áreas 

profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto à importância de suas 

atividades e de como estas contribuem para alcançar os objetivos da instituição. 

�$� �"&"# #�$�#�$�(&��&"# $��� 4+�� $��3�4+�����.�� ���#���#+� '%�����3 (�(���/�����
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Cursos Facilitador Carga Horária  
Nº de 

Participantes 

AMBIENTAÇÃO ASSISTENCIAL  �������������� !�""� #��� $%��%��� &'�

AMBIENTAÇÃO INSTITUIÇÃO �������������� !�""� #��� (%'�%��� ���

BOAS PRATICAS DE FABRICAÇÃO DOS 

ALIMENTOS 
�)���"�#���� �%��%��� ��

BRIGADA DE INCENDIO  ���""�#*� ���+�* � ,%��%��� $,�

CONTROLE DE HIPOTERMIA � "���#��" �"�� �%��%��� �$�

ERGONOMIA *�#������� ��� �%'�%��� �'�

GESTÃO DE LEITOS �����#��+��-� �%'�%��� ��(�

GESTÃO DE LEITOS �����#��+��-� �%��%��� $�

MANEJO DE HIPOTERMIA  +������������� �%��%��� ����

NORMAS E PROC. SEG. SHL � )��"�"��.�� �%��%��� $�

OPERAÇÃO DE CRANIÓTOMO  ���� �"��.�� �%'�%��� �,�

PGRSS !��#+�"+�������*�� �%,&%��� �&�

PREVENÇÃO DE IRAS - ITU � "��+��#��� � �%'&%��� '/��

SEG. SERV. HIGIENIZAÇÃO 0 "���*�� �%��%��� �(�

SINAIS VITAIS ���#�!�������� �%'�%��� '(,�

SINAIS VITAIS �*��#��"��.�� �%,&%��� '�

SUSTENTABILIDADE  ��#��+�#�� � �%�&%��� ��

FORMAÇÃO EXTERNO - 

COMUNICAÇÃO EM SITUAÇÕES 

CRÍTICAS 

�� �*�� �%'�%��� ��

FORMAÇÃO EXTERNO - MORTE 

ENCEFÁLICA 
�� �*�� (%��%��� (�

TOTAL � �,,/�

 

As demais informações constam no relatório em anexo. 
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8. �%$C$,&,)"	�!/$&$"  
 

O relatório das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as 

ações de humanização realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, 

durante o mês de janeiro do corrente ano.  

As ações realizadas neste mês, procuraram focar a integração entre profissionais, 

usuários, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o 

valor humano entre as relações. 

 

O serviço de humanização se propõe a atingir seu objetivo com as seguintes ações: 

·  Atuação junto a Administração Estratégica 

·  Atividades Lúdicas e Comemorações 

·  Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes.            

·  Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço 

·  Atuação junto à Comunidade Local 

·  Apoio Espiritual  
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Relatório Mensal da C.C.I.H. 

Referente ao Mês de Março/2019 

 

 

 

 
 

 

 

Comissão de Controle de Infecção 
Hospitalar (CCIH) 

 

 

 

 

 
Ananindeua – PA 

2019 
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RELATÓRIO MENSAL REFERENTE AO MÊS DE  

MARÇO DE 2019 

 

 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 

(CCIH/HMUE/Pró-Saúde) 

 

 

Ananindeua – PA 

2019 
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·  Enf. Karina Telma Loureiro de Araújo Lima (Enfermeira do Núcleo Hospitalar de 

Epidemiologia) 

 

03 – ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros do Serviço de 

Controle de Infecção Hospitalar (SCIH) 

·  Médicos e Enfermeiros 

FREQUÊNCIA ATIVIDADE RESPONSÁVEL 

DIÁRIO 

·  Emissão, entrega e recolhimento de documentos 

do SCIH 

Agente Administrativo Executor do 

SCIH 

·  Alimentar planilha de perfil de sensibilidade aos 

antimicrobianos dos germes isolados em culturas do 

hospital 

Agente Administrativo Executor do 

SCIH 

·  Alimentar planilha de indicadores de processo do 

SCIH (higienização das mãos, biossegurança, 

auditoria de antimicrobianos e pacotes de prevenção 

de IRAS relacionadas à dispositivos invasivos) 

Agente Administrativo Executor do 

SCIH 

·  Busca fonada de pacientes submetidos à cirurgias 

limpas com implante de próteses e neurológicas nos 

últimos 30 dias no hospital 

Técnica de Enfermagem Executora 

do SCIH 

·  Busca Ativa*, visita multiprofissional e notificações 

de IRAS 
Enfermeiras Executoras do SCIH 

·  Notificação de não conformidades e orientações in 

loco sobre prevenção de IRAS quando necessário. 
Enfermeiras Executoras do SCIH 

·  Auditoria de antimicrobianos; Médicos Executores do SCIH 

·  Monitoramento e feedback para a equipe 

assistencial sobre resultados de culturas e 

necessidade de isolamento 

Enfermeiras e Técnica de 

Enfermagem Executoras do SCIH 

·  Análise e classificação dos resultados de culturas e 

discussão com médicos assistentes. 
Médicos Executores do SCIH 

·  Controle dos usuários em precaução. 
Enfermeiras e Técnica de 

Enfermagem Executoras do SCIH 

������
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SEMANAL  

·  Avaliação de necessidade de treinamentos 

específicos 

Enfermeiras e Médicos Executores 

do SCIH 

·  Visita ao bloco cirúrgico Enfermeiras Executoras do SCIH 

·  Feedback para a equipe assistencial sobre o 

infectômetro, observação direta da higiene das mãos 

e biossegurança. 

Enfermeiras Executoras do SCIH 

·  Monitoramento e acompanhamento de limpezas 

terminais de áreas críticas e semicríticas 
Enfermeiras Executoras do SCIH 

·  Envio das notificações de doenças compulsórias à 

vigilância epidemiológica 

Técnica de Enfermagem Executora 

do SCIH 

  

  

  

MENSAL 

·  Treinamentos conforme o cronograma anual 
Enfermeiras e Médicos Executores 

do SCIH 

·  Alimentação dos indicadores via sistema Interact Coordenador do SCIH 

·  Análise crítica dos indicadores de resultados Coordenador do SCIH 

·  Reunião da CCIH 
Membros Consultores e Executores 

da CCIH 

·  Relatório dos Indicadores de resultado e Processo. Coordenador do SCIH 

Semestral  

·  Elaboração de perfil microbiológico de 

sensibilidade aos antimicrobianos dos germes 

isolados em culturas do hospital 

Médicos Executores do SCIH 

Conforme a 

necessidade do 

serviço  

·  Elaboração e/ou atualização de protocolos de 

prevenção e controle de IRAS 

Médicos e Enfermeiros Executores 

do SCIH 

  

04 – Capacitações e Visitas Técnicas: 

·  Prevenção de infecção do Trato Urinário 

·  Integração para novos colaboradores sobre noções de controle e prevenção de 

IRAS. 

·  Visita técnica: UTI pediátrica e bloco cirúrgico geral internas; e externa na F 

Cardoso e Ecoservice. 

·  Reinspeção de visita técnica: nenhuma programada. 
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05 - Análise Crítica, Tabela Resumida de Dados Esta tísticos Gerais de IRAS, 

Gráficos de Distribuição Topográfica das IRAS e da Curva Endêmica da 

Densidade de Incidência (DI) Geral de IRAS (Infecçõ es Relacionadas à 

Assistência à Saúde) do HMUE em 2019 

 

Análise Crítica:  A DI do HMUE em março de 2019 ficou em 5,06 episódios por 1000 

pacientes-dia, melhor em relação ao mês anterior que foi de 6,51, mas ainda ficando 

acima do limite de controle, porém abaixo do de alerta e superior de controle, conforme 

podemos avaliar na curva endêmica de DI geral de IRAS do hospital visualizada no 

gráfico abaixo.  

Tivemos 2 óbitos associados à IRAS neste mês, sendo outros pacientes com 

IRAS que evoluíram à óbito no hospital, não estiveram óbito relacionado diretamente à 

IRAS, e sim estas foram contribuintes com as outras comorbidades dos mesmos. 

Foram notificados 31 casos de IRAS, em 29 usuários, sendo a infecção cirúrgica 

a mais prevalente delas, com 9 casos notificados, a maioria em cirurgias com potencial 

de contaminação prévio da ferida operatória, sendo notificado apenas 1 infecção pós 

cirurgias limpas (craniotomia). Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos 

invasivos, tivemos 2 notificações de PAV neste mês, nenhuma IPCSCVC e 2 ITUSVD; 

conforme podemos visualizar no gráfico de distribuição topográfica disposto abaixo.  

A análise destes incidentes será realizada em conjunto com a equipe assistencial 

deste setor do hospital para análise das causas e elaboração de ações de controle e 

prevenção destas infecções. 

Dentre as unidades que ficaram com as densidades de incidência de IRAS fora 

dos limites aceitáveis nas suas curvas endêmicas, tivemos a UTI adulto II, clínica 

ortopédica III e clínica cirúrgica, ficando com DI geral de IRAS acima dos limites 

aceitáveis, conforme podemos visualizar no gráfico desta curva endêmica disposto no 

decorrer deste relatório.  

Quando avaliamos em paralelo com algumas medidas de prevenção de IRAS 

implantadas no hospital, tais como a higiene das mãos, atingimos a meta na taxa de 

adesão à higiene das mãos, pois observamos que a adesão geral ficou em 70%, 

atingindo a meta de 70%; e quando analisamos por categoria profissional, observamos 

que a categoria profissional de reabilitação e técnicos de enfermagem atingiram a meta, 

e de médicos e enfermeiros não, conforme visualizamos no gráfico abaixo. Esperamos 
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que com a participação mais efetiva do SCIH nas visitas multiprofissionais e auditoria 

concorrente dos check list de manutenção de pacientes em uso de dispositivos 

invasivos, esta prática de prevenção de IRAS melhore sua taxa de adesão no hospital. 

 

 

Tabela Dados estatísticos de IRAS gerais do HMUE: 

Meses Saídas  Usuário/Dia  IH UIH Óbitos IH  DIH TIH TUIH Taxa Letalidade  

Janeiro 704 7072 24 23 2 3,39 3,4% 3,26% 8,33 

Fevereiro 614 5829 38 34 0 6,51 6,18 5,53 0 

Março 679 6126 31 29 2 5,06 4,56 4,56 6,45 

Abril          

Maio          

Junho          

Julho          

Agosto          

Setembro          

Outubro          

Novembro          

Dezembro          

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriai s e Estatística do HMUE. 
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Obs: Legenda: ITR não VM: Infecção do trato respiratório não associada à ventilador 

mecânico, PAV: Pneumonia associada à ventilador mecânico; ISC: Infecção de sítio 

cirúrgico; ITUSVD: Infecção do trato urinário associada à sondagem vesical de demora; 

ITU não SVD: Infecção do trato urinário não associada à sondagem vesical de demora, 

IPCSCVC: infecção primária de corrente sanguínea associada à cateter vascular 

central. 

07 – Análise Crítica, Gráfico da Curva Endêmica da Taxa de Infecção em Sítio 

Cirúrgico Geral e Infecção em Cirurgias limpas no H MUE em 2019 

 

Análise Crítica: Neste mês de março tanto a taxa de infecção em cirurgias em geral, 

quanto a infecção em cirurgias limpas no hospital ficou em 1,04% e 1%, 

respectivamente, dentro dos limites de controle nas curvas endêmicas destas 

topografias de IRAS, como visualizamos nos gráficos abaixo. Foram notificadas 09 ISC 

em geral, sendo 1 em cirurgia limpa (craniotomia).  
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 Na análise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevenção de 

infecções em cirurgias no intra-operatório, com inadequação na administração do 

antibiotioprofilático, realização de banho pré-operatório e antissepsia da pele cirúrgica. 

Essa análise será discutida em conjunto com a equipe assistencial deste setor do 

hospital com sugestão de elaboração de ações de controle e prevenção destas 

infecções. 

 

 

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

8 – Análise Crítica, Tabelas resumidas das Densidad es de Incidências de IRAS 

em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos inva sivos, com as respectivas 

Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Cur vas Endêmicas de IRAS 

respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia Int ensiva do HMUE em 2019 
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Análise Crítica:  Conforme observamos nas tabelas e gráficos abaixo, apenas a DI de 

IRAS geral da UTI II do hospital ficou acima do limite de controle na curva endêmica de 

IRAS em geral desta unidade, mas ainda ficando abaixo dos limites de alerta e superior 

de controle. Foram notificadas 1 IRAS na UTI 1 (1 ITR não VM), 3 na UTI adulto 2 (2 

PAV e 1 ITUSVD), 1 na UTI do CTQ (IGI) e nenhuma na UTI pediátrica. 

Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos invasivos, tivemos 2 

notificações de PAV e 1 de ITUSVD, todas desenvolvidas na UTI adulto II, ficando a DI 

de PAV acima dos limites aceitáveis na curva endêmica destas topografias de IRAS 

das unidades onde as mesmas foram notificadas, podendo ser visualizadas nos 

gráficos abaixo. 

Na análise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevenção de 

infecções do trato respiratório associada a ventilador mecânico, com inadequação no 

registro diário no check list de manutenção deste dispositivo, quanto ao despertar diário 

para avaliar a possibilidade da extubação. Já com check list diário na manutenção e na 

inserção das medidas de prevenção de ITUSVD, não encontramos evidências de 

falhas. Essa análise será discutida em conjunto com a equipe assistencial destes 

setores do hospital com sugestão de elaboração de ações de controle e prevenção 

destas infecções. 

 

Obs: Legenda: ITR não VM: Infecção do trato respiratório não associada à ventilador 

mecânico, PAV: Pneumonia associada à ventilador mecânico; ITUSVD: Infecção do 

trato urinário associada à sondagem vesical de demora; IGI Infecção gastrointestinal. 

 

Tabelas das Densidades de Incidências Geral de IRAS  e de IRAS relacionadas às 

Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilização dos mesmos, 

nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019:  

Densidade de Infecção Hospitalar nas UTI´S (DIH) UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI Pediátrica 

Janeiro 13,98 3,57 0 0 
Fevereiro 19,45 19,08 0 0 

Março 3,52 10,41 17,85 0 
Abril     
Maio     
Junho     
Julho     

Agosto     
Setembro     
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Outubro     
Novembro     
Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de Incidência de Infecção de Corrente San guínea 
Associada a Cateter venoso central (DI – IPCSCVC) 

UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 0 0 0 0 
Fevereiro 0 0 0 0 

Março 0 0 0 0 
Abril     
Maio     
Junho     
Julho     

Agosto     
Setembro     
Outubro     

Novembro     
Dezembro     

 

Taxa de Utilização de Cateter Venoso Central nas UT I’s (Tx 
de CVC) 

UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 76,22 93,21 73,17 80,7 
Fevereiro 76,65 77,48 48,93 50 

Março 80,63 78,12 100 69,84 
Abril     
Maio     
Junho     
Julho     

Agosto     
Setembro     
Outubro     

Novembro     
Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de Incidência de Infecção de Pneumonia 
Associada à Ventilação Mecânica (PAV) nas Unidades 

de Terapia Intensiva Adulto (DI - PAV) 
UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 14,28 0 0 0 
Fevereiro 18,07 16,21 0 0 

Março 0 9,21 0 0 
Abril     
Maio     
Junho     
Julho     

Agosto     
Setembro     
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Outubro     
Novembro     
Dezembro     

 

Taxa de Utilização de Ventilação Mecânica nas UTI’s  UTI Adulto I  UTI Adulto II  UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 73,42 79,28 9,75 28,07 

Fevereiro 64,59 70,61 21,27 25,71 

Março 76,4 61,11 0 17,46 

Abril     

Maio     

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Densidade de Incidência de Infecção do Trato Urinár io 

associadas à sondagem vesicais de demora nas Unidad es de 

Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD) 

UTI Adulto I UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 0 0 0 0 

Fevereiro 4,95 0 0 0 

Março 0 4,54 0 0 

Abril     

Maio     

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     
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Taxa de Utilização de Sondagem vesical de demora na s 

UTI’s (Tx de SVD) 
UTI Adulto I  UTI Adulto II UTI CTQ UTI PED 

Janeiro 70,97 78,21 39,02 38,59 

Fevereiro 78,59 82,1 59,57 54,28 

Março 88,73 76,38 42,85 65,07 

Abril     

Maio     

Junho     

Julho     

Agosto     

Setembro     

Outubro     

Novembro     

Dezembro     

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

 

Gráficos das Curvas Endêmicas das Densidades de Inc idências Geral de IRAS e 

de IRAS relacionadas às Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia 

Intensiva do HMUE em 2019: 

UTI I 
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UTI II 
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9 – Análise Crítica, Tabelas resumidas das Densidad es de Incidências de IRAS 

em Geral e de IRAS relacionadas à dispositivos inva sivos, com as respectivas 

Taxas de Utilizações dos mesmos; e Gráficos das Cur vas Endêmicas de IRAS 

respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias  do HMUE em 2019 

 

Análise Crítica:  Conforme observamos nas tabelas e gráficos abaixo, todas as DI de 

IRAS em geral das unidades de enfermarias do hospital ficaram dentro dos limites nas 

curvas endêmicas das mesmas, exceto a clínica ortopédica III, cirúrgica e observação 

trauma, que ficaram acima dos limites de controle; ficando a clínica ortopédica III já no 

limite de alerta também; mas todos ainda abaixo dos limites superior de controle, 

conforme visualizamos na tabelas e gráficos dispostos abaixo.  

Foram notificadas 17 IRAS nas enfermarias do hospital, sendo 1 na enfermaria 

do CTQ, (1 IPPM) nenhuma na pediatria, nenhuma na clínica neurológica, 4 na clínica 

cirúrgica (3 ITU não SVD e 1 ITUSVD), 2 na clínica ortopédica I (2 ITU não SVD), 

nenhuma na clínica ortopédica II (3 ITUSVD e 1 IPPM), 6 na clínica ortopédica III (1 

IPPM, 4 ITU não SVD e 1 ITR não VM), nenhuma na clínica médico-cirúrgica, 1 na OT 

(1 ITR não VM) e nenhuma no pronto-atendimento. 

Quando avaliamos as IRAS relacionadas à dispositivos invasivos nas 

enfermarias, tivemos apenas 1 notificação de ITUSVD, que ficou com seu indicador fora 

dos limites aceitáveis na curva endêmica desta topografia de IRAS nesta unidade, como 

podemos visualizar nos gráficos abaixo. 

Na análise destes incidentes, não encontramos falhas nas medidas de 

prevenção de infecções do trato urinário associada a sondagem vesical de demora, 

com adequação no registro diário no check list de manutenção deste dispositivo. 

Porém, pelas comorbidades dos pacientes, a necessidade de procedimentos 

intermitentes de sondagens de alívio contribuiu para o desenvolvimento de ITU na 

clínica ortopédicas III. Essa análise será discutida em conjunto com a equipe 

assistencial destes setores do hospital com sugestão de elaboração de ações de 

controle e prevenção destas infecções. 

 

Obs: Legenda: ITR não VM: Infecção do trato respiratório não associada à ventilador 

mecânico, ITUSVD: Infecção do trato urinário associada à sondagem vesical de 
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demora; ITU não SVD: Infecção do trato urinário não associada à sondagem vesical de 

demora; IPPM: Infecção de pele e partes moles. 

 

Tabelas das Densidades de Incidências Geral de IRAS  e de IRAS relacionadas às 

Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilização dos mesmos, 

nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019: 

Densidade de Infecção Hospitalar 

nas UI´S (DIH) 
CTQ Pediatria Neurológica Cirúrgica 

 

CO I 

 

CO II CO III 
CM

C 
OT PA 

Janeiro 0 0 2,54 1,77 2,63 3,37 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 2,85 0 2,88 7,47 5,81 0 0 0 

Março 3,05 0 0 7,17 2,65 0 7,97 0 1,46 0 

Abril           

Maio           

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro            

Novembro           

Dezembro           

 

Densidade de IPCSCVC nas UI´S 

(DIPCSCVC) 
CTQ Pediatria  Neurológica Cirúrgica 

 

CO I 

 

CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Março 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Abril           

Maio           

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           
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Taxa de utilização de CVC 
nas UI’s (Tx CVC) 

CTQ Pediatria  Neurológica Cirúrgica CO  CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 7,33 5,02 1,39 5,32 6,06 8,44 5,41 7,97 3,31 3,77 
Fevereiro 14,03 2,9 10,98 14,58 3,31 8,22 3,05 6,59 3,71 9,71 

Março 18,65 4,14 5,95 11,74 7,31 2,02 6,38 4,25 2,34 23,27 
Abril           
Maio           
Junho           
Julho           

Agosto           
Setembro           
Outubro           

Novembro           
Dezembro           
Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 

Densidade de ITUSVD nas UI´S 
(DIITUSVD) 

CTQ Pediatria  Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 0 0 0 40,54 0 0 0 0 

Março 0 0 0 25,64 0 0 0 0 0 0 

Abril           

Maio           

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           
 

Taxa de utilização de SVD 
nas UI’s (Tx SVD) 

CTQ Pediatria  Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0,73 0 5,33 6,39 2,89 13,85 4,9 10,25 1,57 7,84 

Fevereiro 0,7 0 7,27 3,64 3,75 13,83 4,79 15,22 3,71 17,81 

Março 7,64 0 9,71 6,93 6,64 4,21 5,31 3,57 0,87 29,31 

Abril           

Maio           

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 
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Densidade de PAV nas UI´S (DI 
PAV) 

CTQ Pediatria  Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Março 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Abril           

Maio           

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           
 

Taxa de utilização de VM 
nas UI’s (Tx VM) 

CTQ Pediatria  Neurológica Cirúrgica CO I CO II CO III CMC OT PA 

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,52 

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,97 

Março 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 

Abril           

Maio           

Junho           

Julho           

Agosto           

Setembro           

Outubro           

Novembro           

Dezembro           

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRÓ-SAÚDE. 
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Gráficos das Curvas Endêmicas das Densidades de Inc idências Geral de IRAS e 

de IRAS relacionadas às Dispositivos Invasivos nas Unidades de Terapia 

Intensiva do HMUE em 2019: 

UI CTQ 
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UI PEDIÁTRICA 
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UI CLÍNICA NEUROLÓGICA 

 

 

 

�

�"�� �"
�

�

�"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"�

�
�
�
�



��
��

��
 ��� ��� �$� ��% �&
 �&' �() *�+ )&+ 
)� ,�-

��!������������������(&$!����.���
&/
�����
�������� ���� 

��
*%,�,��.���'�,�������,�� � !%�%+��,�� )
+�)'�

!%�%+��%
���%)��,��/)
+�)'� !%�%+��,���'��+�

!%�%+��*&0��%)��,��/)
+�)'�

� � �
� � � � � � � � � � � �

�

�

��

��

��

��

��

��

��

��
 ��� ��� �$� ��% �&
 �&' �() *�+ )&+ 
)� ,�-

��!�����������'(�()(����(&$!����.���
&/
�����
����� ������� 

��
*%,�,��,���� � � �,�� � !%�%+��,�� )
+�)'� !%�%+��%
���%)��,��/)
+�)'�

!%�%+��,���'��+� !%�%+��*&0��%)��,��/)
+�)'�

� � �

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

�

��

��

��

��

��

��

��
 ��� ��� �$� ��% �&
 �&' �() *�+ )&+ 
)� ,�-

��!�����������"��)�����(&$!����.���
&/
�����
������ ������ 

��
*%,�,��,���������,�� � !%�%+��,�� )
+�)'� !%�%+��%
���%)��,��/)
+�)'�

!%�%+��,���'��+� !%�%+��*&0��%)��,��/)
+�)'�

������



�

 
www.prosaude .org.br • diretoriageral @hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700�

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

UI CLÍNICA CIRÚRGICA  

 

 

 

� �

#"�#

� � � � � � � � � � � �

�
�
�
�



��
��
��

��
 ��� ��� �$� ��% �&
 �&' �() *�+ )&+ 
)� ,�-

��!������������������(&$!����(��%�
�����
���������� �� 

��
*%,�,��.���'�,�������,��  !%�%+��,�� )
+�)'�

!%�%+��%
���%)��,��/)
+�)'� !%�%+��,���'��+�

!%�%+��*&0��%)��,��/)
+�)'�

� � ��

�"�

�"�

�"�

�"


�

��
 ��� ��� �$� ��% �&
 �&' �() *�+ )&+ 
)� ,�-

��!�����������'(�()(����(&$!����(��%�
�����
������� ����� 

��
*%,�,��,���� � � �,��  !%�%+��,�� )
+�)'� !%�%+��%
���%)��,��/)
+�)'�

!%�%+��,���'��+� !%�%+��*&0��%)��,��/)
+�)'�

� �

��"��

�"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"� �"�
�

�

��

��

��

��

��

��
 ��� ��� �$� ��% �&
 �&' �() *�+ )&+ 
)� ,�-

��!�����������"��)�����(&$!����(��%�
�����
�������� ���� 

��
*%,�,��,���������,��  !%�%+��,�� )
+�)'� !%�%+��%
���%)��,��/)
+�)'�

!%�%+��,���'��+� !%�%+��*&0��%)��,��/)
+�)'�

������



�

 
www.prosaude .org.br • diretoriageral @hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700�

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

 

UI CLÍNICA ORTOPÉDICA I 
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UI CLÍNICA ORTOPÉDICA II 
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UI CLÍNICA ORTOPÉDICA III 
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UI CLÍNICA MÉDICO CIRÚRGICA 
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UI CLÍNICA OBSERVAÇÃO TRAUMA 
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O acompanhamento do plano de ação, baseado nas necessidades identificadas na Pesquisa de 

Clima Organizacional HMUE 2018/2019, é extremamente importante para que seja possível 

identificar a efetividade das ações. Através de uma comunicação estreita com as áreas 

responsáveis, o setor de Gestão de Pessoas tem a responsabilidade de acompanhar todas as 

ações descritas abaixo: 

 

No mês de Março de 2019 , foram realizados os seguintes Eventos e Atividades: 

 
DIA INTERNACIONAL DA MULHER  
Data:  07 a 12/03/2019 
Público-alvo: Colaboradores  
Local: Auditório 1, Recepção SADT e Recepção princi pal 

 
No dia internacional da mulher foi promovida palestras educativas relacionadas aos direitos das 

mulheres, ações de cuidados pessoais (corte de cabelo e designe de sobrancelha), jogo 

terapêutico e massoterapia com intuito de acolhimento e homenagem as nossas colaboradoras. 
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DIA MUNDIAL DO RIM 
Data:  13 e 14/03/2019 
Público-alvo: Colaboradores 
Local: Auditório 1 e Unidades de Internação 

A data é comemorada mundialmente e tem como objetivo final promover a saúde da população, 

garantindo o acesso universal, sustentável e equitativo promovendo os cuidados essenciais de 

alta qualidade na saúde e permitindo a acessibilidade à informação e tratamento da doença renal 

nos diferentes grupos socioeconômicos. O objetivo foi apresentar esse conhecimento aos 

colaboradores por meio de palestra educativa e ações in loco com a parceria da Medicina do 

trabalho, OPO e Humanização. 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AMBIENTAÇÃO INSTITUCIONAL  
Data:  14/03/2019 
Público-alvo: Novos colaboradores 
Local: Auditório 1  

 
Realizada com intuito de instruir os novos colaboradores do Hospital Metropolitano de Urgência 

e Emergência sobre regras e rotinas dos setores que compõem a instituição, assim como, 

proporcionar momento de apresentação dos mesmos aos espaços físicos e Equipe de Diretores 

desta Instituição. Essa ação, é realizada pelo Núcleo de Educação Permanente em parceria com 

o setor de Administração de Pessoas, Gestão de Pessoas, SESMT, Projetos Sociais, Serviço de 

Atenção ao Usuário, Humanização e Tecnologia da Informação. 
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Reunião de Comissão de Humanização 

Data:  15/03/2019   

Público-alvo: colaboradores membros da comissão 

Local: Auditório 1 

A reunião tem o objetivo de planejar as ações da Comissão de Humanização, desenvolvendo os 

conceitos e práticas de gestão e atenção à saúde que permitem a construção de uma cultura 

institucional voltada à valorização das pessoas e qualidade do trabalho. 

 

MISSA EM AÇÃO DE GRAÇAS PELO ANIVERSÁRIO DO HMUE 

Data:  18/03/2019   

Público-alvo: Todos os colaboradores  

Local: Recepção principal 

Homenagear e louvar a Deus por mais um de ano de existência do Hospital Metropolitano que 

completa 13 anos, agradecendo a todos os colaboradores pelos serviços desenvolvidos na 

instituição, pelo atendimento humanizado, profissionais capacitados e equipamentos que juntos 

contribuem nesta grande missão que é salvar vidas. 
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AMBIENTAÇÃO ASSISTENCIAL  

Data: 15 a 26/03/2019  

Público-alvo: Novos colaboradores da assistência  

Local: Auditório 2  

É realizado durante uma semana com carga horária de seis horas treinamentos para equipe 

assistencial, onde são explorados aspectos relacionados às metas de segurança do paciente, 

rotinas de cuidados, atuação dos setores do psicossocial e atendimento humanizado. 
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MANUTENÇÃO ONA 
Data:  27 a 29/03/2019  
Público-alvo: Colaboradores 
Local: Setores do Hospital 

A visita periódica da certificação da ONA 1 visa o monitoramento do desempenho identificado no 

processo de avaliação para a certificação conquistada pelo HMUE em 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANIVERSARIANTES DO MÊS 
Data:  05/04/2019 (excepcionalmente) 
Público-alvo: Colaboradores 
Local: Auditório 2 

Promover a integração social entre os colaboradores e oferecer oportunidade de comemoração 

de uma data especial junto aos colegas de trabalho.  A ação é realizada nos turnos manhã, tarde 
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e noite, através dos setores organizadores: Projetos Sociais, Humanização, Gestão de Pessoas, 

SND e Ascom. Contamos também com o apoio e a presença da Diretoria Geral.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
HUMAESCUTA 
Dias: Segundas, quartas e sextas-feiras. 
Público-Alvo: Colaboradores do HMUE 
Local: Sala de Atendimento Psicológico  

Realizar intervenção psicológica e possibilitar um espaço de acolhimento ao colaborador através 

da escuta segura, ética e sigilosa; assistência e respeito às possíveis dificuldades ou sofrimento 

psíquico, fazendo com que os colaboradores possam fortalecer e criar estratégias de 

enfrentamento, bem como repensar sua postura diante do que é exposto, realizando orientação 

quando necessário. 
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HMUE VISITA VOCÊ 
Data:  25/03/2019   
Público – Alvo: Colaboradores afastados a licença s aúde/maternidade. 
Local: Residência do colaborador (a) – In Loco. 

Criar uma aproximação entre HMUE e o colaborador através da visita domiciliar no momento em 

que se encontra afastado de suas atividades laborais por motivo de saúde ou licença 

maternidade, além da integração, humanização, acolhimento e valorização do colaborador. 
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HMUE SAUDÁVEL  
Data: Segunda a Sexta-feira  
Público-Alvo: Colaboradores  
Local: Setores do hospital - In Loco 

Trabalho desenvolvido pelo setor da Medicina do Trabalho, voltado para o bem-estar e saúde do 

colaborador, atividades e ações direcionadas para o controle de perda de peso, grupo de riscos 

(Hipertensos e Diabéticos), prevenção de Doenças ocupacionais, sedentarismo, relaxamento 

entre outros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PLANO DE AÇÃO PCD 
Data: 15/03/2019 à 29/03/2019  
Público-Alvo: Processo Seletivo  
Local:  Vagas.Com  

Vagas abertas de PCD em Março 2019: 
Pró-Saúde abre vagas para o Hospital Metropolitano 
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A Pró-Saúde Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar abriu vagas para o  

Seguintes cargos:  

Agente de Portaria  - Centro de Custo: Portaria  
Mecânico de refrigeração – Centro de Custo: Manutenção  
No Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), em Ananindeua (PA). 
 As vagas foram destinadas a pessoas com deficiênci a (PCD). 
Cargo: Agente de Portaria 
 
Número de vagas: 01 
 
Atribuições e Responsabilidades:  

·  Realizar o processo de avaliação permanente nas atividades de atuação, propondo medidas 

que visem à melhoria continua da produtividade no trabalho, colaborando para a prestação de 
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·  Conhecer e acompanhar as rotinas gerais do setor através dos formulários e instruções de 
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·  Fazer contato com o Chefe da Manutenção por ocasião da chegada de profissionais da 

CELPA, fornecedor de gás White Martins e outros, quando for o caso, para acompanhá-�
��  

·  Permitir a saída de usuário hospitalizado mediante a apresentação do sumário de alta, a qual 
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·  Receber, eventualmente, toda e qualquer correspondência e encaminhar para o respectivo 
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��
�	
���������
� "���
���
���������  

·  Permitir a saída de materiais somente com autorização por escrito e assinado por pessoas 

credenciadas para tal fim, sendo que 01 (uma) via dessa autorização deverá ficar na portaria e 
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·  Contatar os setores em caso de solicitação de entrada ao setor administrativo, identificando-

os e orientando-
�������
��
������
��  

·  Permitir a entrada de colaboradores mediante a identificação dos mesmos, registrando a 
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veículo coletor de lixo sobre o local de manobra bem como o local de estacionamento para 
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·  Manter uma lista atualizada com os ramais úteis telefones de emergência, bem como o nome 

�
���
���

��

����

����

�  

·  Cumprir as normas estabelecidas pela Instrução Normativa quanto à entrada de bolsas e 

sacolas no interior do Hospital;  

·  Observar atentamente o fluxo de pessoas e de materiais e intervir, orientando, quando 

necessário;  

·  Realizar controle de entrada e saída de veículos e pessoas. 

Forma de candidatura:   
 
Cadastre o currículo no www.prosaude.org.br/trabalheconosco  
 
No período de 15/03/2019 à 25/03/2019 
 
 

Anexo:  
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Cargo: Mecânico de Manutenção 
Número de vagas: 01 
Atribuições e Responsabilidades:  

·  Executar serviços de manutenção preventiva e corretiva do sistema de refrigeração dos 

ambientes de trabalho (Splits, Fan coil, Chiller) obedecendo ao plano mestre de 

manutenção do Setor de Manutenção; 

·  Ajustar, calibrar correção de carga de gás, limpeza dos filtros de ar, limpeza dos contatos 

elétricos, e reajuste de conectores, parafusos e chaves eletromagnéticas; 

·  Realizar teste de estanqueidade de equipamentos;  

·  Realizar avaliação a leitura de tensão, correntes e ruídos;  
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·  Realizar manobras na rede elétrica (desligamento e ligação no quadro de distribuição de 

energia, etc.  

·  Realizar preenchimento do plano de manutenção de acordo com o padrão estabelecido, 

elaboração de ressalvas, e sugestões de melhorias); 

·  Realizar serviço de lavagem de equipamentos;  

·  Analisar a queima por curto circuito, dos equipamentos, falta de fase ou sobtensão; 

·  Verificar o quadro de distribuição de energia e os disjuntores correspondentes;  

·  Verificar as peças de equipamentos. 
 

Forma de candidatura:   
 
Cadastre o currículo no www.prosaude.org.br/trabalheconosco  
 
No período de 19/03/2019 à 29/03/2019 
 
 
 

Anexo:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROMOÇÕES DE COLABORADORES 
Março de 2019 

Não houveram colaboradores promovidos no referido mês. 
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Relatório Mensal do NEP 

Referente ao Mês de Março/2019 

 

 
 

 

 

 

 

 

Núcleo de Educação Permanente  

(NEP) 
 

 

 

 

 

 

 
Ananindeua – PA 

2019 
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1. INTRODUÇÃO 

 
              O presente relatório tem como objetivo principal, apresentar as ações de 

humanização realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgência Emergência - 

HMUE, durante o mês de Março do corrente ano. O HMUE é uma organização 

pública, administrado pela Pró-Saúde, Associação Beneficente de Assistência Social 

e Hospitalar, tem como missão salvar vidas no atendimento hospitalar de urgência e 

emergência a vítimas de trauma e queimados de média e alta complexidade aos 

usuários do Sistema Único de Saúde – SUS e atuar na formação de profissionais.  

As ações realizadas neste mês, dando continuidade da gestão nesta Unidade, 

procuraram focar a integração entre profissionais, usuários, acompanhantes, 

visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o valor humano 

entre as relações, conforme demonstrado a seguir.  

 

2. O SERVIÇO DE HUMANIZAÇÃO SE PROPÕE A ATINGIR SEU  OBJETIVO COM 

AS SEGUINTES AÇÕES: 

Atuação junto a Administração Estratégica  

 Tem como objetivo estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os 

serviços do hospital mais humanizado de acordo com a Política Nacional de 

Humanização (Ministério da Saúde – Humaniza SUS), promovendo ações conjuntas 

com a administração do hospital de melhorias da comunicação e integração entre os 

diferentes setores e ou com usuários. 

 O HMUE já implantou o Comitê de Humanização composto por 

multiprofissionais, atua de forma coletiva e democrática, buscando empreender uma 

política institucional de resgate da humanização na atenção e gestão em saúde, em 

benefício dos usuários e dos colaboradores do hospital, visando o cumprimento da 

Missão e Metas da organização hospitalar planejando ações que assegurem 

atendimento de qualidade técnica, humanizada e solidária. 

 
Atividades Lúdicas e Comemorações 

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e lúdicos: 

Brinquedoteca, Oficinas Psicoterapêuticas, Risoterapia, Distribuição de mensagens, 

entre outras. 
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Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitan tes.  

             São realizadas mensalmente ações de acolhimento para os usuários, 

acompanhantes e visitantes, respeitando a singularidade, a cultura e necessidades 

especiais de cada um. Seguimos as legislações vigentes referentes à permanência 

de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente; Estatuto 

da Pessoa com Deficiência e Estatuto do Idoso, bem como cumprindo com os 

princípios do Humaniza SUS visando ampliação do horário de visita nos turnos 

manhã, tarde e noite; Realização de Boletins Médicos junto aos familiares/visitantes 

acompanhados pelos profissionais da Psicologia, bem como Acolhimento Social 

diário com entrega do Folder de Orientações ao Usuário e Acompanhante pela 

equipe do Serviço Social. 

 
Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Se rviço  

    Desenvolvimento de ações para que toda a comunidade hospitalar reconheça 

a dignidade também do colaborador e respeite seus direitos, promovendo a 

participação da equipe multiprofissional, favorecendo a valorização do trabalhador e 

estimulando à gestão participativa. 

 
Atuação junto à Comunidade Local  

 Seguindo a Política Nacional de Humanização – PNH, estimulamos a 

participação da comunidade e de entidades da sociedade civil nas ações de 

humanização visando à melhoria contínua dos processos que envolvem a educação 

em saúde de forma preventiva.�

�Apoio Espiritual  

 Como garantia de direito, o apoio espiritual ajuda a amenizar a dor e o 

sofrimento dos usuários hospitalizados, sendo assim, é organizado grupo de agentes 

voluntários e visitas religiosas para os usuários e colaboradores, respeitando o credo 

que cada pessoa. 
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