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Assunto: Relatério de Prestacio de Contas Mensal Referente ao més Margo/2019.
Prezado Senhor Coordenador,

A Pr6 Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenta-lo, vem apresentar
o Relatério de Prestacio de Contas Mensal referente a competéncia de Marg¢o/2019 conforme
contrato 004/2017 de prestacdo mensal e trimestral de servigos hospitalares. Encaminhamos para

apreciacdo:

o Controle de Metas Quantitativas contendo o Mapa de Producéo, que constitui um conjunto
de planilhas Excel onde mostram as agdes e servigos de saude desenvolvidos, como também, o

desempenho do HMUE por meio de indicadores pactuados;

° Apresentacio do Plano Estatistico;
° Apresentaciio da Atualizaciio do CNES/ Cadastro Servicos SUS;

° Servico de Atengiio ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo contetdo apresenta o cumprimento
das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores quantitativos e qualitativos. (Arquivo CD)

® Satisfa¢cio do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional. (Arquivo CD)
) Apresentagio do Controle de Infecciio Hospitalar — SCIH;
° Apresenta¢io das Comissdes Médicas:

v" Comissfo de Verificagdo de Obito;
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o Apresentaciio das Principais Acoes Desenvolvidas pela Humanizacéio. (Arquivo CD)

° Nicleo de Educaciio Permanente - NEP - (Arquivo CD)

Solicitamos que apés analise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta unidade, o

parecer e/ou aprovagdo do relatério em anexo.

Atenciosamente,
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HOSPITAL METROPOLITANO DE
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Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais prestados no
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, no
Municipio de Ananindeua-PA, pela Pré-Saude — Associacio
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizacédo Social.




Relatério de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 03/2019

Relatério de Execug&o das Atividades
do Contrato de Gestao 004/2017 —
Ref.: 03/2019

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satde Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDEREGO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL.: ltamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

Os Procuradores da PRO-SAUD
sinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que

iacado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta

unidade de sauide, abaixo
resentados neste Relatério de Prestacédo de Contas,

as informacdes prestadas e documentos

séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos & época).

r C. Monteiro Rodrigo Fauth
Diretor Geral Diretor Adm. Financeiro

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar




£
s Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 03/2019
et
Sumario
LU 131 (o To 1§ T Lo TR RSP OPOPSPPPPR 5 |
Relatério palavra do diretor
2. Metas contratuais .............. T ———— 4
2.1. Metas QUaNTitatiVas.............oooiiiiiiiiiiee s 5
2.2. Metas QUalitativas.............ooooiiiiiiiii e 6
3. Execucaoda Planoide Trabalhg....cimamammnmamnmmsaamsmsas i 7
4. Pesquisa de Satisfagdo do USUATIO ..........ueeiiviiiiiiiiiiieieeeeeee e 12
5. Censode Origem dos USUAIOS ........cuuiiiiierieiiiee e e e eeeeeen e e e 13
8. Colaboradores contratados (GLT) ...avesusmismmmn s s 14
T. CRPACHaCHeS TIBINAMBIINE . ..o s 16
B. ALVIdAdES SOCIAIS. ....cceiiiiieiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ernnnaes 18
AANER Y Lo i o s s s s e s S o s s P e 19
R TR ] emcmswstoioscousontims oo e e R MRS 20




Relatério de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 03/2019

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de MARCO/2019, referente ao contrato de gestao n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre as
partes para o gerenciamento, operacionalizagido e execucgao das agdes e servigos de saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pré-Sadde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacéo

da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Saude - Associacéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das acdes e servicos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéao.

Para tanto, reiteramos a relacédo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e

melhor pela saide em prol da populacéo do Estado do Para.
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Este relatério objetiva informar o resultado da gestdo operacional do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia — HMUE, na competéncia
03/2019, em atendimento ao Contrato de Gestédo N.° 004/2017, celebrado entre a
Pré6 Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar e o
Governo do Estado do Para - Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA,
em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da
Pro6 Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das acdes e servicos de saude no HMUE, em conformidade ao
previsto no contrato de gestéao.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar - Itamar Cabral Monteiro

Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretor Técnico - Claudio Manoel Soares Nunes
Diretora Clinica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - Ivanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

A capacidade instalada do hospital € distribuida conforme abaixo:

Leitos — 198 Pronto Socorro — maca/leito - 80
Ortopédicos — 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
Médica — 16 Sala Verde - 40
Pediétrica — 19 Sala Custodiados - 05
CTQ - 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTI CTQ - 02

UTI Pediatrica - 05
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Centro Ciruargico - 07 salas
Ambulatério - 02 consultorios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da
regido metropolitana de Belém e 1° regional de saude, em atendimento médico-
hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de média e alta complexidade,
com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados para toda

regido norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, todas as especialidades
médicas voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de média e alta
complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e
ou sobreaviso, sendo abaixo a relacdo de especialidades/servicos

disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
Plastica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Toréacica Clinica Médica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital também é centro formador de profissionais de saude, tendo uma
meédia diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas

dependéncias, provenientes de seus programas proprios de residéncia médica,
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bem como pelos convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino

conforme abaixo descrito:

Programa de Residéncias Médicas Préprias:
Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urgéncia

Traumato-Ortopedia

Residéncias, Estagios e Convénios Académicos:

Hospitais Especialidades
Barros Barreto Anestesia
Santa Casa de Misericordia Buco-Maxilo-Facial
Clinicas Terapia Intensiva
Ophyr Loiola Neurocirurgia
Radiologia
Universidades/Faculdades Cursos
UFPA Medicina
UEPA Fisioterapia
CESUPA Enfermagem
UNAMA Terapia Ocupacional
FAMAZ Psicologia

Com base no Contrato de Gestao 004/2017 e no previsto estabelecimento
de metas quantitativas e qualitativas, para este més de marco de 2019, as metas

possuem a seguinte composicao:
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Para esta competéncia Mar¢co/2019, as metas contratuais foram atingidas,

consideradas especificidades do contrato de gestdo, com excecdo da

Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram

em manutencdo devido a avarias de varias pecas face obsolescéncia do

equipamento.

Parte Variavel contrato de gestdo 004/2017
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Mar¢o/2019:
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O Hospital fechou a competéncia de Mar¢o/2019 com o quantitativo de
1.303 colaboradores, sendo destes 1.172 colaboradores ativos, com uma média
de 5,91 colaboradores por leito instalado e de 5,14 colaboradores por leito

operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus
colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a
humanizacéo, satisfacao e integracao entre estes, bem como com a comunidade
local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as relagdes, conforme

demonstrado a seguir:
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Atividades Ludicas e Comemoracoes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e ladicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia,

embelezamento, distribuicdo de mensagens entre outras.
Atuacéo junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitan tes.

Realizar acdes de acolhimento para os usuarios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianca, do
Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliacéo do
horario de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de

visitantes aos usuarios internados e de seus respectivos acompanhantes.
Atuacéo junto aos Colaboradores e Prestadores de Se  rvi¢o

Desenvolver agdes para que toda a comunidade hospitalar reconheca a
dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-
lhes assisténcia integral com amor e competéncia técnica, promovendo a
participacdo das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam
questbes éticas e religiosas e favorecendo a valorizacdo do trabalhador e

estimulando a gestéo participativa.

Atuacéo junto a Comunidade Local

Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acOes de humanizacao dos servigos que vise a melhoria do ambiente hospitalar e
a integracao entre a equipe multiprofissional e a comunidade.

Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das familias atingidas pela doenca,
organizando grupo de agentes voluntarios e visitas religiosas para 0s usuarios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os catélicos,
realizar celebracdo dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissdo, Uncao dos
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Enfermos e Béncaos. Para as outras religides, Celebracdo da Palavra (Culto) com

Béncéo de acordo com cada denominacao.

Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualificacéo e Capacitacdo Profission  al

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma continua, o programa de
qualificacdo e capacitacdo profissional. Sao oferecidos mensalmente,
treinamentos e capacitacbes variadas. Com esse programa de educacéo
continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualizagéo profissional e

assim podem, orientados, exercer com seguranca a sua funcéo.
- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE sé&o atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multisséries, cuja caracteristica principal é a presenca de alunos
nos diversos niveis de ensino num mesmo espaco, além do atendimento em leitos
para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades sao
desenvolvidas nas areas de conhecimentos: Coédigos e Linguagens, Ldgico
Matemético e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e
Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias
e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, para o 6° ano ao Ensino
Médio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como obijetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possiveis problemas com
doencas como hipertensao, diabético, dislipidémicos e obesos. A ideia também
envolve implementar acdes de promocéo a saude melhorando ou estabilizando a

qualidade de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, além da m& alimentacao, sédo os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doencas crénicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missao do programa, que

tem o auxilio do Servigo de Nutricdo Dietética (SND).
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- Projeto Lacgos

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital
Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional
“Lacos”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. Sao utilizadas estratégias
como musica e dinamicas de interacdo. Um assunto é escolhido, de acordo com
o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A acédo engloba as clinicas da
unidade de saude e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a

interacdo entre as equipes de assisténcia e o acompanhante.

- Aniversariantes do més

No ultimo dia atil do més, colaboradores que fizeram aniverséario sdo convidados

para uma celebragéo, conduzida pela psicéloga do Recursos Humanos.

- Café com Diretor

Os diretores do hospital relnem-se com colaboradores sorteados de varios
setores, com o objetivo de conhecer as opinides sobre a unidade. Nos encontros

€ servido um delicioso café da manha.

- Café com Gestor

As liderancas do hospital reinem-se em momento de integracdo, com
desenvolvimento de dinadmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento

profissional e posterior realizacao de café da manha.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraido com
musica, filmes. O objetivo € acompanhar as atividades, dar e receber feedback
quanto ao desempenho na area de atuacédo, visando aproximacao e integracao

dos aprendizes.
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- HMUE visita o colaborador

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licenca maternidade e saude)
aproximacao, além de integracéo e valorizagdo do trabalhador. A visita € realizada
na residéncia do colaborador. O gestor do setor é convidado, sendo que o projeto

é realizado mensalmente.
- Indiqgue um amigo PCD

Proporcionar a conscientizagcéo, quanto a importancia da incluséo social, por meio

da indicacdo de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educacao

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
graduacdo e pos-graduacdo (atualmente em nove instituicdes), visando dar

continuidade na educacao/qualificacao de todos.
Necessidades Infraestruturais:

Considerando os cerca de 13 anos de existéncia do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia ; considerando a Pro-Saude — ABASH ser a terceira
OSS responsavel pela gestdo da Unidade ; considerando a alteracdo do perfil
assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais
hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Para quanto ao fluxo de
acesso de seus pacientes e o0 contexto acima colocado ; considerando a
infraestrutura existente no tocante a area fisica e equipamentos diversos limitada
frente este cenario, face a depreciacdo, obsolescéncia e inativacdo durante o

periodo, faz-se premente a reapresentacao das necessidades abaixo:

Execugédo do projeto do Plano Diretor de Ampliacdo de infraestrutura,
contemplando:

- ampliacdo de leitos de UTI adulto;

- ampliag&o de leitos de internagéo;

- estruturacao de area administrativa;

- estruturacao do centro de medicina hiperbarica;

- estruturacdo do ambulatério de especialidades;
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Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma;

Reforma e revitalizacao da infraestrutura predial;

Aquisicdo de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos,
como ja anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saude

Publica do Para.

O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria,

passiveis de resolucéo, sendo as abaixo apresentadas:

- Termo de Cessao e Uso a ser emitido;
- Devolucdo do valor correspondente ao empréstimo de materiais e
medicamentos no montante de R$ 903.109,77

- DEA’s — Despesas de Exercicios Anteriores.

Por finalmente, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste
exercicio de 03/2019, conseguiu cumprir 0 objeto do contrato de gestdo n°®
04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado
da Saude e a Pr6 — Saude — ABASH, no tocante as metas qualitativas e
quantitativas, dentro das condicOes estabelecidas no presente contrato, exceto
a meta de realizacdo de exames de Ressonancia Magnética e Tomografia, que
encontram-se inoperantes face avarias em algumas pecas e também

considerando a obsolescéncia do equipamento desde 12/2015.

Como sempre, a execucdo das atividades na competéncia, foi considerada
bastante complexa e desafiadora em virtude de diversos aspectos que se
apresentaram, em especial a falta de regularidade dos repasses financeiros,
prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores e prestadores de

servicos no periodo

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes
dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo

regulatorio, no cumprimento na nossa missao de salvar vidas.
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Para tanto, reiteramos a relacéo de parceria com o Governo do Estado do
Pard — Secretaria de Estado da Saude Publica, na certeza de que
conjuntamente podemos fazer cada vez mais e melhor pela satde em prol da

populacdo do Estado do Para.

Ananindeua, PA, abril de 2019.

Itamar O\ Monteiro
Diretor Ge

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
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Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010, que
dispds sobre a qualificacdo das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Saude
Publica - SESPA e a Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcancado através da implantacao
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populagéo

atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Sadde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negocio “Salvar vidas”, Missao
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuérios do sistema Unico de Saude (SUS) e atuar
na formacéao de profissionais de saude” Visdo “ Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Pard” e Principios como: Humanizacdo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolucao na assisténcia de pronto atendimento e Segurangca —

Promover gestao de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestdo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:

Saidas hospitalares : 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia : 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno : 1.750 atendimentos més.

Consultas Médicas: 1.050
Consultas ndo Médicas: 700
SADT externo : 580 exames més.

Ressonancia Magnética: 360
Tomografia: 220

SAIDOS
No més de marco foi realizado o total de 678 saidas, atendendo 85,8% ficando dentro da margem
de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos.

Urgéncia e Emergéncia

No més de marco foi realizado o total de 2.442 atendimentos de urgéncia e emergéncia,
atendendo 105,7% da meta, ultrapassando em 5,7% a meta estabelecida.
Ambulatorio de retorno

No més de marco foi realizado o total de 909 atendimentos de consultas médicas , atendendo
86,6% ficando dentro da margem de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de
descontos.

No més de marco foi realizado o total de 776 atendimentos de consultas ndo médicas |,

atendendo 110,9% da meta, ultrapassando em 10,9% a meta estabelecida.

SADT Externo

No més de marco nao foram realizados exames de Ressonancia Magnética e Tomografia

Computadorizada, ocasionando o nao cumprimento das metas, considerando que o0s
equipamentos se encontram em manutencdo, conforme oficios de n° 053/2019, 064/2019,
065/2019, 066/2019, 067/2019, 068/2019, 069/2019 e 070/2019, encaminhados para a Sespa,
onde informamos sobre o problema no equipamento e solicitamos a suspensdo dos exames

agendados.
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Janeiro Fevereiro
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

790 703 790 614 790 678
2.310 2.360 2.310 2.081 2.310 2442
1.050 1.050 1.050 931 1.050 909
700 790 700 798 700 776
360 0 360 0 360 0
220 202 220 28 220 0

Metas Quantitativas

3000
2500 /236&442
2000
1500 7
1050 795
1000
776
500 202 909
0 614 o 5
Saidas Urgencia e Ressonancia Tomografia Consultas medicas  Consultas ndo
Emergencia Médicas
Janeiro Fevereiro Marco

2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia Mar¢o/2019, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.

2019 Janeiro Fevereiro Marco

#+)")+%&56! 100% 100% 100%

10$"'6! ,) 3*1+9%17*$!" 100% 100% 100%
100% 100% 100%
] 100% 100% 100%

&8& (*%&'$,&,) #)*&%9*$& 100% 100% 100%

Metas Qualitativas

120%
100% +06% +00% +06% +00% 100%
80%
60%
40%
20%
0%

Apresentagdo AlH Comissao de Atencéo ao Usuario CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuarios Operatoria

Janeiro == Fevereiro Margo
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As acdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigacdes
apresentadas no projeto de implantacéo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde 0s prazos sao
estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de Marco/2019 as seguintes acdes do Plano de
Trabalho:

Relatério Prestacdo de Contas

Relatorio Prestacao de Contas Econdémico - Financeiro

Declaragbes Municipais

Contribuicéo Sindical

Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial

Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente

Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia

Manter comiss&o de Verificacdo de Obito

Manter Comiss&o de Etica Médica

Relatério dos indicadores descritos e anélise Comisséo de Obitos

Manter Comisséao de Infeccéo Hospitalar

Manter comissdo Prontuario do Paciente

Manter comiss&o Etica de Enfermagem

Manter comisséo de Farmacia e Terapéutica

Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e analise dos
resultados

Implantar Nucleo de Educacdo Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisi¢des e doacdes recebidas de bens moveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutencéao preventiva e corretiva de equipamentos

Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar
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SAUDE
S Titulo Plano de Acao Prazo | Inicio Fim  |Progresso
 [Encaminhar relatério PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/04/2019 [30/04/2019 100%
trimestral das atividades da  [ObrigacBes Contratuais (2019) Realizado [21/03/2019 [21/03/2019
Comissao de Prontuario do
Paciente (1° tri)
@ Manter Nucleo de Manutenc&o|PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 30/03/2019 |  100%
Geral - HMG Obrigag6es Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
© Dispor de um Nucleo PAC - (HMUE) - Estimado [01/03/2019 {30/03/2019 100%
Hospitalar de Epidemiologia % de Cumprimento de Obriga¢es Realizado [14/03/2019 [14/03/2019
- NHE Contratuais (2019)
? Manter Comissao de PAC - (HMUE) - Estimado [01/03/2019 [30/03/2019 100%
Verificacdo de ébitos % de Cumprimento de Obrigactes Realizado [15/03/2019 [15/03/2019
Contratuais (2019)
¥ Enviar mensalmente PAC - (HMUE) - Estimado (01/03/2019 [30/03/2019 100%
relatorio dos indicadores % de Cumprimento de Obrigactes Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
descritos e andlise Contratuais (2019)
Comisséo de 6bitos
v Manter Comissao de PAC - (HMUE) - Estimado [01/03/2019 [28/03/2019 100%
Famaria e Terapéutica % de Cumprimento de Obrigacdes Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
Contratuais (2019)
© Manter Comiss&o PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
Prontuario do Paciente Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
™ Manter Comiss&o de Etica PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
Médica ObrigagGes Contratuais (2019) Realizado [30/03/2019 [30/03/2019
© Manter Comisséo de PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
Etica de Enfermagem Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [14/03/2019 [14/03/2019
 Manter Comiss&o de PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
Controle de Infec¢éo Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
Hospitalar
v Enviar relatério mensal, PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/03/2019 [30/03/2019 100%
elaborado pela CCIH para  |Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
as UTI’s que contenha as
taxas e andlise dos
resultados em relacéo a
mediana e/ou diagrama de
controle e as medidas
implementadas, quando
necessario (Fev)
© IManter a CIPA (1°Tri) PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/04/2019 [30/04/2019|  100%
Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [22/03/2019 [22/03/2019
@ lmplantar Comiss&o PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/04/2019 30/04/2019|  100%
Gerenciamento de risco em |Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [21/03/2019 [21/03/2019
até 06 meses com
realizacéo de pelo menos
uma reuniao no trimestre.
(1°Tri)
© |comunicar & Contratante PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 30/03/2019|  100%
todas as aquisicdes e Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [21/03/2019 [21/03/2019
doacdes recebidas de bens
moveis que forem
realizadas até 30 dias da
ocorréncia
™ Descricdo do PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado 01/07/2019 [30/09/2019 100%
organograma da Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [28/03/2019 [28/03/2019
estrutura Diretiva do
Hospital
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Fornecer assisténcia por PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
equipe Médica Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019
especializada

Fornecer assisténcia por PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/04/2019 [30/04/2019 100%
equipe de Enfermagem Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [01/04/2019 [01/04/2019

Fornecer assisténcia por PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
equipe Multiprofissional Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [08/03/2019 |08/03/2019

Fornecer assisténcia por PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de Estimado |01/04/2019 [30/04/2019 100%
equipe Multiprofissional ObrigagBes Contratuais (2019) Realizado [01/04/2019 [01/04/2019
Implantar areas de Ensino PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/07/2019 [30/09/2019 100%
e Pesquisa, para Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [28/03/2019 [28/03/2019
graduacgéo e Pos-

Graduacéo, com

aprovacado da Contratante

Prestar assisténcia Técnica [PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
de manutencgdo preventiva e [Obriga¢gBes Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019

corretiva Prediais, elétricas e

gases em geral

Apresentar Regulamento RH [PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/07/2019 [30/09/2019 100%
até 90 dias, referenciados |[Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [28/03/2019 [28/03/2019

pelo contratante e publicados

no DOE(PARA)

Encaminhar relatério PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/04/2019 [30/04/2019 100%
consolidados trimestrais das |ObrigacBes Contratuais (2019) Realizado [22/03/2019 [22/03/2019

gueixas resolvidas e da

pesquisa de satisfacao do

usuario (1%ri)

Apresentar as AlH ao GT até [PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado (01/03/2019 30/03/2019 |  100%
0 10° dia do més ObrigagBes Contratuais (2019) Realizado [18/03/2019 [18/03/2019
subsequente, através de meio

eletrbnico, contendo

exclusivamente as contas do

més de competéncia, livres de

critica e de reapresentacdes

Implantar pesquisa de PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado (01/03/2019 30/03/2019 |  100%
satisfagdo na alta hospitalar, [Obriga¢des Contratuais (2019) Realizado [14/03/2019 [14/03/2019
conforme item 3 anexo

[Técnico lll

Realizar andlise e adocéo de [PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
medidas de melhoria diante  |Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [14/03/2019 [14/03/2019

das sugestbes, queixas

reclamacdes dos usuarios até

30 dias uteis

Enviar & Contratante PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/03/2019 [30/03/2019 100%
relatérios dos Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [15/03/2019 [15/03/2019
encaminhamentos,

identificando suas caréncias

em matéria

diagnostica/terapéuticas que

justifiguem a necessidade

de encaminhamentos

Fornecer o INFORME de PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado 01/08/2019 [10/08/2019 100%
alta hospitalar assinada pelo (Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [28/03/2019 [28/03/2019

USUArios ou representante,

que devera ser arquivada no

prontuério do usuério
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Disponibi”zar na Internet PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/03/2019 [30/03/2019 100%
relatorios e planilhas Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [19/03/2019 [19/03/2019
necessarias a avaliacdo

mensal das atividades

desenvolvidas pelo hospital,

através de niveis de acesso

previamente definidas

Aplicar o RAG periodicamente [PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado 01/08/2019 [10/08/2019 100%

Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [01/04/2019 [01/04/2019

Implantar e manter o Nucleo |PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado (01/03/2019 30/03/2019 |  100%
Interno de Regulacdo Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [12/03/2019 [12/03/2019

Projetos assistenciais PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/03/2019 [30/03/2019 100%
salde e/ou sociais Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [13/03/2019 [13/03/2019

Fornecer de Sangue e PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado (01/03/2019 30/03/2019 100%
Derivados ObrigagBes Contratuais (2019) Realizado [14/03/2019 [14/03/2019
Disponibilizar Servigos PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado (01/03/2019 30/03/2019 100%
Hemodidlise ObrigagBes Contratuais (2019) Realizado [15/03/2019 [15/03/2019
Disponibilizar Servigos PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado (01/03/2019 30/03/2019 100%
Fisioterapia ObrigagBes Contratuais (2019) Realizado [08/03/2019 [08/03/2019
Disponibilizar Servigos PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/04/2019 30/04/2019 |  100%
Fonoaudiologia ObrigagBes Contratuais (2019) Realizado [01/04/2019 [01/04/2019
Disponibilizar Servigos PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/04/2019 [30/04/2019 100%
Terapia Ocupacional Obrigac6es Contratuais (2019) Realizado [01/04/2019 [01/04/2019
Disponibilizar Servigos PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado |01/03/2019 [30/03/2019 100%
Endoscopia Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [13/03/2019 [13/03/2019
Acolhimento do usuério por  [PAC - (HMUE) -% de Cumprimento de Estimado [01/03/2019 28/03/2019 |  100%
Classificagéo de risco, Obrigacdes Contratuais (2019) Realizado [21/03/2019 [21/03/2019
conforme PNH e diretrizes

da SESPA
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O Servico de Atencao ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfacdo

com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo, seguindo o estipulado pela SESPA. Este
processo ocorre a partir da procura espontanea do usuario e da captacdo de reclamacdes,
sugestdes, elogios e solicitagbes que s&o coletadas das urnas do SAU, dispostas
estrategicamente nas clinicas recepcfes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atencdo ao Usuério recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sdao encaminhados para

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Relatorio completo em anexo.
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

HMUE \PRO SAUDE e

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE 2’ L
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR p
-

APRESENTACAO

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacao legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliacdo das acdes e servicos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdo de servicos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrbes de analise e promovendo a disseminacao e
transparéncia das informagdes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestdo n°004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteudo minimo a ser apresentado.
Desde entdo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu contetdo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas  contendo o Mapa de Producado , que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acdes e servicos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacdo do Plano Estatistico
- Apresentagao da Atualizacdo CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servico de Atencdo ao Usuéario (SAU) do HMUE, cujo contetdo apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfacdo do Usuario — Pesquisa de Clima Organiz  acional ;
- Apresentacao de Controle de Infec¢do Hospitalar—  CCIH;

- Apresentacdo das Comissdes Médicas — Comisséo de Verificacdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatoria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissdo de Farmacia e Terapéutica,

- Apresentacao das Principais Ac6es Desenvolvidas p  ela Humanizacéo ;

- NEP — Nucleo de Educacédo Permanente;

www.prosaude .org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)




HMUE pRQ s AUDE sertsnie OETR GOVERNODO
HOSPITAL METROPOLITANO  Associaco Saikle Piblica, 73 V ¢ ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA s

Relatorlo Mensal do S.A.U.

Referente ao Més de Mar¢co/2019

Servico de Atencao ao Usuario
(S.A.U))

Ananindeua — PA

2019

www.prosaude .org.br « diretoriageral @hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)



» » e
H MU E PRO-S AUDE Secretaria de -»f-'éé‘ GOVERNO DO
HOSPITAL METROPOLITANO RSociic o meEsCENTE b Satide Pablica \ # ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR e

e

1. INTRODUCAO



HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE -
DE URGENCIA E EMERGENCIA %

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

)PROSAUDE 5z f oo,
W,

Fo

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.471




& HMUE

/P HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

c > *
de PRS:%A%QMDE Sae Pt «:;5 ESTADO DO PARA




GOVERNO DO
HOSPITAL METROPOLITANO y ASSOCAGAD BENEFIGENTE O ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

HMUE @BPROSAUDE .:: f§

PRONTO ATENDIMENTO



HMUE GOVERNO DO
HOSPITAL METROPOLITANO Secretaria de
DE URGENCIA E EMERGENCIA Estado de

MES DE REFERENCIA:MARGO/2019 PERIODO: 01 A 31/03/2019 Saude Piblica

| \

-

=
RN sus gauﬁe
= e

Associagio Benclcente de
Adsiitncia Social e Hospitaiar



= !?R?
B sus :

auae

e —

Assciac Bencticnt de



el
i

i

w“

H



%‘sus



HMUE “ : 9. A j secetarace TR GOVERNO DO
HOSPITAL METROPOLITANO “ 7 PRAssOocm;A§msmngDE Saﬁge:r:blaic: _‘\; ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR i

T

INTERNAGAO



e GOVERNO DO
SAHMUE Snviase
e RaENCIA e EmEnGEnaia  MES DE REFERENCIA:MARGO/2019 PERIODO: 01 A 31/03/2019 P i

-

=
BN sus W
[ ) Mol



I'm

TTFITT

|
Sdisus
=

..............









L1

i3



GOVERNODO
HOSPITAL METROPOLITANO 4  ASSOCAAD BENEFIGENTE O ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ICIA SOCIAL E HOSPITALAR

HMUE PROSAUDE i f§

AMBULATORIO DE RETORNO



GOVERNO DO
HMUE . s N‘PARA

DE URGENCIA E EMERGENCIA Saude Publica
MES DE REFERENCIA: MARCO/2019 PERIODO: 01 A 31/03/2019

SuUs gmﬁe
|| -



||
N sus
]




INRRIRRRER R

3



.y
o

e
A
ot



» » —
A HMUE PROSAUDE s 3 commono
HOSPITAL METROPOLITANO A830CIACAS BENEHCENTE DE Satde Plblics \w ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR e

SADT



GOVERNO DO
HMUE Ll
HOSPITAL METROPOLITANO Estado de
DE URGENCIA E EMERGENCIA Saude Publica

MES DE REFERENCIA: MARGO/2019 PERIODO: 01 A 31/03/2019

ra

e

[) oo




|
Sdisus
=



gl

AAAAAAAAAA

#sus



-




HMU E "f : 9- A J sentaiade T8 GOVERNO DO
HOSPITAL METROPOLITANO “ 7 PR»Q@%.‘E“C;QEDE Sa:gfl’aﬁblaic: \; ESTADO DO PARA
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR 8

ALTA HOSPITALAR



MBRRR

HMUE Secretara de
HOSPITAL METROPOLITANO Estado de
DE URGENCIA E EMERGENCIA Saide Publica

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/2019 PERIODO: 01 A 28/02/2019




rt |

L




Grafico - PS Alta (MARCO/2019)




Grafico - PS Alta (MARCO/2019 )




HMUE

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

)PROSAUDE . fif e,

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE 4/

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR ?,_,ﬁk

5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMAGOES
SOLICITAGOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE MARGO0/2019.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02:
Tipo de Registro Procedéncia
TOTAL
REGISTROS DO MES MARCO0/2019 POR SETOR.
RECLAMACAO — MARCO/2019.
Tabela 03:

SETOR
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ELOGIOS — MARCO 2019.
Tabela 04:
TOTAL 177

SUGESTOES- MARCO/2019.

Tabela 05:

SETOR
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SOLICITACOES- MARCO/2019.

Tabela 06:

SETOR

5.1- RESULTADOS
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS

Secretaria de
Saide Pablica

Y% GOVERNO DO

ESTADO DO PARA

Tipo de Registro

Procedéncia

Quantidade

TOTAL

PROVIDENCIAS ADOTADAS
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10 - CONCLUSAO

943
Pronto Atendimento 146
1.306 11,18%
99,16% 7/8 e 9/10.
Ambulatério de Retorno 173
909, 1.484

19,03%
7/8 e 9/10.

99,93%
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SADT Externo,

Nota: 6.061 exames

SADT Interno

63 99,93% 7/8
e 9/10
Internacao 551 956
57,94%
99,48% 7/8 e 9/10.
Alta Hospitalar 73
, 14,93% 99,56%
7/8 e 9/10.
\\ | /.
\ ,,
\ Y Qlledidia
Itamar C. \q_onteiro Ester Lidia Marques Nascimento
Diretor Geral Coord. SAU

" HMUE/PRO-SAUDE/ABASH HMUE/PRO-SAUDE/ABASH



Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de

Gestdo 004/2017 — Ref.: 03/2019
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Relatério completo em anexo — Plano Estatistico
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Atendimento Ambulatorial Meta Contratada Atendimentos Registrados % alcangado

Consultas Médicas 1050 9209 86,6
Consultas Nao Médicas 700 776 110,9
Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-FAA

6 - Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico-SADT (externo)

SADT - Externo
Tipos de Exames Eomes Meta
Realizado Contratada Sdkahcndo
Ressonancia 0 360 0,0
Tomografia 0 220 0,0

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica-SADT

7 - Tempo de espera dos usuarios para Cirurgia Eletiva.

. Tempo médio de Tempo médio de
A N de usuarios chamados no . = i h i 4
N2 de usudrios aguardando. espera (dias) dos usudrios que espera (dias) dos usudrios que estéio
més de margo 2019
foram chamados no més aguardando
1100 0 0 1268

Fonte: HMUE/Central de Regulagdo - Estatistica
Nota: Foram consideradas as solicitacdes, para cirurgias eletivas, do periodo de joneiro de 2013 até 31/03/2019, conforme chamamento da central de
Regulagdo do Estado.

Ananindeua, 04 de abril de

Rodrigo Fau Graziela Clarice R. Camelo
Diretor Administrativo e Financeiro Supervisora SPP
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Relatério Justificativa de Transferéncias

NIR - Nucleo Interno de Regulacéo

No més de Marco de 2019, foram produzidos 191 laudos para solicitacdo de

autorizacdo de transferéncia. Neste més foram efetivadas 150 transferéncias, dentre elas

07 de usuéarios cadastrados no final do més de fevereiro. Sendo 134 transferéncias

realizadas para o Hospital Galileu, 10 para a Clinica dos Acidentados, 01 para o Hospital

Beneficente Portuguesa D. Luiz I, 01 para Hospital Ophir Loyola, 01 para Hospital

Oncolégico Infantil Octavio Lobo, 01 para o Hospital Saude da Mulher e 01 para Hospital

Adventista de Belém.

Segue abaixo a tabela com a distribuicdo de transferéncias por hospitais de destino:

Retaguarda  traumato-ortopedia de  menor

Hospital Publico Estadual Galileu 134 ) .
complexidade/ Superlotacéo
) _ Retaguarda  traumato-ortopedia de  menor
Clinica do Acidentados 10 )
complexidade/ Superlotacdo
) i _ Retaguarda para cirurgia de bucomaxilo de menor
Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz | 01 ) .
complexidade/ Superlotacéo
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo 01 Fora do perfil
Hospital Ophir Loyola 01 Fora do pefrfil
Hospital Saude da Mulher 01 A pedido familia / paciente — Plano de Saude
Hospital Adventista de Belém 01 A pedido familia / paciente — Plano de Saude

Total

150

www.prosaude .org.br « diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)



Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de

Gestdo 004/2017 — Ref.: 03/2019

6. I'&:1*&,1*)" N+%*&%&,!" > ?

Administracdo

Quantitativo
més anterior

Admissoes

Demissoes

Quantitativo
Més Atual

Almoxarife

Analistas

Aprendiz

Assessor Administrativo

Assessoria de Comunicacao

Assessoria de Diretoria

Assistente Adm. Pessoal JR

Assistente Adm. Pessoal PL

Assistente Adm. S.A.U.

Assistente Administrativo |

Assistente Administrativo |l

Assistente Suprimentos

Assistente Contabil

Assistente Contabil Junior

Assistente de SAME

Assistente de Diretoria

Assistente Administrativo Qualidade

Assist. Rec. Humanos Pleno

Assist. Trei/Desenv.

Auxiliar Adm. Pessoal

Auxiliar Administrativo S.A.U

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Aimoxarifado

Auxiliar contabil

Auxiliar de SAME

Auxiliar Administrativo |
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Auxiliar Farmacia
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Auxiliar faturamento

Auxiliar financeiro

Auxiliar Patrimoénio

Comprador

Coordenadores

Diretores

Estoquista

Faturista

Gerentes

Lider de Portaria

Recepcionista

Supervisor

Tecnica Seguranca
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Relatdrio de Execucéo das Atividades do Contrato de

Gestdo 004/2017 — Ref.: 03/2019

Técnico Informatica 6 6
Telefonista 2 2
Enfermagem 155 2 153
Coordenacao 9 9
Diretor 1 1
Enfermeiro / Trabalho 1 1
Enfermeiro Ed. Continuada 1 1
Enfermeiros da Assisténcia 135 1 134
Enfermeiros da Qualidade 2 2
Gerente 3 3
Supervisor 3 2
Téc. Enfermagem 439 439
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1 1
Téc.de Enfermagem da Assisténcia 438 438
Demais Colaboradores 391 392
Agente de Portaria 37 37
Assistente Social 12 12
Bombeiro civil 4 4
Coordenador Reabilitacdo 1 1
Digitador 2 2
Engenheira do trabalho 2 2
Farmaceutico 10 10
Fisioterapia 36 2 34
Fonoaudiologia 2 2
Manutencéo 27 29
Maqueiros 27 27
Motorista Ambulancia 5 5
Psicologia 8 8
SADT's (Técnico Lab.) 11 11
SHL 103 105
SND 58 1 57
SPR 31 31
Supervisor de fisioterapia 1 1
Tecnico de Farmacia 1 1
Técnico de Hemoterapia 8 8
Terapia Ocupacional 5 5
Médicos 105 104
Coordenador Médico 2 2
Coordenador CTQ 1 1
Diretor Técnico 1 1
Médico(a) 48 1 47
Médico Cir. Geral 30 30
Médico Cir. Plastico 09 09
Médico Cir. Vascular 10 10
Médico do Trabalho 3 3
Supervisor. Cirurgia 1 1

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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7. &H&ISWEE@)" *)$+&0)+%!"

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitacao técnica, normativa e possibilitar o
continuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira
permanente, para que 0s servicos prestados no Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas
profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas

atividades e de como estas contribuem para alcancar os objetivos da instituic&o.
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o o N° de
Cursos Facilitador Carga Horaria -
Participantes
L

BOAS PRATICAS DE FABRICACAO DOS
FORMACAO EXTERNO -
COMUNICACAO EM SITUACOES * %' %
CRITICAS

FORMAGCAO EXTERNO - MORTE

. (% % (
ENCEFALICA

*

TOTAL i

As demais informacdes constam no relatério em anexo.
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8. %$C$,&,)" /$&S"

O relatério das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as
acOes de humanizacao realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE,
durante o més de janeiro do corrente ano.

As acdes realizadas neste més, procuraram focar a integracdo entre profissionais,
usuarios, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o

valor humano entre as relacoes.

O servico de humanizacéo se propde a atingir seu objetivo com as seguintes acoes:
Atuacdo junto a Administracao Estratégica
Atividades Ludicas e Comemoracoes
Atuacéo junto aos Usuérios, Acompanhantes e Visitantes.
Atuacéo junto aos Colaboradores e Prestadores de Servi¢o
Atuacédo junto a Comunidade Local

Apoio Espiritual




Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestédo 004/2017 — Ref.: 03/2019




Relatorio Mensal da C.C.I.H.
Referente ao Més de Mar¢co/2019

Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH)

Ananindeua — PA

2019

www.prosaude .org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)



RELATORIO MENSAL REFERENTE AO MES DE
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Enf. Karina Telma Loureiro de Araujo Lima (Enfermeira do Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia)

03 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros do Servigo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH)
Médicos e Enfermeiros
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

- Emisséo, entrega e recolhimento de documentos Agente Administrativo Executor do
do SCIH SCIH

- Alimentar planilha de perfil de sensibilidade aos o _
o ) _ Agente Administrativo Executor do
antimicrobianos dos germes isolados em culturas do

hospital SCIA

- Alimentar planilha de indicadores de processo do

SCIH (higienizag&o das méaos, biosseguranca, Agente Administrativo Executor do
auditoria de antimicrobianos e pacotes de prevencao SCIH

de IRAS relacionadas a dispositivos invasivos)

- Busca fonada de pacientes submetidos a cirurgias o
_ ) ) o Técnica de Enfermagem Executora
limpas com implante de préteses e neurolbgicas nos

_ _ ] do SCIH
altimos 30 dias no hospital
DIARIO - Busca Ativa*, visita multiprofissional e notificacdes _
de IRAS Enfermeiras Executoras do SCIH
e

- Notificagdo de néo conformidades e orientagdes in _
. . Enfermeiras Executoras do SCIH
loco sobre prevencéo de IRAS quando necessario.

- Auditoria de antimicrobianos; Médicos Executores do SCIH

- Monitoramento e feedback para a equipe _ _
_ _ Enfermeiras e Técnica de
assistencial sobre resultados de culturas e
_ _ Enfermagem Executoras do SCIH
necessidade de isolamento

- Analise e classificagdo dos resultados de culturas e o
_ . o ) Médicos Executores do SCIH
discussdo com medicos assistentes.

- . Enfermeiras e Técnica de
- Controle dos usuarios em precaugao.
Enfermagem Executoras do SCIH
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- Avaliacdo de necessidade de treinamentos Enfermeiras e Médicos Executores

especificos do SCIH

- Visita ao bloco cirlrgico Enfermeiras Executoras do SCIH

- Feedback para a equipe assistencial sobre o

infectdbmetro, observacgéo direta da higiene das méos, Enfermeiras Executoras do SCIH
SEMANAL e biosseguranca.

- Monitoramento e acompanhamento de limpezas _
o ) . o Enfermeiras Executoras do SCIH
terminais de areas criticas e semicriticas

- Envio das notificagBes de doencas compulsérias a | Técnica de Enfermagem Executora
vigilancia epidemioldgica do SCIH

) Enfermeiras e Médicos Executores
- Treinamentos conforme o cronograma anual

do SCIH
- Alimentagéo dos indicadores via sistema Interact Coordenador do SCIH
- Analise critica dos indicadores de resultados Coordenador do SCIH
Membros Consultores e Executores
MENSAL . Reunido da CCIH
da CCIH
- Relatorio dos Indicadores de resultado e Processo. Coordenador do SCIH
- Elaboracao de perfil microbiol6gico de
Semestral sensibilidade aos antimicrobianos dos germes Médicos Executores do SCIH
isolados em culturas do hospital
Conforme a . L o _
_ - Elaboracéo e/ou atualizagdo de protocolos de Médicos e Enfermeiros Executores
necessidade do .
prevengéo e controle de IRAS do SCIH

servico

04 — Capacitagdes e Visitas Técnicas:
Prevencéo de infeccéo do Trato Urinario
Integracdo para novos colaboradores sobre nogdes de controle e prevencgao de
IRAS.
Visita técnica: UTI pediatrica e bloco cirargico geral internas; e externa na F
Cardoso e Ecoservice.

Reinspecao de visita técnica: nenhuma programada.
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05 - Anadlise Critica, Tabela Resumida de Dados Esta tisticos Gerais de IRAS,
Graficos de Distribuicdo Topografica das IRAS e da Curva Endémica da
Densidade de Incidéncia (DI) Geral de IRAS (Infeccd es Relacionadas a
Assisténcia a Saude) do HMUE em 2019

Analise Critica: A DI do HMUE em marc¢o de 2019 ficou em 5,06 episddios por 1000
pacientes-dia, melhor em relacdo ao més anterior que foi de 6,51, mas ainda ficando
acima do limite de controle, porém abaixo do de alerta e superior de controle, conforme
podemos avaliar na curva endémica de DI geral de IRAS do hospital visualizada no
grafico abaixo.

Tivemos 2 Obitos associados a IRAS neste més, sendo outros pacientes com
IRAS gque evoluiram a 6bito no hospital, ndo estiveram 6bito relacionado diretamente a
IRAS, e sim estas foram contribuintes com as outras comorbidades dos mesmos.

Foram notificados 31 casos de IRAS, em 29 usuarios, sendo a infecgédo cirurgica
a mais prevalente delas, com 9 casos notificados, a maioria em cirurgias com potencial
de contaminacéo prévio da ferida operatoria, sendo notificado apenas 1 infeccédo poés
cirurgias limpas (craniotomia). Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos
invasivos, tivemos 2 notificacbes de PAV neste més, nenhuma IPCSCVC e 2 ITUSVD;
conforme podemos visualizar no gréafico de distribuicdo topografica disposto abaixo.

A analise destes incidentes sera realizada em conjunto com a equipe assistencial
deste setor do hospital para analise das causas e elaboracdo de acdes de controle e
prevencgao destas infecgdes.

Dentre as unidades que ficaram com as densidades de incidéncia de IRAS fora
dos limites aceitaveis nas suas curvas endémicas, tivemos a UTI adulto Il, clinica
ortopédica Ill e clinica cirtrgica, ficando com DI geral de IRAS acima dos limites
aceitaveis, conforme podemos visualizar no grafico desta curva endémica disposto no
decorrer deste relatorio.

Quando avaliamos em paralelo com algumas medidas de prevencédo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a higiene das maos, atingimos a meta na taxa de
adesdo a higiene das maos, pois observamos que a adesdo geral ficou em 70%,
atingindo a meta de 70%; e quando analisamos por categoria profissional, observamos
que a categoria profissional de reabilitacao e técnicos de enfermagem atingiram a meta,

e de médicos e enfermeiros ndo, conforme visualizamos no gréafico abaixo. Esperamos
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gue com a participacdo mais efetiva do SCIH nas visitas multiprofissionais e auditoria
concorrente dos check list de manutencdo de pacientes em uso de dispositivos

invasivos, esta pratica de prevencao de IRAS melhore sua taxa de adesé&o no hospital.

Tabela Dados estatisticos de IRAS gerais do HMUE:

Meses Saidas | Usuéario/Dia IH | UIH | Obitos IH DIH TIH TUIH Taxa Letalidade

Janeiro 704 7072 24 | 23 2 3,39 3,4% | 3,26% 8,33

Fevereiro 614 5829 38 | 34 0 6,51 6,18 5,53 0

Marco 679 6126 31 | 29 2 5,06 4,56 4,56 6,45

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa do SCIH, Resultados laboratoriai s e Estatistica do HMUE.
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Obs: Legenda: ITR ndo VM: Infeccdo do trato respiratério ndo associada a ventilador
mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecanico; ISC: Infeccdo de sitio
cirdrgico; ITUSVD: Infeccéo do trato urinario associada a sondagem vesical de demora;
ITU ndo SVD: Infeccéo do trato urinario ndo associada a sondagem vesical de demora,
IPCSCVC: infeccdo priméria de corrente sanguinea associada a cateter vascular
central.

07 — Analise Critica, Gréafico da Curva Endémica da  Taxa de Infeccdo em Sitio

Cirargico Geral e Infeccdo em Cirurgias limpasnoH  MUE em 2019

Andlise Critica: Neste més de marco tanto a taxa de infeccdo em cirurgias em geral,
quanto a infeccdo em cirurgias limpas no hospital ficou em 1,04% e 1%,
respectivamente, dentro dos limites de controle nas curvas endémicas destas
topografias de IRAS, como visualizamos nos graficos abaixo. Foram notificadas 09 ISC

em geral, sendo 1 em cirurgia limpa (craniotomia).
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Na analise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevencao de
infeccbes em cirurgias no intra-operatorio, com inadequacado na administracdo do
antibiotioprofilatico, realizagdo de banho pré-operatério e antissepsia da pele cirurgica.
Essa analise sera discutida em conjunto com a equipe assistencial deste setor do
hospital com sugestdo de elaboracdo de acOes de controle e prevencdo destas

infeccoes.

- 3 == e

1 2 $ % 1& 1& 0 *+ )&+ ) )"

—— 3 —a! [V

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

8 — Andlise Critica, Tabelas resumidas das Densidad es de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos inva  sivos, com as respectivas
Taxas de Utilizacdes dos mesmos; e Graficos das Cur vas Endémicas de IRAS
respectivas destas IRAS das Unidades de Terapia Int  ensiva do HMUE em 2019
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Andlise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, apenas a DI de
IRAS geral da UTI Il do hospital ficou acima do limite de controle na curva endémica de
IRAS em geral desta unidade, mas ainda ficando abaixo dos limites de alerta e superior
de controle. Foram notificadas 1 IRAS na UTI 1 (1 ITR ndo VM), 3 na UTI adulto 2 (2
PAV e 1 ITUSVD), 1 na UTl do CTQ (IGl) e nenhuma na UTI pediatrica.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, tivemos 2
notificacbes de PAV e 1 de ITUSVD, todas desenvolvidas na UTI adulto Il, ficando a DI
de PAV acima dos limites aceitaveis na curva endémica destas topografias de IRAS
das unidades onde as mesmas foram notificadas, podendo ser visualizadas nos
graficos abaixo.

Na andlise destes incidentes, encontramos falhas nas medidas de prevencao de
infeccbes do trato respiratorio associada a ventilador mecanico, com inadequacéo no
registro diario no check list de manutencao deste dispositivo, quanto ao despertar diario
para avaliar a possibilidade da extubag&o. Ja com check list diario na manutencao e na
insercdo das medidas de prevencdo de ITUSVD, ndo encontramos evidéncias de
falhas. Essa analise sera discutida em conjunto com a equipe assistencial destes
setores do hospital com sugestado de elaboracdo de agbes de controle e prevencgao

destas infecgoes.

Obs: Legenda: ITR nédo VM: Infeccéo do trato respiratorio ndo associada a ventilador
mecanico, PAV: Pneumonia associada a ventilador mecéanico; ITUSVD: Infeccado do
trato urinério associada a sondagem vesical de demora; IGI Infec¢géo gastrointestinal.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS e de IRAS relacionadas as
Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas de Utilizagcdo dos mesmos,
nas Unidades de Terapia Intensiva do HMUE em 2019:

Densidade de Infec¢do Hospitalar nas UTI'S (DIH) UTI Adulto | UTI Adulto 11 UTICTQ | UTI Pediatrica

Janeiro 13,98 3,57 0 0

Fevereiro 19,45 19,08 0 0

Marco 3,62 10,41 17,85 0

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccéo de Corrente San
Associada a Cateter venoso central (DI — IPCSCVC)

guinea

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTI CTQ

UTI PED

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central nas UT
de CVC)

I's (Tx

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro

76,22

93,21

73,17

80,7

Fevereiro

76,65

77,48

48,93

50

Margo

80,63

78,12

100

69,84

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccdo de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) nas Unidades
de Terapia Intensiva Adulto (DI - PAV)

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro

14,28

Fevereiro

18,07

16,21

o

o

Marco

0

9,21

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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Outubro

Novembro

Dezembro

Taxa de Utilizacao de Ventilagdo Mecénica nas UTI's

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro

73,42

79,28

9,75

28,07

Fevereiro

64,59

70,61

21,27

25,71

Margo

76,4

61,11

0

17,46

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de Incidéncia de Infeccdo do Trato Urinar o

associadas a sondagem vesicais de demora nas Unidad
Terapia Intensiva do HMUE em 2017 (DI-ITUSVD)

es de

UTI Adulto |

UTI Adulto Il

UTICTQ

UTI PED

Janeiro

Fevereiro

Margo

4,54

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Taxa de Utilizacdo de Sondagem vesical de demora na
UTI's (Tx de SVD)

UTI Adulto |

UTI Adulto I UTICTQ UTI PED

Janeiro

70,97

78,21 39,02 38,59

Fevereiro

78,59

82,1 59,57 54,28

Marco

88,73

76,38 42,85 65,07

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Inc

de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas

Intensiva do HMUE em 2019:

idéncias Geral de IRAS e

Unidades de Terapia

UTI I
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9 — Andlise Critica, Tabelas resumidas das Densidad es de Incidéncias de IRAS
em Geral e de IRAS relacionadas a dispositivos inva  sivos, com as respectivas
Taxas de Utilizagbes dos mesmos; e Graficos das Cur  vas Endémicas de IRAS

respectivas destas IRAS das Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019

Analise Critica: Conforme observamos nas tabelas e graficos abaixo, todas as DI de
IRAS em geral das unidades de enfermarias do hospital ficaram dentro dos limites nas
curvas endémicas das mesmas, exceto a clinica ortopédica lll, cirlrgica e observacao
trauma, que ficaram acima dos limites de controle; ficando a clinica ortopédica Il j& no
limite de alerta também; mas todos ainda abaixo dos limites superior de controle,
conforme visualizamos na tabelas e graficos dispostos abaixo.

Foram notificadas 17 IRAS nas enfermarias do hospital, sendo 1 na enfermaria
do CTQ, (1 IPPM) nenhuma na pediatria, nenhuma na clinica neuroldgica, 4 na clinica
cirargica (3 ITU ndo SVD e 1 ITUSVD), 2 na clinica ortopédica | (2 ITU ndo SVD),
nenhuma na clinica ortopédica Il (3 ITUSVD e 1 IPPM), 6 na clinica ortopédica Il (1
IPPM, 4 ITU ndo SVD e 1 ITR ndo VM), nenhuma na clinica médico-cirargica, 1 na OT
(1 ITR n&o VM) e nenhuma no pronto-atendimento.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos nas
enfermarias, tivemos apenas 1 notificacéo de ITUSVD, que ficou com seu indicador fora
dos limites aceitaveis na curva endémica desta topografia de IRAS nesta unidade, como
podemos visualizar nos gréaficos abaixo.

Na andlise destes incidentes, ndo encontramos falhas nas medidas de
prevencao de infec¢cdes do trato urinario associada a sondagem vesical de demora,
com adequacdo no registro diario no check list de manutencdo deste dispositivo.
Porém, pelas comorbidades dos pacientes, a necessidade de procedimentos
intermitentes de sondagens de alivio contribuiu para o desenvolvimento de ITU na
clinica ortopédicas lll. Essa analise sera discutida em conjunto com a equipe
assistencial destes setores do hospital com sugestdo de elaboracdo de acbes de

controle e prevencgao destas infecgdes.
Obs: Legenda: ITR nédo VM: Infeccéo do trato respiratorio ndo associada a ventilador

mecanico, ITUSVD: Infeccdo do trato urinario associada a sondagem vesical de

www.prosaude .org.br « diretoriageral @hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA)



demora; ITU ndo SVD: Infeccdo do trato urinario nao associada a sondagem vesical de

demora; IPPM: Infeccdo de pele e partes moles.

Tabelas das Densidades de Incidéncias Geral de IRAS
Dispositivos Invasivos, com suas respectivas Taxas
nas Unidades de Enfermarias do HMUE em 2019:

e de IRAS relacionadas as

de Utilizagcdo dos mesmos,

Densidade de Infec¢éo Hospitalar
nas UI'S (DIH)

CTQ

Pediatria

Neurolégica

CirGrgica

COol

coll

coll

CM

oT

PA

Janeiro

2,54

1,77

2,63

3,37

Fevereiro

2,85

0

2,88

7,47

5,81

Marco

3,05

0

7,17

2,65

7,97

1,46

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Densidade de IPCSCVC nas UI'S
(DIPCSCVC)

CTQ

Pediatria

Neuroldgica

Cirtrgica

CO I

Ccoll

colin

CMC

oT

PA

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Taxa de utilizacdo de CVC
nas Ul's (Tx CVC)

CTQ

Pediatria

Neuroldgica

CirGrgica

(6{0)

Coll [coll

CMC

oT

PA

Janeiro

7,33

5,02

1,39

5,32

6,06

8,44 | 541

7,97

3,31

3,77

Fevereiro

14,03

2,9

10,98

14,58

3,31

8,22 | 3,05

6,59

3,71

9,71

Marco

18,65

4,14

5,95

11,74

7,31

2,02 | 6,38

4,25

2,34

23,27

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.

Densidade de ITUSVD nas UI'S

(DIITUSVD)

CTQ

Pediatria

Neurolégica

CirGrgica

CoO

Coll |COll

|| CMC

oT

PA

Janeiro

0

0

0

0

Fevereiro

0

0

0

0

0 |4054 0

Margo

0

0

0

25,64

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Taxa de utilizacdo de SVD
nas Ul's (Tx SVD)

CTQ

Pediatria

Neurolégica

CirGrgica

COI

Coll [coll

CMC

oT

PA

Janeiro

0,73

5,33

6,39

2,89

1385 | 49

10,25

1,57

7,84

Fevereiro

0,7

7,27

3,64

3,75

13,83 | 4,79

15,22

3,71

17,81

Marco

7,64

9,71

6,93

6,64

4,21 | 5,31

3,57

0,87

29,31

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Densidade de PAV nas UI'S (DI
PAV)

CTQ

Pediatria

Neuroldgica

CirGrgica

Coll

CO il

CMC

OoT | PA

Janeiro

0

0

0

Fevereiro

0

0

0

Margo

0

0

0

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Taxa de utilizacdo de VM

nas Ul's (Tx VM)

CTQ

Pediatria

Neuroldgica

Cirtrgica

coll

colin

CMC

oT

PA

Janeiro

0

0

0 0

5,52

Fevereiro

0

0

0 0

14,97

Marco

0

0

0 0

25

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HMUE/PRO-SAUDE.
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Graficos das Curvas Endémicas das Densidades de Inc  idéncias Geral de IRAS e
de IRAS relacionadas as Dispositivos Invasivos nas

Unidades de Terapia
Intensiva do HMUE em 2019:
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! &$!
—¢ ¢ ¢
$ % & & 0  *+ )&+ ) -
—— %, ., —10 %+ , )+)
1% %+ % %), ) +) —_—% %+, '+

1% %+ *&0 %) , /) +)'

! (0C (&3

— ¢ ¢

$ % & & 0O *+ )&+ ) -
+ *%YI 1 ) _!% %+ 1 )+)I —!% %+ % %) 1 /)+)'
—100 %+ , ' + 1% %+ *&0 %) , /) +)'
! n ) (&$! 1
II#
— ¢
$ % & & 0 * 4+ )&+ ) -
- *%,,, =% %+ , )+) 1% %+ % %), )+)
—I0% Y%t , '+ 10 %ot *&0 %) , /) +)'

www.prosaude .org.br « diretoriageral @hmueprosaude.org.br ¢ (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000  Ananindeua (PA)




Ul CLINICA NEUROLOGICA
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Ul CLINICA CIRURGICA
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Ul CLINICA ORTOPEDICA |
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Ul CLINICA ORTOPEDICA I
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Ul CLINICA ORTOPEDICA III
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Ul CLINICA MEDICO CIRURGICA
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Ul CLINICA OBSERVACAO TRAUMA
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Ul CLINICA DE PRONTO ATENDIMENTO — PA
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ANEXOS
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FICHA DE ACAO INDIVIDUAL
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018/2019

O acompanhamento do plano de acao, baseado nas necessidades identificadas na Pesquisa de
Clima Organizacional HMUE 2018/2019, é extremamente importante para que seja possivel
identificar a efetividade das acfes. Através de uma comunicacdo estreita com as areas
responsaveis, o setor de Gestdo de Pessoas tem a responsabilidade de acompanhar todas as

acoes descritas abaixo:

No més de Marco de 2019 , foram realizados os seguintes Eventos e Atividades:

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Data: 07 a 12/03/2019

Publico-alvo: Colaboradores

Local: Auditério 1, Recepgdo SADT e Recepgéo princi  pal

No dia internacional da mulher foi promovida palestras educativas relacionadas aos direitos das
mulheres, acdes de cuidados pessoais (corte de cabelo e designe de sobrancelha), jogo

terapéutico e massoterapia com intuito de acolhimento e homenagem as nossas colaboradoras.
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FICHA DE ACAO INDIVIDUAL
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018/2019

DIA MUNDIAL DO RIM

Data: 13 e 14/03/2019

Publico-alvo: Colaboradores

Local: Auditério 1 e Unidades de Internacao

A data € comemorada mundialmente e tem como objetivo final promover a saude da populacéo,
garantindo 0 acesso universal, sustentavel e equitativo promovendo os cuidados essenciais de
alta qualidade na saude e permitindo a acessibilidade a informacéo e tratamento da doenca renal
nos diferentes grupos socioecondmicos. O objetivo foi apresentar esse conhecimento aos
colaboradores por meio de palestra educativa e a¢des in loco com a parceria da Medicina do

trabalho, OPO e Humanizagéo.

AMBIENTAC;AO INSTITUCIONAL
Data: 14/03/2019
Publico-alvo: Novos colaboradores
Local: Auditério 1

Realizada com intuito de instruir os novos colaboradores do Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia sobre regras e rotinas dos setores que compdem a instituicdo, assim como,
proporcionar momento de apresentacdo dos mesmos aos espacos fisicos e Equipe de Diretores
desta Instituicdo. Essa acao, é realizada pelo Nucleo de Educagdo Permanente em parceria com
o setor de Administragéo de Pessoas, Gestao de Pessoas, SESMT, Projetos Sociais, Servigo de

Atencédo ao Usuario, Humanizacgao e Tecnologia da Informacéao.
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FICHA DE ACAO INDIVIDUAL
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018/2019

Reunido de Comissao de Humanizagao
Data: 15/03/2019
Publico-alvo: colaboradores membros da comisséo

Local: Auditério 1

A reunido tem o objetivo de planejar as a¢gdes da Comisséo de Humanizacéao, desenvolvendo os
conceitos e praticas de gestdo e atencdo a salude que permitem a construcdo de uma cultura

institucional voltada a valorizacao das pessoas e qualidade do trabalho.

MISSA EM AC;AO DE GRACAS PELO ANIVERSARIO DO HMUE
Data: 18/03/2019
Publico-alvo: Todos os colaboradores

Local: Recepcéo principal

Homenagear e louvar a Deus por mais um de ano de existéncia do Hospital Metropolitano que
completa 13 anos, agradecendo a todos os colaboradores pelos servicos desenvolvidos na
instituicdo, pelo atendimento humanizado, profissionais capacitados e equipamentos que juntos

contribuem nesta grande missao que é salvar vidas.
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FICHA DE ACAO INDIVIDUAL
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018/2019

AMBIENTACAO ASSISTENCIAL

Data: 15 a 26/03/2019

Publico-alvo: Novos colaboradores da assisténcia
Local: Auditorio 2

E realizado durante uma semana com carga horaria de seis horas treinamentos para equipe
assistencial, onde sdo explorados aspectos relacionados as metas de seguranca do paciente,

rotinas de cuidados, atuacdo dos setores do psicossocial e atendimento humanizado.
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FICHA DE ACAO INDIVIDUAL
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018/2019

MANUTENCAO ONA

Data: 27 a 29/03/2019
Publico-alvo: Colaboradores
Local: Setores do Hospital

A visita periddica da certificacdo da ONA 1 visa o monitoramento do desempenho identificado no

processo de avaliacdo para a certificacdo conquistada pelo HMUE em 2018.

ANIVERSARIANTES DO MES

Data: 05/04/2019 (excepcionalmente)
Publico-alvo: Colaboradores

Local: Auditério 2

Promover a integragéo social entre os colaboradores e oferecer oportunidade de comemoracao

de uma data especial junto aos colegas de trabalho. A acao € realizada nos turnos manha, tarde

www.prosaude .org.br « diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)




FICHA DE ACAO INDIVIDUAL
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018/2019

e noite, através dos setores organizadores: Projetos Sociais, Humanizacao, Gestao de Pessoas,

SND e Ascom. Contamos também com 0 apoio e a presenca da Diretoria Geral.

HUMAESCUTA

Dias: Segundas, quartas e sextas-feiras.
Publico-Alvo: Colaboradores do HMUE
Local: Sala de Atendimento Psicoldgico

Realizar intervencgao psicologica e possibilitar um espaco de acolhimento ao colaborador atraves
da escuta segura, ética e sigilosa; assisténcia e respeito as possiveis dificuldades ou sofrimento
psiquico, fazendo com que os colaboradores possam fortalecer e criar estratégias de
enfrentamento, bem como repensar sua postura diante do que € exposto, realizando orientacao

guando necessario.
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HMUE VISITA VOCE
Data: 25/03/2019
Publico — Alvo: Colaboradores afastados a licengcas  aude/maternidade.

Local: Residéncia do colaborador (a) — In Loco.

Criar uma aproximacéao entre HMUE e o colaborador através da visita domiciliar no momento em
que se encontra afastado de suas atividades laborais por motivo de saude ou licenca
maternidade, além da integracdo, humanizagéo, acolhimento e valoriza¢do do colaborador.
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HMUE SAUDAVEL

Data: Segunda a Sexta-feira
Publico-Alvo: Colaboradores

Local: Setores do hospital - In Loco

Trabalho desenvolvido pelo setor da Medicina do Trabalho, voltado para o bem-estar e salde do
colaborador, atividades e ac¢des direcionadas para o controle de perda de peso, grupo de riscos
(Hipertensos e Diabéticos), prevencdo de Doencas ocupacionais, sedentarismo, relaxamento

entre outros.

PLANO DE ACAO PCD

Data: 15/03/2019 & 29/03/2019
Publico-Alvo: Processo Seletivo
Local: Vagas.Com

Vagas abertas de PCD em Marco 2019:
Pré-Saude abre vagas para o Hospital Metropolitano
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A Pro-Saude Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar abriu vagas para o
Seguintes cargos:

Agente de Portaria - Centro de Custo: Portaria

Mecanico de refrigeracdo — Centro de Custo: Manutencao

No Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE), em Ananindeua (PA).
As vagas foram destinadas a pessoas com deficiénci____a (PCD).

Cargo: Agente de Portaria

NUumero de vagas: 01

Atribuicdes e Responsabilidades:
Realizar o processo de avaliacdo permanente nas atividades de atuagcéao, propondo medidas
que visem a melhoria continua da produtividade no trabalho, colaborando para a prestacao de

Conhecer e acompanhar as rotinas gerais do setor através dos formularios e instrucdes de

|
Fazer contato com o Chefe da Manutengcéo por ocasido da chegada de profissionais da
CELPA, fornecedor de gas White Martins e outros, quando for o caso, para acompanhé-
Permitir a saida de usuério hospitalizado mediante a apresentacdo do sumario de alta, a qual
d
Receber, eventualmente, toda e qualquer correspondéncia e encaminhar para o respectivo
Permitir a saida de materiais somente com autorizagdo por escrito e assinado por pessoas
credenciadas para tal fim, sendo que 01 (uma) via dessa autorizacao devera ficar na portaria e
# $
Contatar os setores em caso de solicitacdo de entrada ao setor administrativo, identificando-
0S e orientando-
Permitir a entrada de colaboradores mediante a identificacdo dos mesmos, registrando a
! %

veiculo coletor de lixo sobre o local de manobra bem como o local de estacionamento para
|
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Manter uma lista atualizada com os ramais Uteis telefones de emergéncia, bem como o0 nome

Cumprir as normas estabelecidas pela Instrucdo Normativa quanto a entrada de bolsas e
sacolas no interior do Hospital,

Observar atentamente o fluxo de pessoas e de materiais e intervir, orientando, quando
necessario;

Realizar controle de entrada e saida de veiculos e pessoas.

Forma de candidatura:

Cadastre o curriculo no www.prosaude.org.br/trabalheconosco

No periodo de 15/03/2019 & 25/03/2019

Anexo:

Cargo: Mecéanico de Manutencéo
Numero de vagas: 01
Atribuicdes e Responsabilidades:

Executar servicos de manutencdo preventiva e corretiva do sistema de refrigeracdo dos
ambientes de trabalho (Splits, Fan coil, Chiller) obedecendo ao plano mestre de
manutencao do Setor de Manutencéo;

Ajustar, calibrar correcéo de carga de gas, limpeza dos filtros de ar, limpeza dos contatos
elétricos, e reajuste de conectores, parafusos e chaves eletromagnéticas;

Realizar teste de estanqueidade de equipamentos;

Realizar avaliacdo a leitura de tensdo, correntes e ruidos;
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Realizar manobras na rede elétrica (desligamento e ligagdo no quadro de distribuicdo de
energia, etc.

Realizar preenchimento do plano de manutencéo de acordo com o padrédo estabelecido,
elaboracao de ressalvas, e sugestdes de melhorias);

Realizar servi¢o de lavagem de equipamentos;

Analisar a queima por curto circuito, dos equipamentos, falta de fase ou sobtenséo;
Verificar o quadro de distribuicdo de energia e os disjuntores correspondentes;

Verificar as pecas de equipamentos.

Forma de candidatura:

Cadastre o curriculo no www.prosaude.orq.br/trabalheconosco

No periodo de 19/03/2019 a 29/03/2019

Anexo:

PROMOCOES DE COLABORADORES
Marco de 2019

N&o houveram colaboradores promovidos no referido més.
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Relatorio Mensal do NEP
Referente ao Més de Mar¢co/2019

Nucleo de Educacéo Permanente
(NEP)

Ananindeua — PA

2019
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Relatorio Mensal de Humanizacéao
Referente ao Més de Mar¢co/2019

Humanizacao

Ananindeua — PA

2019
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DOCUMENTO INFORMATIVO DE ACOES SOCIAIS DE HUMANIZAC AO
REALIZADAS PELO HOSPITAL METROPOLITANO DE URGENCIA E
EMERGENCIA - HMUE

REFERENTE AO MES MARCO DE 2019.

Ananindeua — PA

2019
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo principal, apresentar as a¢fes de
humanizagédo realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia -
HMUE, durante o més de Marco do corrente ano. O HMUE é uma organizacao
publica, administrado pela Pr6-Saude, Associacao Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, tem como missao salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e
emergéncia a vitimas de trauma e queimados de média e alta complexidade aos
usuérios do Sistema Unico de Salide — SUS e atuar na formagéo de profissionais.

As acoes realizadas neste més, dando continuidade da gestéao nesta Unidade,
procuraram focar a integracdo entre profissionais, usuarios, acompanhantes,
visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o valor humano

entre as relagdes, conforme demonstrado a seguir.

2. O SERVICO DE HUMANIZACAO SE PROPOE A ATINGIR SEU OBJETIVO COM
AS SEGUINTES ACOES:

Atuacdo junto a Administracdo Estratégica

Tem como objetivo estabelecer estratégias e mecanismos que tornem o0s
servicos do hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de
Humanizacao (Ministério da Saude — Humaniza SUS), promovendo acfes conjuntas
com a administracao do hospital de melhorias da comunicagéo e integracao entre os
diferentes setores e ou com usuarios.

O HMUE j4& implantou o Comité de Humanizacdo composto por
multiprofissionais, atua de forma coletiva e democratica, buscando empreender uma
politica institucional de resgate da humanizag¢édo na atencéo e gestdo em saude, em
beneficio dos usuarios e dos colaboradores do hospital, visando o cumprimento da
Missdo e Metas da organizacdo hospitalar planejando acdes que assegurem

atendimento de qualidade técnica, humanizada e solidaria.

Atividades Ludicas e Comemoracoes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e ludicos:
Brinquedoteca, Oficinas Psicoterapéuticas, Risoterapia, Distribuicdo de mensagens,

entre outras.
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Atuacao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitan tes.

Sédo realizadas mensalmente acbes de acolhimento para 0S usuarios,
acompanhantes e visitantes, respeitando a singularidade, a cultura e necessidades
especiais de cada um. Seguimos as legislacdes vigentes referentes a permanéncia
de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente; Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia e Estatuto do ldoso, bem como cumprindo com 0s
principios do Humaniza SUS visando ampliacdo do horario de visita nos turnos
manha, tarde e noite; Realizagdo de Boletins Médicos junto aos familiares/visitantes
acompanhados pelos profissionais da Psicologia, bem como Acolhimento Social
diario com entrega do Folder de Orientacdes ao Usuario e Acompanhante pela

equipe do Servico Social.

Atuacao junto aos Colaboradores e Prestadores de Se rvico

Desenvolvimento de acfes para que toda a comunidade hospitalar reconheca
a dignidade também do colaborador e respeite seus direitos, promovendo a
participagéo da equipe multiprofissional, favorecendo a valorizagao do trabalhador e
estimulando a gestao participativa.

Atuacao junto & Comunidade Local

Seguindo a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH, estimulamos a
participagdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas ac¢des de
humanizacgéo visando a melhoria continua dos processos que envolvem a educacgéo

em saude de forma preventiva.

Apoio Espiritual

Como garantia de direito, o apoio espiritual ajuda a amenizar a dor e o
sofrimento dos usuarios hospitalizados, sendo assim, é organizado grupo de agentes
voluntarios e visitas religiosas para os usuarios e colaboradores, respeitando o credo

gue cada pessoa.
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