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Ananindeua, 15 de junho de 2021. 

Ofício Nº 150/2021 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

 

Assunto: Relatório de Prestação de Contas Trimestral, apresentação no mês de maio/2021 - 

Execução das Atividades do Contrato de Gestão n. 004/2017 e, como anexo, Relatório do Contrato 

de Gestão nº 012/2020, referente ao Hospital de Campanha Hangar. 

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró-Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, gestora do 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-la, vem, por meio 

deste, encaminhar o Relatório de Prestação de Contas Trimestral (Via Sistema PAE), referente 

a competência de maio/2021 conforme Contrato de Gestão n. 004/2017, com apresentação dos 

serviços hospitalares. 

Ademais, cumpre-nos esclarecer a Vossa Senhoria que, o Relatório de Prestação de Contas 

Mensal, referente a competência de maio/2021, do Hospital de Campanha do Hangar-Centro de 

Convenções e Feira da Amazônia, por meio do Contrato de Gestão n. 012/2020 fora anexado ao 

relatório supramencionado. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja formalmente encaminhado 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação dos referidos Relatórios de Prestação de Contas da 

competência apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 
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Atenciosamente, 

 

      Alba L. M. Sá Muniz                                   Carlos Henrique R. Oliveira 

       Diretora Hospitalar                                                             Diretor Adm./Financeiro 

     HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS 
ATIVIDADES DO CONTRATO DE 
GESTÃO 004/2017 – REF.: 05/2021 

 

 

15/06/2021 HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência, no Município de 

Ananindeua-PA, pela Pró-Saúde – Associação Beneficente de 

Assistência Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social.  
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neleróRro Do sERVrÇo DE ATENDTMENTo Ao usuÁnto (slu)

r. rurnoouÇÃo
O Serviço de Atenção ao Usuário - SAU do Hospital Metropolitano de

Urgência e Emergência /HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a

Política Nacional de Humanizaçáo do SUS, que busca atender o usuário de

forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro

desse contexto, se avalia também o grau de satisfação com a assistência

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das

demandas e aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o

estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontânea do

usuário e da captação de reclamações, sugestÕes, elogios e solicitações que

são coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clÍnicas

rêcepçÕes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor

as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiência.

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários

(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui

chegam são encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providências.

Este relatório vem apresentar o cumprimento dos indicadores

quaniitativos e qualitativos referente ao mês de Maio de 2021 , estipulados pela

SESPA (Controle e Avaliação) seguindo os parâmetros da política de

Humanização do SUS.

As entrevistas são realizadas diariamente nos diversos setores do

Hospital, como: Pronto - Atendimento, Ambulatório de Retorno, SADT,

lnternação e Alta Hospitalar.

www.prosaudê.org br. diretoÍiageral@hmueprosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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Visando a qualidade do atendimento o Serviço de Atenção ao Usuário (SAU)

busca soluçôes para a resolução dos problemas identificados e registrados, e

ainda o bem-estar dos atendidos, o que esiá garantindo de maneira expressiva

a satisfação do usuário de forma integral podendo ser observado na explanação

a seguir:

4. RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO APLICADAS PELO

sERVrçO DE ATENÇÃO aO USUÁR|O NO MÊS DE MAIO/2021

Média Geral

PESqUISA

PRONTO ATENDIMENTO

nuguLnrónro
ALTA HOSPITALAR

Média

SADT

r INTERNAçÃo

r PRONTO AÍENDIMENTO

e auguuróRto

.,: ALTA HOSPITALAR

r SADT

www.prosaude.org. cr . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-31e, K[4 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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4.1- COMPARATTVO TNDTCE DE SATTSFAÇÃO - ÚLT|MOS 12 MESES

www.prosaude.org br . diretoriageral@hmueprosaude.oÍg.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000. Ananindeua (PA)

r*THRA

Comperativo índice dê Satisfação - HMUE- Últimos 12 Meses
jsnl20 iullz0 acol20 set/20 out/: nov dezl20 dti.l2l Íeul2l mdÍ127 dbt l2l mdil2L

Pronto
Atendimento

96,26% 97,84Yo 94,s4% 96,O7yo 96É9% 96,21% 93,77v" 96,59% 96,O8% 95,OO% 96,82% 95,23v,

lnternação 98,50% 98,93% 95,75% 92,Os/o 96,47% 95,55% 92,28% 94,99% 92,89Yo 93,58% 93,56'/o 93,'19yo

Ambulatório 97 ,1,3% 98,26% 96,44./" 97 ,99% 9a,L9'/o 97 ,360/o 99,L8% 94,62% 98,s7% 97,690/" 90,71% 97,t2%

Alta
Hospitalar

93,27% 94,470/. 96,70vo 93,7syo 93,61% 91,7 6% 94,99% 94,O5% 95,72% 95,96% 86,43% 94,08%

SADT o,o0% o,ooo/" o,00% o,oo% 0,oo% 92,27% 90,00% 90,67% 9r,250/o 97,600/" 99,20% 92,50%

Média
Mensal

96,24% 97,47yo 95,56% 94,95vo 96,76% 94,630Á 94,O4% 94,98% 94,90% 9s,97% 93,34v" 94,54%

Média referente aos últimos 12 meses: 95,24%

100,00%

90,o0%

80,00%

70,oo%

60,00%

s0,00%

40,oo%

30,oo%

20,00%

L0,00%

0,00%

r Pronto Atendimento

r lnternação

r Ambulâtório

r Alta Hospitalar

I sADÍ

r Média MensalOOOOOQOTTt'rr'{trrrí! a.l l'l a! a\ N N a\, Í\ Í! a! N
c=or.u>tJc>L'
=.1.ó9?ô-9õ.ú'§-oõ'7E4oc!.-*E-E
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

1 0,47% 0 0,00% 2 0,95% 45 21,33% 163 77,25% 0 0,00%

1 0,47% 0 0,00% 2 0,95% 45 21,33% 163 77,25% 0 0,00%

1 0,55% 0 0,00% 2 1,10% 45 24,86% 133 73,48% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 43 20,38% 166 78,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 43 20,38% 166 78,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 43 20,38% 166 78,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 39 18,48% 169 80,09% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 37 17,54% 171 81,04% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 32 15,17% 176 83,41% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 29 13,74% 179 84,83% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 30 14,22% 178 84,36% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 24 11,37% 184 87,20% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 22 10,43% 186 88,15% 1 0,47%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 19 9,00% 188 89,10% 2 0,95%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 12 5,69% 195 92,42% 2 0,95%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 12 5,69% 195 92,42% 2 0,95%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 12 5,69% 195 92,42% 2 0,95%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 162 76,78% 33 15,64%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 173 81,99% 22 10,43%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 166 78,67% 29 13,74%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 129 61,14% 66 31,28%

3 0 42 588 3603 165

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período: 150 Pacientes e 61 acompanhantes. Total 211 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/05/2021

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

 9ƴŘΥ .w омс Ya ло {κb .ŀƛǊǊƻ π /ƻǉǳŜƛǊƻ /Φ9ΦtΦΥ стΦммо π ллл  ς !ƴŀƴƛƴŘŜǳŀ ς .ŜƭŞƳ π t! CƻƴŜΥ όфмύ олтоπотлл 16

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
F
8
A
2
C
4
A
2
E
8
5
8
B
6
1
1
.
5
4
B
7
2
5
1
E
E
6
0
C
4
4
7
8
.
7
B
8
A
F
E
4
7
6
B
A
5
4
1
E
3
.
4
7
E
6
3
A
B
2
4
E
B
9
3
1
E
3
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E0D0259.57E3.91A.3A4AA012A8BE656784 



0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2021) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

1% 0%

1%

21%

77%

0%

1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?

1% 0% 1%

21%

77%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

1%
0% 1%

25%

73%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4.4. Pelos
funcionários da
Administração

4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os
enfermeiros

5.3. Para os Outros
Profissionais

5.4. Para os
funcionários da
Administração

5. Boa Vontade

0%
0%

1%
11%

87%

1%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

7.1. Pelos
médicos

7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos
Outros

Profissionais

7.4. Pelos
funcionários

da
Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2021) 

0% 0%1%6%

92%

1%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%

1%

6%

77%

16%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%

0%
1%

7%

82%

10%

10. A realização de exames em tempo hábil

0% 0%
1%

6%

79%

14%

11. Silêncio 
0%

0%
1%

7%

61%

31%

12. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

1 0,20% 0 0,00% 14 2,81% 118 23,65% 366 73,35% 0 0,00%

1 0,20% 0 0,00% 10 2,00% 117 23,45% 367 73,55% 4 0,80%

1 0,20% 0 0,00% 12 2,40% 94 18,84% 392 78,56% 0 0,00%

1

0 0,00% 0 0,00% 12 2,40% 86 17,23% 394 78,96% 7 1,40%

0 0,00% 0 0,00% 8 1,60% 75 15,03% 409 81,96% 7 1,40%

0 0,00% 1 0,20% 11 2,20% 66 13,23% 417 83,57% 4 0,80%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 30 6,01% 467 93,59% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 28 5,61% 469 93,99% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 28 5,61% 470 94,19% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,80% 23 4,61% 472 94,59% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 21 4,21% 476 95,39% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 17 3,41% 476 95,39% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 18 3,61% 479 95,99% 0 5,00%

0 0,00% 0 0,00% 3 0,60% 19 3,81% 477 95,59% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 20 4,01% 473 94,79% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 9 1,79% 21 4,17% 469 93,24% 4 0,80%

0 0,00% 0 0,00% 9 1,78% 22 4,36% 468 92,67% 6 1,19%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,80% 20 4,01% 475 95,19% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 18 3,61% 475 95,19% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 5 1,00% 20 4,01% 474 94,99% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 5 1,00% 21 4,21% 378 75,75% 95 19,04%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,80% 24 4,81% 396 79,36% 75 15,03%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 24 4,81% 413 82,77% 56 11,22%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 26 5,21% 330 66,13% 141 28,26%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 30 6,01% 394 78,96% 73 14,63%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 33 6,61% 415 83,17% 50 10,02%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 26 5,21% 424 84,97% 43 8,62%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 26 5,21% 328 65,73% 144 28,86%

3 1 155 1071 12043 709

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período:279 pacientes e 220 acompanhantes. Total: 499 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2021 PERÍODO: 01 A 31/05/2021

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (ABRIL/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Internação (ABRIL/2021 ) 

0%

0%

2%

19%

79%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0% 0%

3%

24%

73%

0%

1. Limpeza e Conforto

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4. Tempo para o Atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os enfermeiros 5.3. Para os Outros
Profissionais

5. Boa Vontade

0% 0% 0%

4% 5%

91%

6. Confiança nos atendimentos?

0% 0%
2%

23%

74%

1%

2. Informações sobre o estado de saúde? 
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0%

0% 2% 4%

93%

1%

10. A limpeza da roupa de cama e banho

0%

0% 2%

4%

93%

1%

11. Refeições (temperatura e sabor)

0%
0%

1%
4%

95%

0%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%
1%

4%

95%

0%

12. Silêncio
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80,00%

100,00%

120,00%

7.1. Pelos médicos 7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos Outros
Profissionais

7. Educação e Respeito

0% 0%
0%

1%

4%

95%

0%

9. Explicações do médico

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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95%
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13. Horário das refeições
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19%

15. Horário das visitas

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
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17. Localização  SAU?
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14. Horário da limpeza

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

16.1. Informações recebidas
sobre medicamentos
prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de
medicamentos para o
tratamento durante a

internação?

16. Medicamentos
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18.1.  Pelos
médicos

18.2. Pelos
Enfermeiros

18.3. Pelos outros
profissionais

18.4. Pelo S.A.U

18. Frequência de visitas realizadas?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 1 0,50% 0 0,00% 31 15,50% 168 84,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 26 13,00% 173 86,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 32 16,00% 166 83,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 10 5,00% 55 27,50% 135 67,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 10 5,00% 55 27,50% 135 88,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 10 5,00% 55 27,50% 135 67,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,00% 194 97,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,00% 194 97,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 198 99,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 134 67,00% 64 32,00%

0 1 33 295 3007 64

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 166 pacientes e 34 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 31/05/2021

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Ambulatório MAIO/2021 )

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Ambulatório (MAIO/2021) 

0%
0% -1%

13%

87%

0%

3. Sinalização (placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Administração

4. Tempo para o atendimento
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da Administração

5. Boa Vontade
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6. Educação e Respeito

0% 0%
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0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

0%
-1%

0%

16%

84%

0%

1. Limpeza e conforto da recepção, 
banheiro, corredores, salas de espera?
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Gráfico - PS Ambulatório (MAIO/2021 ) 

0% 0%
0%

3%

97%

0%

9. As explicações do médico sobre a doença e o 
tratamento 

0%

0% 0%
2%

98%

0%
7. Confiança nos atendimentos?

0% 0%
0%

3%

97%

0%

8. O interesse do médico e o exame físico.

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0% 1%

99%

0%

10. Silêncio 0%
0% 0%

1%

67%

32%

11. Localização  SAU?
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Ref. Maio/2021 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 1 1,67% 0 0,00% 8 13,33% 51 85,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 13,33% 52 86,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,67% 7 11,67% 52 86,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 3,33% 16 26,67% 42 70,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 38 63,33% 22 36,67%

0 1 3 39 535 22

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: MAIO/2021 PERÍODO: 01 A 31/05/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 43 pacientes e  17 acompanhantes. Total: 60 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (MAIO/2021)
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4. Tempo para o atendimento
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5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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10. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 8,33% 22 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 8,33% 22 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 25,00% 18 75,00%

0 0 0 4 218 18

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2021 PERÍODO: 01 A 31/05/2021

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 17 pacientes e 7 acompanhante.  Total: 24 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (MAIO/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento
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5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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RUIM

( % )   

RUIM
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REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 7 9,86% 63 88,73% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 70 98,59% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 70 98,59% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 30 42,25% 41 57,75%

0 0 1 9 659 41

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

TOTAL P0R NOTA:

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto 

atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/2021 PERÍODO:  01 A 31/05/2021

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o período: pacientes 53 e 18 acompanhantes. Total: 71 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?
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Gráfico - PS Alta (Março/2013 ) 
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Alta (MAIO/2021)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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89%
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1. Limpeza e Conforto

0% 0%0%

0%

100%
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2. Informações sobre o estado de saúde? 

0% 0%0% 0%
0%

100%

0%

4. Educação e respeito

0% 0%
0%

0%

100%

0%

5. Boa vontade e disposição
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10. A limpeza da roupa de cama e banho
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8. O interesse do médico e o exame 
físico0%
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6. Confiança nos atendimentos?
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9. As explicações do médico sobre a doença e 
o tratamento 

0% 0%
0% 1%
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7. Sensação de Confiança?  
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES,

RECLAMAçÕES E SOLICITAÇÕCS NSCISTRADAS PELO SAU NO MÊS DE

MAtOt2021.

DEMANDAS REGISTRADAS COII' IDENTIFICAÇÃO

Tabela 02: Demandas com identificação

REGISTROS DO MES MAIO/202í POR SETOR.

RECLAMACÃO - MA|O/2021.
Tabela 03: Reclamações distribuídas por setores

Tipo de Registro Procedência Quantidade

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 125

SUGESTOES CAPTAÇAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 02

RECLAMAÇÔES CAPTAÇÃO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA 1B

soLrcrrAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA 06

TOTAL 151

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAlOi2021

SETOR QUANTIDADE

DIRETORIA TECNICA 02

SLINICA CIRURGICA 04

CLIN ICA NEUROCIRURGICA 01

CLINICA ORTOPEDICA I 03

CLINICA ORTOPEDICA II 01

IVANUTENÇÃO 03

sND / NUTR|ÇÃO 02

www.prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)
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GESTÃO DEACESSO 02

TOTAL 18

Fonte: Sistema S A Strategic Advlser Módulo Occurrence Manager/ MAtOt2021

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager MAlOl2021

www. prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. GEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

'.# *mm @PRa;sAlDE

ELOGIOS - MA|O/ 2021.
abela 04: ios distribuídos por Setores.

SETOR QUANTIDADE

CLINICA CIRURGICA 03

CLINICA NEUROCIRURGICA 09

CLINICA ORTOPEDICA I 24

CLINICA ORTOPEDICA II 21

CLINICA ORTOPEDICA III ,,13

cLrNrcA prorÁTRrcn 07

CLINICA CTQ 13

DIRETORIATECNICA 06

DIRETORIA GERAL 06

AMBULATORIO DE RETORNO 01

FARMACIA 01

OBSERVAÇÃo Do TRAUMA 02

PRONTO ATENDIMENTO 01

REABTLTTAÇÃO 03

PSICOSOSSOCIAL 03

sHL/HTGTENTZAÇÃO 02

sND/NUTRTÇÃO 08

UTI ADULTO 01

GESTÃo DE AcESSo 01

a25
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soltctTAcAo- MAto/2021.

Tabela 05: Sugestões distribuídas por Setores.

sucestÃo- uarolzozr.

Tabela 06: Solicitações distribuídas por Setores.

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager /MAIO/2021

5.í. RESULTADO

Dos registros, 82,78o/o foram direcionados aos elogios, '11,92o/o pa'a

reclamações, 3,97o/o de solicitação e I ,32 o/o paÍa sugestões. A porcentagem dos

atendimentos registrados em sala e na captação das urnas pode ser observada

no gráfico a seguir:

www. prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)

SETOR QUANTIDADE

sND / NUTR|ÇÃO 01

sHL / HTGTENTZAÇÃO 01

TOTAL 02

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAlOl2021

SETOR QUANTIDADE

MANUTENÇAO 04

sHL / HTGTENTZAÇÃO 01

sND / NUTR|ÇÃO 01

TOTAL 06
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Classificação dos Registros
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s.2- REToRNoS Ao usuÁnto

O retorno ao usuário no mês de MAIO, no que se refere às

nfCmnleçÔeS, na quantidade de 18 demandas, foi dado 10O,OO% de retorno,

assim descriminado: 88,89%, através do contato telefônico uma vez quê a

maioria dos nossos usuários é proveniente do interior do Estado e 11,11o/o

pessoalmente. As formas de retorno podem ser mais bem observadas no gráfico

a seguir:

I Pessoalmente

i* Por Telefone

www. prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)

Forma de Retorno ao Usuário

90,00%

80,00%

70,00%

60,oo%

50,oo%

40,oo%

30,oo%

20,00%

70,oo%

0,00%
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sâo as demandas sem identificação, pois

não temos como dar um retorno ao usuário. Mesmo assim elas são enviadas aos

setores para ciência, providência e tratativa.

O quantitativo de demandas sem identificação, do mês de MAIO, foi: 17

Trata-se de demandas / manifestações dos usuários depositado nas urnas,

acerca de elogios, sugestÕes, reclamações e solicitações, contudo sem

identificação do demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a

tratativa realizada junto aos interessados, no que reiteramos que no mês em

questão a representatividade foi conforme tabela abaixo:

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICAÇÃO

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager/ MAlOl2Oz1

6.1 PROUDÊNCAS ADOTADAS

Orientação dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos

usuários e divulgação nos setores, informando que as medidas de sugestões,

solicitações e reclamações, devem vir identificadas para que possa ser dado o

retorno e que o sigilo das demandas será mantido.

www.prosaudê.org.br . dirêtoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670í0-000 . Ananindeua (PA)

Tipo de Registro Procedência Quantidade

ELOGIOS CAPTAÇÃO DE URNAS 00

SUGESTÕES CAPTAÇÃO DE URNAS 06

RECLAMAÇÕES CAPTAÇÃO DE URNAS 10

soLrcrrAÇÔES CAPTAÇÃO DE URNAS 01

TOTAL 17
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MED|DAS Dos Elocros, sucEsroEs, soLrcrraÇÕes e

neculrtaÇÕes oo wrÊs DE MAro/2021.

O Serviço de Atenção ao Usuário por ter em sua essência a resolutividade

repassar todos os registros de atêndimentos referentes às reclamações, elogios,

solicitaçÕes e sugestões para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias,

Gerências, Coordenações e Supervisões) a quem Íoram direcionados, sendo o

registro realizado em formulário próprio e alimentado no Sistema S A Strategic

Adviser Módulo Occurrence Manager, onde vão constar o número do registro,

motivo, setor e serviço de referência, relato e parecer, podendo o usuário ser

identificado ou não, conforme sua vontade.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Gerências, Coordenadores e

Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resoluçáo imediata do

problema, cativando de forma contínua a facilidade de relacionamento referente

ao atendimento e contato com os médicos no que se refere ao diagnóstico e

resolução dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estão sêndo

acessíveis aos atendimentos registrados pelo SAU, tanto para reclamaçÕes

como sugestões. Segue abaixo as demandas registradas no Sistema S A

Strategic Adviser Módulo Occurrence Manager.

www.prosaude.org.br . diretoriagêral@hmuêprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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s. pRoposrAs DE AnvtDADes e lçÕes eARA o urÊs oe
JUNHO/2021

{ Traçar nova estratégia de divulgação do setor, tais como: mini

palestras nas recepções, no horário das visitas.
,/ Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais

atribuições do SAU, visando dar um maior e melhor direcionamento ao usuário.

r' Traçar uma nova estratégia em relação a entrega de elogios aos

setores e colaboradores.

,/ Entrega de Mençâo Honrosa aos mais elogiados no mês in loco, visto

que em funçâo da Pandemia, náo podemos colocar em risco os colaboradores

com aglomeração no auditório.

09 . CONCLUSAO

Durante o mês de MAIO, foram

HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no momento da Alta

Hospitalar, como pode ser observado no quadro abaixo:

Os usuários que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos

da manhã e tarde de segunda a sêÍa-feira entre 08h00min às 11hoomin e de

13h00min as 17h00min, no período de 01 a 31 de MAIO de2A21.

www.prosaude.org.br . dirêtoriagêral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'16, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)

o realizadas 1.005 ricâs dê no

SETORES UNIVERSO

TOTAL

PERCENTUAL DA

MErA (%)

META

MENSAL

PESQUISAS

REALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO 1.470 10% 147 511

AMBULATORIO DE

RETORNO

1.267 10% 127 200

SADT 220 10% 22 24

INTERNAÇAO 999 50% 499 499

ALTA HOSPITALAR 514 10% 51 II
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o Nível DE sATlsFAÇÃo Dos usuÁnros Do HMUE Ftcou ASSTM

CARACTERIZADO:

No Pronto Atendimento foram entÍevistados 211 usuários de um

universo total de 1.470, atingindo um percentual de'l4o/o, com nível de

satisfaçâo de 95,23%com notas de 7/8 e 9/í0.

No Ambulatório de Retorno foram entrevistados 200 usuários de um

universo total de 905 que geraram um total de 1.267 atendimentos em

função dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia

Ocupacional, atingindo um percentual de 15,80% com nível de satisfação

de 97 ,12% com notas 7/8 e 9/10.

No SADT Externo foram entrevistados 24 usuários de um universo total

de 220, atingindo um percentual de 10,91%, com nível de satisfação de

92,50o/ocom notas de 718 e 9110.

Nota: Em virtude do expressivo número de 5.461 êxamês de açÕes de

apoio diagnóstico e terapêutico interno, realizados no Hospital

Metropolitano, consideramos uma amostragem de usuários para auferir

o índice de satisfação dos demais exames de SADT lnterno. Para tanto

foram entrevistados um total de 60 usuários, atingindo um índice de

satisfação de 95,670lo com notas de 7/8 e 9/í0.

Na lnternação foram entrevistados 499 usuários de um universo total de

999 usuários, atingindo um percentual de 50% com nível de satisfação

de 93,79%com notas de 718 e 9/10.

Na Alta Hospitalar foram entrevistados 71 usuários de um universo

total de 514 usuários, atingindo um percentual de 13,81 oÁcom nível de

satisfação de 94,08% com notas de 7/8 e 9/10

www.prosaudê.org br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindeua (PA)
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Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de Urgência

e Emergência procuraram, no mês de MAIO, exercer suas atividades de forma

atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuários que buscam nossos

serviços.

Ananindeua, 05 de Junho de2021.

nJol.. d$
Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

Ester Lídia Marques Nascimento

Cr:ord. Serviço de Atenção ao Usuário

Pró Saúde - Associação Benefíf$nte de Assistência Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência

Viviane Andreia Lesses

Gerente de Qualidade

www.prosaude.org br. diretoriageral@hmueprosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-3'1ô, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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O Serviço de Atenção ao Usuário do Hospital Metropolitano de Urgência e

Emergência SAU/HMUE, engloba atividades que estâo articuladas com a Politica de

Humanização do SUS, buscando assistir o usuário de forma humanizada, acolhendo

suas demandas e suas necessidades. Neste processo, o S. A. U também deve avaliar o

grau de satisfaçâo com a assistência recebida, o que permite o exercício do controle

social do desempenho hospitalar.

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das

demandas e aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o estipulado

pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontânea do usuário e da

captação de reclamaçôes, sugestões, elogios e solicitações que são coletadas nas de

urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas recepções e corredores do

HMUE. lsto nos permite conhecer as necessidades e expectativas, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência para melhor atender

nossos usuários.

O Serviço de Atençáo ao Usuário sempre recebe familiares e pacientes de

maneira humanizada, resolvendo e encaminhando os casos que aqui chegam com

eficiência, qualidade e responsabilidade social.

Este relatório vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e

qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliaçáo) seguindo os parâmetros da

política de Humanização do SUS. As entrevistas são realizadas diariamente nos diversos

setores do Hospital, como: Pronto - Atendimento, Ambulatório de Retorno, SADT,

lnternação e Alta Hospitalar.

www.prosaude.org. br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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2. Comparativo de Março/2021, Abril e Maiol20z1 em rêlação aos Rêsultados

da Pesquisa de Satisfação aplicada pelo SAU, dêmonstrando através do da

meta estipulada, índice de satisfaçáo e gráficos que avaliam os setores de

Pronto - Atendimento, lnternação, Ambulatorio de Retorno e SADT.

QUANTITA'I IVO DA META

Tabela: 1 Meta do mês de MARÇO

SETORES U

TOT,

PRONTO ATENDIMENTO 1.26

AMBULATÓRIO DE RETORNO 1.

SADT 1

INTERNAÇÃO 92

ALTA HOSPITALAR 47

Fonte: Relatório SAU/HMUE/Marçol 2021

NIVERSO
TOTAL

30 1

E

c

Tabela: 2 Metas do mês de ABRIL

AMBULATÓRIO DE
RETORNO

SADT

^r=eflaçÃo

1.164

244

785

I

1o
T 

-Í_

)E

i

-f
-|

-t-
24

393

4410445
l

428

ALTA HOSPITALAR

Fonte: Relatório SAU/H MU E/Abrill2021

www.prosaude.org.br. diretoriageral@l mueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. )EP 670'10-000. Ananindeua (PA)

ÃÂ

PERCENTUAL
DA META (%)

META
MENSAL

PESQUISAS
REALIZADAS

10 126 143

10 131 201

10 1B 25

50 463 466

10 48 66

SETORES

PRONTO ATENDIMENTO 1.065

PERCENTUAL META
aAn'!a(7:l _rrrEI:lL ]

10

UNIVERSO
TOTAL

PESQUISAS
REALIZADAS

181

10 200I

100
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Tabela: 3 Metas do mês de MAIO

INDICE DE SATISAFAÇAO TRIMESTRAL

Tabela: 4 Satisfaçôes do Usuário %

4l*Fonte: Planilha de Satisfaçáo SAU/HMUE/2021

www. prosaude,org, br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000. Ananindêua (PA)

SETORES UNIVERSO

TOTAL

PERCENTUAL DA

META(%)

META

MENSAL

PESQUISAS

REALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO 1.470 10o/o 147 511

AMBULATÓRIo DE

RETORNO

1.267 1Oo/o 127 200

SADT 220 10o/o 22 24

INTERNAÇÃO 999 5ÜYo 499 499

ALTA HOSPITALAR 514 10o/o 51 71

Fonte: Relatório SAU/HMUE/Maiol2021

INDICE DE
slrrsrlÇÃo MARÇO ABRIL MAIO

Pronto Atendimento 95,00% 96.820/o 95.230/o

Ambulatório de Retorno 97 ,690/0 90,7'lo/o 97 ,120/o

lnternaÇão 93.58% 93,56% 93,790/o

AIta Hospitalar 95,96% 86,43Y0 94,080/o

SADT 97.60% 99,200/o 92,500/o

Média Geral Mensal 95,970/o 93,340/o 94,540/o

Média Geral Trimestral 94,620/0
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O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DAS PESAU§AS

DE SATISFAÇÃoTRIMESTRAL

Médiâ Geral Írimestral

Média Geral Mensal

SADT

Alta Hospitalâr

lnternação

Ambulatório de
Retorno

Pronto Atendimento

3. Comparativo do Fluxo das Denrandas de Março, Abril e Maio em relação

aos Elogios, Sugestões, Reclamações e Solicitaçôes registradas pelo SAU.

Tipo de Registro P 'ocedência

ELOGIOS CAPTAçAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 116

clpraÇÃo DE URNAs E ATENDTMENTo EM SALA

capraÇÃo DE URNAS E ATENDIMENTo EM SALA

sotrcrraçôes capraÇÂo DE URNAs E ATENDTMENTo EM sALA

Fonte: Relatório SAU/HMUE/Março I 2021

Tabela: 5 demandas registradas MARÇO

SUGESTÕES

www.prosaude.org.br . diretoriageral@h nueprosaudê.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. ( EP 67010-000 . Ananindeua (PA)

ZJ

06
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Tipo de Registro

ELOGIOS

SUGESTOES

CAPÍ

õ-rpj

Procedência

DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA

oe unus e arenolllranro eú sau

Quantidade

-ó6
06

IECLAMAÇOES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA

-;
qoLErrlçoEs CAPTAÇAO DE URNAS E ATENDTMENTO EM SALA

1B

02

TOTAL 122

Fonte: Relatório SAU/HMUE/Abrill2o2l

RECLAMAÇOES

Tabela: 7 demandas registradas MAIO

Tipo de Registro

Eiocros

Procedência

CAPTAÇAO DE URNAS EATENDIMENTO EM SALA

Quantidade

125

SUGESTOES CIETAçÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 02

RECLAMAÇOES CAPTAÇÃO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA í8

SOLICITAÇÕES CAPTAçÃO DE URNAS E ATENDIMENTo EM SALA 06

TOTAL 151

Fonte: Relatório SAU/HMUE/Maiol2021

www.prosaude.org.br. diretoriageral@hmueprosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

4w

Tabela: 6 demandas registradas ABRIL
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PORCENTAGEM DAS TIEMANDAS TR]MESTRAL

Tabela: 8 porcentagens distribuída

Tipo de
Reqistro MARÇO ABRIL MAIO

Reclamações 15,03% 14,750/o 11 ,920/o

Eloqios 72,82o/o 78,69% 82,780/o

SugestÕes 5,230/o 4,920/0 1,320/o

Solicitação 3,92% 1 ,640/o 3.970k

Fonte: Planilha de Porcentagem das demandas SAU/HMUE/2o21

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MEL.{OR O PERCENTUAL DAS DEMANDAS

TRIMESTRAL

r MARçO

r ABRIL

É: MAIO

www.prosaude.org.br . diretoriageral@h nueprosaude.oÍg.br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. (;EP 67010-000. Ananindeua (PA)

:60

.§
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90,oo./"

80,00%

70,00%

60,oo%

s0,00%

40,oo%

30,oo%

20,00%

to,o0%

o,oo%
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Fonte: Pjanilha de Porcentual dos retornos SAU/HMUE/2021

O GRAFICO ABAIXO DEMONSTRA MELHOR O PERCENTUAL DOS RETORNOS
TRIMESTRAL

{-'? §l,H!,M @pç#*oe
4, REToRNonousuÁnlo

Tabela: I porcêntuais distribuídas por retorno

90,o00/.

80,o0%

70,00%

60,oo/o

50,ooo/o

40,oo%

30,oo%

20,oo%

70,00%

o,oo%

r Pessoâl

r Telefone

taoNão atenderam ao

www.pÍosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org. br . (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 670'10-000. Ananindeua (PA)

Formas de Retorno MARÇO ABRIL MAIO

Pessoal 8,7Oo/o 16,670/o 11,11%

Telefone 82,610/o 77,78% 88,89%

SMSMAPP 8,700/o 5,560/o 0,000/o

E.MAIL

Náo atenderam ao
telefone

4w
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s. cor.rcr-usÃo

O Relatório Trimestral demonstra tlue o Hospital Metropolitano de Urgência e
Emergência vem obtendo um índice .naior de satisfação com relação aos serviços
ofertados aos usuários, ultimamente .

Estamos com propósitos, de mai«,r empenho, sobretudo com Projetos para
trabalhar em prol de melhoria para nranter a qualidade de nossos serviços.

Ananindeua, 05 ie Junho de2021 .

^ 
w'l''f,6

Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar

Hospital Mekopolitano ce Urgência e Emergência

Ester Lidia Marrlues Nascimento

Coord. Serviço de Atenção ao Usuário

Pró Saúde - Associaçáo de Assistência Social e Hospitalar

Hospital Metropol de Urgência e Emergência

Viviane Anrlreia Lêsses

Gerente dt: Qualidade

www.prosaude.org.br. diretoriageral@h nueprosaude.org.br. (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. ( EP 67010-000 . Ananindeua (PA) 106
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pRo
SAUDE

Relatório de Execução das Atividades do contrato de Gestão oo4/20{ 7 - Ref.: 05/202{

5. Censo de

F onte: H M U E/S PP-E statí stic a

dos Usuários
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PRO Relatório de Execução das Atividades do Contrato dê Gestão 004/2017 - ReÍ.: 05/2021
SAUDE

2021 Quantitâtivo mês
anterior Quantitativo Mês Atual

Funcionários Existentes 1377 1375
Administração 238 244
Admissões 22 12
Demissões 19 09
Almoxarife 7 1

Analistas 2t 2t
$rrendiz 25 25
Assessor de Diretoria 2 2

Assist. Adm. Pessoâl JR 4 4
Assist. Adm. Pessoal PL 2 2

Assist. Adm. JR 9 9

Assist. Adm. S.A.U 1 1

Assistente Administrativo PL 10 1U

Assistente Suprimentos 7 1

Assistente Contábil JR 3 3
Assist. de SAME 1, 1

Assist. Rec. Hum. PL t 1

Assist. Patrimônio 1, 1

Aux- Adm. Pessoal 1 1

Aux. Adm. S. A.U. 3 3

Auxiliar Administrativo 25 25

Aux. Almoxarifado 1 1

Aux. contábil 2 2

Auxiliar de SAME 4 4
Auxiliar Farmácia 35 35

Aux. Financeiro 1 1

Coordenador Adm S A U t 7

Coordenador Adm/SADT 1 L

Coordenador Almoxarifado 1 7

Coordenador AP 1 1

Coordenador Projetos Sociais '), 1

Coordenador Ensino e Pesquisa 7 7

Coordenador SequranÇa Patrimonial 2 ?

Coordenador Farmácia t 1

Coordenador Faturamento L 1

Coordenador Hotelaria ! 1,

Coordenador Laboratório 1 1

Coordenador ManutenÇão 1 1

Coordenador de Psicossocial 1 1

Coordenador RH t L

Coordenador SND 1 1

Coordenador ReabilitaÇão 1 1

DAF 1 1

DAPO L 1

DH 7 L

DO 7 7

aboradorês eontratados (CL
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PRO
SAUDE

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 00412A17 - Ref.:051202Í

6 6
Farmacêutico 7t 11
Faturista 8
Gerente da Oualidade 1 1

Gerente de Suprimentos 1 t
Gerente Financeiro/Contábil 3 3

Psicólogo Organizacional 15

Recepcionista 1 1

Supervisor de ManutenÇáo 1 1

Supervisor de Same 1 1,

Supervisor de Tl 1, 1

Supervisor de Aq. Transfusional 1 1

Supervisor de Fisioterapra 7 1

Supervisor de Humanizacáo 4 4

Supervisor de suprimentos 7 1

Técnico de SeguranÇa 7 7

Técnico de Farmácia 2 2

Técnico lnformática 7 7

TelêÍonista 1 1,

Enfermagem 165 L64
Coordênador de CC/CME 1 1

Coordenador de CTQ 1 t
Coordenador de lnternaÇão 1 1

Coordenador Auditoria de Prontuário 1 1

Coordenador de NIR 1 1

Coordenador de UTI 1 1-

Coordenador de OPO L t
Coordenador de S.C.l.H 3

Coordenador 1 1

Diretora Assistencial 1 7

Enfermêiro Auditoria de Prontuários 'J.2 t2
Enfermeiro CC 2 2

Enfermeiro do Trabalho 2 2

Enfermeiro Educação Continuada t 7

Enfermeiro Ensino e Pesquisa 44 44

Enfermeiro Horizontal lnternacão 4 4

Enfermeiro NIR 5 5

Enfermeiro OPO 76 76

Enfermeiros da Assistência L 1

Enfermeiros da Qualidade 1 t
Gerente PA 1 1

Supervisor 2 z

Téc. Enfermaqem 480 470

Téc.de Enfermaqem do Trabalho r L

Téc.de Enfermaqem da Assistência 479 469

Demais Colaboradores 385 396

Aqente de portaria 39 39

Assistente Social t2 t2
Auxiliar de Cozinha 31 31

Estoquista
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Auxiliar de Hiqienizacáo e Lim 94
Auxiliar de Lavanderia 31 JJ.

Auxiliar de Manutenção 10 10
Bombeiro civil 4 4
Copeiro 13 13
Costureira 3 3

Cozinheiro 5 5

Digitador 3 3
Eletricista de Manutençáo 7 7
Engenheira do trabalho 2 2
Fisioterapia 33 33
Fonoaudiologia 2 2
Jardineiro 2 2
Líder de Portâria 6 6
Líder de Processamento de Roupas 1 1

Líder de SHL 5 5

Maqueiros 26 26
Mecânico de RefriqeraÇão 3 3

Motorista Ambulância 3 3

NutrÍcionista 9 9
Oficial de Manutenção 4 4
Pintor 3

Psicologia 6 6
Técnico de Laboratório 11 11-

Técnico de Hemoterapia 9 9
Técnico de refrigeraÇão z z
Terapia Ocupacional 6 6
Médicos 102 101
Coord. Médico
Coordenador CTQ 3 3

Diretor Técnico
Médico Auditor
Medico Cir. Plástico reparadora t 1

Médico Cir. Vasculâr
Médico Cirurgião Geral - Diârista 1, 1,

Médico Clínica Médica L 1

Medico Clínico Geral CTQ 4 4
Médico Clínico Geral Diarista P S 10 10
Médico Clínico Geral Diarista P S Sala 2 2

Médico CTQ Cirursião Plástico 2 2

Médico do Trabalho 72 t2
Médico Pronto Atendimento Cirurgia 3 3

Médico SCIH 9 9

Medico UTI Adulto 3 3

Supervisor. Cirurgia Plástica 2 2

,"-\
\;-

PRO RelatóÍio de Execução das Atividades do Contrato de Gestão OO4:2O17 - Ref.: 05/202í
SAUDE
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PRO
SAUDE

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 00412017 - Ref.: 05/2021

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitaçâo técnica, normativa e possibilitar o

continuo desenvolvimento das competências necessárias aos colaboradores, de maneira

permanente, para que os serviços prestados no Hospital Metropolitano de Urgência e

Emergência sejam realizados com qualidade e eficiência.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas áreas

profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto à importância de suas

atividades e de como estas contribuem para alcançar os objetivos da instituição.

As atividades desenvolvrdas e aquelas em que o Núcleo de Educaçáo Permanente -
NEP apoiou no mês de maio/2021 foram:

AMBTENTAçÃO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de integração tem como principal objetivo informar aos novos colaboradores

ou prestadores de serviço a respeito de normas e rotinas do HMUE e especificamente as

normas do setor onde o colaborador irá desempenhar suas atividades. Portanto, o processo

de integraçâo de novos colaboradores é dividido em:

. Treinamento lnstitucionat: E a primeira parte do treinamento de ambientação,

pois é nele gue são abordados temas como: história da empresa, benefícios,

legislação trabalhista, código de conduta, aspecios da qualidade.

. Orientação na tJnidade de Trabatho: É a segunda pafte do treinamento,

ministrada pelo coordenador da área-

3M - TREINAMENTO LIMPEZA E

A LIDERANÇA PÚBLICO EM TEMPOS
DE CRISE

APLICAÇÂO DO GEL SIMULADOR DE
MICROORGANISMO DA LIMPEZA

TREINAITíIENTO FACILITADOR CARGA
HORÁRIA PARTICIPANTES

ELAINE SILVA 01:00:00

EVG 10:00:00 1

INTEGRACÁO SETORIAL DIVERSOS 00:30:00 11

KARINA LIMA 02:30:00 5
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PRO
SAUDE

Relatório dê Execução das Atividades do Contrato dê Gestão OO4IZ017 - Ref.: 05/2021

As demais informações constam no relatório em anexo.

CAMPANHA HIGIENE DAS MÂOS SCIH 30:00:00 30

DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA
PERFOMANCE

EVG 06:00:00 1

FLUXO DE TREINAMENTO NOVOS
COLABORADORES

AGNES REIS 03:30:00 1

FLUXO DE TREINAMENTO NOVOS
COLABORADORES

AGNES REIS 40:00:00

FORMAçÃO DE FACILITADORES DE
APRENDIZAGEM

EVG 20:00;00 1

GESTÃO DE CONFLITOS E
NEGOCIACÃO

EVG 50:00:00 1

GESTÂO PESSOAL. BASE DA
LIDERANÇA

EVG 40:00:00 1

GESTÂO POR COMPETÊNCIAS EVG 06:00:00 1

INTEGRACÃO ASSISTENCIAL EQUIPE MULTI 06:00:00 tó

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL -
CAMPO DE PRÁTICA

EOUIPE MULTI 06:00:00 b

INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL EQUIPE MULTI 03:30:00 2ô

INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL .
RESUMIDA

EOUIPE MULTI 02:00:00 9

LIDERANOA E GESTÃO DE EQUIPES EVG 30:00:00 I

LIMPEZA E DESINFECÇÃO DE
PERFURADORES (TEAMS)

VALTER FERREIRA 00:30:00 22

MAPA DE PROCESSO SHL AGNES REIS 01:30:00

OPERAÇÃO E CUIDADOS COM
PERFURADORES PNEUMATICOS

VALTER FERREIRA 00:40:00 aa

PARADA CARDIORRESPIRATÓRIA.
PCR

EQUIPE MULTI 00:30:00
.?.)

PCR + BRONCOASPIRACÁO
DANIELLE
CALDEIRA 00:30:00 5

PROTOCOLO DE
BRONCOASPIRAÇÃO

EQUIPE MULTI 00:30:00 140

PROTOCOLO DE SEPSE NELMA 00:20:00 405

PROTOCOLO DE TRASNPORTE DE
PACIENTE

DR. GUATAÇARA 02:00:00 5

SEMANA DE ENFERMAGEM 2021 CHADYA SAMIA 02:00:00 10

TREINAMENTO PGRSS ANTÔNIO AQUINO 01:00:00 IJ

VISITA MULTIPROFISSIONAL EOUIPE MULTI 00:40:00 350
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PRO RelatóÍio de Execução das Atividades do Contrato dê Gêsülo 00412017 - Rêí.: 0512021

SAUDE
-esmF*

,]. Éi Ê;v id;À {X es $reÍ*i,i,

O relatório das atividades sociais (em anexo) tem como objetivo principal, apresentar

as ações de humanização, projeto sociais e sustentabilidade realizadas pelo Hospital

Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, durante o mês dê meio do corrênte ano.

As ações realizadas neste mês, procuraram focar a integração entre profissionais,

usuários, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento

e o valor humano entre as relaçôes.

O serviço de humanização se propõe a atingir seu objetivo com as seguintes ações:

r Atuação junto à Administração Estratégica

o Atividades Lúdicas e Comemorações

o Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes.

r Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço

o Atuação junto à Comunidade Local

. Apoio Espiritual

\
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n \PR9;S"A_U,"DE GOVERNO DO

HosprrAr METRopourANo oe uRcÊructe E EMERGÊNcrA MRA
1 - teitos Oporecionais

HosPrrarzaçÃo (1) ADMtssÕEs sAlDAs
óBrros aÍÉ
24 HORAS

óBlÍo APós
24 HORÂS

ÍnANSFERENcIA

INTEi{rla

PAcIENTES/

DIA

r.ErÍos

O'ERÂCIONAIS

Íolar. DE

sÀíDAs

clínicà Médi.â 0 5 0 0 1 54 16 5

Pêdiatrl. Clínica 0 24 0 0 0 137 5 24

Pediat.la CiÍúrgica Trâúmatoonopêdia 0 19 0 0 6 205 1 19

Pediatria Cirúrgica GeÍal 0 26 0 0 0 86 7 26

Cirurgia Geral 1 23 0 0 6 514 20 23

CTQ. CêÍttro de Trat. de Quêimâdos 8 31 0 0 11 478 18 31

Neuroakurgia 0 86 0 0 15 180 26 86

Cirurglâ Írâúmato-ortopediâ 0 211 0 1 42 2127 72 272

Lelto dê Obs€rveção 721 212 1 5 920 1221 39 2U

TOTAL {1} 736 697 7 6 1007 5562 210 710

1.2 - Dláriâs de UTI

HosPrraLrzaçÃo la) aDMrssÕEs salDAs
OBIÍOS ATE

24 HORAS

OBITO APOS

24 HORAS

TRAI{SFERENCIA

INÍERNA

PACIENTES/

DIA

LEtÍOS

OPERACIONAIS

TOTAI. DE

saÍDAs

UTlAdulto 1 0 3 15 47 570 20 18

UTI Pedlátrica 0 0 0 0 9 88 5 0

UTI CTQ 1 0 0 2 2 51 7 2

rorar (2) 2 0 3 t7 58 7ü9 27 20

TOTAIGERAI {1+2) 7§ 697 10 23 1.065 6.?71 237 730

F onte : HMUE /'PP- E statistico-censo hospltdlo t

2: Eessoltdndo 4u. o húúero .12 leitot de interodções @.ldtttuda ho ,IMUE sõo 19A leiros e io nê5 de Nio t@bdlhdnos com um quonaltqtivo .l 237 leitos opêtoctonois.

Totol de saídds Metd Contaotcda ,4 olcdngodo

730 790 92,4

Fo^te: HMuE,/sittemd Mv - Estotlstl.o

N, de .írurgids wr espe.lalldade
Életlvô Uqencid

Íotdl Médlo diáría de ciru.glds por sqlq.
Qtd. % Qrd. %

Eucofiaxilo 30 81,1 7 18,9 31

5,2

Cirurgia Gêral 1 9,1 70 90,9 77

ci.ur8íâ Ptásticâ r47 90,7 15 9,3 162

Cirurgiâ Vasculâr 3 21,4 11 74,6 14

ciruryiâ ToÍacica 1 33,3 2 66,7 3

Neurocirurgia 8 23,5 26 76,5 34

Tráumâto.oÊopedie 232 29,r 565 70,9 797

Urolotlâ 1 50,o 1 50,0 2

oÍtalmoloSia 0 âorv/o! 0 #Drv/o! 0

Totàl 429 38,1 697 61,9 1126

Fonte: HMUE/cenúo .irurgico - Estdtíttlco

Totdl de consultds e p.o.edlmentot Metd Controtddd % okonçddo

2824 2310 't22,3
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Especielidede

Tipo de Consultâ

coNsurÍas MÉDrcas (1)

Traumatologia Adulto 0 L92 0

Traumatologia Pediatrica 0 28 0

Cirurgia Plastica 0 27 0

0 24 0

Nêurocirurgia 0 9 0

Cirurgiâ RepaÍadora 0 5 0

ciruígiã Toraaicã 0 3 0

Íotal 0 288 o

coNsurras NÃo MÉDrcas (2)

EnÍermagêm 0 0 0

Fisioterâpiã 0 20 0

Ierâpiã ocupâ.ionel 0 11 0

Total 0 31 o

Consultas

rêâlizadâ§

Consultes

âSendadâ§
Àbsent€ísmo

316 568 75r 24,4

29 57 79 27,4

154 181 229 21,O

3Z s6 55 13,8

27 31

8 13 15 13,3

0 3 l 0,0

617 905 1173 22,8

234 234 234 0,0

244 264 427 34,2

87 98 155 36,8

565 596 816 27,O

1.9891.182 1.501 24,5

F o ntê : H W E,/SPP- E s adtl sti c d - I M

Tipos de Exames
SADT - Ext€

Rêssonânciâ 0 360

Tomografia 220 220

F ú te : N M U E/'PP-E5 td tí st it o-sA DT

Ns de usudíios chofiddos o
mês de ndio 2027

Tempo medío de I Tenryo médio de
esperu ldiosl dos u,uérios que I esperc ldios) dos usuàrios que estão

chofiodos no fiês fioio
76 1-257

F.nte: HMt)E/Centrol de Requlaçõo - Estoti.tko

Noto: Forum considerudds os solicítdções, pdrd círutgíds eletívos, do peiodo de jonetb de 2073 oté 3X/05/2027, conÍome chdmdmento do centdl de Reguloção do Estddo.

//z/2r':t',.r
Cârlds Henriquê olivei Grâziêlâ clâÍicê

Agefi dotú. ntos Reg Ísttodos

cônsultâs Médicâs 1050 xrl3 111,7

Consultas Não Médicas 700 815 116,6

F úte : H M U E /sPP- E s to tl s i i. o- 5 AA

SADT

o,0

100,0

Ne de usuórios oguodondo.

1995 60
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 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 5 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 31/05/2021 142/2021

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

31/05/2021 11:22 2021/580163

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: MÉTODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS

SubAssunto:

Complemento: Ofício nº 142.2021 - DH - HMUE - PRÓ SAÚDE - SESPA - DDASS -  CNES MAIO_2021

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/580163
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                                                                                  Ananindeua-PA, 31 de maio de 2021. 

Ofício Nº 142/2021/DH/HMUE/Pró-Saúde. 

À 

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Serviços de Saúde - SESPA 

Ilmo. Sr.º Dr. Guilherme Mesquita. 

Diretor da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Base Atualizada do CNES - maio/2021. 

 

             Prezado Diretor, 

 A PRÓ-SAÚDE ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, ao cumprimenta-lo 

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestão 004/2017, firmado 

entre esta Oss e o Governo do Estado do Pará, por intermédio da Secretaria de Saúde do 

Estado do Pará/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportação com as atualizações 

do CNES (versão 4.2.80) deste hospital, para processamento da produção do SIA e SIH, 

referente ao mês 05/2021. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail 

ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 28/05/2021 (em anexo). 

  Informamos ainda que as atualizações ocorreram no campo Cadastro de 

Profissionais, conforme listagem em anexo. 

           Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideração. 

Atenciosamente, 

 

 
Alba L. M. Sá Muniz 

Diretora Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Carlos H. R. de Oliveira 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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Re: Atualiza­«o da base CNES HMUE comp. 05/2021

PROCESSAMENTO SIA <procsiasih@gmail.com>
Seg, 31/05/2021 06:55

Para:  ELISANGELA DIOGO DE OLIVEIRA <elisangela.oliveira@prosaude.org.br>
Cc:  CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA <carlos.henrique@prosaude.org.br>

Recebido.á 

SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA
Telefone 91 4009-7429
Travessa Lomas Valentinas. 2190
Marco CEP 66093-677

Em sex., 28 de mai. de 2021 ¨s 14:59, ELISANGELA DIOGO DE OLIVEIRA
<elisangela.oliveira@prosaude.org.br> escreveu: 

.ƻŀ ǘŀǊŘŜΗ 
 
9ƴŎŀƳƛƴƘŀƳƻǎ ŜƳ ŀƴŜȄƻ ƻ ŀǊǉǳƛǾƻ ǇŀǊŀ ŀǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ ōŀǎŜ Řƻ /b9{ Řƻ Ia¦9 ǇŀǊŀ ŀ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀ
aŀƛƻκнлнмΣ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳ ƻ tǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ 9ȄǇƻǊǘŀœńƻ Ŝ ƻ !ƴŜȄƻ /b9{ Řŀǎ ŀǘǳŀƭƛȊŀœƿŜǎ ŜŦŜǘǳŀŘŀǎΦ
 
!ǘŜƴŎƛƻǎŀƳŜƴǘŜΣ
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Ananindeua/PA, 28 de maio de 2021. 

 

Ofício Nº 140/2021 DG/HMUE/Pró-Saúde ï OSS 

 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr.º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que em conformidade com o 

contrato Nº 004/SESPA/2017, coloca à disposição desta Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento no mês de junho de 2021, os seguintes serviços: 

 

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 1.050 Consultas Médicas ï Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

¶ 700 Consultas Não Médicas ï Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

¶ 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

¶ 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

No momento, é valido esclarecer que, os exames de Ressonância Magnética 

encontram-se suspensos desde o dia 22/11/2019, haja vista que o equipamento antigo foi 

desmontado e removido para o patrimônio da SESPA, e estamos em processo de 

instalação da nova Ressonância Magnética, Magnetom Altea SIEMENS cuja a previsão 

para finalização da instalação está para o 15 de julho de 2021. 
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2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 

 

198 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 

 

 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

     Alba L. M. Sá Muniz                                      Carlos H. R. de Oliveira 

     Diretora Hospitalar                                                               Diretor Adm/Financeiro 

   HMUE/PRÓ-SAÚDE                                               HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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Bel®m/PA, 10 de Junho de 2021. 

Oficio NÜ 311/2021/DG/HCB/Pr·-Sa¼de ï OSS                                          

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA  

 

Assunto: Relatório de Prestação de Contas Mensal, referente ao mês de Maio/2021 - Execução das 

Atividades do Contrato de Gestão 012/2020.  

 

Prezado Coordenador, 

 

A Pró Saúde ï Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, administradora do 

Hospital de Campanha Hangar, honrada em cumprimentá-lo, vem, por meio deste, encaminhar o 

Relatório de Prestação de Contas Mensal (Via Sistema PAE), referente a competência de 

Maio/2021, conforme estabelecido no contrato 012/2020, com apresentação dos serviços hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente a 

esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da competência 

apresentada, bem como das enviadas anteriormente. 

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

 

                   Alba L. M. Sá Muniz                                    Pedro Campos B.Filho 

 Diretora Hospitalar                                                      Diretor Adm./Financeiro 

                   HCH/PRÓ-SAÚDE                                                    HCH / PRÓ-SAÚDE 

 

________________________________________________________________ 

PRÓ-SAÚDE ï ASSOCIAÇÃO BENEFICENTE ASSIST. SOCIAL E HOSPITALAR 
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1. Introdução 
 

A PRÓ-SAÚDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar os 

resultados de 01/05/2021 a 31/05/2021, referente ao contrato de gestão nº 012/2020, celebrado 

junto à Secretaria de Estado de Saúde Pública - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre 

as partes para o gerenciamento, operacionalização e execução dos atendimentos dos casos de 

COVID-19 e/ou Síndrome Respiratória Aguda, no Hospital de Campanha do Hangar – Centro de 

Convenções e Feiras da Amazônia. 

Este relatório tem como objetivo, apresentar a avaliação e diagnóstico situacional no Hospital de 

Campanha do Hangar, identificando as condições de atuação de diversos setores, bem como o 

desempenho das equipes, visando a implantação de novos processos e fluxos em toda a 

unidade, para consecução de melhoria contínua da qualidade da assistência prestada, a 

satisfação da população assistida e o alcance das metas contratuais. 

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da Pró Saúde - Associação 

Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, no desenvolvimento das ações e serviços de 

saúde, em conformidade ao previsto no contrato de gestão. 

Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará – Secretaria de 

Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e 

melhor pela saúde em prol da população do Estado do Pará. 
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2. Corpo Diretivo/ Organograma 
 

O hospital possui seu corpo diretivo formado com organograma definido conforme abaixo: 

Diretor Operacional Rogério Kuntz 

Diretora Hospitalar Alba L.M. Sá Muniz 

Diretor Adm. Financeiro Pedro C. Braga Filho 

Diretora Técnica Bárbara M. Freire 

Diretora Assistencial Josiéli Pinheiro 

Gerente de Apoio  Allison W. P. Costa 

 

Imagem - Organograma Hospital de Campanha do Hangar 

 

 

 

472

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
A
0
F
7
1
6
3
1
D
5
6
5
7
2
C
F
.
C
7
2
A
0
0
D
6
5
3
C
4
1
8
4
A
.
F
C
5
3
4
3
6
0
D
D
6
6
9
B
9
4
.
C
9
9
A
E
0
7
F
1
C
D
E
C
3
9
1
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 13 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 0526021.F19A.DAB.8BA90918C629A7FEF8 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

3. Capacidade instalada 
 

A capacidade instalada do hospital, no início do mês de maio de 2021, é distribuída conforme 

abaixo: 

Internação Quantidade 

Leitos Clínicos COVID-19 110 

Leitos UTI COVID-19 110 

Total de leitos 220 

 

No mês de maio de 2021, no período de 01 a 06 operamos com 260 leitos clínicos e 160 leitos 

de UTI. De 7 a 19, 160 clínicos e 160 leitos de UTI e de 20 a 31 finalizamos o mês com 110 leitos 

clínicos e 110 leitos de UTI. 

O hospital é referência direta para o atendimento de usuários do Sistema Único de Saúde 

suspeitos e confirmados com a covid-19, abrangendo todo o Estado do Pará. 

Possui na composição do seu corpo clínico, as especialidades médicas e multidisciplinares 

voltadas ao atendimento da covid-19, atuando em regime de atividade presente e/ou sobreaviso. 

Segue abaixo a relação de especialidades/ serviços disponibilizados: 

Terapia Intensiva Clínica Médica Cirurgia Geral 

Nefrologia Infectologia Fisioterapia 

Serviço Social Psicologia Enfermagem 

Nutrição Clínica Farmácia Clínica  

 

A unidade também conta com serviço de apoio diagnóstico e terapêutico (SADT): análises 

clínicas, tomografia e raio-x. 
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Com base no Contrato de Gestão 012/2020, segue o desempenho dos indicadores de 

processo do mês de referência: 

Descrição 
Realizado 

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 

Taxa de Ocupação Hospitalar 67,13% 75,59% 89,72% 84,89% 62,25% 

Média de Permanência 

Hospitalar (dias) 

8,36 9,92 10,73 10,36 12,64 

Farmacovigilância (RAMs) 0 0 03 0 02 

 

Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de maio de 2021: 

 

Descrição 
Realizado 

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 

Internações 366 474 1.216 867 465 

Altas 216 257 629 592 287 

Média paciente-dia 95 130 340 283 187 

Taxa de mortalidade 

global 

35,80% 33,83% 34,69% 39,50% 34,64% 
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4. Metas contratuais 
 

Em 2010 foi publicado no município de Belém/Pará a Lei Nº.8734 de 29 de março de 2010, que 

dispôs sobre a qualificação das Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de 

acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 012/2020 firmado entre Secretaria de Estado de Saúde 

Pública - SESPA e a Pró-Saúde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem 

como a metodologia de apuração do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem 

alcançados.  

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação 

de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento contínuo de processos 

operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfação da população 

atendida. 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de trabalho 

nos diversos níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de 

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas. 

 

4.1 Atendimentos Realizados 

 

Na competência Maio/2021, o Hospital de Campanha do Hangar realizou o total de 465 

atendimentos obtendo os seguintes resultados abaixo: 
 

���������	�
���

���

���������� ������
�������
�������
������

������
��������
������

�����������
����

�������
�������������

���������
�������

������ !"#� ���� ��� �� ���� ����� ���� ����

�!$%&'#(� ���� ���� �� �� ����� ���� ����

������
��� �)*� �+,� *� �*�� *+-�� ��-� �*.�
���������	
���
�������
��������

������������	����	��������	����	
���
���
�     

 
 

 

 

 

 

475

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
A
0
F
7
1
6
3
1
D
5
6
5
7
2
C
F
.
C
7
2
A
0
0
D
6
5
3
C
4
1
8
4
A
.
F
C
5
3
4
3
6
0
D
D
6
6
9
B
9
4
.
C
9
9
A
E
0
7
F
1
C
D
E
C
3
9
1
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 13 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 0526021.F19A.DAB.8BA90918C629A7FEF8 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

5. Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU) 
 

Oferecer um atendimento de qualidade e humanizado, assim como ouvir o que os pacientes têm 

a dizer é um dos grandes diferenciais para o Hospital de Campanha do Hangar. 

Nesse contexto, abrir canais de comunicação, como a pesquisa de satisfação, é uma excelente 

forma de interação com o paciente. Além disso, ajuda a alta liderança a definir quais pontos 

precisam de atenção, o que melhora o funcionamento do hospital. 

No mês de março, iniciou-se a implantação do Serviço de Atendimento ao Usuário na unidade 

com a preparação/capacitação do assistente administrativo quanto ao processo/serviço. 

Serviço de Atendimento ao Usuário 

Composição Funcionamento 

01 assistente administrativo Segunda a quinta-feira – 08h às 18h 

Sexta-feira- 08h às 17h 

 

 

5.2 Instrumento de coleta de dados 

O Serviço de Atendimento ao Usuário elaborou um instrumento de coleta de dados que busca 

saber qual o nível da satisfação do usuário que esteve internado na unidade considerando 

aspectos estruturais, assistenciais, segurança, ambiência e humanização. O instrumento poderá 

ser atualizado conforme necessidade. 
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Imagem – Questionário de pesquisa de satisfação pós alta 
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5.3 Fluxo de aplicação da pesquisa pós alta 
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5.4 Resultado da pesquisa de Satisfação Pós Alta 

Mensalmente será apresentado o quantitativo de questionários respondidos e sua taxa de 

satisfação geral considerando a média de respostas conforme a tabela abaixo. Para cálculo da 

satisfação geral, utilizaremos apenas o resultado das respostas Satisfeito e Muito Satisfeito. 

Na competência de maio/2021, a pesquisa foi realizada com os pacientes que tiveram alta no 

período de 03 a 24. Durante essas três semanas houve 200 altas médicas e foram contactados 

113 pacientes, representando 56,5% da totalidade. 

Durante a pesquisa os pacientes classificaram com uma nota de 0 a 10 em relação a alguns serviços 

durante a internação, sendo que a nota “0” significa o “pior possível” e “10” simboliza o “melhor 

possível”. O grau de satisfação do paciente foi relacionado a conceitos como: Excelente, Muito Bom, 

Bom, Regular, Ruim e Não Respondeu. Onde:  

10 e 9 8 e 7 6 e 5 4 e 3 2 a 0 

Excelente Muito bom Bom Regular Ruim 

 

Levando em consideração as três semanas de pesquisa do mês de maio, pode-se notar no gráfico 

geral de satisfação pós alta que o hospital de campanha manteve o grau de excelência, isso se deu, 

pois, alguns critérios elevaram o % e outros diminuíram. Esse dado refere-se ao grau de satisfação 

do usuário mediante a pesquisa que foi realizada com este, do momento da sua admissão até a alta 

médica. Lembrando que foi levado em consideração todos os critérios do questionário de satisfação. 

Gráfico – Evolução da satisfação por semana. 

 

Fonte: SAU/HCH/2021 
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Tabela – Satisfação por categoria 

Média 
(Conceito) 

 

Não 
Respondeu 

Ruim 

 

(0-2) 

Regular 

 

(3 a 4) 

Bom 

 

(5 a 6) 

Muito 
Bom 

 

(7 a 8) 

Excelente 

 

(9 a 10) 

Abril 2,5% 1,8% 0,2% 1,6% 6,9% 87% 

Maio 2,1% 0,1% 0% 0,6% 4,5% 92,7% 

Satisfação Geral do Mês de Maio: Muito bom + Excelente – 97,2% 

 

5.5 Satisfação Geral 

A satisfação geral do mês é a soma dos critérios Muito Bom e Excelente, esse mês o Hospital de 

Campanha ficou com 97,2% com o aumento de 3,3% com relação ao mês anterior. 

5.6 Desdobramento das respostas 

A análise dos dados será dividida em três grupos apresentando o grau de satisfação no período. 

 

Tabela - Primeiro grupo referente aos 14 critérios que obtiveram uma média de excelência acima 

de 90%: 

MÉDIA DO GRAU DE EXCELÊNCIA DOS MESES DE ABRIL E MAIO  

(Acima de 90%) 

Critérios Média 

Abril 

Média 

Maio 

A boa vontade e disposição dos outros profissionais em ajudar 

a resolver seus problemas? 

93,5% 98,3% 

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o 
exame físico que foi realizado? 

92,7% 97,5% 

O tempo que demorou em ser atendido pelos outros 
profissionais? 

94% 97,3% 

Frequência de visitas realizadas pelos enfermeiros? 93,8% 97,3% 
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A educação e o respeito com que você foi tratado pelos 
médicos? 

95,1% 97,1% 

O tempo que demorou em ser atendido pelos enfermeiros? 89,1% 96,5% 

A boa vontade e disposição dos enfermeiros em ajudar a 
resolver seus problemas? 

89,4% 96,5% 

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos 
enfermeiros? 

94,1% 96,5% 

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos 
outros profissionais? 

94,1% 96,5% 

As explicações do médico sobre a doença do paciente e o 
tratamento que foi realizado? 

90,9% 96,5% 

A boa vontade e disposição dos médicos em ajudar a 
resolver seus problemas? 

91,2% 96,3% 

Frequência de visitas realizadas pelos médicos? 93% 96,3% 

O tempo que demorou em ser atendido pelos médicos? 92,2% 96,1% 

Sua sensação de segurança em relação aos serviços deste 
hospital? 

93,7% 95,7% 

O horário em que são servidas as refeições? 84,5% 95,7% 

Frequência de visitas realizadas pelos outros profissionais? 91,9% 95,7% 

A limpeza das roupas de cama e banho? 86% 95,3% 

Com relação ao fornecimento dos medicamentos em tempo 
hábil para o tratamento durante a internação? 

89% 94,7% 

O silêncio no ambiente do hospital? 84,7% 92,8% 

Em uma escala de 0 a 10, que número você usaria para 

classificar este hospital durante a sua hospitalização? 

85,2% 92,8% 

Com relação as Informações recebidas sobre medicamentos 

prescritos e horários? 

92,5% 91,6% 

 

De acordo com a pesquisa realizada e constatação com os gráficos e tabela de média, o 

critério “A boa vontade e disposição dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas” 

ficou em primeiro lugar na pesquisa de satisfação. 
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É importante destacar os 5 critérios que ficaram com a satisfação de 100% em uma das 

semanas de pesquisa do mês de maio, são estes: 

� A boa vontade e disposição dos outros profissionais em ajudar a resolver seus 

problemas. 

� O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi 

realizado. 

� A educação e o respeito com que você foi tratado pelos médicos. 

� O tempo que demorou em ser atendido pelos médicos. 

� O silêncio no ambiente do hospital. 

Durante a pesquisa sempre houve muitos elogios para equipe assistencial, pontuando que 

estes profissionais foram sempre atenciosos, prestativos, dedicados e dispostos a ajudar. 

Há muitos relatos de gratidão e até de saudade dos profissionais, inclusive é muito comum 

ouvir dos pacientes que estes colaboradores “são anjos que salvam vidas”. 

Com relação a equipe dos médicos, os pacientes costumam lembrar com muito carinho e 

destacam sempre que são excelentes profissionais, ressaltando o interesse e atenção dada pelos 

médicos.  

Os usuários sempre relatam que os profissionais da unidade desde a admissão no hospital 

os tranquilizam, isso faz com que gere um sentimento de confiança na equipe e segurança no 

tratamento. 

Com relação, a limpeza das roupas de cama e banho, houve muitos elogios, os usuários 

pontuam que são trocados todos os dias e que são bem atendidos nesse sentido. 

Na terceira semana da pesquisa desse mês, houve alguns relatos negativos com relação ao 

barulho no ambiente do hospital, alguns disseram que o barulho vem dos aparelhos, outros 

pontuaram a equipe. 

O único critério que houve uma queda na satisfação em comparação ao mês anterior, foi 

“Com relação as Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários”, principalmente 

na segunda semana da pesquisa desse mês, alguns pacientes pontuaram dúvidas sobre os 

medicamentos que foram prescritos pelos médicos. 

A categoria “O horário que são servidas as refeições” obteve um aumento significativo de 

11,2% na satisfação em comparação ao mês de abril, muitos pacientes elogiaram a pontualidade 

na entrega das refeições. 
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O segundo grupo estão os três critérios que foram avaliados com grau de excelência 

entre 80% e 89,9% no mês de maio. 

MÉDIA DO GRAU DE EXCELÊNCIA DOS MESES DE ABRIL E MAIO  

(Entre 80% e 89,9%) 

Critérios Média 

(Abril) 

Média 

(Maio) 

As informações que foram dadas ao paciente ou aos seus 

familiares? 

74,8% 87,3% 

As refeições que foram servidas, em relação à temperatura 
e o sabor? 

79,1% 83,9% 

Limpeza e conforto do leito, banheiro, corredores? 76,6% 83,5% 

 

O terceiro grupo é composto por 1 critério avaliado que permaneceu com a média do grau 

de satisfação abaixo 80% referente as três semanas que foi realizada a pesquisa de satisfação pós 

alta no mês de maio: 

MÉDIA DO GRAU DE EXCELÊNCIA NO MÊS DE ABRIL  

(Abaixo de 80%) 

 

Critérios Média 

(Abril) 

Média 

(Maio) 

Os recursos utilizados para contato com os familiares 

(chamada de vídeo)? 

34,8% 49,9% 

 

Apesar do aumento de satisfação, alguns pacientes relatam que não tiveram acesso as 

chamadas de vídeo. Porém esse aumento significativo de 15,1% na satisfação se deu com a 

implementação do novo fluxo que está sendo realizado e com o projeto Palavras de Afeto que 

alguns pacientes receberam cartas enviadas pelos seus familiares.  
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5.7 Análise Crítica, Plano de Ação e Melhorias 

Introdução do projeto Palavras de Afeto que surgiu de uma demanda das pesquisas de 

Satisfação Pós Alta e para ajudar o projeto das vídeo chamadas, pois segundo a psicologia, para 

alguns pacientes esse contato com a família tem que ser introduzido aos poucos, pode ser 

primeiro através de uma carta, depois um áudio para preparação da vídeo chamada. 

O projeto tem como objetivo proporcionar um contato com o familiar para fortalecer ainda mais o 

vínculo e estimular o uso das palavras neste período de distanciamento. É importante que mesmo 

internados, os pacientes se sintam acolhidos e amados para que tenham conhecimento que há 

muita gente torcendo para a recuperação delas. 

O início do projeto se tornou ainda mais especial, pois esse mês por ser comemorado o dia das mães. A 

equipe de psicologia avaliava as pacientes que são mães e que poderiam receber a carta dos 

seus filhos, repassava os nomes para o Serviço de Atendimento ao Usuário, na qual o setor 

entrava em contato com a família explicando sobre o projeto e perguntando se estes teriam 

interesse em participar.  

Algumas famílias se engajaram e enviaram as cartas através do Whatsapp disponibilizado, essas 

cartas foram avaliadas pelos psicólogos e entregues para as pacientes. O resultado foi muito 

positivo, as pacientes ficaram bastante felizes com recado dos seus filhos, uma paciente relatou 

o seguinte “obrigado a cada um por mandar a carta para mim neste momento. Foi ótimo para perceber 

que não estou sozinha, eu tenho vocês”. 

Introdução do projeto “árvore da gentileza” foi realizado a partir do 12/05 em parceria com o setor 

de humanização. Tem como intuito reconhecer o trabalho dos colaboradores, deixando na árvore 

da gentileza os elogios feitos pelos pacientes ou por seus colegas de trabalho.  

A árvore fica no refeitório da unidade para que todos tenham acesso e consigam ver seus elogios 

e expressar a admiração por outro colega. Esse projeto consegue dar voz ao paciente, podendo 

ele expressar mensagens de gratidão e agradecimentos aos profissionais de saúde do hospital 

de campanha. 
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6. Censo de Origem dos Usuários 
 

Gráfico – Distribuição por município do número de usuários internados no mês de maio 2021. 

 

 

Fonte: NIR/HCH/2021 
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7. Colaboradores admitidos (CLT) 
 

Durante o mês de maio as admissões ocorreram conforme necessidade de substituições ou 

ajustes de quadro. A captação segue ocorrendo através dos cadastros no vagas.com seguindo 

com a seleção, entrevistas e contratação. 

Os colaboradores contratados foram integrados pela segurança do trabalho quanto ao uso 

correto de EPI’s e ambientados nas unidades pelas supervisões de enfermagem e gestores 

conforme a área de atuação. 

 

Tabela – admissões de celetistas/mês 

Admissões fev/21 mar/21 abr/21 Mai/21 
Agente de Portaria 8 1 0 0 
Analista Adm. Pessoal Jr 0 0 1 0 
Analista de Comunicação Pleno 1 0 0 0 
Analista de Laboratório 0 0 8 2 
Analista Financeiro 0 1 0 1 
Assistente Administrativo de Pessoas 1 2 0 0 
Assistente de Recursos Humanos Pleno 0 2 0 0 
Assistente de Suprimentos 1 0 0 1 
Assistente Social 0 0 12 3 
Auxiliar Administrativo 1 10 4 2 
Auxiliar de Almoxarifado 2 0 0 0 
Auxiliar de Farmácia 0 6 12 6 
Auxiliar de Serviços Gerais 1 4 4 7 
Comprador PL 0 0 0 1 
Oficial de manutenção 0 0 0 1 
Gestor contabil 0 0 0 1 
Contador 0 1 0 0 
Coordenação de Enfermagem 2 0 0 0 
Coordenador sesmt 0 0 0 1 
Coordenador de Suprimentos 0 0 1 0 
Copeiro 1 4 5 3 
Diretor Administrativo Financeiro 1 0 0 0 
Enfermeiro 19 135 19 10 
Enfermeiro NIR 1 0 0 0 
Enfermeiro SCIH 0 1 0 3 
Engenheiro Segurança do Trabalho 0 0 1 0 
Farmacêutico 2 1 5 0 
Maqueiro 0 0 4 0 
Psicólogo Clínico 0 0 10 6 
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Supervisão de Enfermagem 1 0 0 0 
Supervisão de Facilities 2 0 0 0 
Técnico de Enfermagem 38 254 41 5 
Técnico de Informática 0 2 2 0 
Técnico Laboratório 0 0 28 0 
Técnico Seg. Trabalho 0 0 2 0 
Total 82 424 159 53 
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8. Capacitações/Treinamentos 
 

Os treinamentos e capacitações são meios importantes para ampliar o desempenho dos 

profissionais em suas atividades.  Através das capacitações e treinamentos é possível 

desenvolver competências para que os colaboradores se tornem mais produtivos, criativos e 

inovadores tendo em vista atingir os objetivos organizacionais. 

Ao tratarmos sobre capacitações e treinamentos em um cenário extremamente desafiador, como 

o que estamos inseridos, é indiscutível a necessidade de revisão da estrutura e dos processos 

para que o desenvolvimento desta atividade aconteça de forma segura e assertiva.  

Preocupados com os melhores resultados assistenciais e segurança nos processos, durante o 

mês de maio de 2021 houve a contratação de 02 enfermeiras para a educação continuada. As 

rotinas relacionadas a capacitações (integração, ambientação e treinamentos do plano anual de 

treinamentos e treinamentos de rotina) foram amplamente discutidas e as propostas de 

organização destes processos internos já começaram a ser desenhados para aprovação. Todos 

os processos estão sendo revistos para que as equipes estejam mais preparadas para o fazer 

diários e os resultados se tornem cada vez mais expressivos.  

Treinamentos Mês de Maio - 2021 

Tema Público Alvo 
Qtde Pessoas 

Atingidas 
Total de 
Horas 

Instrutor 

Balanço Hídrico Enfermagem 468 936 h Educação Continuada 

Higienização das mãos Enfermagem 24 48h 
Supervisores e 

Coordenadores 

Assistência 

Respiratória em 

Paciente de Covid-19 

Enfermagem 20 40h 
Chadya de Miranda 

(Fisioterapeuta) 

Hemodiálise em 

Paciente Crítico de 

Covid-19. 

Enfermagem 16 32h 

EnfªRosevânia Barros 

(Coordenadora Hospital 

Regional Público da 

Transamazônica) 

Segurança na 

Assistência de 

Enfermagem 

Enfermagem 16 32h 

Enfº James Pinto 

(RT Hospital Regional do 

Sudeste do Pará) 
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Ambientação / 

Integração 
Colaboradores do 

H.C Hangar 
37 37h SESMT 

Ergonomia NR: 17 Colaboradores do 
H.C Hangar 

8 8h SESMT 

Educação Permanente 

NR: 17; 23 e 32 

Colaboradores do 

H.C Hangar 
15 15h SESMT 

NR: 06; 09; 17 e 32 Colaboradores do 
H.C Hangar 

9 9h SESMT 

Risco de Acidente com 

Perfuro Cortante 
Colaboradores do 

H.C Hangar 
33 33h SESMT 

NR: 17 e23 Colaboradores do 
H.C Hangar 

22 22h SESMT 

Uso de EPI PFF2 N95 
Colaboradores do 

H.C Hangar 
17 17h SESMT 

NR: 06; 17 e 23 
Colaboradores do 

H.C Hangar 
20 20h SESMT 

Apresentação de 

Medidas de AST/AIDS 
Colaboradores do 

H.C Hangar 
7 7h SESMT 

NR: 01; 06; 09; e 32 Colaboradores do 
H.C Hangar 

19 19h SESMT 

NR: 06; 09; 17 e 32 Colaboradores do 
H.C Hangar 

10 10h SESMT 

NR: 01; 06; 09; 17 e 32 Colaboradores do 
H.C Hangar 

8 8h SESMT 

Registro de Incidentes Enfermagem 302 151h Educação Continuada 

Bomba de Infusão Enfermagem 117 58,5h Engenharia Clínica 

                                                                                                                             

Relatório Médio para 

Sinistro 

Assistente Social 26 13h DASS/ DT/ Psicossocial 

Padronização de 

Estantes 
Enfermagem 20 10h Coordenação/Supervisão de 

Enfermagem 

GlicosímetroAccu – 

Chek 
Enfermagem 40 20h Coordenação/Supervisão de 

Enfermagem 
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Código de Ética e 

Respeito a Hierarquia 
Enfermagem 17 8,5h 

DASS/ DT/ 
Coordenação/Supervisão de 

Enfermagem 

Dupla Conferência e 

Produtos 

Hemoterápicos 

Enfermagem 8 4h 
DASS/ DT/ 

Coordenação/Supervisão de 
Enfermagem 

Atividades SHL  Aux. de Serv. 
Gerais 

8 8h Líder de SHL 

Higienização Terminal 

Aux de Serv 
Aux. de Serv. 

Gerais 
7 7h Líder de SHL 

Treinamento sobre a 

implantação dos 

protocolos de entrega 

de dietas  

Copeiros 17 17h Coord. SND 

Orientações de Fluxos 

AGP Toni 
Ag. De portaria 16 16h Toni 

 

Durante o mês de maio de 2021 foram realizadas 1574 horas de treinamentos, neste mesmo 

período o quadro de colaboradores se manteve com 873 (oitocentos e setenta e três) 

colaboradores ativos, totalizando 1,80h/homens treinados no mês de maio de 2021. Pode-se 

observar que durante este mês houve uma prevalência de treinamentos voltados ao perfil de 

pacientes internados, com o objetivo de fortalecer a linha de cuidados aos pacientes que 

necessitam desta modalidade de atendimento. 
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9. Mapa de Produção 
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ÓBITo APÓs
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TRANSFERENCIA

INTERNA
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DIA
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Clínicos 304 224 0 1 146 2792 180 225

UTI Adulto 767 76 5 153 161 2561 to2 134
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10. Plano Estatístico 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 17/05/2021
Ofício 266/2021

DH/HCH

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

17/05/2021 14:02 2021/525883

Procedência: SESPA

Interessado: HANGAR - Hospital de Campanha do Hangar

Assunto: MÉTODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS

SubAssunto: RELATORIO DE ATIVIDADES DE UNIDADES

Complemento:
Ofício DH-HCH-Nº 266.2021 - SESPA - APRESENTAÇÃO DE PRODUÇÃO SIHSUS AIH
ABRIL.2021

Origem: SESPA - HANGAR - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/525883
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Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 ï Belém ï Estado do Pará. 

Belém, 17 de maio de 2021. 

Ofício Nº 266 / 2021 DH /HCH / Pró-Saúde-Oss.  
À  

Secretaria de Estado de Saúde Pública do Estado do Pará  

 
Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA 

 

Ilmo. Sr. Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Apresentação de Produção de SIHSUS ï Faturamento ï Competência abril, apresentação 

05/2021. 

 
Prezados Senhores, 

A Pr· Sa¼de ï Associa­«o Beneficente de Assist°ncia Social e Hospitalar, gestora do Hospital 

de Campanha do Hangar - Centro de Conven­»es e Feiras da Amaz¹nia, inscrito sob CNPJ 

24.232.886/0181-04, honrada em cumpriment§-los, pelo presente, considerando o Contrato de Gest«o 

012/SESPA/2020 o qual contempla o Gerenciamento, Operacionaliza­«o e Execu­«o dos 

Atendimentos dos casos de Covid-19 e/ou S²ndromes Respirat·rias Agudas deste, vem, 

respeitosamente encaminhar a produ­«o de AIH da Compet°ncia Abril/2021 (Apresenta­«o 05-2021). 

Anexo 1 ï Arquivo da Produ­«o Processado no SISAIH 

Assim, sendo o que nos cabia para o momento, certos de vossas provid°ncias, a Pr·-Sa¼de reitera 

os votos de estima e agradecimentos. 

Atenciosamente, 

 

 

 

Pedro Campos Braga Filho  

Diretor Administrativo e Financeiro 

 

Alba Lucia de Menezes Sá Muniz 

Procuradora 

_____________________________________________________________________ 

PRÓ-SAÚDE ï ASSOCIAÇÃO BENEFICENTE ASSIST. SOCIAL E HOSPITALAR 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 17/05/2021
270/2021 DH/HCH

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

17/05/2021 14:20 2021/526059

Procedência: SESPA

Interessado: HANGAR - Hospital de Campanha do Hangar

Assunto: MÉTODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS

SubAssunto: RELATORIO DE ATIVIDADES DE UNIDADES

Complemento:
Ofício DH-HCH-Nº 270.2021 - SESPA - REAPRESENTAÇÃO DE PRODUÇÃO SIHSUS
MARÇO.2021 E INFORMAÇÕES DE DUPLICATA DE FAIXA AIH

Origem: SESPA - HANGAR - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2, 3, 4

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/526059
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Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 ï Belém ï Estado do Pará. 

Belém, 17 de maio de 2021. 

Ofício Nº 270 / 2021 DH /HCH / Pró-Saúde-Oss.  

À  

Secretaria de Estado de Saúde Pública do Estado do Pará ï SESPA 

 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA 

 

Ilmo. Sr. Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Reapresentação de Produção de SIHSUS ï Faturamento ï Competência março/2021. 

 

Prezados Senhores, 

A Pr· Sa¼de ï Associa­«o Beneficente de Assist°ncia Social e Hospitalar, gestora do Hospital 

de Campanha do Hangar - Centro de Conven­»es e Feiras da Amaz¹nia, inscrito sob CNPJ 

24.232.886/0181-04, honrada em cumpriment§-los, pelo presente, considerando o Contrato de Gest«o 

012/SESPA/2020 o qual contempla o Gerenciamento, Operacionaliza­«o e Execu­«o dos 

Atendimentos dos casos de Covid-19 e/ou S²ndromes Respirat·rias Agudas deste, vem, respeitosa 

e cordialmente, reapresentar a produ­«o de AIH da Compet°ncia Mar­o/2021 (anexo 1 ï Arquivo da 

Produ­«o Processado no SISAIH). 

Isto posto, cumpre-nos informar as Vossas Senhorias acerca do ocorrido que promoveu a 

presente reapresentação do supracitado. Logo, considerando o teor do Ofício Nº 

003/2021/DH/HCH/Pró-Saúde-OSS (07/01/2021) e Ofício Nº037/2021/DH/HCH/Pró-Saúde-OSS 

(05/02/2021), sobre solicitação de disponibilização de 400 faixas de Autorização de Internação 

Hospitalar/AIH ao Hospital de Campanha do Hangar, disponibilizadas posteriormente. 

Contudo, identificamos que nos foram enviadas faixas de AIHs com a mesma numeração de 

faixas disponibilizadas ao Hospital Regional Dr. Abelardo Santos, conforme se verifica abaixo, onde 

consta resultado de pesquisa extraída do sistema informando a duplicata da numeração e a recusa do 

sistema: 
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Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 ï Belém ï Estado do Pará. 

 

Desta feita, considerando o exposto, solicitamos posicionamento formal acerca da resolutiva 

deste problema. 

Assim, sendo o que nos cabia para o momento, certos de vossa compreens«o, a Pr·-Sa¼de reitera 

os votos de estima e agradecimentos. 

Atenciosamente, 

 

 

 

Pedro Campos Braga Filho  

Diretor Administrativo e Financeiro 

 

Alba Lucia de Menezes Sá Muniz 

Procuradora 

_____________________________________________________________________ 

PRÓ-SAÚDE ï ASSOCIAÇÃO BENEFICENTE ASSIST. SOCIAL E HOSPITALAR 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 07/01/2021 003/2021

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

07/01/2021 16:53 2021/20192

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: ASSISTENCIA A SAUDE

SubAssunto:

Complemento: Oficio nº 003.2021 - HCH - SOLICITAÇÃO DE 400 FAIXAS AIH - COVID 19 - HANGAR.

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/20192
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 08/02/2021 037/2021

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

08/02/2021 18:04 2021/154365

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: MÉTODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS

SubAssunto:

Complemento: OFÍCIO 037/2021 - HCB - HANGAR - SESPA - SOLICITA LIBERAÇÃO DE AIH

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/154365
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DE: DDASS/SESPA

PARA: DAS/DDASS/SESPA

 

Prezada Diretora,

 

Segue Processo para conhecimento  e encaminhamentos  que o caso requer.

 

Atenciosamente,

 

Guilherme Neves Mesquita

Diretor da DDASS/SESPA
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12. Faturamento e Prontuários 
 

Atividades relevantes realizadas no mês: 

Antes de iniciar as atividades cotidianas pertinentes ao setor, precisamos atualizar a Base do 

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde – CNES, o Sistema de Informação Hospitalar 

Descentralizado – SIHD, o Sistema de Autorização de AIH’s/APAC’s e a Tabela de 

Procedimentos no Sistema de Faturamento. 

Concluindo as atualizações, iniciamos o procedimento de auditoria de prontuário, que consiste 

em resumir as informações que serão lançadas posteriormente no Sistema de Faturamento. Em 

seguida lançamos as informações do paciente no Módulo Autorizador, que gera uma numeração 

associada a ele e que será utilizada somente no faturamento do seu prontuário e uma única vez. 

De posse do número de autorização e do resumo das informações, iniciamos o faturamento do 

prontuário, que consiste em digitar o código de cada procedimento, exames e consultas. 

Concluindo o faturamento, geramos um relatório e enviamos ao médico auditor da SESPA, que 

o valida e devolve digitalizado. Paralelamente atualizamos o SISAIH01, importamos o arquivo do 

relatório gerado e realizamos a consistência, onde o sistema mostra os erros e espaço para suas 

respectivas justificativas. Com base neste retorno, realizamos as devidas correções e 

consistimos novamente até não existir nenhum erro para correção. Em seguida, o sistema realiza 

uma apuração prévia de todos os itens cobrados e seus respectivos valores em cada conta 

faturada, gerando um arquivo contendo todos os dados transcritos que serão importados ao 

SIHD, onde serão processados e validados, gerando um protocolo de remessa. 

Este mesmo arquivo enviamos por e-mail à SESPA, juntamente com o ofício, o protocolo gerado 

no Processo Administrativo Eletrônico – PAE, o protocolo de remessa do SIHD validado pelo 

Diretor Administrativo e Financeiro e o relatório de AIH’s validado pelo médico auditor. 

Em maio faturamos 463 (quatrocentos e sessenta e três) contas de pacientes que receberam alta 

(óbito ou melhorada) e transferidos em maio. 

Incidentes: 

No início do faturamento das contas de maio, recebemos da SESPA um relatório contendo as 

rejeições das contas faturadas referentes a produção de março 1024 (um mil e vinte e  

quatro) contas. Após busca conjunta com o Faturamento do HMUE, percebeu-se que as 3000 

(três mil) faixas disponibilizadas pela SESPA, para utilização no primeiro semestre de 2021, 

foram utilizadas anteriormente pelo Faturamento do Hospital Abelardo Santos. 
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Comunicamos novamente a Diretoria sobre o ocorrido que persistiu, e buscamos orientação via 

e-mail com os responsáveis do processamento de contas da SIA/DDASS/SESPA. Após o 

informe, foi repassado um quantitativo de 2040 (duas mil e quarenta) faixas para ser feita a troca 

de AIH´s reapresentando a produção de março e apresentando a produção de abril, visto que o 

processo se deu no envio dessas produções com seus devidos ajustes, estando assim o 

faturamento no aguardo da liberação de novas faixas para apresentação do mês de maio. 

Inteira-se, pois, assim, que na data do dia 31/05/2021, de forma presencial, buscamos 

informações a respeito da liberação de faixas diretamente com a Sr.ª Sheila, responsável pelo 

DDASS da SESPA que de maneira imediata ao pedido feito, fez liberação do quantitativo de 2000 

(duas mil) faixas para as próximas produções a partir de maio na qual o setor, ainda se ajusta 

para uma data definitiva quanto ao envio das produções mencionadas, devido ao quantitativo 

alto de rejeições, uma vez que comparecemos ao DDASS/SESPA no dia 31/05/2021 ás 10:00 

para contato com a Senhora Sheila para possível disponibilização de faixas, as quais a mesma 

informou e concedeu o relatório de glosa com quantitativo de 1.134 AIHs rejeitadas, totalizando 

o valor de R$ 3.043.033,24. 

Ressalto que dentre as rejeições foram identificadas AIHs passiveis de correção para 

reapresentação, bem como AIHs como numeração duplicada com outro Estabelecimento, as 

quais serão alteradas as numerações conforme orientação da senhora Sheila- 

SIH/DDASS/SESPA, a qual já disponibilizou a nova série numérica a ser utilizada, visando o 

pagamento das referidas AIHs. Neste caso faremos a alteração de todas as que serão 

reapresentadas, comumente com a apresentação de maio/2021.  
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13. Núcleo Interno de Regulação (NIR) 
 

13.1 Média de permanência 

A média de permanência geral de maio de 2021, ficou em 12,64, apresentando média de 
permanência na UTI de 8,18 dias e na enfermaria de 6,92. 

Gráfico - comparativo da média de permanência por especialidade 

 

Fonte: NIR/HCH/2021 

 

13.2 Ocupação da unidade 

Os pacientes já aceitos no sistema SER necessitam de seus leitos prontos e reservados, junto a 

isso tem-se a reserva interna necessária para as altas da UTI direcionadas à enfermaria serem 

efetivadas, os leitos de retaguarda na UTI para a enfermaria e os leitos na UTI com equipamentos 

de diálise necessários para os pacientes com insuficiência renal alocados na enfermaria.  

Sendo assim, obtemos um número de pacientes dia total de 2566 para enfermaria e 3236 para 

UTI, e uma taxa de ocupação de 51,73% para a enfermaria e de 74,22% para UTI. 

 

13.3 Dados referentes às entradas e saídas no último mês 

As internações hospitalares no mês de maio de 2021 no Hospital de Campanha do Hangar, 

somam 465, sendo 304 (65,37%) admissões na clínica e 161 (34,62%) admissões na UTI no 
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decorrer dos 31 dias, tendo uma média geral de 15 internações ao dia, sendo 5,36 internações 

ao dia na UTI e 9,8 internações ao dia na clínica. 

Gráfico - Distribuição do número de usuários internados no mês de maio de 2021. 

 

Fonte: NIR/HCH/2021 

 

13.4 Saídas 

As saídas no acumulado do mês de maio de 2021 resultam em 459, sendo: 287 (62,52%) altas 

melhoradas, 13 (0,03%) transferências para outro estabelecimento de saúde e 159 (34,64%) 

óbitos, destes, apenas 1 na enfermaria. Tendo uma média de 14,80 saídas/dia, sendo 9,25 

altas/dia e 5,12 óbitos/dia, levando a uma taxa de mortalidade global de 34,64%. 

Gráfico – distribuição das saídas 

 

 

Fonte: NIR/HCH/2021 
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13.5 Melhorias no processo 

Mantivemos os médicos plantonistas em escalas de 12 horas no período diurno e noturno, no 

mês de maio. Estes médicos foram treinados e ficaram responsáveis em agilizar as avaliações 

dos pacientes via sistema SER, definindo quais seriam aceitos e redigindo follow-ups, bem 

como, avaliar os pacientes da policlínica via telefone, avaliar as transferências internas entre 

as UTIs nefro e não nefro e para a enfermaria, ou da enfermaria para UTI. Além disso, ao 

longo do mês de maio estes médicos também foram treinados a realizar visitas aos leitos de 

UTI e enfermaria para realizar o censo, avaliar sua disponibilidade e triar os pacientes de 

enfermaria com necessidade de leito de UTI. 

Neste mês restringimos o número de médicos, escolhendo os com melhor perfil para o NIR, 

melhorando a seleção dos pacientes que se enquadram em nosso serviço e reduzindo à 

necessidade de nova transferência devido ao não perfil. 

Mantivemos a equipe com engenheiros, fisioterapeutas e enfermeiros para termos uma 

resposta rápida em relação aos leitos disponíveis e correção imediata de eventuais problemas 

técnicos. 

Adicionamos um funcionário administrativo ao NIR, responsável por manter o sistema PR e 

sistema SER atualizados em tempo real, melhorando a qualidade e exatidão dos dados 

apresentados, sendo realizada educação continuada com este funcionário. 

Definimos fluxos e atividades a serem realizadas por cada funcionário do NIR, para a 

adequada elaboração de suas atividades realizamos treinamentos com os médicos, 

enfermeiros e administrativo. Além de orientações diárias em busca da melhoria do serviço. 

Atualizamos e incluímos novas informações a serem enviadas diariamente aos setores de 

interesse e geramos gráficos diários sobre a ocupação e reservas em nosso serviço. 

 

 

 

 

 

 

 

558

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

14. Núcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e Núcleo de 

Prevenção de IRAS 
 

14.1 Introdução 

Este relatório apresenta as atividades de planejamento, organização, coletas de dados para 

indicadores, acompanhamentos e notificações referentes ao mês de maio de 2021. 

A partir do dia 25 de abril de 2021, a equipe passou a ter novos componentes, com mais uma 

enfermeira responsável pela parte de vigilância epidemiológica (no período da manhã) e mais 

um auxiliar administrativo que permuta com outro administrativo em dias alternados no setor 

(visando a digitação das notificações). 

Em reunião realizada pela Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), ficou definido a 

alteração do setor de Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH) para Núcleo de 

Prevenção de IRAS (NP_IRAS), baseando-se na Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA 

Nº08/2020, ao qual trata sobre as orientações gerais para implantação das práticas de segurança 

do paciente em hospitais de campanha e nas demais estruturas provisórias para atendimento 

aos pacientes durante a pandemia de covid-19 (13/05/2020). 

Esta portaria define como atividades do NP_IRAS: identificação correta do paciente, prevenção 

de Quedas, prevenção de lesão por pressão, segurança na prescrição, Uso e administração de 

Medicamentos, práticas seguras para prevenção de danos cirúrgicos e Prevenção de Infecções 

Relacionadas à Assistência à Saúde, sendo esta última atividade diretamente relacionada ao 

Controle de Infecções e compreendem alguns indicadores que devem ser monitorados. 

 

Atividades relevantes realizadas no mês: 

Os dados deste relatório referem-se ao período de 01 a 31 de maio de 2021, ao qual foram 

realizadas atividades de notificação de altas e óbitos por COVID-19, além de busca ativa de 

subnotificações do mês de janeiro e fevereiro de 2021. Atualmente, o Núcleo Hospitalar de 

Epidemiologia (NHE) encontra-se dentro do escopo do Núcleo de Segurança do Paciente.  

A nova configuração do NHE compreende: 2 enfermeiras, sendo uma enfermeira de 220 horas 

responsável pelo setor e notificação de altas, enquanto a outra é responsável pelos óbitos do dia 

e busca ativa das notificações subnotificadas até a transição da atual empresa. Ao mesmo tempo, 

também conta com 2 auxiliares administrativos que se revezam no processo de digitação das 

notificações.   
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Tabela 1 -Atividades das enfermeiras e auxiliares administrativos 

DIÁRIO 

Busca ativa de prontuários 
Enfermeiro e Auxiliar 

administrativo 

Preenchimento das fichas de Síndrome 

Respiratória Aguda Grave (SRAG). 

Enfermeiro e Auxiliar 

administrativo 

Fechamento de critérios de altas e 

óbitos a partir de dados clínicos, 

laboratoriais ou de imagem 

Enfermeiro 

Digitação e alimentação dos sistemas 

SIVEP-Gripe e Monitoramento 
Auxiliar administrativo 

SEMANAL 

Repasse semanal de relatório, das 

notificações de óbitos para a 

Secretaria Municipal de Saúde de 

Belém 

Enfermeiro   

Organização do arquivo de óbitos 
Enfermeiro e Auxiliar 

administrativo 

 

O NHE, foi responsável pelo levantamento diário de óbitos decorrentes e confirmados como 

Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG) por Covid-19, gerando um relatório, para diretoria 

hospitalar que também é encaminhado semanalmente para vigilância epidemiológica do 

município de Belém. Diariamente são preenchidos na plataforma de vigilância epidemiológica do 

Ministério da Saúde, SIVEP-GRIPE que realiza a vigilância dos casos de SRAGs hospitalizados 

e óbitos independentemente da hospitalização por todas as etiologias, incluindo a COVID-19. 

Dessa foram todos os casos de SRAG do hospital de campanha devem ser notificados no SIVEP-

GRIPE independentemente se for confirmado ou descartado para COVID-19. Outra plataforma 

de vigilância da COVID-19 é o Monitoramento COVID-19 estadual, que inclui apenas os casos 

confirmados para COVID-19 do estado do Pará, sendo assim as fichas de SRAG altas e óbitos 

devem ser preenchidas nas duas plataformas de vigilância. 

Indicadores monitorados – Altas e Óbitos 

Altas 

Durante o período de 01 de janeiro de 2021 a 30 de maio de 2021, foram registrados 1924 altas. 

No mês de janeiro de 2021 foram (214/11,12%), em fevereiro foram (262/13,62%), em março 
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foram (635/33,00%), em abril foram registradas (533/27,70%), e maio foram registradas 

(280/14,55%) (gráfico 1). 

Gráfico – 1 Distribuição temporal das altas ocorridos no período de janeiro a 30 de maio no 

hospital de campanha de Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021. 

 

Fonte: NHE/NPI. 

Óbitos 

No mês de maio de 2021, no hospital de campanha de Belém (HANGAR), foram ocorridos 156 

óbitos, dos quais (89/57,05%) foram do sexo masculino e (67/42,95%). A média de idade foi de 

61 anos. Em relação a faixa etária a mais predominante foi a de 60 a 79 anos (68/43,59%), 

seguido de 40 a 59 anos (58/37,18%), maiores de 80 anos (20/12,82%), 20 a 39 (10/6,41%) e 

não ocorreram óbitos na faixa etária 0 a 19 anos. Destaca-se a para a baixa letalidade na faixa 

etária maiores de 80 anos, uma vez que essa faixa etária teoricamente já estaria vacinada as 

duas doses, considerando os residentes da região metropolitana de Belém (tabela 1). 

Tabela – 1 Características dos óbitos ocorridos no período de 01/05 a 30/05/2021 no hospital de 

campanha de Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021. 

Características n 156 % 

Sexo 
  

Feminino 67 42,95 

Masculino 89 57,05 

Faixa etária 
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0 a 19 0 0,00 

20 a 39 10 6,41 

40 a 59 58 37,18 

60 a 79 68 43,59 

> 80 20 12,82 

Fonte: NHE/NPI. 

No gráfico 2 observe a ocorrência dos óbitos em maio pela data, na linha de tendência nota-se a 

queda do número de óbitos no decorrer dos dias de maio. 

Gráfico – 2 Distribuição temporal dos óbitos ocorridos no período de 01/05 a 30/05/2021 no 

hospital de campanha de Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021. 

 

Fonte: NHE/NPI. 

 

Em relação aos óbitos ocorridos por mês de janeiro a maio de 2021. No mês de janeiro de 2021 

foram (128/10,51%), em fevereiro foram (147/12,07%), em março foram (377/30,95%), em abril 

foram (410/33,66%), e em maio ocorreram (146/12,81%) (gráfico 3). 

Observa-se na linha de média móvel a redução do número de óbitos no decorrer dos meses de 

2021, notando-se que o comportamento da curva de maio está voltando ao padrão de janeiro e 

fevereiro de 2021, mostrando a possível estabilidade ou controle da pandemia no estado. 
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Gráfico – 3 Distribuição temporal dos óbitos ocorridos por mês no hospital de campanha de 

Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021. 

 

 

Fonte: NHE/NPI. 

 

14.6 Núcleo de Prevenção de IRAS 

Atividades relevantes realizadas no mês: 

Os dados deste relatório referem-se ao período de 01 a 31 de maio de 2021, ao qual foram 

realizadas atividades de planejamento, organização, treinamentos, coleta de dados para 

indicadores, acompanhamento. 

Desde o dia 10 de maio de 2021, o Núcleo de Prevenção de IRAS (NPI)/Serviço de Controle de 

Infecções Hospitalares (SCIH) passou a ter uma nova forma de organização com a conversão 

de carga horária de 1 enfermeira para 220 horas que já compunha o quadro desde março de 

2021, além da aquisição de mais 2 enfermeiras de 180 horas (período de 7:00 as 13:00). 

Com essa aquisição as atividades passaram a ser divididas de acordo com a rotina do quadro 1. 
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Quadro 1 – Atividades e funções por categorias NPI 

1 ENFERMEIRA  

DE 220 hrs 

• Participação de reuniões via diretoria; 

• Organização do setor; 

• Elaboração e Participação da realização de protocolos, bem sua 

revisão; 

• Idealização de treinamentos e projetos; 

• Elaboração de formulários que auxiliem na coleta de indicadores; 

• Realização de auditorias nos setores visando o Controle de 

Infecções; 

• Organização, tabulação e análise de indicadores junto com os 

coordenadores sobre Infecções Relacionadas à Saúde; 

• Notificação da diretoria e do MS sobre as IRAS hospitalares; 

2 ENFERMEIRAS 

DE 180hrs 

• 1 enfermeira responsável por: bloco C (UTI e semi-intensivas) e 

B (enfermaria); 

• 1 enfermeira responsável por: bloco F (UTI’s) e E (UTI de 

cuidados proporcionais); 

• Participação e elaboração de treinamentos; 

• Observação da higienização das mãos; 

• Orientações em loco voltadas as prevenções de IRAS; 

• Atividades voltadas a coleta do número de dispositivos invasivos; 

• Coleta de dados e informações voltadas ao registro e 

fechamento de IRAS; 

• Vigilância de casos de possíveis infecções nas áreas 

correspondentes; 

• Registro e coleta do número de dispositivos invasivos; 

 

O NPI é baseado na Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA Nº08/2020 e atua no processo de 

prevenção de infecções, sendo que dentro deste processo também envolve algumas ações 

contidas na portaria 2616 do Ministério da Saúde (MS) e outras legislações específicas de SCIH, 

como por exemplo, atividades de vigilância de surtos e situações referentes em infecções em 

saúde.  
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AÇÕES DO NÚCLEO DE PREVENÇÃO DE IRAS (NPI) MÊS DE MAIO DE 2021 

As ações do NPI passaram a ser iniciadas na segunda quinzena de abril e 

compreenderam as atividades de: 

• Orientações sobre Higienização das mãos na Semana de Enfermagem; 

• Orientações de Higienização das mãos próximo ao Ponto de Registro de Entrada; 

• Elaboração do Plano de ação de Higienização das mãos do HC-Hangar (HC) 

para redução das baixas taxas de adesão; 

• Participação na Elaboração do PGRSS HC; 

• Participação na organização e design dos setores para gestão de resíduos; 

• Busca ativa de Infecções Relacionadas a Assistência à Saúde (IRAS) nos 

setores; 

• Criação do fluxo dos resultados de culturas de germes Multirresistentes em 

acordo com o Laboratório do HC;  

• Monitoramento dos dispositivos invasivos presentes no HC; 

• Estabelecimento de Protocolos de Contato em pacientes com Microrganismo 

Multirresistentes; 

• Criação das placas de ISOLAMENTO DE CONTATO, PADRÃO, GOTÍCULAS e 

AEROSSÓIS; 

• Orientações em loco sobre como organizar o leito para pacientes de Contato; 

• Orientações em loco ao Serviço de Higienização e Limpeza no registro adequado 

das Terminais e Limpezas concorrentes;  

• Elaboração do formulário de dispensação de álcool em gel e sabão para o setor 

de SHL; 

• Definição de fluxos de notificações de altas e óbitos subnotificados do HC; 

• Participação na Elaboração dos Bundles de Manutenção e Inserção de 

Dispositivos Invasivos (PAV, ITU e ICS); 

• Participações de reuniões: Núcleo de Segurança do Paciente, Desinfecção e 

limpeza das superfícies, instituição da Comissão de Feridas, definição do fluxo 

laboratorial interno dos RT-PCR e demais fluxos de culturas; 

• Elaboração de comunicados internos de auditoria do HC sobre a necessidade de 

contabilização e disponibilização de mais pontos com dispensação de álcool em 

gel;  
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Capacitações realizadas no mês: 

A equipe do NPI participou da Semana de enfermagem visando a melhor adesão a higienização 

das mãos aos colaboradores do HC, apesar de uma participação pontual, estas ações mostraram 

para a equipe do NPI que estratégias de sensibilização são eficazes desde que expandidas para 

os demais setores, ao mesmo tempo, a reação positiva dos colaboradores, mostrou que é 

possível melhorar a taxa de adesão a higiene das mãos. 

 

Figura 1 – Participação do NPI na Semana de Enfermagem do HC 

 

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha de Belém. 

Nota: não autorizada para divulgação, somente para fins de relatório 
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Melhorias implantadas: 

 Utilizando como Modelo de Melhoria, faz-se importante fazer as seguintes perguntas 

norteadoras: 

 

SERVIÇO 

O que estamos 

tentando melhorar? 

Como saberemos se 

uma mudança é para 

melhoria? 

Que mudanças 

podemos fazer que 

resultem em 

melhoria? 

Núcleo de 

Prevenção de 

IRAS (NPI) 

-Conhecimento e 

reconhecimento de 

infecções; 

-Busca ativa de 

causas em caso de 

infecções; 

-Estabelecimento 

de rotina 

Prevenção de 

IRAS; 

-Higienização e 

desinfecção de 

ambiente; 

-Rotina de 

Higienização das 

mãos; 

-Avaliação dos relatórios 

do número de infecções 

(ALCANÇADO); 

-Avaliação das taxas de 

adesão as higienes das 

mãos (ALCANÇADO); 

-Auditorias de 

Higienização de 

Desinfecção (EM 

PROCESSO); 

 

-Rotina de análise de 

resultados críticos de 

culturas com envio de 

resultados de forma 

direta 

(ALCANÇADO); 

-Orientações sobre a 

forma correta de 

desinfecção (EM 

PROCESSO); 

-Orientações em loco 

sobre higienização 

das mãos, estímulo, 

sensibilização de sua 

adesão (EM 

PROCESSO); 

2º Ciclo PDSA 

NPI 

-Higienização e 

desinfecção de 

ambiente; 

-Rotina de 

Higienização das 

mãos; 

-Controle de 

dispensação de 

-Auditorias de 

Higienização de 

Desinfecção (EM 

PROCESSO); 

-Controle de 

dispensação de gel e 

sabão- execução em 

junho de 2021;  

-Orientações em loco 

sobre higienização 

das mãos, estímulo, 

sensibilização de sua 

adesão (EM 

PROCESSO); 
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álcool em gel e 

sabão líquido 

 

 

a) Plan (Planejar): Dando continuidade ao diagnóstico situacional do mês de Março, a 

linha de frente do NPI passou a serem PESSOAS e PROCESSOS, além de dar 

continuidade ao processo de GESTÃO, anteriormente iniciado. Neste momento, roda-

se o 2º ciclo PDSA. 

 

Do ponto de vista de Gestão, foram criados 2 fluxos novos em parceria NPI e SHL, rotina 

de desinfecção e higienização de ambientes com Check-list e validação dupla dos 

terminais;  

Em andamento: estão sendo criados formulários de contabilização de dispensação de 

álcool em gel e sabão nos setores. 

 

Figura 2 – Diagrama de Ishikawa- causa e efeito 

 

 

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar. 
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b) Do (Execução): Investigação de Infecções Relacionadas à Assistência em Saúde 

(IRAS) de abril e maio de 2021, observação das taxas de higienização das mãos, 

verificação de dispositivos nos setores;  

c) Check (Verificação): análise dos indicadores de higienização das mãos (baixa adesão 

como pode ser visto no tópico “indicadores monitorados”) e indicadores de IRAS;  

d) Action (Ação): Criação do “PLANO DE AÇÃO DE HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS” para 

melhoria da taxa de higienização das mãos. As demais ações serão avaliadas em 

junho 

 

Indicadores monitorados: 

Durante o mês de maio de 2021, trabalhou-se com 2 linhas de indicadores. Os indicadores de 

taxa de adesão à higienização das mãos estão no Anexo A, a taxa de IRAS nos setores ANEXO 

B, além da investigação de surto no HC.  

 

Documentos implantados: 

Os documentos implantados estão em anexo e compreendem: 

• Bundles de inserção e manutenção de dispositivos invasivos (ANEXO C); 

• Controle de dispensação de álcool em gel (ANEXO D); 

• Controle de dispensação de sabão líquido (ANEXO E); 

• Cartazes de Higienização das Mãos (ANEXO F);  

 

Anexo A: 

Durante o mês de maio de 2021, foram realizadas coletas observacionais com a frequência de 2 

vezes na semana para o cálculo da Taxa de Higienização das mãos. Neste período foi 

evidenciada uma taxa global de 37% de adesão à higienização das mãos, dos quais foram 

observados os blocos B, C, E e F, enquanto os demais setores (A e D) não foram incluídos na 

observação, pois encontravam-se fechados no período de coleta. 

A observação foi realizada com profissionais de diferentes categorias, como Enfermeiros, 

Técnicos de Enfermagem, Fisioterapeutas (equipe reabilitação), Médicos, Psicologia e Nutrição 

(equipe multiprofissional) em sua atuação nos diferentes setores do Hospital de Campanha. 
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Das categorias profissionais observadas, a maior taxa de adesão foi por parte dos Técnicos de 

Enfermagem (48%), seguidos de enfermeiros (47%) e as menores taxas ficaram compreendidas 

para a equipe multiprofissional (0%), seguida da equipe médica (4%) (Gráfico 2). Comparados 

com o mês anterior, as maiores taxas se mantiveram voltados à categoria de enfermagem como 

as maiores. 

O resultado positivo da higienização das mãos para os Enfermeiros e técnicos de enfermagem e 

menor resultado para equipe multiprofissional e médica está e conformidade com a recente 

literatura, que refere que a equipe de enfermagem é o grupo profissional que mais entra em 

contato com o paciente, e presta assistência direta o que gera um número maior de 

oportunidades de observação, por isso a baixa adesão possa estar relacionada a carga de 

trabalho (ZOTTELE et al (2017); PRIMO et al (2010). 

Além da taxa geral, foram observadas as taxas de adesão ao procedimento durantes os 5 

momentos de lavagem das mãos: antes do contato com o paciente (26%), antes de realizar 

procedimentos assépticos (33%), após o risco de exposição de fluidos (68%), após o contato 

com o paciente (45%) e após o contato com as proximidades do paciente (38%). 

Este resultado também está coerente com o que trata a literatura sobre a maior adesão à higiene 

das mãos nos momentos após o contato com o paciente, uma vez que os profissionais ficam 

mais preocupados com sua própria segurança, enquanto nos momentos antes do cuidado são 

pouco valorizados e podem ser explicados pela baixa importância dada para a possibilidade de 

danos ao paciente referentes à infecção. 

Anexo B: 

Infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS) são infecções que são adquiridas após a 

realização de um procedimento e/ou assistência invasiva, geralmente associada ao dispositivo 

invasivo.  

Os exemplos mais comuns são as pneumonias por ventilação mecânica (PAV), infecções do trato 

urinário associadas a cateter (ITU) e infecções da corrente sanguínea associada a cateter venoso 

(IPCS). Sendo que a busca ativa e notificação das IRAS, além dos surtos, ficam a cargo dos 

Serviços de Controle de Infecções Hospitalares (SCIH) e Comissão de Controle de Infecções 

Hospitalares (CCIH), respaldada pela portaria nº2616. 

Neste sentido, o Núcleo de Prevenção de Iras (NPI), realizou uma análise retrospectiva e 

prospectiva de 18 de maio de 2021 a 31 de maio de 2021 para condensar os resultados de 

culturas positivas para microrganismos nas hemoculturas, uroculturas e secreções traqueais. 
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Foram avaliados 29 pacientes (52,73%) com critérios de IRAS (dos quais, 3 hemoculturas 

contaminadas) e mais 26 pacientes (47,27%) sem critérios e/ou sem quantidades de informações 

suficientes para o fechamento dos critérios de IRAS, somando a avaliação de 55 pacientes. 

Ressalta-se que para cada usuário, variava-se a quantidade de culturas solicitadas de uma ou 

mais hemoculturas (aliados a culturas de ponta de cateter), uroculturas e culturas de secreção 

traqueal.  

Destes 29 pacientes com critérios de IRAS, 10 tiveram hemoculturas positivas (34,48%), 10 

culturas de secreção traqueal e 9 uroculturas positivas (31,03%). Aliado a este resultado, dos 26 

pacientes com IRAS próprias do Hospital de Campanha Hangar (HC), 21 tiveram alta por óbito 

(80,77%), 4 ainda estão internados (15,38%) e 1 transferência hospitalar (3,85%). 

Do total de 29 pacientes avaliados e 26 com IRAS no HC para o mês de maio de 2021, a taxa 

global de IRAS resultou em 5,62%, esta taxa global dá a visão geral do primeiro comportamento 

de vigilância de IRAS no hospital por totais de saída e será comparada através da série histórica, 

vale ressaltar que em hospitais com muitas Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s) a taxa global 

poderá ser interpretada com muitos vieses. 

As IRAS no Hospital ficaram distribuídas em F6 (6 pacientes; 23,08%), F2(4 pacientes; 15,38%), 

C2 e F3 (3 pacientes cada; 11,54%), C5, F5 e C3 (2 pacientes cada; 7,69%) e setores C4, F1, 

F7 e F8 (1 paciente cada; 3,85%) (Gráfico 1). 

 

Gráfico 1 – Densidade de IRAS por setores no HC, Belém, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar. 

 

A densidade de incidência de IRAS consiste na relação de casos novos de cada tipo de IRAS 

(PAV, IPCS e ITU) sobre o número específico de cada procedimento de assistência que podem 

suscitar a ocorrência do mesmo.  No HC, a densidade foi avaliada do dia 18 de maio de 2021 a 
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31 de maio de 2021, registrando um IPCS com densidade de 6,8 (maior densidade), seguidas de 

PAV com densidade de 5,58 e ITU sem registro no período.  

O Sistema NNIS (Vigilância Nacional de Infecções Nosocomiais) informa que há variabilidade 

entre as taxas de acordo com as terapias intensivas instaladas, podendo variar para IPCLS em 

limite inferior de 4,9 a 18,1, PAV entre 9,0 a 19,4 e ITU entre 5,5 a 12,9, sendo a PAV responsável 

pelas maiores taxas de densidade de infecções o que difere dos resultados apresentados no HC. 

Aliada a densidade de IRAS, foram calculadas as taxas de utilização de Ventilação Mecânica 

(VM), de cateter venoso central (CVC) e sondagem vesical de demora (SVD), resultando em 0,29 

ou 30% de utilização de VM, 0,39 ou 40% de utilização de CVC e 0,39 ou 40% da utilização de 

SVD.  

O reflexo da densidade de altas taxas de permanência e utilização de CVC, geralmente está 

associado às altas taxas de IPCS, bem como dos demais dispositivos, o que pode direcionar as 

ações do NPI no processo de orientação sobre a utilização de dispositivos com critérios 

específicos de utilização. Apesar de uma densidade de incidência elevada para IRAS - IPCS, o 

gráfico 2 mostra uma distribuição baixa de IRAS por IPCS nos setores do HC. 

Todas as hemoculturas realizadas para as IRAS por IPCS tiveram como resultado o isolamento 

de bactérias de Staphylococcus coagulase negativa sensível a teicoplanina, dessa forma, apesar 

de não serem considerados germes multirresistentes, é capaz de causar infecção. Este 

microrganismo é relatado como o principal causador de agente etiológico em pacientes adultos 

em UTI’s (BRASIL, 2012). 

 

Gráfico 2 – Número de IPCS-CVC por setores no HC, Belém, maio, 2021. 

 

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar. 

Para as densidades de IRAS-PAV e ITU, o número reduzido se comparado ao de IPCS foi 

influenciado pela dificuldade no processo de vigilância devido à falta de informações necessárias 
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para fechar os critérios, em torno de 26 pacientes tiveram culturas descartadas pela falta de 

informação dos prontuários, falta de sintomas ou até mesmo falta de data nos registros. 

No caso dos critérios da ITU, em alguns casos os prontuários não possuíam registro de data no 

balanço hídrico dos registros de temperatura acima de 38ºC, e para PAV, houve falta de registro 

da data de início de VM, além de evoluções copiadas sem alterações de dados (ausência de 

relatos sobre mudança de secreção) e a falta de raios-X de entrada para comparação ao longo 

do tempo. 

Todos os critérios específicos para o fechamento das IRAS do HC seguiram o caderno 2 da 

Anvisa (BRASIL, 2017) e a nota técnica da Anvisa nº 02/2021 que veio a acrescentar os critérios 

diagnósticos da PAV em pacientes com COVID, o que pode ter influenciado também na redução 

do número de PAV’s constatados no hospital. Vale ressaltar que estes critérios são utilizados de 

forma epidemiológica e tem fins de investigação, o que não anula os critérios clínicos dos setores 

em considerar infecções e direcionar a terapêutica adequada. 

Apesar dos critérios de elegibilidade para PAV em pacientes com COVID, a densidade de PAV 

foi considerada a segunda maior. Do ponto de vista geral, o número total de PAV do mês de maio 

de 2021 foi maior que as demais IRAS, totalizando em 10 (38,46%) que estão distribuídas por 

setores no gráfico 3. 

Os microrganismos isolados nas amostras de secreção traqueal corresponderam às espécies de 

Acinetobacter baumannii (n=08; 80%) resistente a carbapenêmicos, Klebisiella pneumoniae 

(n=01;10%) sensível a carbapenêmicos e cefalosporinas e Pseudomonas aeruginosa (n=1;10%) 

resistente a carbanêmicos, resultando em 9 isolamentos de contato. 

O gráfico 3 também mostra que o maior número de pacientes com PAV pertencentes ao setor 

F6, isto reflete uma densidade elevada (55,56%), seguidas do setor F3 e C2. 
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Gráfico 3 – Número de IRAS-PAV por setores no HC, Belém, maio, 2021. 

 

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar 

A baixa densidade de IRAS de ITU-AC ocorreu, pois, a maioria das uroculturas positivas ocorreu 

antes do dia 18 de maio de 2021, período pelo qual foi registrada a quantidade de dispositivos. 

Apesar, de algumas IRAS não terem sido fechadas por falta de informações, o número geral de 

ITU-AC foi alto, assim como PAV, totalizando 9 pacientes com ITU-AC (34,62%). Estes valores 

estão distribuídos por setores como pode ser visto no Gráfico 4.  

Os microrganismos isolados nas amostras de urocultura corresponderam as espécies de 

Candida albicans (n=07; 77,78%), Candida tropicalis (n=01; 11,11%) e Citrobacter freundii 

resistente a carbanêmicos e cefalosporina (n=1;11,11%). Sendo que das 3 espécies somente a 

última é considerada Multirresistente e atende aos critérios de precaução de contato. 

O gráfico 4 mostrou uma distribuição imparcial de ITU-AC nos setores, sem grandes variações 

da quantidade, a mesma teve valores variantes de 2 ITU’s-Ac para os setores F6 e F2, e 1 para 

os setores C3, C4, F3, F7, F8.  
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Gráfico 4 – Número de IRAS-ITU AC por setores no HC, Belém, maio, 2021. 

 

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O NPI/SCIH necessita de informações de prontuário de forma concisa para poder realizar as 

investigações necessárias de surtos e outros agravos associados ao controle de infecções, desta 

forma orienta algumas medidas: 

• Evolução no prontuário eletrônico de todas as categorias profissionais no HC; 

• Limitação de evoluções copiadas; 

• Criação de um padrão mínimo de informações, como por exemplo, a colocação da data 

dos dispositivos invasivos; 

• Auditoria de prontuários com um padrão e ordem cronológica das evoluções;  

• Definição de dias e horários para equipe multiprofissional fazer a visita ou round com os 

pacientes críticos visando a participação da equipe de SCIH nestas visitas;  

 

Ao que cabe ao NPI/SCIH, o mesmo estará iniciando o processo de implantação dos Bundles de 

inserção e manutenção de dispositivos invasivos, visando à redução de utilização de dispositivos 

sem critérios, o acompanhamento mais adequado da quantidade de dispositivos, a checagem da 

densidade de IRAS no hospital, bem como outras ações voltadas a redução de IRAS como, por 

exemplo, o fortalecimento das ações de higienização das mãos que constam no Plano do Anexo 

A. 

Do ponto de vista de materiais e insumos adequados na paramentação e auxílio na assistência 

ao paciente crítico, orientações e comunicados internos estão sendo feitos, visando o 
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alinhamento de processos e compras de materiais que sustentem a realização de procedimentos 

assépticos no cuidado ao paciente crítico. 

Ao mesmo tempo, no mês de maio, o setor de SHL junto ao NPI, passou a intensificar o processo 

de utilização do protocolo de desinfecções de ambientes através de limpezas terminais e 

concorrentes dos leitos, essencialmente aqueles de pacientes em isolamento de contato por 

bactéria multirresistentes, voltadas a minimização da contaminação nas admissões de novos 

pacientes. O mesmo setor criou dupla checagem para comprovação e liberação do leito visando 

maior respaldo e constatação de uma limpeza adequada. 

 

Anexo C 
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Anexo D: 
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15. Comissões 
Conforme os regimentos das comissões as reuniões das comissões são realizadas 
bimestralmente, porém as ações implementadas conforme necessidade. 

 

16. Assistência Farmacêutica 
 

16.1 Atividades desenvolvidas 

No mês de referência, o setor de farmácia desenvolveu diversas atividades e melhorias citadas 
abaixo: 

• Instalação de geladeira na farmácia satélite C; 

• Identificação de MPP’s e ANIMICROBIANOS com etiquetas vermelhas e amarelas 

respectivamente, também nas farmácias satélites; 

• Aquisição de sobre piso de pvc na farmácia central e satélite F e C; 

• Instalação de um armário com porta cadeado e cadeado na farmácia satélite C; 

• Implantada documentação de dupla checagem com a enfermagem e de auditoria 

farmacêutica. 

 

16.2 Melhorias 

1. A implantação da geladeira na farmácia C foi finalizada, para melhor atender a equipe 

médica e de enfermagem com o atendimento in locode todo o elenco de medicação e 

insumos, inclusive termo lábeis antes não atendidos no setor, atingindo a excelência e 

prevenindo perda de horário de medicação crítica dos pacientes; 

2. Ocorreu a sinalização de todas as medicações potencialmente perigosas (MPP) e de 

antimicrobianos para todas as farmácias satélites (C e F), atendendo assim o protocolo 

META 3, garantindo qualidade e segurança ao paciente por nós acolhido; 

3. A compra dos Pisos de pvc fundamental para melhor acondicionamento de medicamentos 

e materiais médico hospitalar de forma correta e seguindo as determinações de boas 

práticas em farmácia, garantindo qualidade e correto armazenamento dos itens; 

4. Inserindo documento de dupla checagem e auditoria farmacêutica na dispensação 

garantindo a documentação de erros formando uma barreira afim de prevenir tais eventos, 

atendendo com isso a META 3 de segurança do paciente. 
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• Farmacovigilância: 

No mês de Maio houve ocorrência de 2 efeitos adversos a medicação,sendo 1 

relacionado a uso de piperacilina + tazobactam 4mg causando diarreia e outra pela 

diminuição de opioide causando comportamento agressivo. 

 

• Tecnovigilância: 

No mês anterior houve duas investigações de tecnovigilância, sendo uma relacionada a 

desvio de qualidade de seringa de 1ml e outra relacionada a mau funcionamento de 

cateter venoso central. 
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17. Serviço de Nutrição e Dietética (SND) 
 

17.1 Atividades desenvolvidas 

Implantação de protocolos para as entregas das dietas aos pacientes, com a assinatura por parte 
dos enfermeiros;  

Inclusão de uma solicitação por escrito do pedido de dietas duplas para os pacientes.  

Com o funcionamento da cozinha industrial nas dependências do Hospital, houve melhora no 
fluxo e rapidez na reposição das cubas no balcão térmico, não havendo espera. 

Comemoração dos aniversariantes do mês, sendo uma ação simbólica para os funcionários, 
como demonstração de carinho e lembrança.  

Implantação da Árvore da Gentileza no refeitório, com recadinhos para os colaboradores, 
melhorando o ambiente de trabalho da equipe multiprofissional.  

Inclusão de um novo indicador, o de Sobra Limpa, aquele que tem haver diretamente a aceitação 
do cardápio. 

 

17.2 Melhorias no processo 

• Início do funcionamento da cozinha industrial nas dependências do Hospital, não 

necessitando do serviço de refeições transportadas, melhorando no fluxo e evitando faltas 

de comidas em situações adversas.   

• Melhora e reformulação dos cardápios do almoço e jantar dos funcionários e pacientes.  

Apresentando retorno satisfatório na pesquisa de satisfação.   

• Admissão de novos copeiros, melhorando no fluxo de trabalho e entregas das refeições 

dos funcionários e pacientes. 

• Aquisição de novo carrinho de entrega de refeição dos pacientes. Melhorando o fluxo e 

otimizando o tempo de entrega das refeições.  

• Início da administração de Suplementos Alimentares aos pacientes críticos, havendo 

retorno satisfatório nas metas calóricas dos pacientes.  

• Início da comemoração dos aniversariantes do mês, sendo uma ação simbólica para os 

funcionários, como demonstração de carinho e lembrança.  
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Imagem –Aniversariante do mês (colaboradores) 

 

Fonte: ASCOM/HCH/2021 

 

Imagem - Música ao vivo durante o almoço dos funcionários, todas as 5 e 6ª feiras. Havendo uma 

descontração nos funcionários, eliminando um pouco a tensão do trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: ASCOM/HCH/2021 

583

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

17.3 Indicadores 

Gráficos – Pesquisa de satisfação realizada no refeitório dos funcionários, sobre as refeições 

servidas no almoço e jantar.  

 

 

Fonte: SND/HCH/2021 

 

17.4 Documentos implementados 

Protocolo de entrega das dietas dos pacientes, com assinatura e validação dos enfermeiros de 

cada bloco: 

 

Fonte: SND/HCH/2021 

584

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

Imagem - Lista de presença da reunião de melhorias realizadas com a equipe de Nutrição 

 

Fonte: SND/HCH/2021 
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18. Humanização em Saúde 
 

Este relatório representa ações que foram desenvolvidas pelo setor de Humanização no Hospital 

de Campanha do HANGAR, durante o mês de maio de 2021. 

Essas ações visam a promoção do bem-estar do paciente como um todo, não apenas o cuidado 

técnico, mas cuidando deste, na sua integralidade, ou seja, sob os seus aspectos físicos, sociais 

e psicológicos, respeitando a fragilidade do paciente, criando um elo de confiança e acolhimento. 

 Buscando cuidar deste de forma íntegra, desde o momento de sua admissão, até sua alta 

médica. 

Assim como também, cuidar do colaborador e promover um ambiente onde este se sinta parte 

importante e essencial, promovendo maior interação entre as equipes, proporcionando 

momentos especiais que mostram o quanto este colaborador é importante e especial para a 

instituição. 

O atendimento humanizado implantado no hospital de campanha do HANGAR, reflete não 

apenas na experiência do paciente e na sua trajetória dentro deste hospital, mas na instituição 

como um todo, ampliando a eficiência do tratamento. 

 

Ações relevantes do mês de maio: 

 

Projeto “Herói de alguém”: 

O projeto busca tornar o momento da alta médica um momento mais leve e descontraído para 

pacientes, profissionais e familiares. 

Além de despertar a afetividade, a colaboração, o respeito e o cuidado, fazendo com este 

paciente se sinta valorizado pela equipe que lhe prestou assistência e o acolheu. 
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Capacitações realizadas no mês: 

 

Treinamentos Mês de Maio - 2021 

Tema Público Alvo 
Qtde Pessoas 

Atingidas 
Total de 
Horas 

Instrutor 

Balanço Hídrico Enfermagem 468 936 h 
Educação 

Continuada 

Higienização das mãos Enfermagem 24 48h 
Supervisores e 

Coordenadores 

Assistência Respiratória 

em Paciente de Covid-

19 

Enfermagem 20 40h 

Chadya de 

Miranda 

(Fisioterapeuta) 

Hemodiálise em 

Paciente Crítico de 

Covid-19. 

Enfermagem 16 32h 

Enfª Rosevânia 

Barros 

(Coordenadora 

Hospital Regional 
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Público da 

Transamazônica) 

Segurança na 

Assistência de 

Enfermagem 

Enfermagem 16 32h 

Enfº James Pinto 

(RT Hospital 

Regional do 

Sudeste do Pará) 

Ambientação / 

Integração 
Colaboradores 
do H.C Hangar 

37 37h SESMT 

Ergonomia NR: 17 Colaboradores 
do H.C Hangar 

8 8h SESMT 

Educação Permanente 

NR: 17; 23 e 32 

Colaboradores 

do H.C Hangar 
15 15h SESMT 

NR: 06; 09; 17 e 32 Colaboradores 
do H.C Hangar 

9 9h SESMT 

Risco de Acidente com 

Perfuro Cortante 
Colaboradores 
do H.C Hangar 

33 33h SESMT 

NR: 17 e23 Colaboradores 
do H.C Hangar 

22 22h SESMT 

Uso de EPI PFF2 N95 
Colaboradores 

do H.C Hangar 
17 17h SESMT 

NR: 06; 17 e 23 
Colaboradores 

do H.C Hangar 
20 20h SESMT 

Apresentação de 

Medidas de AST/AIDS 
Colaboradores 
do H.C Hangar 

7 7h SESMT 

NR: 01; 06; 09; e 32 Colaboradores 
do H.C Hangar 

19 19h SESMT 

NR: 06; 09; 17 e 32 Colaboradores 
do H.C Hangar 

10 10h SESMT 

NR: 01; 06; 09; 17 e 32 Colaboradores 
do H.C Hangar 

8 8h SESMT 

 

607

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

 

 

 

 

Melhorias implantadas: 

• Nomeação de membros e primeira reunião da Comissão de Prevenção e Tratamento de 

Feridas; 

 

• Atividades da semana de enfermagem com participação de todos os turnos de trabalho 

nas Lives da Pró Saúde, as quais trouxeram temas importantes nos manejos dos 

pacientes com Covid 19; 

 

Orientações Mês de Maio - 2021 

Tema Público Alvo 
Qtde Pessoas 

Atingidas 
Total de 
Horas 

Instrutor 

Registro de Incidentes Enfermagem 302 151h Educação Continuada 

Bomba de Infusão Enfermagem 117 58,5h Engenharia Clínica 

                                                                                                                             

Relatório Médio para 

Sinistro 

Assistente 

Social 
26 13h DASS/ DT/ Psicossocial 

Padronização de 

Estantes 
Enfermagem 20 10h 

Coordenação/Supervisão 

de Enfermagem 

Glicosímetro Accu – 

Chek 
Enfermagem 40 20h 

Coordenação/Supervisão 

de Enfermagem 

Código de Ética e 

Respeito a Hierarquia 
Enfermagem 17 8,5h 

DASS/ DT/ 

Coordenação/Supervisão 

de Enfermagem 

Dupla Conferência e 

Produtos 

Hemoterápicos 

Enfermagem 8 4h 

DASS/ DT/ 

Coordenação/Supervisão 

de Enfermagem 
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• Participação da Semana de Enfermagem da Pró Saúde, com a apresentação da Live de 

Assistência Ventilatória aos pacientes com COVID 19; 

 

• Participação das coordenações de enfermagem em reuniões de Comissões (farmácia, 

prontuário, segurança do paciente); 

 

• Monitoramento da rotina para controle de hemoderivados (recebimento, administração e 

descarte), cujo processo permitirá o controle estatístico desta atividade; 

 

• Estabelecida estrutura para educação continuada (enfermeiras, sala de treinamento, 

fluxos e rotinas); 

 

• Estabelecida a rotina de atividades das enfermeiras da educação continuada; 

 

• Revisão das atividades da supervisão de enfermagem (implantação o de check list 

norteador para as visitas diárias dos supervisores de enfermagem); 

 

• Fortalecimento da rotina de limpezas terminais e concorrentes pela equipe de 

enfermagem, com validação do enfermeiro 

 

• Treinamento das equipes quanto ao Código de Ética e Postura da Pró Saúde; 

 

• Manutenção da rotina de Boletins Médicos e da Psicologia; 

 

• Manutenção da nova rotina, com ampliação do número de chamadas de Vídeo; 

 

• Definição/formalização de rubricas utilizadas pela equipe de enfermagem. 
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Indicadores monitorados: 

Os seguintes indicadores serão monitorados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos implantados: 

• Check List para controle de horários de entrega de prescrição médica, exames 

laboratoriais e de imagem; 

• Documento norteador das atividades da supervisão de Enfermagem; 

• Instrução de Trabalho sobre evasão (em fase de aprovação); 

• Definição da padronização dos itens de posto de enfermagem. 

 

Visitas Sociais Médicas 

 

Conforme o parecer do Conselho Federal de Medicina (CFM) nº 36/15 são permitidas visitas 

sociais médicas no ambiente hospitalar, sendo que, nenhuma norma estatuária ou regimental 

pode restringir o livre acesso dos médicos às unidades de saúde, respeitando-se o disposto no 

código de Ética Médica. 

Diante disso, após o aumento de solicitação de visitas sociais médica no Hospital de Campanha 

do Hangar, principalmente no mês de março quando os boletins médicos passaram a acontecer 

somente via telefone em decorrência do decreto, houve a necessidade de implementar um 

fluxograma para organização do processo e um termo de autodeclaração de ausência de 

sintomas gripais para manter a segurança de todos. Além disso, foi estabelecido um horário para 

recebimento das visitas, sendo definido: 

Segunda às sextas-feiras – 08h às 12h e 14h às 18h. 

Sábado – 08h às 12h. 

Taxa de Higienização das mãos 

 

Índice de novos casos de lesão por pressão 

 

Incidência de Quedas 

 

Taxa de adesão ao protocolo de identificação 
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Imagem – Parecer CFM nº 36/15 

 

Fonte: CFM/2015 
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20. Reabilitação – Fisioterapia 
 

Sabemos que a assistência fisioterápica é fundamental no tratamento para a Covid-19. No 

Hospital de Campanha do Hangar, uma equipe altamente comprometida promove uma 

assistência segura e centrada no paciente. O processo é baseado em preparação dos 

profissionais, atendimento e resultados. 

Algumas melhorias foram implementadas no mês de maio: 

1. Melhora do fluxo no manejo de vias aéreas. 

2. Melhor Entrosamento da Equipe em relação ao manuseio de ventiladores mecânicos  

 

Indicadores monitorados: 

• Indicadores de produtividades- UTI  
  

INDICADOR TOTAL  

Avaliação 1959 

Fisioterapia   respiratória 4082 

Fisioterapia Motora 2115 

Extubação eletiva 34 

Extubação não 
programada 11 

Ajustes ventilatório 1911 

aspiração 2085 

intubação 0 

VNI 744 

Sedestação beira leito 1137 

Sedestação na poltrona 91 

Pronação 4 

deambulação 77 

Posicionamento no leito 2370 

Altas 20 

Transporte 13 
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• Indicadores de produtividade- Enfermaria  
 

INDICADOR  TOTAL  

Avaliação 487 

Fisioterapia   respiratória 593 

Fisioterapia Motora 590 

Ajustes ventilatório 32 

aspiração 50 

VNI 98 

Sedestação beira leito 450 

Sedestação na poltrona 28 

Pronação 93 

deambulação 197 

Posicionamento no leito 286 

Altas 67 

Transporte 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

613

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

20. Núcleo de Manutenção Estrutural 
 

20.3. Introdução 

O Hangar – Centro de Convenções e Feiras da Amazônia ocupa uma área de 24 mil metros 

quadrados, distribuídos em dois pavilhões projetados a partir do hangar existente no antigo 

Parque da Aeronáutica. 

Hangar Convenções e Feiras da Amazônia é um espaço flexível e multifuncional, tornando um 

dos mais completos e versáteis centros de convenções do país. Dispõe de um sistema próprio 

de geração de energia para acionar os circuitos de emergência, escadas rolantes, hall que liga 

os dois pavilhões principais, e também acessos para pessoas com necessidades especiais. 

 

Fonte: http://www.hangarcentrodeconvencoes.com.br/o-hangar/ 

 

No entanto, desde abril de 2020 este espaço foi transformado no maior hospital de campanha do 

Pará. A área ocupada com o hospital é de 11 mil e quinhentos metros quadrados com áreas 

assistenciais, administrativas e de apoio. 
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Imagem – croqui do hospital 

 

Fonte: Manutenção/HCH/2021 

 

20.4. Melhorias 
 

COMPRESSORES DE VÁCUO 

O Hospital de Campanha possui 3 compressores de vácuo, o qual os mesmos precisam de uma 

caixa d’agua para sua distribuição de água dentro do seu sistema, para que o mesmo não aqueça 

e pare de funcionar. O “ladrão”, por onde sai a água superaquecida do sistema das bombas, 

estava escorrendo para a parte externa do hospital e alagando a estrutura de vácuo.  

Ação 

Foi acionado a empresa responsável (JCB) para instalar uma tubulação, o qual a água que 

escorria para a parte externa do sistema de vácuo, fosse diretamente para o esgoto. 
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Antes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois 

 

 

INSTALAÇÃO DOS DISPENSER 

Verificou-se que algumas UTI’s com grande risco de contaminação precisavam tem uma 

higienização mais acessível e mais rápida, visando a diminuição e os riscos de contaminação.  

• Ação 

Para melhorar a higienização nas UTI’s foram comprados alguns dispenses para melhorar a 

higienização por álcool em gel e instalados nas colunas das estruturas dos blocos, para facilitar 

a higienização, ação validada pela CCIH.  
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Antes     Depois 

 

 

TROCA DOS KITS DE VASO SANITÁRIO 

Alguns banheiros estavam tendo vazamento de agua em suas descargas, assim ficavam 

escorrendo agua a todo momento. 

• Ação 

Foi realizada a compra de material e feito a troca dos kit’s de descarga em alguns banheiros, 

assim a descarga voltou a funcionar normalmente e parou o vazamento de água.  

 

Antes      Depois 
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ESTRUTURA DO VÁCUO NO BLOCO C 

O bloco C apresentava vários vazamentos na rede de distribuição de vácuo, além disso 

apresentava constantes entupimentos nas tubulações e isso gerava bastante complicações no 

bloco, o qual não se conseguia realizar as aspirações dos pacientes. 

• Ação 

Foi realizada a compra do material (tubulação em PVC), logo mais foi feita a instalação de toda 

a rede com a nova tubulação, realizada pela empresa JCB, assim o vácuo no Bloco C ficou em 

perfeito funcionamento, sem apresentar nenhum problema.  

 

 

ILUMINAÇÃO DA FARMÁCIA BLOCO F 

A UTI F7 estava com problemas de iluminação na farmácia, devido a lâmpada estava instalada 

de forma incorreta, encostada na parede, com isso perdia a sua capacidade de iluminação no 

setor. 

• Ação 

Foi retirada a lâmpada onde se encontrava, realizada a passagem dos cabos elétricos de forma 

organizada e centralizada a lâmpada no meio da farmácia, melhorando a iluminação do setor.  

Antes  Depois 
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MONTAGEM DA UTI F6 

A UTI F6 do bloco F estava sem os seus leitos montados, o espaço estava praticamente vazio e 

seu piso deteriorado. 

• Ação 

Foi realiza a restauração do piso, realizada pela equipe da PROGEN. Também foi feita a busca 

por camas mais adequadas para a colocação nos leitos e acionado a equipe de engenharia para 

a colocação dos seus equipamentos. Assim a UTI foi montada e está funcionando perfeitamente.  

 

 

ORGANIZAÇÃO DOS CONFORTOS MÉDICOS  

As salas dos confortos médicos estavam bastantes desorganizadas com cadeiras, colchões no 

chão e mesas ocupando o espaço dos confortos, assim apresentando uma estrutura 

desconfortável e desorganizada.  

• Ação 

Foram retiradas as cadeiras e mesas dos espaços dos confortos médicos e levado para outra 

sala desocupada. Assim o espaço ficou mais amplo, e pode disponibilizar mais camas para o 

conforto médico, ficando um espaço mais organizado, confortável e com camas.  
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Antes      Depois 

 

RESTAURAÇÃO DOS ASSOALHOS DA UTI’S C1, C2 e C5. 

No bloco C, as UTI’s CI, C2 e C5, o piso estava com problemas e deteriorado, devido ao seu 

tempo de uso, dificultando transitar em seu ambiente interno. 

• Ação 

Foi acionado a empresa responsável (PROGEN) para fazer a manutenção do piso. Com isso a 

empresa tomou as providencias e realizou a restauração do assoalho da UTI C2. 

Antes e Depois 

 

RESTAURAÇÃO DO ASSOALHO DA UTI B2. 

No bloco B, na UTI B2, o piso estava também com problemas e deteriorado, dificultando transitar 

em seu interior. 

• Ação 

Foi feita a restauração do piso, melhorando seu assoalho.  
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Antes      Depois 

 

  

CONSTRUÇÃO DE UM NOVO BANHEIRO PARA PACIENTES E FUNCIONÁRIOS 

Banheiro utilizado por colaboradores e pacientes apresentava bastantes vazamentos, sua 

estrutura deteriorada e estava inutilizável, promovendo a proliferação de bactérias, larvas 

levando ao risco de doenças e quedas devido o piso molhado 

• Ação 

Foi acionado a empresa responsável, o qual fez o desmanche do banheiro antigo e construiu um 

novo no local, adequando a base de escoamento nos padrões corretos, com a substituição das 

duchas e cortinas. 

Montagem 
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Documentos implantados: 
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• Controle Diário de Atendimentos da manutenção em cada setor, através de 

monitoramento da O.S.  

21. Engenharia Clínica 
Foram realizados os serviços de engenharia clínica no Hospital de campanha 

(Hangar) contra a Covid-19, em cumprimento ao contrato vigente e cronograma do 

mês de referência, no que se refere às manutenções preventivas, calibrações e 

manutenções corretivas (conforme demanda) do parque tecnológico médico 

hospitalar, com emissão de ordens de serviços, relatórios técnicos e certificados 

devidamente assinados e validados pelo técnico e engenheiro clínico, atendendo os 

requisitos técnicos da RDC-02 de 25 de Janeiro de 2010. 

21.1 Atividades realizadas 

Neste período foi dada a continuidade dos serviços de Engenharia Clínica com serviços de 

manutenções corretivas, preventivas, calibrações, instalações, treinamentos, rondas e 

recebimentos de equipamentos de terceiros conforme planejamento e demanda dos setores. 

21.2 Serviços executados (ordens de serviço) 

Durante este mês foram abertas 338 ordens de serviços entre corretivas, preventivas, 

movimentação, calibrações, instalações, treinamentos e rondas, ao decorrer foram encerradas 

303 (303 deste período e 0 do período anterior).  
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21.3 Ordens de serviço corretiva interna e externa 

Foram abertas 55 ordens de serviços corretivas internas e Externa. Foram encerradas 55 (54 

internas, 1 externas) deste período 

21.4  Indicadores 

• Manutenções Corretivas Abertas X Concluídas 

 

Objetivo: Nesse indicador é avaliada a eficiência dos serviços de manutenções 

relacionados às corretivas Abertas X Fechadas no período vigente. 

Tabela – indicador de manutenção corretiva aberta x concluída 
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Meta: 95%→ Meta Atingida 96,49% 

 

Análise Crítica: A meta atingida mostra um ótimo grau de resolutividade da 

equipe de Engenharia Clínica, evitando que equipamentos fiquem parados por um 

longo período. 

 

Plano de ação:N/A 

 

• Manutenções Corretivas Concluídas Internas e Externas 

 

Objetivo: Nesse indicador é avaliada a eficácia dos serviços de manutenções 

relacionada às corretivas fechadas internas X fechadas externas no período vigente e 

consequentemente gerando redução de custo com manutenção corretiva. 
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Tabela – indicador de manutenções corretivas concluídas internas e externas 

 

Meta: 95%→ Meta atingida 98,18% 

 

Análise Crítica: Este percentual mostra que todos os serviços existentes na 

engenharia foram resolvidos internamente, sem a necessidade de serviços externos. 

 

Plano de Ação: Não é necessário. 

 

• Manutenções Preventivas Previstas X Executadas 

 

Objetivo: Este indicador avalia a eficiência de execução do plano de 

manutenção preventiva para podermos garantir a redução de quebras e paradas 

técnicas não programadas. Relaciona às ações programadas X realizadas no período 

vigente. 

Tabela – indicador de manutenções preventivas previstas x executadas 
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Meta: 95%→ Meta Atingida 100% 

Análise Crítica: Não houve preventivas previstas neste período. Plano de Ação: NA. 

• Calibrações Previstas X Executadas 

 

Objetivo: Este indicador avalia a eficiência de execução de calibração para 

podermos colocar um instrumento de medição em condições de utilização. Relaciona 

às ações programadas X realizadas no período vigente. 

Tabela x – indicador de calibrações previstas x executadas 

 

Meta: 95%→ Meta não tingida 77,14% 
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Análise Crítica: Neste mês, de um total de equipamentos planejados para calibração, somente 

32 não puderam ser realizados, pois alguns estavam em uso durante a permanência do padrão 

de calibração, porém em sua grande maioria as calibrações foram executadas. Plano de Ação: 

Alinhar com o setor assistencial a execução das calibrações e solicitar o reenvio do padrão de 

calibração. 

• Principais causas de Ordem de Serviço 

 

Objetivo:Nesse indicador são avaliados os principais motivos de causas das 

ocorrências solicitadas no período vigente e com base nos resultados são elaboradas 

planos de ações. 

 

 

Gráfico – indicador de principais causas de ordem de serviço 

 

Meta: Ter no máximo 15% (mau uso + falha operacional): Meta Atingida 7,69% 
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Análise Crítica: Durante o período do mês em questão houveram 22 ocorrências de mau uso com 

a perda de acessórios de ventiladores e monitores. Além disso, houve 4 ocorrências de falha 

operacional com a má colocação dos acessórios. A engenharia clínica passou orientação aos 

setores referente aos cuidados com estes acessórios essenciais para o funcionamento adequado 

dos equipamentos. Plano de ação: Permanecer com as orientações aos setores a fim de reforçar 

a necessidade de cuidados com os acessórios dos equipamentos. 
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22. Serviço de Higiene e Limpeza 
 

O Hospital de Campanha do Hangar conta com uma equipe de higiene e limpeza de toda a 

estrutura da unidade. 

No mês de maio, algumas melhorias foram implantadas para fortalecer a assistência do 

paciente e satisfação dos usuários. 

São elas: 

• Redimensionamento equipe para higienização terminal e concorrente 

• Elaboração de Fluxo de distribuição de enxovais 

• Reunião com equipes sobre guarda de pertences 

• Reunião para compor elementos do PGRSS 

• Implantação de novo formulário de limpeza terminal; 

• Implantação do Formulário de dispensação de enxovais; 

• Implantado controle de privativos; 

• Limpeza das vidraças da Entrada de Familiares, realizado pela empresa Para 2000 
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23. Gerenciamento de Resíduos 
 

Durante o mês de maio o Hospital de Campanha do Hangar (HCH) gerou o equivalente a 

25.822,9 Kg sendo 12,23% a mais ao compararmos com o mês de abril.  

Gráfico: geração de resíduo no período de março, abril e maio 2021. 

 

Fonte: HCH/2021 

 

Os resíduos gerados no HCH são classificados em sua totalidade com característica infectante 

por apresentar possíveis presenças de agentes biológicos que, por suas características de maior 

virulência ou concentração, podem apresentar risco de infecção, conforme RDC nº 222/2018 da 

Agência Nacional de Vigilância Sanitária.  

No período analisado a coleta ocorreu entre os dias 26 de abril à 25 de maio, pela empresa 

terceirizada Cidade Limpa, que realizou a 50 coletas em 30 dias, sendo 44% a mais comparado 

com o mês analisado, o transporte até a destinação final ambientalmente correta foi realizado 

conforme a legislação vigente. 

O maior consumo corresponde a somatória das coletas 01 e 02 referentes ao dia 26 de abril 

(quarta-feira) com dois transportes de materiais. O menor quantitativo gerado faz referência ao 

dia 15 de maio, com uma frequência de transporte de coleta. O quantitativo gerado durante todo 

o período, pode ser observado no gráfico abaixo: 
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 Gráfico: monitoramento da geração de resíduo, maio 2021.  

 

Fonte: HCH/ 2021 

• Esta coleta é realizada na área externa a partir de quatro contêiner com a capacidade de 

1000L cada, que armazenam o volume de resíduo gerado na unidade hospitalar. Os 

resíduos gerados no HCH são classificados em sua totalidade com característica 

infectante por apresentar possíveis presença de agentes biológicos que, por suas 

características de maior virulência ou concentração, podem apresentar risco de infecção, 

conforme RDC nº 222/2018 da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA).  

• Durante o mês de maio foi realizado a atualização do Plano de Gerenciamento de Resíduo 

para o ano de 2021, tendo como base a RDC, citada anteriormente, e que é preconizada 

pela ANVISA. Assim como, a NOTA TÉCNICA GVIMS/GGTES/ANVISA Nº 04/2020 de 

Orientações para serviços de saúde, medidas prevenção e controle que devem ser 

adotadas durante a assistência aos casos suspeitos ou confirmados de infecção pelo novo 

Coronavírus (Sars-Cov-2), seguindo a atualização realizadas fevereiro deste referido ano. 

• Devido as especificações dos resíduos gerados na unidade, a Pro-saúde vem construindo 

ações para minimizar possíveis impactos gerados no processo, e por compreender a 

importância da Sustentabilidade como um dos seus valores institucional, e a influência da 

mesma para a Segurança do Paciente, os colaboradores interagem entre os seus 

processos para melhoria continua dos fluxos, trabalhando a conscientização diária do uso 

dos materiais e compreendendo os impactos ambientais que o próprio tratamento de 

resíduo causa ao meio ambiente, desta forma, trabalhando o uso racional de materiais, 

minimizando a geração na fonte. 
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Para o mês de junho o Hospital de Campanha buscará através de ações lúdicas, orientar os 

colaboradores quanto aos objetivos específicos do Plano de Gerenciamento de resíduo, 

buscando resultados quanto a minimização do material gerado, segregação correta dos resíduos, 

redução de riscos à saúde do colaborador e do meio ambiente, e incentivar a cultura de 

preservação do meio, mantendo sempre o controle e segurança sanitária dos envolvidos. 
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24. Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em 

Medicina do Trabalho (SESMT) 
 

Durante o mês de maio de 2021, o SESMT desenvolveu atividades de mitigação de acidentes e 

prevenção a saúde conforme abaixo: 

• Analise das ocorrências de acidente de trabalho, monitoramento de saúde dos 

colaboradores, registros de CAT junto ao INSS; 

• Inspeções de segurança nas áreas do HANGAR, detectando desvios ou situações que 

possam contribuir para a ocorrência de danos físicos ou patrimonial, que podem gerar 

lesões ou agravos à saúde dos trabalhadores; 

• Orientação e acompanhamento dos colaboradores que se encontram trabalhando em 

condições inseguras durante suas atividades, registro e arquivamento; 

• Padronização do fluxo de entrada, através da conscientização dos colaboradores quanto 

as normas de biossegurança NR-32, referente aos EPIs obrigatórios; 

• Controle de imunização dos colaboradores. (COVID-19); 

• Fluxo de atestados. Recebendo, organizando e encaminhando os atestados ao 

departamento pessoal. 

  

Capacitações realizadas no mês: 

Tema 
Público 

alvo 

Qtde 
pessoas 
atingidas 

Total de 
horas 

Instrutores 

NR - 32: SEGURAÇA E SAÚDE NOS 
SERVIÇOS DE SAÚDE 

Equipe 
assistencial 

51 51hs SESMT 

AMBIENTAÇÃO NR01 E NR32 
Equipe 

assistencial 
37 37hs SESMT 

USO CORRETO DO PFF2/N95, NR-06, 
DIRETRIZES DO SCIH E ANVISA 

Equipe 
assistencial 

17 17hs SESMT 

ORIENTAÇÃO SOBRE A PREVENÇÃO DE 
ACIDENTES COM PERFURO-CORTANTE 

Equipe 
assistencial 

33 33hs 
Enf. Vanessa 

Mota 

TREINAMENTO DE ERGONOMIA N-17 
Equipe 

assistencial 
8 8hs SESMT 

APRESENTAÇÃO DE MEDIDAS DE ST / AIDS 
Equipe 

assistencial 
07 07hs SESMT 

TREINAMENTO COMBATE INCENDIO NR-23 
Equipe 

Assistencial 
42 42hs SESMT 
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25. Laboratório – Análises Clínicas 
 

Ao longo do mês de maio observou-se um aumento no número de gasometrias realizadas, isso 

ocorreu devido ao implemento de um terceiro equipamento disponível para realização dos 

exames e a adoção de novas rotinas devido à melhora do perfil clínico dos pacientes, como a 

realização de gasometria pós prona. 

Adequação de Fluxo de coleta de exames das Enfermarias 

Adequação do prazo de solicitação de insumos Hmue. 

• Monitoramento Mensal de exames realizados por Bloco das Enfermarias; 

Enfermarias 

BLB2 1979 

BLB4 1711 

BLB3 1697 

BLB1 1653 

BLC8 535 

BLA2 351 

BLA1 315 

BLC7 59 

BLD5 13 
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• Monitoramento mensal de exames realizados por Bloco das UTIs; 

UTIs 

BLF6 3683 

BLF2 3569 

BLF5 3420 

BLF3 2942 

BLF1 2809 

BLF7 2597 

BLC2 2307 

BLC3 2235 

BLC5 2027 

BLC1 1802 

BLC4 1576 

BLE1 1449 

BLF4 670 

BLF8 596 

BLC6 69 

 

BLB2
24%

BLB4
21%

BLB3
20%

BLB1
20%

BLC8
6%

BLA2
4%

BLA1
4%

BLC7
1% B…

QT DE EXAMES POR BL. ENFERMARIA

638

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BLF6
12%

BLF2
11%

BLF5
11%

BLF3
9%

BLF1
9%

BLF7
8%

BLC2
7%

BLC3
7%

BLC5
6%

BLC1
6%

BLC4
5%

BLE1
5%

BLF4
2%

BLF8
2%

BLC6
0%

QT EXCAMES BL.UTI

639

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
C
a
r
l
o
s
 
H
e
n
r
i
q
u
e
 
R
e
i
s
 
d
e
 
O
l
i
v
e
i
r
a
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
0
6
/
2
0
2
1
 
1
9
:
1
9
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
6
6
0
9
B
D
5
2
8
2
A
D
C
6
5
D
.
9
9
2
3
0
9
A
A
A
C
1
8
5
9
3
C
.
2
1
D
6
2
5
B
9
C
6
0
4
0
4
B
9
.
C
9
6
2
F
8
0
A
D
7
0
D
7
0
0
6
 

 Nº do Protocolo: 2021/644675  Anexo/Sequencial: 14 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AA2CD84.C37C.F27.AA9544049A2BADA780 



 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 012/2020 – Ref.: 05/2021 

 

 

 

26. Protocolos e Rotinas Implantadas 
 

Durante o mês de maio foram desenvolvidos protocolos, instruções de trabalho, rotinas e fluxos 

para auxiliar no desenvolvimento das atividades e melhoria dos processos. 

Em anexo os documentos. 
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SAUDE

27. Considerações finais

As atividades desenvolvidas na unidade do Hospital de Campanha do Hangar - Centro de

Convençôes e Feira da Amazônia neste mês de maio de 2021 mantém-se voltadas a organização

de processos e estrutura, considerando que o contrato de gestão entre SESPA e Pró Saúde foi

celebrado em 29 de dezembro de 2020.

Além da busca pelo cumprimento das metas, no mês de referência foram executadas ações por

diversos setores que tiveram como objetivo amenizar os aspectos inerentes a hospitalização,

assim como, instrumentalizar ações de orientaçôes, capacitações referentes aos protocolos,

fluxos e rotinas hospitalares de modo a aperfeiçoar os cuidados dispensados aos usuários

internados.

Como pontos em destaque, podemos citar: fortalecimento das ações humanizadas que

ocorrerem de maneira holística voltadas aos usuários, familiares e profissionais, possibilitando

maior conforto, integração e momêntos de descontração dentro da unidade; a manutenção do

Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU) com captação da pesquisa de satisfação pós alta onde

tivemos uma média geral em maio de 97,2%, demonstrando um aumento de 3,2o/o em relação à

abril, quando apresentamos 94o/o de usuários satisfeitos; a melhora no serviço do laboratório

garantindo uma melhor assistência clínica; a intensificação do atendimento psicológico com

aumento no número de profissionais e organização do fluxo de boletins e chamadas de vídeos

aos familiares, também como melhoria através do resultado da pesquisa feita pelo SAU; a

atuação das comissões e a implantação do Núcleo de Segurança do Paciente com elaboração

do plano de atividades com foco nas metas internacionais de segurança conforme a RDC 36 da

ANVISA de 25 de julho de 2013.

Ainda, salientamos que os nossos processos de habalho seguem voltados ao princípio da

melhoria contínua com foco no cuidado centrado no paciente e que os resultados detalhados

demonstram o compromisso dessa gestão quanto a qualidadê, humanizaçáo, assistência segura

e responsabilidade social.

Finalizamos reiterando a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará - Secretaria do

Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos desenvolver uma

assistência eficaz e eficiente para a nossa população frente a pandemia do novo coronavirus.

Pró Saúde - Associação de Assistência Social e Hospitalar
Hospital de Campanha do Hangar

Viviane Andréia Lesses
Gerente de Qualidade
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