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Ananindeua, 15 de junho de 2021.
Oficio N° 150/2021 DG/HMUE/Pr6-Saude T OSS
A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Par&/SESPA
Exmo. Sr. Dr. Rdmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para
CIC
[Imo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio de Prestacdo de Contas Trimestral, apresentacdo no més de maio/2021 -
Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao n. 004/2017 e, como anexo, Relatério do Contrato

de Gestéo n° 012/2020, referente ao Hospital de Campanha Hangar.

Prezado Coordenador,

A Pré-Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, gestora do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenté-la, vem, por meio
deste, encaminhar o Relatério de Prestacdo de Contas Trimestral (Via Sistema PAE), referente
a competéncia de maio/2021 conforme Contrato de Gestdo n. 004/2017, com apresentacdo dos
servicos hospitalares.

Ademais, cumpre-nos esclarecer a VVossa Senhoria que, 0 Relatério de Prestacdo de Contas
Mensal, referente a competéncia de maio/2021, do Hospital de Campanha do Hangar-Centro de
Convenc0es e Feira da Amazonia, por meio do Contrato de Gestdo n. 012/2020 fora anexado ao
relatério supramencionado.

Por oportuno, solicitamos que, apos anélise das informacdes, seja formalmente encaminhado
a esta Unidade o parecer e/ou aprovacdo dos referidos Relatérios de Prestacdo de Contas da
competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Pro-Saude reitera 0s votos de estima e

agradecimentos.

www.prosaude.org.br A diretoriageral.nmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: 4BE6C04. BE97. 1C0. CE6DCFA52A95E7F62E
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Atenciosamente,

Alba L. M. S& Muniz Carlos Henrique R. Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

I dentificador de autenticacdo: 8B97F5E. 6B68. 2A3. 934A42DE4B40548E28

Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 2
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- Aut.
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Relatério de Execucao das Atividades do
Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.:
05/2021

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Saude Puablica
- SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETORA HOSPITALAR: Alba L.M. Sa Muniz

DIRETORA ADM. FINANCEIRO: Carlos Henrigue R de Oliveira

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de salude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério
de Prestacdo de Contas, sao verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época).

|
.-'i \"

Alba L. M. "‘Sé Muniz Carlos Henrique R de Oliveira
Diretora HLJspitaIar Diretor Administrativo Financeiro

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatorio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 05/2021
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A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar
os resultados de Maio/2021, referente ao contrato de gestéo n® 004/2017, celebrado junto &
Secretaria de Estado de Satde Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre
as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das acgGes e servicos de
saude.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacéo da Pro-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagcdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisse da Pré Saude -
Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agées e
servigos de satde no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relacéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria
de Estado da Salde Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais
e melhor pela saude em prol da populagéo do Estado do Para.

Identificador de autenticacdo: 8B97F5E. 6B68. 2A3. 934A42DE4B40548E28
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Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010,
que dispbs sobre a qualificagdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras

de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizagao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com 0s
objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagao de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da
populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negdécio “Salvar vidas”,
Missao “Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de
trauma e queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Saude
(SUS) e atuar na formagao de profissionais de salude” Visao “Ser reconhecido como centro
de exceléncia em trauma e queimados no estado do Para, até dezembro de 2022" e
Principios como: Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos
fraternos para usuarios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais,
econdmicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca da
melhoria continua; Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhores

praticas institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericordia, o outro como irmao e irma.

I dentificador de autenticacgdo: 8B97F5E. 6B68. 2A3. 934A42DE4B40548E28
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SAUDE

ATBCALAL EETAe et

2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestao, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte
forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

¢ Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonéncia Magnética: 360
e Tomografia: 220

Saidos

No més de maio foi realizado o total de 730 saidas da meta contratada.

Urgéncia e Emergéncia

Na competéncia maio/2021, o HMUE realizou o total de 2.824 atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia.

Ambulatério de retorno

No més de maio foi realizado o total de 1173 atendimentos de consultas médicas e
816 atendimentos de consultas ndo médicas.

SADT Externo

Quanto a2 meta de exames externos de Ressonancia Magnética e Tomografia
Computadorizada nao foram cumpridas, considerando que desde o dia 20/11/2019, o
equipamento antigo de Ressonadncia Magnética esta em fase de instalagao, tendo como data
prevista para liberagdo 15/07/2021. Relacionado aos exames Tomografia Computadorizada

foram realizados o total de 220 exames, ficando dentro da meta contratada.

Covid 19

Em Atendimento ao Oficio Circular n® 35/2021/GTCACHMR, informamos gue nao houve
transformacao ou implantagao de leitos para assisténcia exclusiva a pacientes com Covid 19
neste hospital.

Dentro dos 198 leitos existentes na unidade hospitalar, foi reservada enfermaria de 16
leitos para isclamento de pacientes de trauma suspeitos ou confirmados de Covid 19. Na

Competéncia de maio foram realizadas o total de 05 saidas destas enfermarias.

Identificador de autenticacdo: 8B97F5E. 6B68. 2A3. 934A42DE4B40548E28
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2.2, Metas Qualitativas

Para esta competéncia maio/2021, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em
100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

2021
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HMUEIPro-Saude
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I dentificador de autenticacgdo: 8B97F5E. 6B68. 2A3. 934A42DE4B40548E28
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I dentificador de autenticacgdo: 8B97F5E. 6B68. 2A3. 934A42DE4B40548E28
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I dentificador de autenticacdo: EOD0259.57E3. 91A 3A4AA012A8BE656784
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Identificador de autenticacdo: EO0D0259.57E3. 91A 3A4AA012A8BE656784
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIAGAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: MA10/2021 PERIODO: 01 A 31/05/2021

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 150 Pacientes e 61 acompanhantes. Total 211 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 [ (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
. RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO | OTIMO |[EXCEL| EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 0,47% 0 0,00% 2 0,95% 45 21,33% 163 77,25% 0 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 1 0,47% 0 0,00% 2 0,95% 45 21,33% 163 77,25% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 0,55% 0,00% 2 1,10% 45 24,86% 133 73,48% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 43 20,38% 166 78,67% 0 0,00%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 43 20,38% 166 78,67% 0 0,00%
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 43 20,38% 166 78,67% 0 0,00%
4.4. Pelos funcionarios da Administragao 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 39 18,48% 169 80,09% 1 0,47%
5. A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 37 17,54% 171 81,04% 1 0,47%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 32 15,17% 176 83,41% 1 0,47%
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 29 13,74% 179 84,83% 1 0,47%
5.4. Para os funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 30 14,22% 178 84,36% 1 0,47%
6. Sua sensagao de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 24 11,37% 184 87,20% 1 0,47%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 22 10,43% 186 88,15% 1 0,47%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 19 9,00% 188 89,10% 2 0,95%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 12 5,69% 195 92,42% 2 0,95%
7.4. Pelos funcionarios da Administragcao 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 12 5,69% 195 92,42% 2 0,95%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 12 5,69% 195 92,42% 2 0,95%
9. As explicages do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 162 76,78% 33 15,64%
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 173 81,99% 22 10,43%
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 166 78,67% 29 13,74%
12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,95% 14 6,64% 129 61,14% 66 31,28%
TOTAL POR NOTA: 3 0 42 588 3603 165
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1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionarios da Administracédo

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionarios da Administracdo

6. Sua sensacéo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que voceé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administracédo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

11. Ossiléncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso?
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL
MES DE REFERENCIA: MAIO/2021 PERIODO: 01 A 31/05/2021

o
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS é
Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGAO durante o periodo:279 pacientes e 220 acompanhantes. Total: 499 PESQUISAS @
CONCEITO ATRIBUIDO %
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NIR @
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL N/R Aé
o
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 0,20% 0 0,00% 14 2,81% 118 23,65% 366 73,35% 0 0,00% % g
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 1 0,20% 0 0,00% 10 2,00% 117 23,45% 367 73,55% 4 0,80% g g
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 1 0,20% 0 0,00% 12 2,40% 94 18,84% 392 78,56% 0 0,00% =i E
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: 5 ;
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 12 2,40% 86 17,23% 394 78,96% 7 1,40% =8
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 8 1,60% 75 15,03% 409 81,96% 7 1,40% ; @
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 1 0,20% 11 2,20% 66 13,23% 417 83,57% 4 0,80% % g
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? O §
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 30 6,01% 467 93,59% 0 0,00% 3 5
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 28 5,61% 469 93,99% 0 0,00% -;é %
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 28 5,61% 470 94,19% 0 0,00% 0
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 4 0,80% 23 4,61% 472 94,59% 0 0,00% §§
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado: § §
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 21 4,21% 476 95,39% 0 0,00% 2 §
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 17 3,41% 476 95,39% 0 0,00% =3
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 18 3,61% 479 95,99% 0 5,00% 8 %
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 3 0,60% 19 3,81% 477 95,59% 0 0,00% g o
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 20 4,01% 473 94,79% 0 0,00% \é §
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0,00% 0 0,00% 9 1,79% 21 4,17% 469 93,24% 4 0,80% 3 ?
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 0 0,00% 0 0,00% 9 1,78% 22 4,36% 468 92,67% 6 1,19% E ﬁ
12. O Al118siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 4 0,80% 20 4,01% 475 95,19% 0 0,00% UEJ <
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 18 3,61% 475 95,19% 0 0,00% g<
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 5 1,00% 20 4,01% 474 94,99% 0 0,00% § ,\
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 5 1,00% 21 4,21% 378 75,75% 95 19,04% § E
16. Quanto aos medicamentos? Ld: i
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 0 0,00% 4 0,80% 24 4,81% 396 79,36% 75 15,03% Q %
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internacao? 0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 24 4,81% 413 82,77% 56 11,22% % ;’
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 26 5,21% 330 66,13% 141 28,26% @ ;
18. Frequéncia de visitas realizadas? :
18.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 30 6,01% 394 78,96% 73 14,63% §
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 33 6,61% 415 83,17% 50 10,02% g
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 6 1,20% 26 5,21% 424 84,97% 43 8,62% §
18.4. Pelo S.AU 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 26 5,21% 328 65,73% 144 28,86% 3
TOTAL POR NOTA: 3 1 155 1071 12043 709
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7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros
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SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

MES DE REFERENCIA: MA10/2021 PERIODO: 01 A 31/05/2021

AVALIAGAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO
Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 166 pacientes e 34 acompanhantes. Total: 200 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
= A RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 1 0,50% 0 0,00% 31 15,50% 168 84,00% 0 0,00%
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 26 13,00% 173 86,50% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 32 16,00% 166 83,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 10 5,00% 55 27,50% 135 67,50% 0 0,00%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 10 5,00% 55 27,50% 135 88,67% 0 0,00%
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 10 5,00% 55 27,50% 135 67,50% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 196 98,00% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 1,50% 197 98,50% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,00% 194 97,00% 0 0,00%
9. As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 3,00% 194 97,00% 0 0,00%
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 198 99,00% 0 0,00%
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 134 67,00% 64 32,00%
TOTAL POR NOTA: 0 1 33 295 3007 64
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1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos
4.2. Pelos enfermeiros
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos
5.2. Para os enfermeiros
5.4. Para os funcionarios da Administracao
6. Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério?
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos
7.2. Pelos enfermeiros
7.4. Pelos funcionarios da Administracéo
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério?

11. O local para reclamagcdes / sugestdes é de fécil acesso?
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SADT Interno / Externo
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: MAIO/2021 PERIODO: 01 A 31/05/2021

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 43 pacientes e 17 acompanhantes. Total: 60 PESQUISAS

. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 1,67% 0,00% 13,33% 85,00% 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 13,33% 52 86,67% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 1 1,67% 7 11,67% 52 86,67% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 2 3,33% 16 26,67% 42 70,00% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 38 63,33% 22 36,67%

TOTAL POR NOTA: 0 1 3 39 535 22
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Gréfico - PS SADT (MAIO/2021)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Voce teve informagoes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:

8. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
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Grafico - SADT (MAIO/2021)
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SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGCAO
AVALIAGAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2021 PERIODO: 01 A 31/05/2021

QUESTIONARIO PARA AVALIAGCAO DOS USUARIOS DO SADT

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 17 pacientes e 7 acompanhante. Total: 24 PESQUISAS

. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 91,67% 0,00%
2. Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 8,33% 22 91,67% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
6. Sua sensacao de confianga em rela¢é@o aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 25,00% 18 75,00%

TOTAL POR NOTA: 0 0 0 4 218 18
0
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Grafico - PS SADT (MAIO/2021)

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informacoes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
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0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%  70,00%

80,00%

H(%) RUIM B(%) REG 0(%) BOM (%) OTIMO B(%) EXCEL o(%) NIR

90,00%

100,00%

9yRY .w omc Ya no {Kbenliiiz adt2|jiSIigt AONPhertMvie PIDIA- &7EFISAYREIPAC LR ETBERYSY (hm) onTon0Tnn
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assinatura: F8A2CAA2EB58B611. 54B7251EE60C4478. 7BBAFE476BA541E3. 47E63AB24EBI31E3

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O Carl os Henrique Reis de Qiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

37



Grafico - SADT (MAIO/2021)

(%) RUIM (%) REG (%) BOM
1. Limpeza e Conforto (%) oTMo (%) EXCEL (%) NR 3. Sinalizacéo ( placas e cartazes)
0%\‘%@0/300/ i ) O%Mg%
8% 2. Informagdes sobre o estado de satde?
080
92%
100%
100%
4. Tempo para o atendimento 5. Boa Vontade
100,00% - 100,00% -
90,00% - 90,00% -
80,00% - 80,00% -
70,00% 70,00%
60,00% 60,00% -
50,00% - 50,00% -
40,00% - 40,00%
30,00% - 30,00% -
20,00% - 20,00%
10,00% - 10,00% -
0,00% 0,00%

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

9yRY .w omc Ya no {Kbenliiiz adt2|jiSIigt AONPhertMvie PIDIA- &7EFISAYREIPAC LR ETBERYSY (hm) onTon0Tnn

Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O Carl os Henrique Reis de Qiveira (Lei

38

Assinatura: F8A2CAA2EB58B611. 54B7251EE60C4478. 7BBAFE476BA541E3. 47E63AB24EBI31E3

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



6. Confianga nos atendimentos?
0% _,0%

0% \6?@.0%

100%

9. Siléncio

0%
0% 0t~ 2% 096

100%

Gréafico - SADT (MAI0/2021)

7. Educacéo e Respeito

120,00% -

100,00% -

80,00%

1

1

60,00%

40,00%

1

1

20,00%

0,00%

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:

9yRY .w omc Ya no {Kbenliiiz adt2|jiSIigt AONPhertMvie PIDIA- &7EFISAYREIPAC LR ETBERYSY (hm) onTon0Tnn

Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. Si Stenas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2021/ 644675 Anexo/ Sequenci al :

3

8. A realizacdo de exames em tempo habil
0% _qop

0%_@%_0%

100%

10. Localizagdo SAU?
0%
0% 05~ 0%

25%

75%

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O Carl os Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

39

Assinatura: F8A2CAA2EB58B611. 54B7251EE60C4478. 7BBAFE476BA541E3. 47E63AB24EBI31E3

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2021 PERIODO: 01 A 31/05/2021

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o periodo: pacientes 53 e 18 acompanhantes. Total: 71 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0az2 (%) 3a4 (%) | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10| (%) (%) NIR g
O 2 i " RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R o
QUE NOTA VOCE DA PARA: 3
<
!
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 7 9,86% 63 88,73% 0 0,00% -
2. O Hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00% Z
3. O siléncio no ambiente hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00% ®
4. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00% %
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00% o
- '~ Z 1 - - - (]
6. as explicacGes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 70 98,59% 0 0,00% ©
7. Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,41% 70 98,59% 0 0,00% g
atendimento? f
8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00% B
9.0rientagdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 71 100,00% 0 0,00% ;
10. O local para reclamacées / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 30 42,25% 41 57,75% "
TOTAL POR NOTA: 0 0 1 9 659 41 ‘_j
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3. Ossiléncio no ambiente hospitalar?
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5. A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital?
9.0rientagdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso?
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

105



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

106



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

107



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

108



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

109



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

110



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

111



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

112



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assinatura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

113



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

114



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

115



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

116



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

117



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

118



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

128



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

129



I dentificador de autenticagdo: A6D2903. C049. 3F4. C01DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

130



Anexo |
Ref. Maio/2021

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: A6D2903. C049. 3F4. CO1DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

131

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



Mapa de Producao

Ref. Maio/2021

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: A6D2903. C049. 3F4. CO1DDC7CDCA92AA08B
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 4

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

132

Assi natura: 660CBB54EE3AOFCA. 4743000CB757FB14. 90214C75F0266DD1. 83685EE4F3F37FF4

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABCO73B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1D4D. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

Assi nat ur a:

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

133



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABCO73B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1D4D. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

Assi nat ur a:

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

134



Plano Estatistico
Ref. Maio/2021

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

135

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658 E9EDCDF4BB608

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)
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$  &6%$5 #"
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§  &6%$5 #' 2 u$

#% %6 11 &

ASS|I NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

S 8% 1% #:i+ /; & !
! 7 " ! # osn | # $ul# sul# sul# sul# sul s s !
! ! ! ! # s | # sw | # suw | # su|# suw|# $ul# s !
1,234 | 1,234 ] 1,234 1,234 1,234 | 1,234 1,234
1 1% %SO 5 # 4§ "1 1% &
! ! ! ! # s | # sw | # suw | # su|# suw|# $u|# s !
! ! ! ! #osn | # $u | # suwl# suwl# sul# sul# sy !
1,234 | 1,234 | 1,234 ] 1,234 1,234 21,234 1,234
VEGIH>S 1% 0 &<t #% %
|- ! E ! # s | # sw | # suw | # su|# suw|# $u|# s | -
! ! ! ! g osn | # $u | # suwl# suwl# sul# sul# sy !
1,234 | 1,234 | 1,234 ] 1,234 1,234 21,234 1,234
We 1% )&/ <V &
! ! ! ! # osn | # $u | # suwl# suwl# sul# sul s sy F
! | - ! ! # s | # sw | # suw | # su|# suw|# $u|# s !
1,234 | 1,234 | 1,234 ] 1,234 1,234 | 1,234 ] 1,234
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I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABCO73B6
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I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABCO73B6
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Atualizacao
CNES / Cadastro dos Servicos SUS

Ref. Maio 2021

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)

Identificador de autenticacdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 31/05/2021 142/2021 31/05/2021 11:22 2021/580163
Procedéncia: SESPA
Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS ’
SubAssunto: A
. . 3
Complemento: Oficio n® 142.2021 - DH - HMUE - PRO SAUDE - SESPA - DDASS - CNES MAIO_2021 <
Origem: SESPA - HMUE - SP02 ©
'5
=
Anexo/Sequencial: 1 3
&
[
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w
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o
2
<
Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para
Consulta de protocolo
https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/580163
I dentificador de autenticacdo: OD5E93A. 5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o 18_

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658 E9EDCDF4BB608

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



Ananindeua-PA, 31 de maio de 2021.
Oficio N° 142/2021/DH/HMUE/Pré-Saude.
A
Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Salude - SESPA
IImo. Sr.° Dr. Guilherme Mesquita.

Diretor da DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES - maio/2021.

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, ao cumprimenta-lo

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestdo 004/2017, firmado
entre esta Oss e 0 Governo do Estado do Para, por intermédio da Secretaria de Salde do
Estado do Par&/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportacdo com as atualizaces
do CNES (versdo 4.2.80) deste hospital, para processamento da producéo do SIA e SIH,

WREOPORAMADS BENEMUSURE! © (keD L¢eiia/ p0OB) 11. 419/ 2006)
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referente ao més 05/2021. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail
ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 28/05/2021 (em anexo).

Informamos ainda que as atualizagdes ocorreram no campo Cadastro de

Profissionais, conforme listagem em anexo.

Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideracao.

ASS| NADO EL EARSNNEAUVERIET

Atenciosamente,

Alba L. M. S4 Muniz Carlos H. R. de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE / PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br A diretoriageral.nmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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PROCESSAMENTO SIA <procsiasih@gmail.com>

Para: ELISANGELA DIOGO DE OLIVEIRA <elisangela.oliveira@prosaude.org.br>
Cc: CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA <carlos.henrique@prosaude.org.br>

Travessa Lomas Valentinas. 2190
Marco CEP 66093-677

elisangela.oliveira@prosaude.org.br
-2I- (HRSH

9yOIYIyKIY 24 Y ySE2 2 MIjdd LML HihaTien2 RI- 0145 R2 /b9{ R2 1as 9 LM I 02 Y LiSisyOil
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1(Sy0i2a1-Y SyiiSt
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I dentificador de autenticacdo: BBBEDBE. 93BC. BEI. 5387BBEA02ABE5Z20B86
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO

Espécie Data Ndmero Data

Numero do Protocolo

OFICIO ESPECIAL 28/05/2021 28/05/2021 10:40

Oficio N° 140/2021

2021/574467

Procedéncia:

SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: META INSTITUCIONAL
SubAssunto:

Complemento:

Disponibilizacdo de Metas Pactuadas para o més de Junho.2021

Origem:

SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Re{s de Qlieira (Lpi [11.419/pop6)

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/574467

I dentificador de autenticacdo: OD5E93A. 5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o
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Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658 E9EDCDF4BB608

- Aut.



Ananindeua/PA, 28 de maio de 2021.

Oficio N° 140/2021 DG/HMUE/Pré-Saude T OSS

A

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Servigos de Satde (DDASS)
IImo. Sr.° Guilherme Neves de Mesquita
Diretor Geral DDASS/SESPA.

Assunto: Disponibilizagéo de Metas Pactuadas.

Prezado Diretor,

A Pro-Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em
cumprimenta-lo, vem, por meio do presente, informar que em conformidade com o
contrato N° 004/SESPA/2017, coloca a disposicdo desta Central de Regulacdo para
agendamento/encaminhamento no més de junho de 2021, 0s seguintes servicos:

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituicdo nas
especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediatrica, Cirurgia
Torécica, Cirurgia Plastica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e
Fisioterapia, distribuidos nas seguintes areas:

WREOPORaMADS BENUMjUBUREI © (ke iLgeila/ pDOB) 11. 419/ 2006)
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f 1.050 Consultas Médicas T Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia
Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Toracica e Bucomaxilo.

f 700 Consultas Ndo Meédicas T Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
Enfermagem.

ASS| NADO EL EARSNNERVERLET]

580 exames SADT Externo distribuidos nas seguintes areas:

360 exames de Ressonancia Magnética (RM) por més
220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por més.

No momento, é valido esclarecer que, 0s exames de Ressonancia Magnética
encontram-se suspensos desde o dia 22/11/2019, haja vista que o equipamento antigo foi
desmontado e removido para o patrimbnio da SESPA, e estamos em processo de
instalagdo da nova Ressonancia Magnética, Magnetom Altea SIEMENS cuja a previsdo
para finalizagdo da instalacdo esta para o 15 de julho de 2021.

www.prosaude.org.br A diretoriageral.hmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)

Identificador de autenticagdo: OGBBESGR. 3362. 363. 938FDECAS23B307BBA
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2.310 atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia por més;

Os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia sdo disponibilizados 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma
referenciada e demanda esponténea.

198 leitos hospitalares para geracdo de 790 saidas hospitalares.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicao sempre que for necessario e
contamos com a vossa colaboragéo.

Atenciosamente,

Alba L. M. S& Muniz Carlos H. R. de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm/Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE

www.prosaude.org.br A diretoriageral.hmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)

Identificador de autenticagdo: OGBBESGR. 3362. 363. 938FDECAS23B307BBA
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
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I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

189

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

190

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

191

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

192

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

193

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

194

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

195

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

196

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

197

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

198

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

199

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

200

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

201

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

202

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

204

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.



I dentificador de autenticagdo: OD5E93A.5319.707.97877ECA92ABC073B6
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

205

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

206

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.
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11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

207

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

208

Assi natura: E69776205C59559E. 5FFEAD610EBE1DAD. 007F1F1B8FA3AL8F. 658E9EDCDF4BB608
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Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.
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11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

210



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

211



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

212



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

213



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

214



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

215



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

216



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

217



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

218



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

219



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

220



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

221



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

222



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

223



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

224



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

225



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

226



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

227



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

228



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

229



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

230



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

231



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

232



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

233



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

234



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

235



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

236



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

237



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

238



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

239



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

240



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

241



I dentificador de autenticagdo: E0140E6. 47A9. FBC. 3F73BB2769CCEB9287
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9FF372761630C11A. 3353E0AEB5F52E11. 03D3F935EC36E2DC. 6D36506101959E98

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

242



Relatério de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 05/2021

I dentificador de autenticacdo: 4833ELE. 44BE. 5E3. 70ADD285746AA857D0

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 12

Assi natura: 706B0C942566918C. C6CDO5DA34E64DF2. E7620F07AA87BOEO. 53F97A2BADIALOEE

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local) - Aut.

465



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
. Oficio N° .
OFICIO ESPECIAL 10/06/2021 | 41110051 DG/HC 10/06/2021 18:13 2021/626644
Procedéncia: SESPA
Interessado: HANGAR - Hospital de Campanha do Hangar
Assunto: ORCAMENTO E FINANCAS ’
SubAssunto: PRESTACAO DE CONTAS

Complemento:

Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020.

Relatério de Prestacdo de Contas Mensal, referente ao més de Maio/2021 - Execuc¢éo das

Origem: SESPA - HANGAR - SP02

Anexo/Sequencial: 12

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Re{s de Qlieira (Lpi [11.419/pop6)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/626644

I dentificador de autenticacdo: 4833ELE. 44BE. 5E3. 70ADD285746AA857D0
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 12

Assi natura: 706B0C942566918C. C6CDO5DA34E64DF2. E7620F07AA87B0EO. 53F97A2BADIALOEE

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



Bel®m/PA, 10 de Junho de 2021.

Oficio NU 311/2021/DG/HCB/Pr - -Sa%de T OSS

A

Secretaria de Estado da Salde Publica do Pard/SESPA

Exmo. Sr. Dr. Rdbmulo Rodovalho Gomes

Secretario de Estado da Salde do Para

CIC

IImo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatorio de Prestacdo de Contas Mensal, referente ao més de Maio/2021 - Execucdo das
Atividades do Contrato de Gestéo 012/2020.

Hospital de Campanha Hangar, honrada em cumprimenta-lo, vem, por meio deste, encaminhar o
Relatorio de Prestacdo de Contas Mensal (Via Sistema PAE), referente a competéncia de

Maio/2021, conforme estabelecido no contrato 012/2020, com apresentag@o dos servicos hospitalares.

esta Unidade o parecer e/ou aprovacao do referido Relatorio de Prestacdo de Contas da competéncia

Prezado Coordenador,

Por oportuno, solicitamos que, apds analise das informacdes, seja encaminhado formalmente a

WREOPORAMADS BENEMUSURE! © (keD L¢eiia/ p0OB) 11. 419/ 2006)

A Pr6 Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do

ASS| NADO EL EARSNNEAUVERIET

apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Pro-Salde reitera os votos de estima e

agradecimentos.

Alba L. M. S& Muniz Pedro Campos B.Filho
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HCH/PRO-SAUDE HCH / PRO-SAUDE

PRO-SAUDE T ASSOCIACAO BENEFICENTE ASSIST. SOCIAL E HOSPITALAR

I dentificador de autenticagdo: OG6EGOAG. PEYS. DAB. BBABGEASEEFUABBEFS
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 467
N° do Protocol o: 2021/ 628648 Anexo/ Sequenci al : 13

EM JEM Ql65/ 20061 2 QLBL 30: (1br(eHdrac dlgcal JAut Aubl.t i Ases i Asst urat: urAQ F BFOBIFEREERAGR (2772 AN B FACh HRIEYROBRIEIA



I dentificador de autenticagdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequenci al : 13

11. 419/ 2006)

Assinatura: AOF71631D56572CF. C72A00D653C4184A. FC534360DD669B94. C99AE07F1CDEC391

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

468



I dentificador de autenticagdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 13

11. 419/ 2006)

Assi natura: AOF71631D56572CF. C72A00D653C4184A. FC534360DD669B94. C99AE07F1CDEC391

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)

469



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

Sumario

O [ 011 (0T [ BT o B PP PPPPPPPP 3
2. Corpo Diretivo/ OrganOgramMa.........ceuuuuuuuineeeeeeeeeiiiiinaeeeeeeeessnsne e seeeessnnnn 4
3. Capacidade iINSAlada ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 5
4. Metas CONLIATUAIS ......cceeiee e 7

4.1 Atendimentos Realizados. ...........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 7
5. Servigo de Atendimento a0 USUANO (SAU) .......uuuuuuimiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinieenes 8
6. Censo de Origem dOS USUAIOS ........uuuuuuuuumrriiniiiiiiiiiiiininnnnnnnnnennnnnnnnnnnnnnnnennnne 17
7. Colaboradores admitidoS (CLT) ......uuuuuuuumuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeieneees 18
8. CapacitagOes/TreiNAMENTOS ........covvviiiiiii et 20
LS I \V F- To T= W [0 o o T [1 o= Lo 1SR 23 g
O B o F= T To T S = L1 1 (o o 24 %
L1, PIOGUGCED ATH cooveveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s e et e esees e eeese s es et e s eseeeeeeeeeereeees 25 5
12.  Faturamento € PrONtUANIOS .........coiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 26 3
13. Nucleo Interno de Regulagao (NIR)........ccccoviiiiiiiiiiiiic i 28 i
14. Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e Nucleo de Prevencédo de IRAS31 :
S TR O 0] 1 41 1S1=Y0 1T 52 ©
16. ASSIStéNncia FarmMaCBULICA. .........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52 5
17. Servigo de Nutricdo e Dietética (SND).......ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 54 g
18. HUMAaNIZaga0 €M SAUAE ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeee ettt eeeeeees 58 '§
19.  GeStA0 ASSISIENCIAL .....cccceeieeeeeice e 77 g
20. ReabilitaGB0 — FISIOIErAPIA ........cvecveveeeieeeeeeeee et ete s eee e ee e see e aee e 84 5
20. Nucleo de ManutenGao EStrutural................eeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 86 ©
21, ENGENharia ClIMICA ..........cccoveveveiirieiicieteeieteee ettt 95 %
22. Servico de Higiene € LIMPEZa ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 102 =
23. Gerenciamento de REeSIAUOS ........cooiiiiiiiiiiiiee ettt 102 E
24. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho %
(ST =5 1Y 1 SRR URPPRERR 105 5
............................................................................................................................ 108 g
............................................................................................................................ 108 g
25. Laboratorio — Analises CliNICas ............cccceeiiiiiiiiiiiiicc e 108 7
26. Protocolos e Rotinas Implantadas ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 112 )
27. CONSIAEragOeS fINAIS .......uvreiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeees 113

Identificador de autenticacdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8

470

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 13

- Aut. Assinatura: AOF71631D56572CF. C72A00D653C4184A. FC534360DD669B94. CO9AEQ7F1CDEC391

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local )



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de 01/05/2021 a 31/05/2021, referente ao contrato de gestao n° 012/2020, celebrado
junto a Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre
as partes para o gerenciamento, operacionalizacédo e execucdo dos atendimentos dos casos de
COVID-19 e/ou Sindrome Respiratoria Aguda, no Hospital de Campanha do Hangar — Centro de
Convencdes e Feiras da Amazonia.

Este relatério tem como objetivo, apresentar a avaliacdo e diagndéstico situacional no Hospital de
Campanha do Hangar, identificando as condi¢bes de atuacdo de diversos setores, bem como o
desempenho das equipes, visando a implantacdo de novos processos e fluxos em toda a
unidade, para consecucdo de melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfacdo da populacdo assistida e o0 alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Saude - Associagcao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agfes e servicos de
salde, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relacéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e

melhor pela saude em prol da populacéo do Estado do Para.
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O hospital possui seu corpo diretivo formado com organograma definido conforme abaixo:

Diretor Operacional Rogério Kuntz
Diretora Hospitalar Alba L.M. S& Muniz
Diretor Adm. Financeiro Pedro C. Braga Filho
Diretora Técnica Béarbara M. Freire
Diretora Assistencial Josiéli Pinheiro
Gerente de Apoio Allison W. P. Costa

Imagem - Organograma Hospital de Campanha do Hangar

Identificador de autenticacdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 13

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

472

Assi natura: AOF71631D56572CF. C72A00D653C4184A. FC534360DD669B94. CO9AE07F1CDEC391

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

A capacidade instalada do hospital, no inicio do més de maio de 2021, é distribuida conforme

abaixo:
Internacao Quantidade
Leitos Clinicos COVID-19 110
Leitos UTI COVID-19 110
Total de leitos 220

No més de maio de 2021, no periodo de 01 a 06 operamos com 260 leitos clinicos e 160 leitos
de UTI. De 7 a 19, 160 clinicos e 160 leitos de UTI e de 20 a 31 finalizamos o més com 110 leitos

clinicos e 110 leitos de UTI.

O hospital é referéncia direta para o atendimento de usuarios do Sistema Unico de Saude
suspeitos e confirmados com a covid-19, abrangendo todo o Estado do Para.

Possui na composicdo do seu corpo clinico, as especialidades médicas e multidisciplinares

voltadas ao atendimento da covid-19, atuando em regime de atividade presente e/ou sobreaviso.

Segue abaixo a relacao de especialidades/ servi¢os disponibilizados:

Terapia Intensiva Clinica Médica Cirurgia Geral
Nefrologia Infectologia Fisioterapia
Servico Social Psicologia Enfermagem
Nutricdo Clinica Farmécia Clinica

A unidade também conta com servi¢o de apoio diagnostico e terapéutico (SADT): analises

clinicas, tomografia e raio-x.
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Com base no Contrato de Gestdo 012/2020, segue o desempenho dos indicadores de

processo do més de referéncia:

Realizado
Descricao
01/2021 02/2021 03/2021 | 04/2021
Taxa de Ocupacgao Hospitalar 67,13% 75,59% 89,72% 84,89%
Média de Permanéncia 8,36 9,92 10,73 10,36
Hospitalar (dias)
Farmacovigilancia (RAMs) 0 0 03 0
Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de maio de 2021
Realizado
Descricao

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021
Internagdes 366 474 1.216 867
Altas 216 257 629 592
Média paciente-dia 95 130 340 283
Taxa de  mortalidade 35,80% 33,83% 34,69% 39,50%
global
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Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Par4 a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010, que
dispds sobre a qualificacdo das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de

acompanhamento, avaliacao e fiscalizagcao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 012/2020 firmado entre Secretaria de Estado de Salde
Publica - SESPA e a Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcancado através da implantacéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populacéo

atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

4.1 Atendimentos Realizados

Na competéncia Maio/2021, o Hospital de Campanha do Hangar realizou o total de 465

atendimentos obtendo os seguintes resultados abaixo:
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Oferecer um atendimento de qualidade e humanizado, assim como ouvir 0 que 0s pacientes tém
a dizer é um dos grandes diferenciais para o Hospital de Campanha do Hangar.
Nesse contexto, abrir canais de comunicagdo, como a pesquisa de satisfacdo, € uma excelente
forma de interacdo com o paciente. Além disso, ajuda a alta lideranga a definir quais pontos

precisam de atencéo, o que melhora o funcionamento do hospital.

No més de marco, iniciou-se a implantacdo do Servico de Atendimento ao Usuario na unidade

com a preparacgéo/capacitacéo do assistente administrativo quanto ao processo/servico.

Composicao Funcionamento

Segunda a quinta-feira — 08h as 18h
Sexta-feira- 08h as 17h

01 assistente administrativo

5.2 Instrumento de coleta de dados

O Servigo de Atendimento ao Usuario elaborou um instrumento de coleta de dados que busca
saber qual o nivel da satisfacdo do usuario que esteve internado na unidade considerando
aspectos estruturais, assistenciais, seguranca, ambiéncia e humanizacédo. O instrumento podera

ser atualizado conforme necessidade.
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Imagem — Questionario de pesquisa de satisfacdo pos alta
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5.3 Fluxo de aplicacado da pesquisa pos alta
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5.4 Resultado da pesquisa de Satisfacdo PGos Alta

Mensalmente sera apresentado o quantitativo de questionarios respondidos e sua taxa de
satisfacdo geral considerando a média de respostas conforme a tabela abaixo. Para céalculo da

satisfacao geral, utilizaremos apenas o resultado das respostas Satisfeito e Muito Satisfeito.

Na competéncia de maio/2021, a pesquisa foi realizada com o0s pacientes que tiveram alta no
periodo de 03 a 24. Durante essas trés semanas houve 200 altas médicas e foram contactados

113 pacientes, representando 56,5% da totalidade.

Durante a pesquisa 0s pacientes classificaram com uma nota de 0 a 10 em relag&o a alguns servigos
durante a internacdo, sendo que a nota “0” significa o “pior possivel” e “10” simboliza o “melhor
possivel”. O grau de satisfacao do paciente foi relacionado a conceitos como: Excelente, Muito Bom,

Bom, Regular, Ruim e Nao Respondeu. Onde:

10e9 8e7 6eb 4e3 2a0

Excelente Muito bom Bom Regular Ruim

Levando em consideracgéo as trés semanas de pesquisa do més de maio, pode-se notar no gréfico
geral de satisfagéo pos alta que o hospital de campanha manteve o grau de exceléncia, isso se deu,
pois, alguns critérios elevaram o % e outros diminuiram. Esse dado refere-se ao grau de satisfacéo
do usuario mediante a pesquisa que foi realizada com este, do momento da sua admissao até a alta

meédica. Lembrando que foi levado em consideracao todos os critérios do questionario de satisfacéo.

Gréfico — Evolucao da satisfacdo por semana.
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Tabela — Satisfacdo por categoria

Ruim Regular Bom Muito Excelente
Bom
Média N&o
(Conceito) Respondeu
(0-2) (3ad) (5a6) (7a8) (9a10)
$ % & ' ( )*+ ,-.1 0

5.5 Satisfacéao Geral

A satisfagéo geral do més é a soma dos critérios Muito Bom e Excelente, esse més o Hospital de

Campanha ficou com 97,2% com o aumento de 3,3% com relagdo ao més anterior.
5.6 Desdobramento das respostas

A andlise dos dados sera dividida em trés grupos apresentando o grau de satisfacdo no periodo.

Tabela - Primeiro grupo referente aos 14 critérios que obtiveram uma média de exceléncia acima
de 90%:

MEDIA DO GRAU DE EXCELENCIA DOS MESES DE ABRIL E MAIO

(Acima de 90%)

Critérios Média  Média

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Abril Maio

A boa vontade e disposi¢ao dos outros profissionais em ajude  93,5%  98,3%

a resolver seus problemas?

O interesse do meédico em ouvir as queixas do paciente e o 92,7%  97,5%
exame fisico que foi realizado?

O tempo que demorou em ser atendido pelos outros 94% 97,3%
profissionais?

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros? 93,8% 97,3%
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A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos 95,1% 97,1%
médicos?

O tempo que demorou em ser atendido pelos enfermeiros? 89,1%  96,5%

A boa vontade e disposi¢ao dos enfermeiros em ajudar a 89,4%  96,5%

resolver seus problemas?

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos 94,1%  96,5%
enfermeiros?

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos 94,1%  96,5%
outros profissionais?

As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e 0 90,9%  96,5% §
tratamento que foi realizado? 3
A boa vontade e disposi¢cdo dos médicos em ajudar a 91,2%  96,3% ;
resolver seus problemas? <
Frequéncia de visitas realizadas pelos meédicos? 93% 96,3% 5
O tempo que demorou em ser atendido pelos médicos? 92,2%  96,1% :
Sua sensacéao de seguranca em relacdo aos servigos deste 93,7%  95,7% %
hospital? 3
8
O horario em que sao servidas as refeicbes? 84,5% 95,7% 5
£
Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais? 91,9%  95,7% §
A limpeza das roupas de cama e banho? 86% 95,3% '§
]
Com relag&o ao fornecimento dos medicamentos em tempo 89% 94, 7% E
hébil para o tratamento durante a internacdo? g
$
O siléncio no ambiente do hospital? 84,7%  92,8% 3

Em uma escala de 0 a 10, que nimero vocé usaria para 85,2% 92,8%

classificar este hospital durante a sua hospitalizagéo?

Com relagéo as Informacgodes recebidas sobre medicamentos 92,5%  91,6%

prescritos e horarios?

De acordo com a pesquisa realizada e constatacdo com os graficos e tabela de média, o
critério “A boa vontade e disposi¢do dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas”
ficou em primeiro lugar na pesquisa de satisfacao.
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E importante destacar os 5 critérios que ficaram com a satisfagdo de 100% em uma das

semanas de pesquisa do més de maio, séo estes:

A boa vontade e disposicdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus
problemas.
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi
realizado.
A educacéao e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos.
O tempo que demorou em ser atendido pelos médicos.
O siléncio no ambiente do hospital.
Durante a pesquisa sempre houve muitos elogios para equipe assistencial, pontuando que

estes profissionais foram sempre atenciosos, prestativos, dedicados e dispostos a ajudar.

Ha muitos relatos de gratiddo e até de saudade dos profissionais, inclusive € muito comum

ouvir dos pacientes que estes colaboradores “sé&o anjos que salvam vidas”.

Com relacéo a equipe dos médicos, os pacientes costumam lembrar com muito carinho e
destacam sempre que sao excelentes profissionais, ressaltando o interesse e atencédo dada pelos

médicos.

Os usuérios sempre relatam que os profissionais da unidade desde a admissao no hospital
os tranquilizam, isso faz com que gere um sentimento de confiangca na equipe e seguranga no

tratamento.

Com relagédo, a limpeza das roupas de cama e banho, houve muitos elogios, 0s usuarios

pontuam que séo trocados todos os dias e que sao bem atendidos nesse sentido.

Na terceira semana da pesquisa desse més, houve alguns relatos negativos com relacao ao
barulho no ambiente do hospital, alguns disseram que o barulho vem dos aparelhos, outros

pontuaram a equipe.

O Unico critério que houve uma queda na satisfagdo em comparacdo ao més anterior, foi
“Com relacéo as Informacdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios”, principalmente
na segunda semana da pesquisa desse més, alguns pacientes pontuaram davidas sobre os

medicamentos que foram prescritos pelos médicos.

A categoria “O horario que séo servidas as refeicdes” obteve um aumento significativo de
11,2% na satisfacdo em comparacdo ao més de abril, muitos pacientes elogiaram a pontualidade

na entrega das refei¢oes.
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O segundo grupo estéo os trés critérios que foram avaliados com grau de exceléncia

entre 80% e 89,9% no més de maio.

MEDIA DO GRAU DE EXCELENCIA DOS MESES DE ABRIL E MAIO

(Entre 80% e 89,9%)

Critérios Média& Média

(Abril) (Maio)

As informacdes que foram dadas ao paciente ou aos seus 748% 87,3%

familiares?
As refeigdes que foram servidas, em relacdo a temperatura 79,1% 83,9%
e o0 sabor?
Limpeza e conforto do leito, banheiro, corredores? 76,6% 83,5%

O terceiro grupo é composto por 1 critério avaliado que permaneceu com a média do grau
de satisfacéo abaixo 80% referente as trés semanas que foi realizada a pesquisa de satisfacao pos

alta no més de maio:

MEDIA DO GRAU DE EXCELENCIA NO MES DE ABRIL

(Abaixo de 80%)

Critérios Média Média
(Abril) (Maio)

Os recursos utilizados para contato com os familiares 34,8%  49,9%

(chamada de video)?

Apesar do aumento de satisfacdo, alguns pacientes relatam que nao tiveram acesso as
chamadas de video. Porém esse aumento significativo de 15,1% na satisfacdo se deu com a
implementacdo do novo fluxo que esta sendo realizado e com o projeto Palavras de Afeto que

alguns pacientes receberam cartas enviadas pelos seus familiares.
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5.7 Andlise Critica, Plano de Acéo e Melhorias

Introducdo do projeto Palavras de Afeto que surgiu de uma demanda das pesquisas de
Satisfacao Pds Alta e para ajudar o projeto das video chamadas, pois segundo a psicologia, para
alguns pacientes esse contato com a familia tem que ser introduzido aos poucos, pode ser

primeiro através de uma carta, depois um audio para prepara¢éo da video chamada.

O projeto tem como objetivo proporcionar um contato com o familiar para fortalecer ainda mais o
vinculo e estimular o uso das palavras neste periodo de distanciamento. E importante que mesmo
internados, os pacientes se sintam acolhidos e amados para que tenham conhecimento que ha
muita gente torcendo para a recuperacao delas.

O inicio do projeto se tornou ainda mais especial, pois esse més por ser comemorado o dia das méaes. A
equipe de psicologia avaliava as pacientes que sdo mées e que poderiam receber a carta dos
seus filhos, repassava os nomes para 0 Servico de Atendimento ao Usuério, na qual o setor
entrava em contato com a familia explicando sobre o projeto e perguntando se estes teriam

interesse em participar.

Algumas familias se engajaram e enviaram as cartas através do Whatsapp disponibilizado, essas
cartas foram avaliadas pelos psicologos e entregues para as pacientes. O resultado foi muito
positivo, as pacientes ficaram bastante felizes com recado dos seus filhos, uma paciente relatou
0 seguinte “obrigado a cada um por mandar a carta para mim neste momento. Foi 6timo para perceber

gue ndo estou sozinha, eu tenho Vocés”.

Introducao do projeto “arvore da gentileza” foi realizado a partir do 12/05 em parceria com o setor
de humanizagéo. Tem como intuito reconhecer o trabalho dos colaboradores, deixando na arvore

da gentileza os elogios feitos pelos pacientes ou por seus colegas de trabalho.

A arvore fica no refeitorio da unidade para que todos tenham acesso e consigam ver seus elogios
e expressar a admiragéo por outro colega. Esse projeto consegue dar voz ao paciente, podendo

ele expressar mensagens de gratiddo e agradecimentos aos profissionais de saude do hospital

de campanha.
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Graéfico — Distribuicdo por municipio do nimero de usuarios internados no més de maio 2021.
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Fonte: NIR/HCH/2021
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7. ( " 124

Durante o0 més de maio as admissbes ocorreram conforme necessidade de substituicdes ou
ajustes de quadro. A captacdo segue ocorrendo através dos cadastros no vagas.com seguindo

com a selecao, entrevistas e contratacgéo.

Os colaboradores contratados foram integrados pela seguranca do trabalho quanto ao uso
correto de EPI's e ambientados nas unidades pelas supervisbes de enfermagem e gestores

conforme a area de atuacéo.

Tabela — admissdes de celetistas/més

Admissdes fev/21 mar/21 |abr/21|Mai/21

Agente de Portaria

Analista Adm. Pessoal Jr

Analista de Comunicacéo Pleno

Analista de Laboratorio

Analista Financeiro

Assistente Administrativo de Pessoas

Assistente de Recursos Humanos Pleno

Assistente de Suprimentos

Assistente Social

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de Farmécia

Auxiliar de Servigos Gerais

Comprador PL

Oficial de manutencao

Gestor contabil

Contador

Coordenacao de Enfermagem

Coordenador sesmt

Coordenador de Suprimentos

Copeiro

Diretor Administrativo Financeiro

Enfermeiro 19 1

Enfermeiro NIR 1

Enfermeiro SCIH 0

Engenheiro Seguranca do Trabalho 0

Farmacéutico 2
0
0
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Supervisdo de Enfermagem 1 0 0 0
Supervisdo de Facilities 2 0 0 0
Técnico de Enfermagem 38 254 41 5
Técnico de Informatica 0 2 2 0
Técnico Laboratério 0 0 28 0
Técnico Seg. Trabalho 0 0 2 0
Total 82 424 159 53
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Os treinamentos e capacitagbes sao meios importantes para ampliar o desempenho dos
profissionais em suas atividades. Através das capacitacdes e treinamentos € possivel
desenvolver competéncias para que os colaboradores se tornem mais produtivos, criativos e

inovadores tendo em vista atingir os objetivos organizacionais.

Ao tratarmos sobre capacitacdes e treinamentos em um cenario extremamente desafiador, como
0 que estamos inseridos, é indiscutivel a necessidade de revisdo da estrutura e dos processos

para que o desenvolvimento desta atividade aconteca de forma segura e assertiva.

Preocupados com os melhores resultados assistenciais e seguranca nos processos, durante o
més de maio de 2021 houve a contratacdo de 02 enfermeiras para a educagdo continuada. As
rotinas relacionadas a capacitacdes (integracdo, ambientacdo e treinamentos do plano anual de
treinamentos e treinamentos de rotina) foram amplamente discutidas e as propostas de
organizacao destes processos internos ja comecaram a ser desenhados para aprovacéo. Todos
0S processos estdo sendo revistos para que as equipes estejam mais preparadas para o fazer

diarios e os resultados se tornem cada vez mais expressivos.

2 & 4
Tema Publico Alvo Qtde_ Pe_ssoas Total de Instrutor
Atingidas Horas
Balanco Hidrico Enfermagem 468 936 h Educacao Continuada
o Supervisores e
Higienizacdo das méaos Enfermagem 24 48h
Coordenadores
Assisténcia
L Chadya de Miranda
Respiratoria em Enfermagem 20 40h
] ] (Fisioterapeuta)
Paciente de Covid-19
. EnféRosevéania Barros
Hemodidlise em
. - Coordenad Hospital
Paciente Critico de Enfermagem 16 32h (Coordenadora Hospita
) Regional Publico da
Covid-19. .
Transamazodnica)
Seguranca na Enf® James Pinto
Assisténcia de Enfermagem 16 32h (RT Hospital Regional do
Enfermagem Sudeste do Para)
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Ambientacéo /

Colaboradores do

37 37h SESMT
Integracéo H.C Hangar
Ergonomia NR: 17 Colaboradores do 8 8h SESMT
H.C Hangar
Educacdo Permanente | Colaboradores do
15 15h SESMT
NR:17;23 e 32 H.C Hangar
NR: 06; 09; 17 e 32 | Colaboradores do 9 oh SESMT
H.C Hangar
Risco de Acidente com |~ ob0radores do 33 33h SESMT
Perfuro Cortante H.C Hangar
NR: 17 23 Colaboradores do 22 22h SESMT
H.C Hangar
Colaboradores do
Uso de EPI PFF2 N95 17 17h SESMT
H.C Hangar
Colaboradores do
NR: 06; 17 e 23 20 20h SESMT
H.C Hangar
Apresentacéo de
_p ¢ Colaboradores do 7 7h SESMT
Medidas de AST/AIDS H.C Hangar
NR: 01; 06; 09; e 32 | Colaboradores do 19 19h SESMT
H.C Hangar
NR: 06; 09; 17 e 32 | Colaboradores do 10 10h SESMT
H.C Hangar
NR: 01; 06; 09; 17 e 32 | Colaboradores do 8 8h SESMT
H.C Hangar
Registro de Incidentes Enfermagem 302 151h Educac&o Continuada
Bomba de Infusdo Enfermagem 117 58,5h Engenharia Clinica
Relatério Médio para Assistente Social 26 13h DASS/ DT/ Psicossocial
Sinistro
Padronizagdo de Coordenacéo/Supervisao de
Enfermagem 20 10h ¢ P
Estantes Enfermagem
GlicosimetroAccu — Enfermagem 40 20h Coordenacao/Supervisao de

Chek

Enfermagem
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Cadigo de Etica e DASS/ DT/
. . . Enfermagem 17 8,5h Coordenac&o/Supervisdo de
Respeito a Hierarquia
Enfermagem
Dupla Conferéncia e DASS/ DT/
Produtos Enfermagem 8 4h Coordenacdo/Supervisdo de
Hemoterapicos Enfermagem
Atividades SHL Aux. de Serv. 8 gh Lider de SHL
Gerais
Higienizac@o Terminal Aux. de Serv
Aux de Serv Gerais Lider de SHL
Treinamento sobre a
implantacdo dos
Copeiros 17 17h Coord. SND
protocolos de entrega
de dietas
Orientacdes de Fluxos 16 16h
AGP Toni Ag. De portaria Toni

Durante o més de maio de 2021 foram realizadas 1574 horas de treinamentos, neste mesmo
periodo o quadro de colaboradores se manteve com 873 (oitocentos e setenta e trés)
colaboradores ativos, totalizando 1,80h/homens treinados no més de maio de 2021. Pode-se
observar que durante este més houve uma prevaléncia de treinamentos voltados ao perfil de
pacientes internados, com o objetivo de fortalecer a linha de cuidados aos pacientes que

necessitam desta modalidade de atendimento.
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Relatério de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestao 012/2020 — Ref.: 05/2021

11.

I dentificador de autenticacgdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 17/05/2021 Of"CIiDOHngﬁOZl 17/05/2021 14:02 2021/525883
Procedéncia: SESPA
Interessado: HANGAR - Hospital de Campanha do Hangar
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS ’
SubAssunto: RELATORIO DE ATIVIDADES DE UNIDADES

Complemento:

Oficio DH-HCH-N° 266.2021 - SESPA - APRESENTAGCAO DE PRODUCAO SIHSUS AIH

ABRIL.2021
Origem: SESPA - HANGAR - SP02
Anexo/Sequencial: 1,2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Re{s de Qlieira (Lpi [11.419/pop6)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/525883

I dentificador de autenticacdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

ul

(] )

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 13

Assi natura: AOF71631D56572CF. C72A00D653C4184A. FC534360DD669B94. C99AE07F1CDEC391

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



Belém, 17 de maio de 2021.

incio N° 266 / 2021 DH /HCH / Pr6-Sadde-Oss.
A
Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Para

IImo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

IImo. Sr. Guilherme Neves de Mesquita
Diretor Geral da DDASS/SESPA

Assunto: Apresentagdo de Producdo de SIHSUS T Faturamento T Competéncia abril, apresentacdo
05/2021.

Prezados Senhores,

APr- Sa%de T Associa-«0 Beneficente de Assist°ncia Social e Hospitalar, gestora do Hospital
de Campanha do Hangar - Centro de Conven-»es e Feiras da Amaztnia, inscrito sob CNPJ
24.232.886/0181-04, honrada em cumpriment§-los, pelo presente, considerando o Contrato de Gest«o
012/SESPA/2020 o qual contempla o Gerenciamento, Operacionaliza-«o0 e Execu-«0 dos
Atendimentos dos casos de Covid-19 e/ou S2ndromes Respirat-rias Agudas deste, vem,
respeitosamente encaminhar a produ-«o de AIH da Compet®ncia Abril/2021 (Apresenta-«o 05-2021).

Anexo 1 T Arquivo da Produ-«o Processado no SISAIH

Assim, sendo 0 que nos cabia para 0 momento, certos de vossas provid®°ncias, a Pr--Salde reitera
0s votos de estima e agradecimentos.

Atenciosamente,

Pedro Campos Braga Filho Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Diretor Administrativo e Financeiro Procuradora

PRO-SAUDE T ASSOCIACAO BENEFICENTE ASSIST. SOCIAL E HOSPITALAR

Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 T Belém T Estado do Para.

Identificador de autenticacédo: 0BZ8EZC. RESA. BAB. BBAGUEEBBE2BABEBER
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N cttp FRradtamod|lco: 200201/ GBREBES  Avexdd/ Seppendial:: 13
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Identificador de autenticagdo: (0308BF2. E6SE. DER. BBAYID3B0EZ9AAREBES
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N cito ARrattoonmd|an: 20021/ GRERES  Avexa)/Seppendial:: 13

ASS| NADO EL EARSNNAAERTETRENDCABENREOPORAMADS EENUMUSURE! © (lkeld Lte#dd/ PDOB) 11. 419/ 2006)

EM 16105/ 6 R AL 3®: (1r(aHdracdlgcal )Aut .Auil.t i Ases i Assti uret: urAQ F EESBOAREYERES (G ANNDEHSIBIIIEZ/R §R505 BYIADLRGARAG 200 AR FATRIDECRIFEC3
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 17/05/2021  |270/2021 DH/HCH 17/05/2021 14:20 2021/526059
Procedéncia: SESPA
Interessado: HANGAR - Hospital de Campanha do Hangar
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS ’
SubAssunto: RELATORIO DE ATIVIDADES DE UNIDADES

Complemento:

MARGO.2021 E INFORMAGOES DE DUPLICATA DE FAIXA AlH

Oficio DH-HCH-N° 270.2021 - SESPA - REAPRESENTACAO DE PRODUGCAO SIHSUS

Origem: SESPA - HANGAR - SP02

Anexo/Sequencial: 1,2,3,4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Re{s de Qlieira (Lpi [11.419/pop6)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/526059

I dentificador de autenticacdo: 0526021. F19A. DAB. 8BA90918C629A7FEF8
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao-protocol o

ul

o] )

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 13

Assi natura: AOF71631D56572CF. C72A00D653C4184A. FC534360DD669B94. C99AE07F1CDEC391

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)



Belém, 17 de maio de 2021.

incio N° 270/ 2021 DH /HCH / Pré-Saude-Oss.
A
Secretaria de Estado de Salde Publica do Estado do Para T SESPA

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

IImo. Sr. Guilherme Neves de Mesquita
Diretor Geral da DDASS/SESPA

Assunto: Reapresentacao de Producdo de SIHSUS T Faturamento T Competéncia marcgo/2021.
Prezados Senhores,

APr- Sa%de T Associa-«0 Beneficente de Assist°ncia Social e Hospitalar, gestora do Hospital
de Campanha do Hangar - Centro de Conven-»es e Feiras da Amaznia, inscrito sob CNPJ
24.232.886/0181-04, honrada em cumpriment§-los, pelo presente, considerando o Contrato de Gest«o
012/SESPA/2020 o qual contempla o Gerenciamento, Operacionaliza-«o0 e Execu-«0 dos
Atendimentos dos casos de Covid-19 e/ou S?ndromes Respirat-rias Agudas deste, vem, respeitosa
e cordialmente, reapresentar a produ-«o de AIH da Compet°ncia Mar-0/2021 (anexo 1 T Arquivo da
Produ-«o Processado no SISAIH).

Isto posto, cumpre-nos informar as Vossas Senhorias acerca do ocorrido que promoveu a
presente reapresentacdo do supracitado. Logo, considerando o teor do Oficio N°
003/2021/DH/HCH/Pro6-Saude-OSS (07/01/2021) e Oficio N°037/2021/DH/HCH/Prd-Saude-OSS
(05/02/2021), sobre solicitacdo de disponibilizagdo de 400 faixas de Autorizacdo de Internacéo

Hospitalar/AlH ao Hospital de Campanha do Hangar, disponibilizadas posteriormente.

Contudo, identificamos que nos foram enviadas faixas de AIHs com a mesma numeragéo de
faixas disponibilizadas ao Hospital Regional Dr. Abelardo Santos, conforme se verifica abaixo, onde
consta resultado de pesquisa extraida do sistema informando a duplicata da numeracdo e a recusa do

sistema:

Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 T Belém T Estado do Para.

I dentificador de autenticacdo: EBSC66ER. EAGA. DAB. BBAIBBAECERSDIEEES
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N cttp FRradtamod|ao: 200200/ GBREAD  Aveedd/ Seppenddial:: 13

ASS| NADO EL EARSNNAATERTETRENOCABENREOPORAMADS EENUMjUSURR! © (lkeld Lte#l8/ RDOB) 11. 419/ 2006)
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Desta feita, considerando o exposto, solicitamos posicionamento formal acerca da resolutiva

deste problema.

Assim, sendo 0 que nos cabia para 0 momento, certos de vossa compreens«o, a Pr--Sa¥de reitera
0s votos de estima e agradecimentos.

Atenciosamente,

Pedro Campos Braga Filho Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Diretor Administrativo e Financeiro Procuradora

PRO-SAUDE T ASSOCIACAO BENEFICENTE ASSIST. SOCIAL E HOSPITALAR

ASS| NADO EL EARSNNAATERTETRENOCABENREOPORAMADS EENUMjUSURR! © (lkeld Lte#l8/ RDOB) 11. 419/ 2006)

EM 1EM 055/ 208 2 Q8L 30: (1or(aHdracdlgcal JAut Aubl.t i Ases i Assti urat: urAQ F RIFERITHEEESER R2772 AU RIS 2K F8Th 373 B ERRE 60 AZOCFEIEREY9

Av. Dr. Freitas s/n, Marco, CEP: 66.613-902 T Belém T Estado do Para.

I dentificador de autenticacdo: EBSC66ER. EAGA. DAB. BBAIBBAECERSDIEEES
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o 510
NP dito Fraitamom|a: 200211/ GREDED  Avrexa/ Reppenwial:: 13



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 07/01/2021 003/2021 07/01/2021 16:53 2021/20192
Procedéncia: SESPA

|

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: ASSISTENCIA A SAUDE
SubAssunto:

Complemento:

Oficio n® 003.2021 - HCH - SOLICITACAO DE 400 FAIXAS AIH - COVID 19 - HANGAR.

11. 419/ PO

Origem:

SESPA - HMUE - SP02

ei1a/ 2OPB)

Anexo/Sequencial:

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/20192

I dentificador de autenticagdo: B3BG6B1. BP392. PAB. 3B50B816B6827 ADAEBB

Confira a autenticidade deste documento em https://w. sistems. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

ol

k= )

N ctto FRradtamoad|@o: 200200/ GREAD  Avexdd/ Seppendial:: 13
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ASS| NADO EL EABSNNARUERIETRENDCABENRECPORAMADS BENUMUSURR! © (ke Lee# 18/ 206B) 11. 419/ 2006)

EM (EM Qif/ 208 2 QAL 270 (1Mor(aHdracdlgcal JAut (Aull .t i AeesiAssiurat: urAQF 241

Identificador de autenticagdo: B8RBOZEE. PHIAE. BAB. BREBBBACBEAEBDREBED
Confira a autentici dade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 512
NWRP ctbbo AR oct oo brn . 2200002\ CRREED  Avvead/ Seeppenadiadl:: 13



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 08/02/2021 037/2021 08/02/2021 18:04 2021/154365
Procedéncia: SESPA

|

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS
SubAssunto:

b6)

vo) __J
VDR

Complemento:

OFICIO 037/2021 - HCB - HANGAR - SESPA - SOLICITA LIBERACAO DE AIH

11. 419/ PO

Origem:

SESPA - HMUE - SP02

ei1a/ 2OPB)

Anexo/Sequencial:

1,2

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/154365

I dentificador de autenticacdo: 6328822. F095. EAB. BBABBAEBBR3IADBEBB
Confira a autenticidade deste documento em https://w. sistems. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

ol

(8] )

N ctto FRradtamoad|@o: 200200/ GREAD  Avexdd/ Seppendial:: 18
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EM 1B/ 20AL 320: (1r(dHdracdlocal )Aut .Autl.t i AsesiAstiura: urkab

I dentificador de autenticacdo: B5SB2BAZ. PASB. ERB. BEABBAEBCR3DARBEBB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o 514
NP dio Praitaodlm: 2020/ Ao/ Sepuerdial 1B




DE: DDASS/SESPA
PARA: DAS/DDASS/SESPA

Prezada Diretora,

Segue Processo para conhecimento e encaminhamentos que o caso requer.

Atenciosamente,

Guilherme Neves Mesquita
Diretor da DDASS/SESPA

FEA R ENNVEZRVEER IRENR AT ERSREZTR
EM IEM B/ 08 20AL A8:(1r(dHdracdlocal JAut .Aull.t i AsesiAsti ure: u Al FEI BRI

I dentificador de autenticacdo: B3228B3. £633. £AB. BBABBAEECARSBEEELB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o 515
NP o PRraitaod|m: Z0211/GRESED  ANrexa/ Bepuerdial:: 18



Identificador de autenticagdo: A58BEBC. EABA. DAR. 3BADEE266872AARERS
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
NP cip ARrattoonmd|an: 200210/ GREDED  Avexa)/Seppendial:: 43
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RO A I 0

EM 16V 055/ 8 R AAL 3K0: (Mor(eHdracdlgeal )Aut AU .t iAes i Asati uret: urAQ F RIBSISSS TGS 4772 AT 405




Identificador de autenticagdo: A58BEBC. EABA. DAR. 3BADEE266872AARERS
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
NP cip ARrattoonmd|an: 200210/ GREDED  Avexa)/Seppendial:: 43
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ASSI NADO EL EABSNNGAVERT ETRENDCABERREOPORAMADS BENUMUBURR! © (ke Lie#d8/ RDOB) 11. 419/ 2006)
RO A I 0

EM 16V 055/ 8 R AAL 3K0: (Mor(eHdracdlgeal )Aut AU .t iAes i Asati uret: urAQ F RIBSISSS TGS 4772 AT 405




Identificador de autenticagdo: A58BEBC. EABA. DAR. 3BADEE266872AARERS
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
NP cip ARrattoonmd|an: 200210/ GREDED  Avexa)/Seppendial:: 43
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ASSI NADO EL EABSNNGAVERT ETRENDCABERREOPORAMADS BENUMUBURR! © (ke Lie#d8/ RDOB) 11. 419/ 2006)
RO A I 0
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12.

Atividades relevantes realizadas no més:

Antes de iniciar as atividades cotidianas pertinentes ao setor, precisamos atualizar a Base do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, o Sistema de Informacg&o Hospitalar
Descentralizado — SIHD, o Sistema de Autorizagdo de AIH'S/APAC’'s e a Tabela de
Procedimentos no Sistema de Faturamento.

Concluindo as atualizacdes, iniciamos o procedimento de auditoria de prontuario, que consiste
em resumir as informacdes que serdo lancadas posteriormente no Sistema de Faturamento. Em
seguida langamos as informacdes do paciente no Modulo Autorizador, que gera uma numeragao
associada a ele e que seré utilizada somente no faturamento do seu prontuério e uma Unica vez.
De posse do numero de autorizacdo e do resumo das informacgdes, iniciamos o faturamento do

prontuéario, que consiste em digitar o cédigo de cada procedimento, exames e consultas.

Concluindo o faturamento, geramos um relatorio e enviamos ao médico auditor da SESPA, que
o valida e devolve digitalizado. Paralelamente atualizamos o SISAIHO1, importamos o arquivo do
relatorio gerado e realizamos a consisténcia, onde o sistema mostra 0s erros e espaco para suas
respectivas justificativas. Com base neste retorno, realizamos as devidas corregbes e
consistimos novamente até ndo existir nenhum erro para corre¢cdo. Em seguida, o sistema realiza
uma apuracao prévia de todos os itens cobrados e seus respectivos valores em cada conta
faturada, gerando um arquivo contendo todos os dados transcritos que serdo importados ao

SIHD, onde serdo processados e validados, gerando um protocolo de remessa.

Este mesmo arquivo enviamos por e-mail a SESPA, juntamente com o oficio, o protocolo gerado
no Processo Administrativo Eletrénico — PAE, o protocolo de remessa do SIHD validado pelo
Diretor Administrativo e Financeiro e o relatorio de AlH’s validado pelo médico auditor.

Em maio faturamos 463 (quatrocentos e sessenta e trés) contas de pacientes que receberam alta

(6bito ou melhorada) e transferidos em maio.
Incidentes:

No inicio do faturamento das contas de maio, recebemos da SESPA um relatério contendo as
rejeicOes das contas faturadas referentes a producéo de margo 1024 (um mil e vinte e

guatro) contas. ApGs busca conjunta com o Faturamento do HMUE, percebeu-se que as 3000
(trés mil) faixas disponibilizadas pela SESPA, para utilizacdo no primeiro semestre de 2021,
foram utilizadas anteriormente pelo Faturamento do Hospital Abelardo Santos.
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Comunicamos novamente a Diretoria sobre o ocorrido que persistiu, e buscamos orientagéo via
e-mail com os responsaveis do processamento de contas da SIA/DDASS/SESPA. Apols o
informe, foi repassado um quantitativo de 2040 (duas mil e quarenta) faixas para ser feita a troca
de AlIH’s reapresentando a producdo de marco e apresentando a producao de abril, visto que o
processo se deu no envio dessas producbes com seus devidos ajustes, estando assim o
faturamento no aguardo da liberacdo de novas faixas para apresentacdo do més de maio.

Inteira-se, pois, assim, que na data do dia 31/05/2021, de forma presencial, buscamos
informacdes a respeito da liberacdo de faixas diretamente com a Sr.2 Sheila, responsavel pelo
DDASS da SESPA que de maneira imediata ao pedido feito, fez liberagao do quantitativo de 2000
(duas mil) faixas para as proximas producdes a partir de maio na qual o setor, ainda se ajusta
para uma data definitiva quanto ao envio das produ¢gées mencionadas, devido ao quantitativo
alto de rejeigbes, uma vez que comparecemos ao DDASS/SESPA no dia 31/05/2021 as 10:00
para contato com a Senhora Sheila para possivel disponibilizacdo de faixas, as quais a mesma
informou e concedeu o relatorio de glosa com quantitativo de 1.134 AlHs rejeitadas, totalizando
o valor de R$ 3.043.033,24.

Ressalto que dentre as rejeicOes foram identificadas AIHs passiveis de correcdo para
reapresentacdo, bem como AlHs como numeragédo duplicada com outro Estabelecimento, as
quais serdo alteradas as numeragbes conforme orientacdo da senhora Sheila-
SIH/DDASS/SESPA, a qual ja disponibilizou a nova série numérica a ser utilizada, visando o
pagamento das referidas AlIHs. Neste caso faremos a alteracdo de todas as que seréo

reapresentadas, comumente com a apresentacéo de maio/2021.

2.500

2.000

1.500

1.000

500
4.493.326,69 1.450.293,45 3.043.033,24

0
Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor
Apresentada Apresentado Aprovado  Aprovado Rejeitada  Rejeicdes
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13.

13.1 Média de permanéncia

A média de permanéncia geral de maio de 2021, ficou em 12,64, apresentando média de
permanéncia na UTI de 8,18 dias e na enfermaria de 6,92.

Gréfico - comparativo da média de permanéncia por especialidade
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Fonte: NIR/HCH/2021

13.2 Ocupacédo da unidade

Os pacientes ja aceitos no sistema SER necessitam de seus leitos prontos e reservados, junto a

iSSO tem-se a reserva interna necessaria para as altas da UTI direcionadas a enfermaria serem

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

efetivadas, os leitos de retaguarda na UTI para a enfermaria e os leitos na UTI com equipamentos

de dialise necessérios para os pacientes com insuficiéncia renal alocados na enfermaria.

Sendo assim, obtemos um numero de pacientes dia total de 2566 para enfermaria e 3236 para

UTI, e uma taxa de ocupacéao de 51,73% para a enfermaria e de 74,22% para UTI.

13.3 Dados referentes as entradas e saidas no ultimo més

As internag6es hospitalares no més de maio de 2021 no Hospital de Campanha do Hangar,
somam 465, sendo 304 (65,37%) admissdes na clinica e 161 (34,62%) admissdes na UTI no
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decorrer dos 31 dias, tendo uma média geral de 15 interna¢des ao dia, sendo 5,36 internacdes
ao dia na UTI e 9,8 internacdes ao dia na clinica.

Gréfico - Distribuicdo do numero de usuarios internados no més de maio de 2021.
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13.4 Saidas

As saidas no acumulado do més de maio de 2021 resultam em 459, sendo: 287 (62,52%) altas
melhoradas, 13 (0,03%) transferéncias para outro estabelecimento de saude e 159 (34,64%)
oObitos, destes, apenas 1 na enfermaria. Tendo uma média de 14,80 saidas/dia, sendo 9,25
altas/dia e 5,12 Obitos/dia, levando a uma taxa de mortalidade global de 34,64%.

Gréfico — distribuicdo das saidas
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13.5 Melhorias no processo

Mantivemos os médicos plantonistas em escalas de 12 horas no periodo diurno e noturno, no
més de maio. Estes médicos foram treinados e ficaram responsaveis em agilizar as avaliagdes
dos pacientes via sistema SER, definindo quais seriam aceitos e redigindo follow-ups, bem
como, avaliar os pacientes da policlinica via telefone, avaliar as transferéncias internas entre
as UTlIs nefro e ndo nefro e para a enfermaria, ou da enfermaria para UTI. Além disso, ao
longo do més de maio estes médicos também foram treinados a realizar visitas aos leitos de
UTI e enfermaria para realizar o censo, avaliar sua disponibilidade e triar os pacientes de

enfermaria com necessidade de leito de UTI.

Neste més restringimos o numero de meédicos, escolhendo os com melhor perfil para o NIR,
melhorando a selecdo dos pacientes que se enquadram em nosso servico e reduzindo a

necessidade de nova transferéncia devido ao nao perfil.

Mantivemos a equipe com engenheiros, fisioterapeutas e enfermeiros para termos uma
resposta rapida em relacéo aos leitos disponiveis e corre¢céo imediata de eventuais problemas

técnicos.

Adicionamos um funcionario administrativo ao NIR, responsavel por manter o sistema PR e
sistema SER atualizados em tempo real, melhorando a qualidade e exatiddo dos dados

apresentados, sendo realizada educacao continuada com este funcionario.

Definimos fluxos e atividades a serem realizadas por cada funcionario do NIR, para a
adequada elaboracdo de suas atividades realizamos treinamentos com o0s médicos,

enfermeiros e administrativo. Além de orientagdes diarias em busca da melhoria do servigo.

Atualizamos e incluimos novas informacdes a serem enviadas diariamente aos setores de

interesse e geramos graficos diarios sobre a ocupacao e reservas em nosso Servico.
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14.

14.1 Introducéo

Este relatorio apresenta as atividades de planejamento, organizacao, coletas de dados para

indicadores, acompanhamentos e notificagdes referentes ao més de maio de 2021.

A partir do dia 25 de abril de 2021, a equipe passou a ter novos componentes, com mais uma
enfermeira responséavel pela parte de vigilancia epidemiolégica (no periodo da manhd) e mais
um auxiliar administrativo que permuta com outro administrativo em dias alternados no setor

(visando a digitacdo das notificacdes).

Em reunido realizada pela Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH), ficou definido a
alteracdo do setor de Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) para Nuacleo de
Prevencdo de IRAS (NP_IRAS), baseando-se na Nota Teécnica GVIMS/GGTES/ANVISA
N°08/2020, ao qual trata sobre as orientacdes gerais para implantacdo das praticas de seguranca
do paciente em hospitais de campanha e nas demais estruturas provisorias para atendimento

aos pacientes durante a pandemia de covid-19 (13/05/2020).

Esta portaria define como atividades do NP_IRAS: identificagédo correta do paciente, prevencgéo
de Quedas, prevencao de lesdo por pressao, seguranca na prescricdo, Uso e administracéo de
Medicamentos, praticas seguras para prevencao de danos cirurgicos e Prevencao de Infec¢cbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude, sendo esta ultima atividade diretamente relacionada ao

Controle de Infec¢des e compreendem alguns indicadores que devem ser monitorados.

Atividades relevantes realizadas no més:

Os dados deste relatorio referem-se ao periodo de 01 a 31 de maio de 2021, ao qual foram
realizadas atividades de notificacdo de altas e Obitos por COVID-19, além de busca ativa de
subnotificacbes do més de janeiro e fevereiro de 2021. Atualmente, o Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia (NHE) encontra-se dentro do escopo do Nucleo de Seguranca do Paciente.

A nova configuragdo do NHE compreende: 2 enfermeiras, sendo uma enfermeira de 220 horas
responsavel pelo setor e notificacao de altas, enquanto a outra é responsavel pelos 6bitos do dia
e busca ativa das notificagdes subnotificadas até a transi¢cao da atual empresa. Ao mesmo tempo,

também conta com 2 auxiliares administrativos que se revezam no processo de digitacdo das

notificacdes.
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Tabela 1 -Atividades das enfermeiras e auxiliares administrativos

_ . Enfermeiro e Auxiliar
Busca ativa de prontuarios o _
administrativo

Preenchimento das fichas de Sindrome @ Enfermeiro e Auxiliar

Respiratoria Aguda Grave (SRAG). administrativo
DIARIO Fechamento de critérios de altas e
Obitos a partir de dados clinicos, Enfermeiro

laboratoriais ou de imagem
Digitacao e alimentacéo dos sistemas - o _
_ _ Auxiliar administrativo
SIVEP-Gripe e Monitoramento
Repasse semanal de relatorio, das
notificacbes de Obitos para a _
_ o i Enfermeiro
Secretaria Municipal de Saude de
SEMANAL i
Belém
Enfermeiro e Auxiliar

Organizacgéo do arquivo de 6bitos o _
administrativo

O NHE, foi responséavel pelo levantamento diario de oObitos decorrentes e confirmados como
Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG) por Covid-19, gerando um relatério, para diretoria
hospitalar que também é encaminhado semanalmente para vigilancia epidemiolégica do
municipio de Belém. Diariamente sédo preenchidos na plataforma de vigilancia epidemiolégica do
Ministério da Saude, SIVEP-GRIPE que realiza a vigilancia dos casos de SRAGs hospitalizados
e Obitos independentemente da hospitalizacdo por todas as etiologias, incluindo a COVID-19.
Dessa foram todos os casos de SRAG do hospital de campanha devem ser notificados no SIVEP-
GRIPE independentemente se for confirmado ou descartado para COVID-19. Outra plataforma
de vigilancia da COVID-19 é o Monitoramento COVID-19 estadual, que inclui apenas o0s casos
confirmados para COVID-19 do estado do Paréa, sendo assim as fichas de SRAG altas e 6bitos

devem ser preenchidas nas duas plataformas de vigilancia.
Indicadores monitorados — Altas e Obitos
Altas

Durante o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 30 de maio de 2021, foram registrados 1924 altas.
No més de janeiro de 2021 foram (214/11,12%), em fevereiro foram (262/13,62%), em mar¢o
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foram (635/33,00%), em abril foram registradas (533/27,70%), e maio foram registradas
(280/14,55%) (gréfico 1).

Gréafico — 1 Distribuicdo temporal das altas ocorridos no periodo de janeiro a 30 de maio no
hospital de campanha de Beléem (HANGAR). Belém, PA, 2021.
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Obitos

No més de maio de 2021, no hospital de campanha de Belém (HANGAR), foram ocorridos 156
Obitos, dos quais (89/57,05%) foram do sexo masculino e (67/42,95%). A média de idade foi de
61 anos. Em relacdo a faixa etaria a mais predominante foi a de 60 a 79 anos (68/43,59%),
seguido de 40 a 59 anos (58/37,18%), maiores de 80 anos (20/12,82%), 20 a 39 (10/6,41%) e
ndo ocorreram Obitos na faixa etaria 0 a 19 anos. Destaca-se a para a baixa letalidade na faixa
etaria maiores de 80 anos, uma vez que essa faixa etaria teoricamente ja estaria vacinada as

duas doses, considerando os residentes da regido metropolitana de Belém (tabela 1).

Tabela — 1 Caracteristicas dos 06bitos ocorridos no periodo de 01/05 a 30/05/2021 no hospital de
campanha de Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021.

Caracteristicas n 156 %
Sexo

Feminino 67 42,95
Masculino 89 57,05
Faixa etaria
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0al9 0 0,00
20a39 10 6,41
40 a 59 58 37,18
60a 79 68 43,59
> 80 20 12,82

No grafico 2 observe a ocorréncia dos 6bitos em maio pela data, na linha de tendéncia nota-se a

gueda do numero de 6bitos no decorrer dos dias de maio.

Gréfico — 2 Distribuicdo temporal dos ébitos ocorridos no periodo de 01/05 a 30/05/2021 no
hospital de campanha de Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021.

14 13
12
g 10 9 9
S 8
o 8 7 7 7
= 6 6 6 6
S 6 R T > L.0.a.k 55 5 5 555
\g 4 4 4 4 ................................. 4
S 0000t D eyt bl
0 0 0
. I I
123 456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Por dia

Em relac&o aos Obitos ocorridos por més de janeiro a maio de 2021. No més de janeiro de 2021
foram (128/10,51%), em fevereiro foram (147/12,07%), em margo foram (377/30,95%), em abril
foram (410/33,66%), e em maio ocorreram (146/12,81%) (grafico 3).

Observa-se na linha de média movel a redugdo do numero de 6bitos no decorrer dos meses de
2021, notando-se que o comportamento da curva de maio esta voltando ao padréo de janeiro e

fevereiro de 2021, mostrando a possivel estabilidade ou controle da pandemia no estado.
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Grafico — 3 Distribuicao temporal dos 6bitos ocorridos por més no hospital de campanha de
Belém (HANGAR). Belém, PA, 2021.
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Fonte: NHE/NPI.

14.6 Nucleo de Prevencéao de IRAS
Atividades relevantes realizadas no més:

Os dados deste relatério referem-se ao periodo de 01 a 31 de maio de 2021, ao qual foram
realizadas atividades de planejamento, organizagdo, treinamentos, coleta de dados para

indicadores, acompanhamento.

Desde o dia 10 de maio de 2021, o Nucleo de Prevencédo de IRAS (NPI)/Servico de Controle de
Infecgbes Hospitalares (SCIH) passou a ter uma nova forma de organizagcdo com a conversao
de carga horéaria de 1 enfermeira para 220 horas que j& compunha o quadro desde marco de

2021, além da aquisicdo de mais 2 enfermeiras de 180 horas (periodo de 7:00 as 13:00).

Com essa aquisicéo as atividades passaram a ser divididas de acordo com a rotina do quadro 1.
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Quadro 1 — Atividades e funcdes por categorias NPI

e Participacéo de reunides via diretoria;
e Organizagéo do setor;
e Elaboragao e Participagéo da realizacao de protocolos, bem sua
revisao;
1 ENFERMEIRA e Idealizacéo de treinamentos e projetos;
e Elaboragéo de formularios que auxiliem na coleta de indicadores;
DE 220 hrs e Realizac&o de auditorias nos setores visando o Controle de
Infecgoes;
e Organizacao, tabulacao e andlise de indicadores junto com 0s
coordenadores sobre Infec¢cbes Relacionadas a Saude;

* Notificagdo da diretoria e do MS sobre as IRAS hospitalares;

e 1 enfermeira responsavel por: bloco C (UTI e semi-intensivas) e
B (enfermaria);
e 1 enfermeira responsavel por: bloco F (UTI's) e E (UTI de
cuidados proporcionais);
e Participagao e elaboragéo de treinamentos;
> ENFERMEIRAS e Observacao da higieniza¢do das maos;
e Orientacdes em loco voltadas as prevencdes de IRAS;
DE 180hrs = Atividades voltadas a coleta do numero de dispositivos invasivos;
e Coleta de dados e informacgdes voltadas ao registro e
fechamento de IRAS;

e Vigilancia de casos de possiveis infec¢des nas areas

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

correspondentes;

e Registro e coleta do numero de dispositivos invasivos;

O NPI é baseado na Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N°08/2020 e atua no processo de
prevencdo de infec¢des, sendo que dentro deste processo também envolve algumas acbes
contidas na portaria 2616 do Ministério da Saude (MS) e outras legislacdes especificas de SCIH,

como por exemplo, atividades de vigilancia de surtos e situacdes referentes em infeccoes em

salde.
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ACOES DO NUCLEO DE PREVENCAO DE IRAS (NPI) MES DE MAIO DE 2021

As acdes do NPI passaram a ser iniciadas na segunda quinzena de abril e

compreenderam as atividades de:

Orientacdes sobre Higienizagdo das mé&os na Semana de Enfermagem,;
Orientacdes de Higienizacdo das maos préximo ao Ponto de Registro de Entrada;
Elaboracéo do Plano de acédo de Higienizacdo das maos do HC-Hangar (HC)
para reducdo das baixas taxas de adesao;

Participacdo na Elaboracdo do PGRSS HC;

Participacdo na organizacdo e design dos setores para gestédo de residuos;
Busca ativa de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) nos
setores;

Criacéo do fluxo dos resultados de culturas de germes Multirresistentes em
acordo com o Laboratério do HC;

Monitoramento dos dispositivos invasivos presentes no HC;

Estabelecimento de Protocolos de Contato em pacientes com Microrganismo
Multirresistentes;

Criag&o das placas de ISOLAMENTO DE CONTATO, PADRAO, GOTICULAS e
AEROSSOIS;

Orientacdes em loco sobre como organizar o leito para pacientes de Contato;
Orientacdes em loco ao Servigo de Higienizacdo e Limpeza no registro adequado
das Terminais e Limpezas concorrentes;

Elaboracéo do formulario de dispensacéo de alcool em gel e sab&o para o setor
de SHL;

Definicdo de fluxos de notificagBes de altas e 6bitos subnotificados do HC;
Participacéo na Elaboracéo dos Bundles de Manutencao e Insergao de
Dispositivos Invasivos (PAV, ITU e ICS);

Participacbes de reunifes: Nucleo de Seguranca do Paciente, Desinfeccdo e
limpeza das superficies, instituicdo da Comissédo de Feridas, definicdo do fluxo
laboratorial interno dos RT-PCR e demais fluxos de culturas;

Elaboragédo de comunicados internos de auditoria do HC sobre a necessidade de

contabilizacéo e disponibilizacdo de mais pontos com dispensacéo de alcool em
gel;
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CapacitacOes realizadas no més:

A equipe do NPI participou da Semana de enfermagem visando a melhor adesao a higienizacao
das méaos aos colaboradores do HC, apesar de uma participagao pontual, estas acdes mostraram
para a equipe do NPI que estratégias de sensibilizacdo séo eficazes desde que expandidas para
0s demais setores, a0 mesmo tempo, a reagdo positiva dos colaboradores, mostrou que €

possivel melhorar a taxa de ades&o a higiene das maos.

Figura 1 — Participacdo do NPl na Semana de Enfermagem do HC

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha de Belém.

Nota: ndo autorizada para divulgacdo, somente para fins de relatério
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Melhorias implantadas:

Utilizando como Modelo de Melhoria,

faz-se importante fazer as seguintes perguntas

norteadoras:
O que estamos | Como saberemos se | Que mudancgas
tentando melhorar? | uma mudanca € para | podemos fazer que
SERVICO
melhoria? resultem em
melhoria?
Nucleo de | -Conhecimento e | -Avaliacéo dos relatorios | -Rotina de analise de
Prevencdo de | reconhecimento de | do numero de infecgbes | resultados criticos de
IRAS (NPI) infec¢des; (ALCANCADO); culturas com envio de
_ L resultados de forma
-Busca ativa de | -Avaliagdo das taxas de g
ireta
causas em caso de | adesdo as higienes das
_ . . (ALCANCADO);
infeccoes; maos (ALCANCADO);
_ o -OrientacOes sobre a
-Estabelecimento -Auditorias de
, o forma correta de
de rotina | Higienizacao de
. _ . desinfeccéao (EM
Prevengéo de | Desinfecgéo (EM
PROCESSO);
IRAS; PROCESSO);
L -Orientagbes em loco
-Higienizagao e L
_ . sobre  higienizacéo
desinfeccao de
_ das maos, estimulo,
ambiente; -
sensibilizacédo de sua
-Rotina de adeséao (EM
Higienizacdo das PROCESSO);
MAaos;
2° Ciclo PDSA | -Higienizagéo e | -Auditorias de | -Orientagbes em loco
NP desinfeccao de | Higienizagéo de | sobre  higienizacéo
ambiente; Desinfeccéo (EM | das maos, estimulo,
_ PROCESSO); sensibilizagéo de sua
-Rotina de
o adesao (EM
Higienizagdo das | -Controle de
N _ . PROCESSO);
MAaos; dispensacao de gel e
sabdo- execucdo em
-Controle de |
_ . junho de 2021;
dispensacao de
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alcool em gel e

sabdo liquido

a) Plan (Planejar): Dando continuidade ao diagnostico situacional do més de Margo, a
linha de frente do NPI passou a serem PESSOAS e PROCESSOS, além de dar
continuidade ao processo de GESTAOQ, anteriormente iniciado. Neste momento, roda-
se 0 2° ciclo PDSA.

Do ponto de vista de Gestédo, foram criados 2 fluxos novos em parceria NPl e SHL, rotina
de desinfeccdo e higienizacdo de ambientes com Check-list e validacdo dupla dos

terminais;

Em andamento: estdo sendo criados formularios de contabilizacdo de dispensacédo de

alcool em gel e sabéo nos setores.

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar.
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b) Do (Execucgdo): Investigacdo de Infec¢cBes Relacionadas a Assisténcia em Salde
(IRAS) de abril e maio de 2021, observacdo das taxas de higienizacdo das maos,
verificagcdo de dispositivos nos setores;

c) Check (Verificacdo): analise dos indicadores de higienizacdo das méos (baixa adesdo
como pode ser visto no tépico “indicadores monitorados”) e indicadores de IRAS;

d) Action (Ag&o): Criacdo do “PLANO DE ACAO DE HIGIENIZACAO DAS MAOS’ para
melhoria da taxa de higienizacdo das maos. As demais ag0es serdo avaliadas em

junho

Indicadores monitorados:

Durante o0 més de maio de 2021, trabalhou-se com 2 linhas de indicadores. Os indicadores de
taxa de adesdao a higienizacdo das maos estdo no Anexo A, a taxa de IRAS nos setores ANEXO
B, além da investigacdo de surto no HC.

Documentos implantados:
Os documentos implantados estdo em anexo e compreendem:

» Bundles de inser¢cdo e manutengéo de dispositivos invasivos (ANEXO C);
e Controle de dispensacéao de alcool em gel (ANEXO D);

e Controle de dispensac¢éo de sabéo liquido (ANEXO E);

e Cartazes de Higienizagao das Méaos (ANEXO F);

Anexo A:

Durante o més de maio de 2021, foram realizadas coletas observacionais com a frequéncia de 2
vezes na semana para o0 calculo da Taxa de Higienizagdo das méaos. Neste periodo foi
evidenciada uma taxa global de 37% de ades&do a higienizacdo das maos, dos quais foram
observados os blocos B, C, E e F, enquanto os demais setores (A e D) ndo foram incluidos na

observacao, pois encontravam-se fechados no periodo de coleta.

A observacao foi realizada com profissionais de diferentes categorias, como Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem, Fisioterapeutas (equipe reabilitacdo), Médicos, Psicologia e Nutricdo

(equipe multiprofissional) em sua atuacéo nos diferentes setores do Hospital de Campanha.
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Das categorias profissionais observadas, a maior taxa de adesao foi por parte dos Téecnicos de
Enfermagem (48%), seguidos de enfermeiros (47%) e as menores taxas ficaram compreendidas
para a equipe multiprofissional (0%), seguida da equipe médica (4%) (Grafico 2). Comparados
com o més anterior, as maiores taxas se mantiveram voltados a categoria de enfermagem como

as maiores.

O resultado positivo da higienizacdo das maos para os Enfermeiros e técnicos de enfermagem e
menor resultado para equipe multiprofissional e médica estd e conformidade com a recente
literatura, que refere que a equipe de enfermagem é o grupo profissional que mais entra em
contato com o paciente, e presta assisténcia direta 0 que gera um numero maior de
oportunidades de observacao, por isso a baixa adesdo possa estar relacionada a carga de
trabalho (ZOTTELE et al (2017); PRIMO et al (2010).

Além da taxa geral, foram observadas as taxas de adesdo ao procedimento durantes os 5
momentos de lavagem das maos: antes do contato com o paciente (26%), antes de realizar
procedimentos assépticos (33%), apds o risco de exposi¢cdo de fluidos (68%), apds o contato

com o paciente (45%) e apés o contato com as proximidades do paciente (38%).

Este resultado também esta coerente com o que trata a literatura sobre a maior adeséo a higiene
das maos nos momentos apds o0 contato com o paciente, uma vez que os profissionais ficam
mais preocupados com sua propria seguranca, enquanto nos momentos antes do cuidado sao
pouco valorizados e podem ser explicados pela baixa importancia dada para a possibilidade de

danos ao paciente referentes a infecgéo.
Anexo B:

InfeccBes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) sao infec¢cdes que sdo adquiridas apos a
realizacdo de um procedimento e/ou assisténcia invasiva, geralmente associada ao dispositivo
invasivo.

Os exemplos mais comuns sdo as pneumonias por ventilagdo mecéanica (PAV), infecgcdes do trato
urinario associadas a cateter (ITU) e infec¢des da corrente sanguinea associada a cateter venoso
(IPCS). Sendo que a busca ativa e notificagdo das IRAS, além dos surtos, ficam a cargo dos
Servicos de Controle de Infeccbes Hospitalares (SCIH) e Comissdo de Controle de Infeccdes
Hospitalares (CCIH), respaldada pela portaria n°2616.

Neste sentido, o Nucleo de Prevencédo de Iras (NPI), realizou uma andlise retrospectiva e
prospectiva de 18 de maio de 2021 a 31 de maio de 2021 para condensar os resultados de
culturas positivas para microrganismos nas hemoculturas, uroculturas e secrecdes traqueais.
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Foram avaliados 29 pacientes (52,73%) com critérios de IRAS (dos quais, 3 hemoculturas
contaminadas) e mais 26 pacientes (47,27%) sem critérios e/ou sem quantidades de informacdes
suficientes para o fechamento dos critérios de IRAS, somando a avaliacdo de 55 pacientes.
Ressalta-se que para cada usuario, variava-se a quantidade de culturas solicitadas de uma ou
mais hemoculturas (aliados a culturas de ponta de cateter), uroculturas e culturas de secrecéo
traqueal.

Destes 29 pacientes com critérios de IRAS, 10 tiveram hemoculturas positivas (34,48%), 10
culturas de secrec¢do traqueal e 9 uroculturas positivas (31,03%). Aliado a este resultado, dos 26
pacientes com IRAS proprias do Hospital de Campanha Hangar (HC), 21 tiveram alta por Obito
(80,77%), 4 ainda estao internados (15,38%) e 1 transferéncia hospitalar (3,85%).

Do total de 29 pacientes avaliados e 26 com IRAS no HC para o més de maio de 2021, a taxa
global de IRAS resultou em 5,62%, esta taxa global d4 a visdo geral do primeiro comportamento
de vigilancia de IRAS no hospital por totais de saida e sera comparada atraves da série historica,
vale ressaltar que em hospitais com muitas Unidades de Terapia Intensiva (UTI's) a taxa global
podera ser interpretada com muitos vieses.

As IRAS no Hospital ficaram distribuidas em F6 (6 pacientes; 23,08%), F2(4 pacientes; 15,38%),
C2 e F3 (3 pacientes cada; 11,54%), C5, F5 e C3 (2 pacientes cada; 7,69%) e setores C4, F1,
F7 e F8 (1 paciente cada; 3,85%) (Grafico 1).

Gréfico 1 — Densidade de IRAS por setores no HC, Belém, 2021.

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar.

A densidade de incidéncia de IRAS consiste na relacdo de casos novos de cada tipo de IRAS
(PAV, IPCS e ITU) sobre o numero especifico de cada procedimento de assisténcia que podem

suscitar a ocorréncia do mesmo. No HC, a densidade foi avaliada do dia 18 de maio de 2021 a
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31 de maio de 2021, registrando um IPCS com densidade de 6,8 (maior densidade), seguidas de
PAV com densidade de 5,58 e ITU sem registro no periodo.

O Sistema NNIS (Vigilancia Nacional de Infecgcbes Nosocomiais) informa que ha variabilidade
entre as taxas de acordo com as terapias intensivas instaladas, podendo variar para IPCLS em
limite inferior de 4,9 a 18,1, PAV entre 9,0a 19,4 e ITU entre 5,5a 12,9, sendo a PAV responsavel
pelas maiores taxas de densidade de infec¢des o que difere dos resultados apresentados no HC.
Aliada a densidade de IRAS, foram calculadas as taxas de utilizacdo de Ventilacdo Mecéanica
(VM), de cateter venoso central (CVC) e sondagem vesical de demora (SVD), resultando em 0,29
ou 30% de utilizacdo de VM, 0,39 ou 40% de utilizacdo de CVC e 0,39 ou 40% da utilizacao de
SVD.

O reflexo da densidade de altas taxas de permanéncia e utilizagdo de CVC, geralmente esta
associado as altas taxas de IPCS, bem como dos demais dispositivos, o que pode direcionar as
acoes do NPI no processo de orientacdo sobre a utilizacdo de dispositivos com critérios
especificos de utilizacdo. Apesar de uma densidade de incidéncia elevada para IRAS - IPCS, o
grafico 2 mostra uma distribuicdo baixa de IRAS por IPCS nos setores do HC.

Todas as hemoculturas realizadas para as IRAS por IPCS tiveram como resultado o isolamento
de bactérias de Staphylococcus coagulase negativa sensivel a teicoplanina, dessa forma, apesar
de ndo serem considerados germes multirresistentes, é capaz de causar infeccdo. Este
microrganismo é relatado como o principal causador de agente etiolégico em pacientes adultos
em UTI's (BRASIL, 2012).

Grafico 2 — Numero de IPCS-CVC por setores no HC, Belém, maio, 2021.

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar.

Para as densidades de IRAS-PAV e ITU, o nimero reduzido se comparado ao de IPCS foi

influenciado pela dificuldade no processo de vigilancia devido a falta de informagdes necessarias
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para fechar os critérios, em torno de 26 pacientes tiveram culturas descartadas pela falta de
informacgéo dos prontuérios, falta de sintomas ou até mesmo falta de data nos registros.

No caso dos critérios da ITU, em alguns casos 0s prontuarios nao possuiam registro de data no
balanco hidrico dos registros de temperatura acima de 38°C, e para PAV, houve falta de registro
da data de inicio de VM, além de evolu¢cbes copiadas sem alteracdes de dados (auséncia de
relatos sobre mudanca de secrec¢éo) e a falta de raios-X de entrada para comparacao ao longo
do tempo.

Todos os critérios especificos para o fechamento das IRAS do HC seguiram o caderno 2 da
Anvisa (BRASIL, 2017) e a nota técnica da Anvisa n° 02/2021 que veio a acrescentar os critérios
diagnosticos da PAV em pacientes com COVID, o que pode ter influenciado também na reducéo
do numero de PAV’s constatados no hospital. Vale ressaltar que estes critérios séo utilizados de
forma epidemiolégica e tem fins de investigacdo, o que ndo anula os critérios clinicos dos setores
em considerar infecgdes e direcionar a terapéutica adequada.

Apesar dos critérios de elegibilidade para PAV em pacientes com COVID, a densidade de PAV
foi considerada a segunda maior. Do ponto de vista geral, o nUmero total de PAV do més de maio
de 2021 foi maior que as demais IRAS, totalizando em 10 (38,46%) que estdo distribuidas por
setores no gréfico 3.

Os microrganismos isolados nas amostras de secrecao traqueal corresponderam as espécies de
Acinetobacter baumannii (n=08; 80%) resistente a carbapenémicos, Klebisiella pneumoniae
(n=01;10%) sensivel a carbapenémicos e cefalosporinas e Pseudomonas aeruginosa (n=1;10%)
resistente a carbanémicos, resultando em 9 isolamentos de contato.

O grafico 3 também mostra que o maior numero de pacientes com PAV pertencentes ao setor
F6, isto reflete uma densidade elevada (55,56%), seguidas do setor F3 e C2.
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Gréfico 3 — Numero de IRAS-PAYV por setores no HC, Belém, maio, 2021.

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar

A baixa densidade de IRAS de ITU-AC ocorreu, pois, a maioria das uroculturas positivas ocorreu
antes do dia 18 de maio de 2021, periodo pelo qual foi registrada a quantidade de dispositivos.
Apesar, de algumas IRAS néo terem sido fechadas por falta de informacfes, o nimero geral de
ITU-AC foi alto, assim como PAV, totalizando 9 pacientes com ITU-AC (34,62%). Estes valores
estéo distribuidos por setores como pode ser visto no Gréfico 4.

Os microrganismos isolados nas amostras de urocultura corresponderam as espécies de
Candida albicans (n=07; 77,78%), Candida tropicalis (n=01; 11,11%) e Citrobacter freundii
resistente a carbanémicos e cefalosporina (n=1;11,11%). Sendo que das 3 espécies somente a
ltima é considerada Multirresistente e atende aos critérios de precaucdo de contato.

O gréfico 4 mostrou uma distribuicdo imparcial de ITU-AC nos setores, sem grandes variacdes
da quantidade, a mesma teve valores variantes de 2 ITU’s-Ac para os setores F6 e F2, e 1 para
os setores C3, C4, F3, F7, F8.
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Gréfico 4 — Namero de IRAS-ITU AC por setores no HC, Belém, maio, 2021.

Fonte: NPI/SCIH Hospital de Campanha do Hangar.

CONSIDERACOES FINAIS

O NPI/SCIH necessita de informacdes de prontuério de forma concisa para poder realizar as
investigacdes necessarias de surtos e outros agravos associados ao controle de infec¢des, desta
forma orienta algumas medidas:

e Evolucédo no prontuario eletrénico de todas as categorias profissionais no HC;

e Limitacdo de evolugbes copiadas;

e Criacao de um padrdo minimo de informacgdes, como por exemplo, a colocacao da data

dos dispositivos invasivos;
e Auditoria de prontuéarios com um padréo e ordem cronolégica das evolugoes;
e Definicado de dias e horarios para equipe multiprofissional fazer a visita ou round com os

pacientes criticos visando a participacdo da equipe de SCIH nestas visitas;

Ao que cabe ao NPI/SCIH, o mesmo estara iniciando o processo de implantacao dos Bundles de
insercao e manutencao de dispositivos invasivos, visando a reducéo de utilizacdo de dispositivos
sem critérios, 0 acompanhamento mais adequado da quantidade de dispositivos, a checagem da
densidade de IRAS no hospital, bem como outras a¢gdes voltadas a reducédo de IRAS como, por
exemplo, o fortalecimento das acfes de higienizacdo das méaos que constam no Plano do Anexo
A.

Do ponto de vista de materiais e insumos adequados na paramentacdo e auxilio na assisténcia

ao paciente critico, orientagbes e comunicados internos estdo sendo feitos, visando o
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alinhamento de processos e compras de materiais que sustentem a realizacao de procedimentos
assépticos no cuidado ao paciente critico.

Ao mesmo tempo, no més de maio, o setor de SHL junto ao NPI, passou a intensificar 0 processo
de utilizacdo do protocolo de desinfeccbes de ambientes através de limpezas terminais e
concorrentes dos leitos, essencialmente aqueles de pacientes em isolamento de contato por
bactéria multirresistentes, voltadas a minimizagcdo da contaminacdo nas admissdes de novos
pacientes. O mesmo setor criou dupla checagem para comprovacéao e liberacdo do leito visando

maior respaldo e constatacdo de uma limpeza adequada.

Anexo C

Identificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 14

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

576

Assi natura: 6609BD5282ADC65D. 992309AAACL8593C. 21D625B9C60404B9. C962F80AD70D7006

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local )



Relatério de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestao 012/2020 — Ref.: 05/2021

Anexo D:
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Anexo D
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I dentificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780
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15. 1 .

Conforme o0s regimentos das comissfes as reunibes das comissdes sdo realizadas
bimestralmente, porém as ac¢des implementadas conforme necessidade.

16. # #

16.1 Atividades desenvolvidas

No més de referéncia, o setor de farmacia desenvolveu diversas atividades e melhorias citadas
abaixo:

e Instalacdo de geladeira na farmacia satélite C;

« Identificacdo de MPP’s e ANIMICROBIANOS com etiquetas vermelhas e amarelas
respectivamente, também nas farmacias satélites;

e Aquisicdo de sobre piso de pvc na farmacia central e satélite F e C;

e Instalacdo de um armario com porta cadeado e cadeado na farmacia satélite C;

e Implantada documentacéo de dupla checagem com a enfermagem e de auditoria

farmacéutica.

16.2 Melhorias

1. A implantacdo da geladeira na farmacia C foi finalizada, para melhor atender a equipe
médica e de enfermagem com o atendimento in locode todo o elenco de medicagéo e
insumos, inclusive termo labeis antes ndo atendidos no setor, atingindo a exceléncia e
prevenindo perda de horario de medicacéo critica dos pacientes;

2. Ocorreu a sinalizagdo de todas as medicacdes potencialmente perigosas (MPP) e de
antimicrobianos para todas as farmacias satélites (C e F), atendendo assim o protocolo
META 3, garantindo qualidade e seguranca ao paciente por nés acolhido;

3. Acomprados Pisos de pvc fundamental para melhor acondicionamento de medicamentos
e materiais médico hospitalar de forma correta e seguindo as determinagcdes de boas
praticas em farmacia, garantindo qualidade e correto armazenamento dos itens;

4. Inserindo documento de dupla checagem e auditoria farmacéutica na dispensacéo
garantindo a documentacao de erros formando uma barreira afim de prevenir tais eventos,

atendendo com isso a META 3 de seguranca do paciente.
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Farmacovigilancia:
No més de Maio houve ocorréncia de 2 efeitos adversos a medicacdo,sendo 1
relacionado a uso de piperacilina + tazobactam 4mg causando diarreia e outra pela

diminuicao de opioide causando comportamento agressivo.

Tecnovigilancia:
No més anterior houve duas investigacdes de tecnovigilancia, sendo uma relacionada a
desvio de qualidade de seringa de 1ml e outra relacionada a mau funcionamento de

cateter venoso central.
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17. $ % $

17.1 Atividades desenvolvidas

Implantacéo de protocolos para as entregas das dietas aos pacientes, com a assinatura por parte
dos enfermeiros;

Inclusdo de uma solicitacdo por escrito do pedido de dietas duplas para os pacientes.

Com o funcionamento da cozinha industrial nas dependéncias do Hospital, houve melhora no
fluxo e rapidez na reposi¢édo das cubas no balcdo térmico, ndo havendo espera.

Comemoracédo dos aniversariantes do més, sendo uma acdo simbdlica para os funcionarios,
como demonstracéo de carinho e lembranca.

Implantacdo da Arvore da Gentileza no refeitério, com recadinhos para os colaboradores,
melhorando o ambiente de trabalho da equipe multiprofissional.

Inclusdo de um novo indicador, o de Sobra Limpa, aquele que tem haver diretamente a aceitacao
do cardapio.

17.2 Melhorias no processo

e Inicio do funcionamento da cozinha industrial nas dependéncias do Hospital, néo
necessitando do servico de refei¢cdes transportadas, melhorando no fluxo e evitando faltas
de comidas em situacdes adversas.

e Melhora e reformulacédo dos cardapios do almocgo e jantar dos funcionérios e pacientes.
Apresentando retorno satisfatorio na pesquisa de satisfacao.

e Admissao de novos copeiros, melhorando no fluxo de trabalho e entregas das refeicbes
dos funcionarios e pacientes.

e Agquisicao de novo carrinho de entrega de refeicdo dos pacientes. Melhorando o fluxo e
otimizando o tempo de entrega das refeigcoes.

e Inicio da administracdo de Suplementos Alimentares aos pacientes criticos, havendo
retorno satisfatorio nas metas caloricas dos pacientes.

e Inicio da comemoracéo dos aniversariantes do més, sendo uma acgéo simbolica para os

funcionérios, como demonstracdo de carinho e lembranca.
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Imagem —Aniversariante do més (colaboradores)

Fonte: ASCOM/HCH/2021

Imagem - MUsica ao vivo durante o almoco dos funcionarios, todas as 5 e 62 feiras. Havendo uma

descontracao nos funcionarios, eliminando um pouco a tensao do trabalho.

Fonte: ASCOM/HCH/2021
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17.3 Indicadores

Gréficos — Pesquisa de satisfacdo realizada no refeitorio dos funcionarios, sobre as refeicdes

servidas no almogo e jantar.

Fonte: SND/HCH/2021

17.4 Documentos implementados

Protocolo de entrega das dietas dos pacientes, com assinatura e validacdo dos enfermeiros de

cada bloco:

Fonte: SND/HCH/2021
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Imagem - Lista de presenca da reunido de melhorias realizadas com a equipe de Nutricdo

Fonte: SND/HCH/2021
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18. &

Este relatorio representa agdes que foram desenvolvidas pelo setor de Humanizac&o no Hospital
de Campanha do HANGAR, durante o més de maio de 2021.

Essas ac¢fes visam a promocéo do bem-estar do paciente como um todo, ndo apenas o cuidado
técnico, mas cuidando deste, na sua integralidade, ou seja, sob 0s seus aspectos fisicos, sociais

e psicoldgicos, respeitando a fragilidade do paciente, criando um elo de confianca e acolhimento.
Buscando cuidar deste de forma integra, desde o0 momento de sua admissdo, até sua alta

médica.

Assim como também, cuidar do colaborador e promover um ambiente onde este se sinta parte
importante e essencial, promovendo maior interagcdo entre as equipes, proporcionando
momentos especiais que mostram o quanto este colaborador € importante e especial para a

instituicao.

O atendimento humanizado implantado no hospital de campanha do HANGAR, reflete n&o
apenas na experiéncia do paciente e na sua trajetéria dentro deste hospital, mas na instituicao

como um todo, ampliando a eficiéncia do tratamento.

Acdes relevantes do més de maio:

Projeto “Herdi de alguém”:

O projeto busca tornar o momento da alta médica um momento mais leve e descontraido para

pacientes, profissionais e familiares.

Além de despertar a afetividade, a colaboracdo, o respeito e o cuidado, fazendo com este
paciente se sinta valorizado pela equipe que Ihe prestou assisténcia e o acolheu.
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Capacitacdes realizadas no més:

Treinamentos Més de Maio - 2021

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Tema Publico Alvo Qtde_ Pe_ssoas Total de Instrutor
Atingidas Horas
o Educacéo
Balanco Hidrico Enfermagem 468 936 h )
Continuada
S Supervisores e
Higienizagdo das méaos Enfermagem 24 48h
Coordenadores
Assisténcia Respiratoria Chadya de
em Paciente de Covid- Enfermagem 20 40h Miranda
19 (Fisioterapeuta)
Hemodialise em Enf? Rosevania
Paciente Critico de Enfermagem 16 32h Barros
Covid-19 (Coordenadora

Hospital Regional
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Publico da

Transamazoénica)

Seguranca na

Enf® James Pinto

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

Assisténcia de Enfermagem 16 32h (RT Hospital
Enfermagem Regional do
Sudeste do Pard)

Ambientagéo / Colaboradores 37 37h SESMT
Integracéo do H.C Hangar

Ergonomia NR: 17 Colaboradores 8 8h SESMT
do H.C Hangar
Educacédo Permanente | Colaboradores

15 15h SESMT
NR: 17; 23 e 32 do H.C Hangar

NR: 06; 09; 17 e 32 | Colaboradores 9 oh SESMT
do H.C Hangar

Risco de Acidente com Colaboradores 33 33h SESMT
Perfuro Cortante do H.C Hangar
. Colaboradores

NR: 17 e23 22 22h

do H.C Hangar SESMT
Colaboradores

Uso de EPI PFF2 N95 17 17h SESMT
do H.C Hangar

NR: 06 17 € 23 Colaboradores 20 20h
:06; 17 e

do H.C Hangar SESMT

Apresentacao de Colaboradores 7 7h SESMT
Medidas de AST/AIDS | do H.C Hangar

NR: 01; 06; 09; e 32 | Colaboradores 19 19h SESMT
do H.C Hangar

NR: 06; 09; 17 e 32 | Colaboradores 10 10h SESMT
do H.C Hangar

NR: 01; 06; 09; 17 e 32 | Colaboradores 8 8h SESMT

do H.C Hangar
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Orientacfes Més de Maio - 2021
Tema Publico Alvo Qtde_ Pe_ssoas Total de Instrutor
Atingidas Horas
Registro de Incidentes | Enfermagem 302 151h Educacédo Continuada
Bomba de Infusao Enfermagem 117 58,5h Engenharia Clinica
_ _ Assistente . . S
Relatorio Médio para _ 26 13h DASS/ DT/ Psicossocial | <
o Social =
Sinistro 3
Padronizacéo de Coordenacao/Supervisao B
Enfermagem 20 10h 5
Estantes de Enfermagem e
Glicosimetro Accu — Coordenacao/Superviséo E
Enfermagem 40 20h c
Chek de Enfermagem 5
_ N DASS/ DT/ §
Cadigo de Etica e . . o
_ _ _ Enfermagem 17 8,5h Coordenacao/Supervisao | g
Respeito a Hierarquia 3
de Enfermagem o
Dupla Conferéncia e DASS/ DT/ %
Produtos Enfermagem 8 4h Coordenagao/Supervisdo | 3
Hemoterapicos de Enfermagem g

Melhorias implantadas:
« Nomeacdo de membros e primeira reunido da Comisséo de Prevencéo e Tratamento de

Feridas;

e Atividades da semana de enfermagem com participacédo de todos os turnos de trabalho
nas Lives da Pré Saude, as quais trouxeram temas importantes nos manejos dos

pacientes com Covid 19;
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Participacdo da Semana de Enfermagem da Pr6 Saude, com a apresentacao da Live de

Assisténcia Ventilatéria aos pacientes com COVID 19;

Participacdo das coordenacdes de enfermagem em reunides de Comissdes (farmacia,

prontuario, seguranca do paciente);

Monitoramento da rotina para controle de hemoderivados (recebimento, administracao e
descarte), cujo processo permitird o controle estatistico desta atividade;

Estabelecida estrutura para educacao continuada (enfermeiras, sala de treinamento,

fluxos e rotinas);

Estabelecida a rotina de atividades das enfermeiras da educacgao continuada;

Revisao das atividades da supervisdo de enfermagem (implantacao o de check list

norteador para as visitas diarias dos supervisores de enfermagem);

Fortalecimento da rotina de limpezas terminais e concorrentes pela equipe de

enfermagem, com validacdo do enfermeiro

Treinamento das equipes quanto ao Cédigo de Etica e Postura da Pro Saude;

Manutencéo da rotina de Boletins Médicos e da Psicologia;

Manutencdo da nova rotina, com ampliacdo do niumero de chamadas de Video;

Definicdo/formalizacdo de rubricas utilizadas pela equipe de enfermagem.
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Indicadores monitorados:

Os seguintes indicadores serdo monitorados:

Taxa de Higienizacédo das méos

indice de novos casos de lesdo por presséo

Incidéncia de Quedas

Taxa de adesao ao protocolo de identificacdo

Documentos implantados:

e Check List para controle de horarios de entrega de prescricdo meédica, exames
laboratoriais e de imagem;

» Documento norteador das atividades da supervisdo de Enfermagem;

e Instrucéo de Trabalho sobre evaséo (em fase de aprovacgéo);

e Definicdo da padronizacdo dos itens de posto de enfermagem.

Visitas Sociais Médicas

Conforme o parecer do Conselho Federal de Medicina (CFM) n°® 36/15 sao permitidas visitas
sociais médicas no ambiente hospitalar, sendo que, nenhuma norma estatuaria ou regimental
pode restringir o livre acesso dos meédicos as unidades de saude, respeitando-se o disposto no
cédigo de Etica Médica.

Diante disso, ap0s o aumento de solicitacdo de visitas sociais médica no Hospital de Campanha
do Hangar, principalmente no més de mar¢co quando os boletins médicos passaram a acontecer
somente via telefone em decorréncia do decreto, houve a necessidade de implementar um
fluxograma para organizagdo do processo e um termo de autodeclaracdo de auséncia de
sintomas gripais para manter a seguranca de todos. Além disso, foi estabelecido um horario para

recebimento das visitas, sendo definido:

Segunda as sextas-feiras — 08h as 12h e 14h as 18h.
Sabado — 08h as 12h.

Identificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 14

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local )

610

Assi natura: 6609BD5282ADC65D. 992309AAACL8593C. 21D625B9C60404B9. C962F80AD70D7006

- Aut.



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

Imagem — Parecer CFM n° 36/15

Fonte: CFM/2015
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Sabemos que a assisténcia fisioterapica € fundamental no tratamento para a Covid-19. No
Hospital de Campanha do Hangar, uma equipe altamente comprometida promove uma
assisténcia segura e centrada no paciente. O processo € baseado em preparacdo dos

profissionais, atendimento e resultados.

Algumas melhorias foram implementadas no més de maio:
1. Melhora do fluxo no manejo de vias aéreas.

2. Melhor Entrosamento da Equipe em relacdo ao manuseio de ventiladores mecéanicos

Indicadores monitorados:

e Indicadores de produtividades- UTI

INDICADOR TOTAL
Avaliagéo 1959
Fisioterapia respiratoria 4082
Fisioterapia Motora 2115
Extubacao eletiva 34
Extubacao nao

programada 11
Ajustes ventilatorio 1911
aspiracao 2085
intubacgao 0
VNI 744
Sedestacéo beira leito 1137
Sedestacao na poltrona 91
Pronagao 4
deambulacao 77
Posicionamento no leito 2370
Altas 20
Transporte 13

Identificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 14

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

612

Assi natura: 6609BD5282ADC65D. 992309AAACL8593C. 21D625B9C60404B9. C962F80AD70D7006

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local )



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

e Indicadores de produtividade- Enfermaria

INDICADOR TOTAL
Avaliacéo 487
Fisioterapia respiratoria |593
Fisioterapia Motora 590
Ajustes ventilatorio 32
aspiracao 50
VNI 98
Sedestacao beira leito 450
Sedestacéo na poltrona |28
Pronacao 93
deambulacdo 197
Posicionamento no leito | 286
Altas 67
Transporte 14
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20. 7/

20.3. Introducéo

O Hangar — Centro de Convengles e Feiras da Amazodnia ocupa uma area de 24 mil metros
guadrados, distribuidos em dois pavilhdes projetados a partir do hangar existente no antigo

Pargue da Aerondutica.

Hangar Convencdes e Feiras da Amazonia é um espaco flexivel e multifuncional, tornando um
dos mais completos e versateis centros de convenc¢des do pais. Dispde de um sistema préprio
de geracao de energia para acionar os circuitos de emergéncia, escadas rolantes, hall que liga

os dois pavilhdes principais, e também acessos para pessoas com necessidades especiais.

Fonte: http://www.hangarcentrodeconvencoes.com.br/o-hangar/

No entanto, desde abril de 2020 este espaco foi transformado no maior hospital de campanha do
Para. A area ocupada com o hospital € de 11 mil e quinhentos metros quadrados com areas

assistenciais, administrativas e de apoio.
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Imagem — croqui do hospital

Fonte: Manutengdo/HCH/2021

20.4. Melhorias

COMPRESSORES DE VACUO

O Hospital de Campanha possui 3 compressores de vacuo, o qual 0s mesmos precisam de uma
caixa d’agua para sua distribuicdo de agua dentro do seu sistema, para que 0 mesmo nao agueca
e pare de funcionar. O “ladréo”, por onde sai a agua superaquecida do sistema das bombas,

estava escorrendo para a parte externa do hospital e alagando a estrutura de vacuo.

Acéo
Foi acionado a empresa responsavel (JCB) para instalar uma tubulacdo, o qual a 4gua que

escorria para a parte externa do sistema de vacuo, fosse diretamente para o esgoto.
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INSTALAC;AO DOS DISPENSER
Verificou-se que algumas UTI's com grande risco de contaminagdo precisavam tem uma

higienizacdo mais acessivel e mais rapida, visando a diminuicdo e os riscos de contaminacao.

e Acao
Para melhorar a higienizagdo nas UTI's foram comprados alguns dispenses para melhorar a
higienizacdo por alcool em gel e instalados nas colunas das estruturas dos blocos, para facilitar
a higienizacao, acao validada pela CCIH.
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TROCA DOS KITS DE VASO SANITARIO
Alguns banheiros estavam tendo vazamento de agua em suas descargas, assim ficavam
escorrendo agua a todo momento.
e Acgéo
Foi realizada a compra de material e feito a troca dos kit's de descarga em alguns banheiros,

assim a descarga voltou a funcionar normalmente e parou o vazamento de agua.
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ESTRUTURA DO VACUO NO BLOCO C
O bloco C apresentava varios vazamentos na rede de distribuicdo de vacuo, além disso
apresentava constantes entupimentos nas tubulagbes e isso gerava bastante complicacées no
bloco, o qual n&o se conseguia realizar as aspiragdes dos pacientes.

e Acéao
Foi realizada a compra do material (tubulagdo em PVC), logo mais foi feita a instalacdo de toda
a rede com a nova tubulacéo, realizada pela empresa JCB, assim o vacuo no Bloco C ficou em

perfeito funcionamento, sem apresentar nenhum problema.

ILUMINACAO DA FARMACIA BLOCO F
A UTI F7 estava com problemas de iluminacdo na farmécia, devido a lampada estava instalada
de forma incorreta, encostada na parede, com isso perdia a sua capacidade de iluminagéo no

setor.

e Acao
Foi retirada a lampada onde se encontrava, realizada a passagem dos cabos elétricos de forma

organizada e centralizada a lampada no meio da farmacia, melhorando a iluminacéo do setor.

$
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MONTAGEM DA UTI F6
A UTI F6 do bloco F estava sem os seus leitos montados, 0 espaco estava praticamente vazio e
seu piso deteriorado.

e Acéao
Foi realiza a restauracéo do piso, realizada pela equipe da PROGEN. Também foi feita a busca
por camas mais adequadas para a colocacgéo nos leitos e acionado a equipe de engenharia para

a colocacéao dos seus equipamentos. Assim a UTI foi montada e esta funcionando perfeitamente.

ORGANIZACAO DOS CONFORTOS MEDICOS
As salas dos confortos médicos estavam bastantes desorganizadas com cadeiras, colchdes no
chdo e mesas ocupando o espagco dos confortos, assim apresentando uma estrutura

desconfortavel e desorganizada.

e Acao
Foram retiradas as cadeiras e mesas dos espacos dos confortos médicos e levado para outra
sala desocupada. Assim o espaco ficou mais amplo, e pode disponibilizar mais camas para o

conforto médico, ficando um espaco mais organizado, confortavel e com camas.
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RESTAURACAO DOS ASSOALHOS DA UTI'S C1, C2 e C5.

No bloco C, as UTI's Cl, C2 e C5, o piso estava com problemas e deteriorado, devido ao seu

tempo de uso, dificultando transitar em seu ambiente interno.

e Acao
Foi acionado a empresa responsavel (PROGEN) para fazer a manutencéo do piso. Com isso a

empresa tomou as providencias e realizou a restauracdo do assoalho da UTI C2.

$

RESTAURACAO DO ASSOALHO DA UTI B2.
No bloco B, na UTI B2, o piso estava também com problemas e deteriorado, dificultando transitar

em seu interior.

e Acéo

Foi feita a restauragéo do piso, melhorando seu assoalho.
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Antes Depois

CONSTRUCAO DE UM NOVO BANHEIRO PARA PACIENTES E FUNCIONARIOS

Banheiro utilizado por colaboradores e pacientes apresentava bastantes vazamentos, sua
estrutura deteriorada e estava inutilizavel, promovendo a proliferacdo de bactérias, larvas

levando ao risco de doencas e quedas devido o piso molhado

e Acgéao
Foi acionado a empresa responséavel, o qual fez o desmanche do banheiro antigo e construiu um
novo no local, adequando a base de escoamento nos padrdes corretos, com a substituicdo das

duchas e cortinas.

/
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Documentos implantados:

I dentificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780
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e Controle Diario de Atendimentos da manutencdo em cada setor, através de

monitoramento da O.S.

21. ) 1

Foram realizados o0s servicos de engenharia clinica no Hospital de campanha
(Hangar) contra a Covid-19, em cumprimento ao contrato vigente e cronograma do
més de referéncia, no que se refere as manutencdes preventivas, calibracbes e
manutencBes  corretivas  (conforme demanda) do parque tecnolégico médico
hospitalar, com emissdo de ordens de servicos, relatérios técnicos e certificados
devidamente assinados e validados pelo técnico e engenheiro clinico, atendendo os
requisitos técnicos da RDC-02 de 25 de Janeiro de 2010.

21.1 Atividades realizadas

Neste periodo foi dada a continuidade dos servicos de Engenharia Clinica com servigos de
manutencdes corretivas, preventivas, calibragbes, instalagbes, treinamentos, rondas e

recebimentos de equipamentos de terceiros conforme planejamento e demanda dos setores.
21.2 Servicos executados (ordens de servigo)

Durante este més foram abertas 338 ordens de servicos entre corretivas, preventivas,

movimentacao, calibragdes, instalagdes, treinamentos e rondas, ao decorrer foram encerradas

303 (303 deste periodo e 0 do periodo anterior).
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21.3 Ordens de servigo corretiva interna e externa

Foram abertas 55 ordens de servigos corretivas internas e Externa. Foram encerradas 55 (54

internas, 1 externas) deste periodo
21.4 Indicadores

e Manutencgdes Corretivas Abertas X Concluidas

Objetivo: Nesse indicador é avaliada a eficiéncia dos servicos de manutencdes

relacionados as corretivas Abertas X Fechadas no periodo vigente.

Tabela — indicador de manutencéo corretiva aberta x concluida

Identificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 14

Assi natura: 6609BD5282ADC65D. 992309AAACL8593C. 21D625B9C60404B9. C962F80AD70D7006

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local)

624



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

Meta: 95% Meta Atingida 96,49%

Andlise Critica: A meta atingida mostra um Otimo grau de resolutividade da
equipe de Engenharia Clinica, evitando que equipamentos fiquem parados por um

longo periodo.

Plano de acao:N/A

e Manutencgdes Corretivas Concluidas Internas e Externas

Objetivo: Nesse indicador €& avaliada a eficAcia dos servicos de manutencdes
relacionada as corretivas fechadas internas X fechadas externas no periodo vigente e

consequentemente gerando reducdo de custo com manutengao corretiva.
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Tabela — indicador de manutencgfes corretivas concluidas internas e externas

Meta: 95% Meta atingida 98,18%

Andlise Critica: Este percentual mostra que todos 0s servicos existentes na

engenharia foram resolvidos internamente, sem a necessidade de servi¢cos externos.

Plano de Acao: N&o € necessario.

e Manutencgdes Preventivas Previstas X Executadas

Objetivo:  Este indicador avalia a eficiéncia de execucdo do plano de
manutencdo preventiva para podermos garantir a reducdo de quebras e paradas
técnicas ndo programadas. Relaciona as acdes programadas X realizadas no periodo

vigente.

Tabela — indicador de manutencdes preventivas previstas x executadas
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Meta: 95% Meta Atingida 100%

Analise Critica: Nao houve preventivas previstas neste periodo. Plano de Acao: NA.

e Calibracdes Previstas X Executadas

Objetivo: Este indicador avalia a eficiéncia de execucdo de calibracdo para
podermos colocar um instrumento de medicdo em condicdes de utilizacdo. Relaciona

as acgOes programadas X realizadas no periodo vigente.

Tabela x — indicador de calibragcfes previstas x executadas

Meta: 95% Meta néo tingida 77,14%
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Andlise Critica: Neste més, de um total de equipamentos planejados para calibragdo, somente
32 nédo puderam ser realizados, pois alguns estavam em uso durante a permanéncia do padréo
de calibracdo, porém em sua grande maioria as calibracdes foram executadas. Plano de Acéo:
Alinhar com o setor assistencial a execucdo das calibragdes e solicitar o reenvio do padréo de
calibragéo.

e Principais causas de Ordem de Servico

Objetivo:Nesse indicador s&o avaliados o0s principais motivos de causas das
ocorréncias solicitadas no periodo vigente e com base nos resultados sdo elaboradas

planos de acoes.

Grafico — indicador de principais causas de ordem de servi¢co

Meta: Ter no maximo 15% (mau uso + falha operacional): Meta Atingida 7,69%
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Analise Critica: Durante o periodo do més em questdo houveram 22 ocorréncias de mau uso com
a perda de acessoérios de ventiladores e monitores. Além disso, houve 4 ocorréncias de falha
operacional com a ma colocacédo dos acessorios. A engenharia clinica passou orientacdo aos
setores referente aos cuidados com estes acessoérios essenciais para o funcionamento adequado
dos equipamentos. Plano de acédo: Permanecer com as orientacdes aos setores a fim de reforcar

a necessidade de cuidados com 0s acessorios dos equipamentos.
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22. 1 &

O Hospital de Campanha do Hangar conta com uma equipe de higiene e limpeza de toda a
estrutura da unidade.

No més de maio, algumas melhorias foram implantadas para fortalecer a assisténcia do

paciente e satisfacdo dos usuarios.

Sao elas:

 Redimensionamento equipe para higienizacdo terminal e concorrente
e Elaboragao de Fluxo de distribuicdo de enxovais

e Reunido com equipes sobre guarda de pertences

e Reunido para compor elementos do PGRSS

e Implantacdo de novo formulario de limpeza terminal,

e Implantacdo do Formulario de dispensacao de enxovais;

e Implantado controle de privativos;

e Limpeza das vidracas da Entrada de Familiares, realizado pela empresa Para 2000
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23. * 0

Durante 0 més de maio o Hospital de Campanha do Hangar (HCH) gerou o equivalente a
25.822,9 Kg sendo 12,23% a mais ao compararmos com o més de abril.

Grafico: geracado de residuo no periodo de marco, abril e maio 2021.
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Fonte: HCH/2021

Os residuos gerados no HCH sao classificados em sua totalidade com caracteristica infectante
por apresentar possiveis presencas de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas de maior
viruléncia ou concentragdo, podem apresentar risco de infeccao, conforme RDC n° 222/2018 da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

No periodo analisado a coleta ocorreu entre os dias 26 de abril a 25 de maio, pela empresa
terceirizada Cidade Limpa, que realizou a 50 coletas em 30 dias, sendo 44% a mais comparado
com o més analisado, o transporte até a destinacao final ambientalmente correta foi realizado

conforme a legislagéo vigente.

O maior consumo corresponde a somatoria das coletas 01 e 02 referentes ao dia 26 de abril
(quarta-feira) com dois transportes de materiais. O menor quantitativo gerado faz referéncia ao
dia 15 de maio, com uma frequéncia de transporte de coleta. O quantitativo gerado durante todo

o periodo, pode ser observado no grafico abaixo:

Identificador de autenticacdo: AA2CD84. C37C. F27. AA9544049A2BADA780

N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequencial : 14

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Qiveira (Lei 11.419/2006)

631

Assi natura: 6609BD5282ADC65D. 992309AAACL8593C. 21D625B9C60404B9. C962F80AD70D7006

- Aut.

EM 15/ 06/ 2021 19:19 (Hora Local )



Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 012/2020 — Ref.: 05/2021

1400,00 1269,60

1200,00
525,00

1000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00

S S L N N N N N XN N N N N N N
RO OIS Q 2 > D @ Q Q 2 > O X
NI CRS SRS ST SR SR SIRT SR SR SR SR SR

Fonte: HCH/ 2021

Esta coleta € realizada na area externa a partir de quatro contéiner com a capacidade de
1000L cada, que armazenam o volume de residuo gerado na unidade hospitalar. Os
residuos gerados no HCH s&o classificados em sua totalidade com caracteristica
infectante por apresentar possiveis presenca de agentes biolégicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentracéo, podem apresentar risco de infeccao,
conforme RDC n° 222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Durante o més de maio foi realizado a atualizacéo do Plano de Gerenciamento de Residuo
para o ano de 2021, tendo como base a RDC, citada anteriormente, e que é preconizada
pela ANVISA. Assim como, a NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 de
Orientacdes para servicos de saude, medidas prevencdo e controle que devem ser
adotadas durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo novo
Coronavirus (Sars-Cov-2), seguindo a atualizacdo realizadas fevereiro deste referido ano.
Devido as especificacdes dos residuos gerados na unidade, a Pro-saude vem construindo
acOes para minimizar possiveis impactos gerados no processo, e por compreender a
importancia da Sustentabilidade como um dos seus valores institucional, e a influéncia da
mesma para a Seguranca do Paciente, os colaboradores interagem entre 0s seus
processos para melhoria continua dos fluxos, trabalhando a conscientizacéo diaria do uso
dos materiais e compreendendo os impactos ambientais que o proprio tratamento de
residuo causa ao meio ambiente, desta forma, trabalhando o uso racional de materiais,
minimizando a geragao na fonte.
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Para o més de junho o Hospital de Campanha buscara através de ag¢fes ludicas, orientar os
colaboradores quanto aos objetivos especificos do Plano de Gerenciamento de residuo,
buscando resultados quanto a minimizagao do material gerado, segregacéo correta dos residuos,
reducdo de riscos a saude do colaborador e do meio ambiente, e incentivar a cultura de

preservacdo do meio, mantendo sempre o controle e seguranca sanitaria dos envolvidos.
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24.

2 - ) /2

Durante o més de maio de 2021, o SESMT desenvolveu atividades de mitigacdo de acidentes e

prevencdo a saude conforme abaixo:

Analise das ocorréncias de acidente de trabalho, monitoramento de salude dos
colaboradores, registros de CAT junto ao INSS;

Inspecdes de seguranca nas areas do HANGAR, detectando desvios ou situa¢gBes que
possam contribuir para a ocorréncia de danos fisicos ou patrimonial, que podem gerar
lesGes ou agravos a saude dos trabalhadores;

Orientacdo e acompanhamento dos colaboradores que se encontram trabalhando em
condigOes inseguras durante suas atividades, registro e arquivamento;

Padronizacao do fluxo de entrada, através da conscientizagdo dos colaboradores quanto
as normas de biosseguranca NR-32, referente aos EPIs obrigatorios;

Controle de imunizagao dos colaboradores. (COVID-19);

Fluxo de atestados. Recebendo, organizando e encaminhando os atestados ao

departamento pessoal.

CapacitacOes realizadas no més:

Pablico Qe | rotal de
Tema pessoas Instrutores
alvo S horas
atingidas
NR - 32: SEGURACA E SAUDE NOS Equipe
SERVICOS DE SAUDE assistencial 51 Sths SESMT
AMBIENTACAO NRO1 E NR32 Equipe 37 37hs SESMT
assistencial
USO CORRETO DO PFF2/N95, NR-06, Equipe
DIRETRIZES DO SCIH E ANVISA assistencial 7 17hs SESMT
ORIENTACAO SOBRE A PREVENCAO DE Equipe 33 33hs Enf. Vanessa
ACIDENTES COM PERFURO-CORTANTE assistencial Mota
Equipe
TREINAMENTO DE ERGONOMIA N-17 . . 8 8hs SESMT
assistencial
. Equipe
APRESENTACAO DE MEDIDAS DE ST / AIDS . . 07 07hs SESMT
assistencial
Equipe
TREINAMENTO COMBATE INCENDIO NR-23 . . 42 42hs SESMT
Assistencial
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25. 1 - 3 . 10

Ao longo do més de maio observou-se um aumento no numero de gasometrias realizadas, isso
ocorreu devido ao implemento de um terceiro equipamento disponivel para realizacdo dos
exames e a adocdo de novas rotinas devido a melhora do perfil clinico dos pacientes, como a

realizacdo de gasometria pds prona.

Adequacéo de Fluxo de coleta de exames das Enfermarias

Adequacéo do prazo de solicitagdo de insumos Hmue.

* Monitoramento Mensal de exames realizados por Bloco das Enfermarias;
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QT DE EXAMES POR BL. ENFERMARIA

BLABLC7
BLAZ 40 1%
4%
BLCS8
6%
BLB2
24%
BLB1
20%
BLB4
21%

Monitoramento mensal de exames realizados por Bloco das UTls;
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QT EXCAMES BL.UTI

BLF4
BLEL 5o, BLF6
5% 12%
BLC4
5%
Bfls_(gl BLF2
11%
BLC5
6%
BLC3
7%
BLC2
7% BLF3
9%
BLF7 BLF1
8% 9%
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26.

Durante o més de maio foram desenvolvidos protocolos, instrugdes de trabalho, rotinas e fluxos

para auxiliar no desenvolvimento das atividades e melhoria dos processos.

Em anexo os documentos.
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I dentificador de autenticacdo: OCFFABA. BOC8.F52. 6A00B4FDF42545CE44
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/ 644675 Anexo/ Sequenci al : 17

11. 419/ 2006)

Assinatura: A9517573237D4082. E6DA5F6E56E634DC. CA20292267F6E505. E8B52DDF1FE31239

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Carlos Henrique Reis de Oiveira (Lei

EM 15/ 06/ 2021 19: 19 (Hora Local )

707



