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HOSPITAL DE CAMPANHA COVID-19

|ldentificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Paulo Alexandre Barbosa
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE: Fabio Ferraz

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos — Hospital de Campanha
Covid-19

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisorio) ocupado em fase inicial de implantagéo até 31/05/2020.
Migrado para CNPJ definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGCO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos - SP
DIRETORA ADMINISTRATIVA: Adriana Ribeiro Guimaraes

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,

sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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. PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Maio de 2020, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 e 1° Termo Aditivo n°
41/2020 celebrado junto A PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO
O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGOS DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigcéo da
rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido
como obra definitiva em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em conformidade
com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao disposto nas
Portarias Ministeriais; n°® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014
e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte lll, implementada com o objetivo
de superar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de

Atencao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Em detrimento da pandemia do COVID-19, o presente objeto contratual fora excepcionalmente e
provisoriamente alterado por meio do seu 1° Termo de Aditamento contratual de n® 41/2020, trazendo
como novo escopo assistencial e novo Plano Operativo em substituicao integral aos anteriores, a
estruturacdo de um Hospital de Campanha para atendimento exclusivo a pacientes acometidos pela
COVID-19. Estas agdes caminham em consonancia ao Decreto Municipal n°® 8.896 de 19 de margo
de 2020 que declarou situagao de emergéncia no municipio de Santos e o Decreto Municipal n® 8.898
de 20 de marco de 2020 que declara situagao de Calamidade Publica no municipio em razao da
necessidade de ado¢cao de medidas temporarias para atendimento aos pacientes contaminados pelo
CORONAVIRUS (COVID - 19)
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A implementacao do servico em questao se deu em tempo recorde face a necessidade mundial
de assisténcia aos que necessitem e em demonstragao da disponibilidade e missdo da Pré-Saude na

prestacao de servigo de exceléncia na saude dos brasileiros.

2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de
2013, alterada pela Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal
n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n°® 7.044, de 11 de fevereiro
de 2015, para a selegao de Organizacdo Social, visando a celebracdo de Contrato de Gestao
para o gerenciamento, operacionalizagédo e execucéo das agées e servicos DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria Municipal de Saude,
conforme especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se
aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido
edital o que dispds sobre a qualificagao das Organizagées Sociais e definiu, entre outras, as

regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdao de 32/2020 e o seu 1° Termo de Aditamento de n°
41/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas
quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do seu cumprimento de acordo

com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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2.1. Metas Quantitativas
(Anexo )

Em conformidade ao 1° Termo de Aditamento supracitado, em seu anexo unico,
identificam-se as duas metas quantitativas a serem executadas e gerenciadas durante a
vigéncia do 1° T.A., quer sejam:

| - Disponibilizar leitos de internagao para a Central de Regulagdo municipal conforme pactuacéo:

a) Encaminhar diariamente censo com distribuicéo de leitos ocupados e disponiveis para
a Central de Regulagao do municipio;

Tabela comparativa Indicador |:

m Previsto 46
Realizado 46

Indicador 1 Previsto 46
Leitos disponiveis m Realizado 46

it Previsto 46
Realizado 0

Ne de leitos disponiveis

50 46 46 46 46 46
45
40
35
30
29
20
15
10
> 0
0
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Abril Maio Junho
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Anadlise critica: Meta cumprida. Garantia de disponibilidade de leitos em quantidade e
estrutura operacional contratualizada.

Il - Tempo de resposta

a) Manter o tempo de resposta (aceite ou recusa) em até 60 minutos;

Tabela comparativa Indicador II:
m Previsto 60
Realizado 60
Indicador 2 m Previsto 60
Tempo de resposta Realizado 60
Previsto 60
Realizado 0

Tempo medlo de resposta

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

0

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

w

Abril Maio Junho

Fonte de dados: Plano Estatistico

Analise critica: Meta cumprida. Garantia de disponibilidade de leitos em quantidade e
estrutura operacional contratualizada.
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Resumo Censo dos Pacientes Internados
DIO 30 0O AocO P ot3 20
Internagdo no més 45 45
Total de Paciente/Dia 321 321
Paciente Alta Melhorada 26 26
Paceinte Alta por Transferéncia 7 7
Obitos 1 1
Total de Saidos/més 34 34
Taxa de Ocupagao 23,26% 23,26%
Tempo Médio de Permanéncia 9,44 9,44
Transferéncia Hospitalar Maio Jun Julho Ago Set
Santa Casa de Santos 5

Complexo dos Estivadores 1
Hospital Vitéria 1
Outros 0
7

Total 7

Fonte de dados: Sistema MV Soul

Comissodes Técnicas atuantes
Garantir a implantacao gradual e com inicio pelas de maior impacto a saber:

e Controle de Infec¢ao Hospitalar - CCIH

e Avaliagao e revisdo de ébitos - CRO

e Andlise e revisao de prontuario do paciente - CARPM
e Etica médica - CEM

e Etica de enfermagem - CEF

e Farmacia e Terapéutica - CET

e Interna de Prevengéo de Acidente do Trabalho — CIPA
e Grupo de Trabalho de Humanizagéao - GTH
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3. Execucao do Plano de Trabalho

A UPA ZL iniciou suas atividades em 19 de abril de 2020 conforme prazos pactuados entre a
SMS de Santos e a Pro-Saude.

Oficialmente houve uma ceriménia restrita a autoridades locais de forma a nao se caracterizar
aglomeragdes ou festividades, tendo sido nesta data realizada a “inauguracéo” deste importante

equipamento de saude.

Os leitos contratualizados bem como equipe multiprofissional necessaria para garantir sua
operacionalizacdo estavam disponiveis, bem como todos os servigos necessarios a execugao

das atividades de competéncia desta unidade.

Mesmo com a pandemia instaurada e todas a restricbes de atividades nao essenciais em
curso, a Pro-Salude assegurou a disponibilizagdo de uma unidade com equipe minima
devidamente contratada, suprida e em condi¢gdes operacionais de prestar a assisténcia

contratada.

Além das inumeras atividades de adequacéao estrutural realizadas na unidade que viabilizou
a adequacgao de uma estrutura originalmente contemplada para Pronto Atendimento com 24 leitos
de observacdo e 5 leitos de emergéncia de forma a serem convertidas em um hospital de

campanha com 41 leitos de internacéo clinica e 5 leitos de suporte avangado.

4. Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Conforme orientacdo da Secretaria municipal de Saude de Santos, motivadas pelas
orientagcbes da OMS e Ministério da Saude de restringir os contatos apenas aos essenciais e
principalmente, conforme previsdo ajustada do 1° Termo de Aditamento contratual, as atividades
de pesquisa de satisfacdo estardo suspensas durante a vigéncia das restricbes atuais e,

consequentemente, durante a vigéncia do referido termo aditivo.
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5. Censo de Origem dos Usuarios

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo
com as informagdes obtidas pelo Sistema informatizado de gestdo, conforme relatérios

assistenciais extraidos do Sistema MV Soul.

Internagdes por Municipio

-5 Al U U ‘3. o

Qtd % Qtd ‘ Qtd . Qtd Qtd
Santos 0 0% 31 68,89%
Sao Vicente 0 0% 14 31,11%
Praia Grande 1 50% 0 0
Cubatao 1 50% 0 0
Guaruja 0 0% 0 0
Outros 0 0% 0 0
Total Internagao 2 100% 45 100%

Fonte de dados: Sistema MV Soul

6. Colaboradores contratados (CLT)
(Anexo Il)

Abril/2020 - 171 11 160
Maio/2020 160 17 2 172
Junho/2020 - - - -
Julho/2020 - - - -
Agosto/2020 - - - -
Setembro/2020 - - - -
Outubro/2020 - - - -
Novembro/2020 - - - -
Dezembro/2020 - - - -

Fonte de Dados: SRA/DP
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7. Capacitagcdoes/Treinamentos

(Anexo Ill)

FORMULARIO
UPA24h CONTROLE DE TREINAMENTO
e ot et
et UPA ZONA LESTE - HOSPITAL DE CAMPANHA Verszo: 00
b FACILITADOR PUBLICO
0/ TEMPO TOTAL
col 1 EM DESENVOL
TREINAMENTO it byt INTERNO CARGO PARTICIPANTES (HORAS)
Processo de g . ¥ o -00- .
04/05/2020 Trabalho Utilizagao do Sistema MV para Intemag&o Treinamento PRO SAUDE Recepcionista 6 01:00:00 06:00:00
Processo de Trei fer ao pl i do Boletim i ‘ Recepcionista e gk A
04/05/2020 Trabalho Madico Treinamento PRO SAUDE Acents 8 Porais 2 01:00:00 02:00:00
Processo de " " i Equipe de T
P
04/05/2020 e Utilizago Adequada do Médulo PEP Treinamento RO SAUDE Rl 9 01:00:00 09:00:00
04/05/2020 | Capacitagdo Técalca Adecyiadade "‘;";‘:“" e Treinamento | PRO SAUDE Faulpa de 10 01:00:00 10:00:00
05/05/2020 P’:‘:j:o‘" Utilizagao Adequada do Médulo PEP Treinamento | PRO SAUDE Administrativo 8 01:00:00 08:00:00
05/05/2020 P’:‘;‘:‘:""’ Utilizag&o do Sistema MV para Intemagao Treinamento | PRO SAUDE Recepcionista 2 01:00:00 02:00.00
05/05/2020 F';”,:;:o‘" Utilizagao do Sistema MV para F Trei PRO SAUDE Administrativo 3 01:00:00 03:00:00
Equipe de
05/052020 | Capacitagao Técnica Adequada de Higienizagao das Maos Treinamento | PRO SAUDE e A.::MA:::' 49 01:00:00 49:00:00
SADT, Suprimentos
Equipe de
06/05/2020 Capacitago Técnica Adequada de Higienizagao das Maos Treinamento | PRO SAUDE Zz’;"’;ﬁ""‘\;’%‘ 18 00:30:00 09:00:00
SADT, Suprimentos
Equipe de
. Técnica Adequada de paramentagdo e = g " o
11/05/2020 Capacitagdo desparamentagdo de EPls Treinamento PRO SAUDE ;nfamugcm e 9 01:00:00 09:00:00
I g Equipe de i T
Técnica de ’ " .00
14/05/2020 Capacitagao desparamentacdo de EPls T PRO SAUDE En:z;‘?;m e 2 01:00:00 02:00:00
Processo de Técnica e Diluig 30 Adequada para Desinlegao dos - qul T .
15/05/2020 s o s iy Treinamento | PRO SAUDE 12 01:00:00 12:00:00
Técnica Adequada de paramentagdo e 2 . 00" -00-
15/05/2020 Capacitag@o desparamentacdo de EPls Treinamento PRO SAUDE Médicos 3 01:00:00 03:00:00
C Oni Geral sobre Nomas da Treinamento PRO SAUDE Administrativo 2 08:00:00 16:00:00
& Técnica e Diluig3o Adequada para Desinfegao dos 5 - Equipe de ¥
18/05/2020 Capacitagao Mt it e & S CHiGEN Treinamento | PRO SAUDE Erraacem 1 01:00:00 11:00:00
20/05/2020 C itagdo da Cadeia de Trei PRO SAUDE Equipe 4 01:30:00 06:00:00
21/05/2020 Ci it A Fluxo Senigo Social Treinamento PRO SAUDE Equipe Senvigo Social 2 01:00:00 02:00:00
Deiretoria Técnica
21/05/2020 Capacitaga 50 Protocolo Exames Laboratoriais Treinamento PRO SAUDE Enfermagem 5 01:30:00 07:30:00
Laboratério
21/05/2020 P"T’:::o“ da Cadeia de T PRO SAUDE Equipe Suprimentos 3 01:00:00 03:00:00
Importancia da F 4o e D Equipe de
21/05/2020 Ci Tecnica para Higient: das Maos - Treinamento PRO SAUDE Enfermagem e 17 01:30:00 25:30:00
Utilizagao adequada do Macacdo Medicos
Era Adtiiad Equipe de
. Técnica de e ' § -00:
22/05/2020 Capacitagdo desparamentagdo de EPis T PRO SAUDE En;z;g:;n e 15 01:00:00 15:00:00
26/05/2020 Capacitagso Implantag@o Novo Fluxo NIR Treinamento | PRO SAUDE Equipe NR e 2 02:30:00 05:00:00
Recepgao ) T
26/05/2020 P’::‘:I:o"‘ Alinhamento Operacional Fluxo Trabalho UPA 2L Treinamento | PRO SAUDE Gestores 10 02:20:00 23:20.00
Processo de Alinhamento Fluxo Operacional NIR e Protocolo " Equipe de N
27/05/2020 T ho i R é Treinamento PRO SAUDE Enfermagem e 4 03:00:00 12:00:00
e Y e Médicos

TOTAL

CAPACITAGAO
TOTAL

N° PARTICIPANTES
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UPA PRO-SAUDE

UNIDADE
!4h DE PRONTO u\cm BENSMCENTEOF
ATENDIMENTO

CONTRATO DE GESTAO N2 32/2020 - TERMO ADITIVIO N2 41/2020

2. RECURSOS HUMANOS ABR/20
2.1. RECURSOS HUMANOS - PROPRIO
2.1.1. Administragdo 23
2.1.2. Enfermagem - Total 70
2.1.2.1. Enfermeiros 21
2.1.2.2. Técnicos de Enfermagem 49
2.1.2.3. Auxiliares de Enfermagem 0
2.1.2.4. Pessoal de Apoio 0
2.1.3.S.AD.T. 7
2.1.4. Nutrigao 12
2.1.5. Limpeza e Higienizagao 19
2.1.6. Processamento da Roupa 2
2.1.7. Manutengao 10
Sub total(1) 143
2.1.8. Obras 0
2.1.9. Médicos empregados 1
2.1.10. Outros 27
Sub total(2) 28
Total (1+2) 171
2.2. RECURSOS HUMANOS -TOTAL
2.2.1. Administragao 23
2.2.2. Enfermagem - Total 70
2.2.2.1. Enfermeiros 21
2.2.2.2. Técnicos de Enfermagem 49
2.2.2.3. Auxiliares de Enfermagem 0
2.2.2.4. Pessoal de Apoio 0
2.2.3.S.AD.T. 7
2.2.4. Nutrigao 12
2.2.5. Limpeza e Higienizagao 19
2.2.6. Processamento da Roupa 2
2.2.7. Manutengao 10
Sub total(3) 143
2.2.8. Obras 0
2.2.9. Médicos empregados 1
2.2.10. Outros 27
Sub total(4) 28
Total (1+2) 171
2.3. ROTATIVIDADE
2.3.1 Admissdes 171
2.3.2 Demissoes 11
2.3.3 Funcionarios Afastados 0
2.4. CORPO CLINICO
2.4.1. Médicos
2.4.2. Outros
Total
2.5. PORTADORES DE DEFICIENCIA
2.5.1. Portadores de deficiéncia fisica 0
SANTOS, 29 DE JUNHO DE 2020
RESPONSAVEL




