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Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestfio n°005 — 2017 Ref.: Maio/2020

1. Introducéo

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatdrio, demonstrar 0s
resultados de Maio/2020, referente ao contrato de gestdo n® 005/2017, celebrado junto ao
Governo do Para, conforme cOBJETO DO CONTRATO acima mencionado.

Este Relatdrio tem como objetivo demonstrar a afuacdo da Pro-Saude

de n
suas atividadss, visando meitiorid continua da qualidade da assisténcia pres
da populagéo assistida e 0 alcance das metas contratuais.

0 desenvolvimento de
]

Neste més de Maio/2020 NAO tivemos regularidade nos repasses de custeio e istoimpactou
nospagamentos aos fornecedores e outros. Devido a PANDEMIA, neste més de abril/2020,
algumas metas estabelecidas no Contrato de Gestido N° 05/SESPA/2017também NAO foram
atingidas. Porém, cabe ressaltar que com a continuidade do Estado de Excessao, PANDEMIA
DO COROMAVIRUS {COVID-18}, decrsiada pela Organizagdo Mundial de Saade, em 11 de
marco de 2020, Ministério da Saude, todas as diretrizes foram no sentido do enfrentamento do
“‘NOVO CORONA ViRUS”, inclusive do Governo do Estado Para, através do Decreto N° 609,
de 16 demargo de 2020, percorrendo também a esfera Municipal, Prefeitura de Altamira -
Decreto N°1.196 de 23 de margo de 2020.

Diante deste CEE\!AR_!Q de PANDEMIA o Hospital Regional Publico da

GRAVES de corona virus pela Secretaria de Estado deSalde do Parapara toda Regido do
Xingq.

Desde entéo, temos desenvolvido acdes conjuntas com a SESPA e o 10° Cerntro Regional de
Saude (Altamira/PA). Todavia, visando atender as orientages de vigilancia epidemioldgica do
Ministério da Satide o Govermno do Estado do Para, através da Secretaria de Estado de Salude
(SESPA), silaborou uma Nota Técnica N° 0142020 e Oficio ¥° ‘1082!2020-‘REG‘;JLAQAOE 10°
CRS/SESPA (EM ANEXO) itens 1 e 2referem-se a SUSPENSAO dos Atendimentos
Ambulatoriais e de Cirurgias Eletivas (excetos os jd agendados) quem impactaram,
diretamente, no cumprimento de Metas Contratuais de SADT, Ambulatério & Saidos
respectivamente nesta competéncia (MAIO/2020). Entendemos pelo momento delicado e
poderemos fazer a devida compensagdo ao longo do semestre ou do ano de 2020, conforme
for o desenroiar da Pandemia. Porém, solicitamos que no sejam objetos de GLOSASbaseado,
tamibém, no Projeio de Let Federat de N 805/2020 que SUSPERDE por 120 (cenlo € virtej
dias, a contar de 01 de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutengéo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de sadde no ambito
do Sistema Unico de Salde (SUS).

A Pra-Saiide refarca, mais uma vez, 0 seu compromisso com a popuiagio do Estado do Para e
com nossa Contratante (Secretaria de Estado de Salide Publica do Pard ~ SESPA) no
GErencGiaimenic, Operacionaiizagato € execlcac das agoes € SEVIGOS G€ saude, no Hospital
Regional Publico da Transamazdnica.
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METAS QUANTITATIVAS 2020

CONTRATO DE GESTAO 05/2017

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/20
METAS QUANTITATIVAS PRO
1&»«:—“”..0«-3“—.&5-“””_“_.“-”-“”“:3& m&m..fs—...mgmtm
CONSULTAS AMBULATORIAIS
ESPECIALIDADE Més1|Més2|Més3|Mésd|Més5|Més6| Més7|Més8|Més9|Més10 [Més1l|Més12| Total
Neurologia Previsto 300 300 300 300 300 1500
& Realizado 262 72| 203 1 ol 538
Gastroenteriologia Previsto 70 70 70 70 70 350
_ € Realizado .58 59 45 0 0 162
Cir. Pedistrica Previsto 80 80 80 80 80 400
e e Realizado | .....64 65|. ..51 of .0 180|.
Infectologia Previsto 40 40 40 40 40 200
g Realizado 36 28 0 0 0 64
Hematologista Previsto 45 45 45 45 45 225
& Realizado a1| 44| 38 0 0 123
. Previsto 45 45 45 45 45 225
Reumatologia -
Realizado 57 49 47 0 0 153
. Previsto 80 80 80 80 80 400
__|Urologia R — — - e — — S— — : .
Realizado 20 80 60 0 0 220
i Previsto 300 300 300 300 300 1500
Traumatologia -
Realizado 308 317 225 0 1 851
. Previsto 65 65 65 65 65 325
Pneumologia -
Realizado 62 64 48 4 40 218
. . Previsto 140 140 140 140 140 700
Ginecologia -
Realizado 117 136 111 0 0 364
. Previsto 20 a0 90 920 a0 450
Mastologia -
Realizado 75 83 70 6 2 236
R Previsto 150 150 150 150 150 750
Oncologia -
Realizado 74 73 64 0 0 211
. . Previsto 150 150 150 150 150 750
Cardiologia - . _
Realizado 169 149 125 0 0 44%p
p)
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METAS QUANTITATIVAS 2020

CONTRATO DE GESTAO 05/2017 .

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/20 “U—MO
- D METAS QUANTITATIVAS ;
pamtiSie Reglonal | SAUDE
S.A.D.T. - SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
SADT - S Mésl|Més2 | Més3|Més4 | Més5|Més6jMés7|[Mes8|Més9|Més10|Mésli|Mésl2| Total -
Anilise Clinicas Previsto .6350| 6350/ ©6350| 6350; 6350 _ 31750
Realizado 7040 74701 5706 3121 2504 _ 23032
Patologia Clinica Previsto 46 46 46 46 46 _ 230
8 Realizado 21 25f 18 i5 7 86
wmmo X Previsto - 10921 1092 1092 1092| 1092 : , 5460
G Realizado S Y 121 668|. 526 20 141 R DT DU U M 2023].
. . Previsto 552 552 552 552 552 2760
Tomografia Computadorizada -
Realizado 519 528 403 60 200 1710
. Previsto 126 126 126 126 126 630
Mamografia -
Realizado 163 165 61 0 0 389
Ultrassonoerafia Previsto 252 252 252 252 252 1260
& Realizado 291| 280 222 6 8 807
. Previsto 126 126 126 126 126 630
Endoscopia e e S et BV (- RSP o — F— S B —— — .
Realizado 106 89 74 0 0 269
. Previsto 82 82 82 82 82 410
Ecocardiograma Dopler - :
Realizado 79 95 79 0 3 256
EEG (EletroEncefaloGrama) v..m<._mno 80 80 80 8O 80 400
Realizado 53 62 35 0 5 155
ECG (EletroCardioGrama) P.m<.“mﬁo 115 115 115 115 115 575
Realizado 103 109 103 9 60 384
. Previsto 86 86 86 86 86 430
Ergometria :
Realizado 0] 0 0 0 0 0
Previsto 34 34 34 34 34 170
Holter -
Realizado 24 12 23 Q 0
. .z Previsto 86 86 86 86 86
Desintometria Ossea -
Realizado 42 42 29 0 0
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METAS QUANTITATIVAS 2020

CONTRATO DE GESTAO 05/2017

)

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/20
| METAS QUANTITATIVAS PRO
oSS R SAUDE
AVALIACAO DE METAS
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR. e % METAS REALIZADAS e S
Mésl|Més2|Més3|Més4iMés5]|Més6|Més7|Més8|Méso|Més10|Més1l{Mési2| Total
Acima do volume contratado Poderd ensejar repactuagio X X
" .
S [Entre 85% e 100% do volumeligow do peso percentual
m contratado - * |da atividade internacic X
o
3 [Entre 70% € 84,99% do volume oo x peso percentat | b .
T contratado atividade internacio ‘
O
‘S| Entre 55% e 69,99% do volume|7o% x peso percentuat da
W contratado atividade internagdo
O
W Menos de 55% do volume|ssy x peso percentual da
contratado atividade internacio X X
_,|Acima do velume contratado Podera ensejar repactuagio
&|Entre 85% e 100% do volumejioos do peso percentual
W contratado da atividade internagio X X
2 |[Entre 70% e 84,99% do volume|oox% x peso percentual da
AMH contratado m:ﬁawam._:ﬁmqmmnmo X
O
,mm. Entre 55% e 69,99% do volumejyox x peso percentual da
W contratado atividade internagdo
@]
m Menos de 55% do volumejssy x peso percentual da
contratado atividade internacio X X

s hnra
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MAPA DE PRODUGAC - MAIO DE 2020,

TOTAL DE SAIDAS I} LETOS

HOSPITALIZAGAO RERLEADO CoNTRATADE &BiToS PRCIENTESIDIA | . \on o oS
CLINICA MEDICA ' 922 [k ST 23 503 21
CLINICA CIRLRGICA 110 1% 3 778 32
CLINICA OBSTETRIGA 3 -
CLINICA PEDIATRICA - -
UTI ADULTC ; 37
UT! PEDIATRICA, : -
UTI NEONATAL

das e das per identificande os &bitos ¢ pacientes-dia,

—

CRAVDATE SROREIATE

- MEDIA DE SALAS DE CIRURGIA
OPERACIONAIS/BIA

ATENDIMENTOS

CONSULTAS
ESPECIALIDADES MOONSULTA | o pepauEnTES ToTAL

NEURCLOGIA,
GASTROENIERDLOGIA
CIRURGIA PEDIATRICA, :
INFECTOLOGYA
HEMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
UROLOGIA
TRAUMATOLOGIA, 1
PNEUMGLOGIA )
GINECOLOGIA
MASTOLDGIA 2
ONCOLOGIA,
CARDIOLOGIA
PEDIATRIA T
[ MEDICA 187
ENDOCRINOLOGIA
NEFROLOGIA
VASGULAR
CIRURGIA GERAL -
CTORRINGLARINGOLOG

HSURTOTAISTE

TCTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 214
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ABSENTEISMO 214

L ATENOIMENTOOEURGENGL

OBITOS NO PA,
<24 HORAS

. N°DE PACIENTES | N°DE PACIENTES YOTAL
INTERNADOS NAQ JNTERNADOS

NUMERQ DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO PACIENTES EXTERNDS
HOSPITAL REALIADD ABSENTEISMO CONTRATADO

ANALISES CLINICAS 12.849 2.504 341 16
PATOLOGIA CLINICA 29 T

RAIO X Ein 141

TOMOGRAFIA, 43§ 200

MAMOGRAFIA, " -

ULTRASSOM 28

ENDOSCOPIA 8 -

ECOCARDIOGRAMA + DOPLER 1z 3

EEG (ELETROENCEFALOGRAMA) 1 5
ECG_(ELHTROCARDIOGRAMA) 381 [

ERGOMETRIA - -

ROLTER 2

BENSITOMETRIA OSSEA - -

RESSONANCIA MAGNETICA 7 25

MAPA - -

PRAF

HEMCDIALISE

HEMOTERAPIA
TOTAL:

i
Dotinel RibdiroUat Q}J@los
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PLANO ESTATISTICO - 2020 - HOSPITAL REGIONAL DA TRANSAMAZONICA
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PLANG ESTATISTICO

1+ Estatistica de Paclentes Internados .

1.1, N° de Leitos por Especialidade

Clinica Medica

Clinica Cirirgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediétrica

Clinica Neanatologica

Total

1.2. N° de |.eitos por Unidade

Clinica Médica

Clinica Cirurgica

Ginsco/Chstetricia

Pediatria

Isclamento
(UTI Adulte

UTI Pediatrico

UTI Neona?al

Bergario Alto Risco

Total

1.3. N° det eitos-Dia por Especialidade

Clinica Médica - 3.648
Clinica Cirirgica - 5624
Clinica Cbstétrica - .L64
Clinica Pedistrica - 040
Clinica Neonateldgica - 368
Total - 14.744
1.4. N° de Leitos-Dia per Unidade

Clinica Médica . 3.040
Clinica Cirurgica - 4,560
Gineco/Dbstetlricia - 912
Pediatria - 2.128
isplamento - 912
UTI Aduite - 1.246
UT Pediatrico - £08
UT! Neonatal - 76
Bercario Alto Risco - [
Total - 14.744
1.5. N° de Pacientes-Dia por Especialidade

Clinica Médica - B 4.79
Clinica Cirtirgica - - 5.04
Clinica Obstélrica . - 27
Clinica Pediatrica - - 535
Clinica Neonatolégica - - 913
Total : - 12.024
1.8, Paclentes-Dia por Unidade

Clinica Médica - - 2,878
Clinica Cirurgica - - 4.164 |
Gineco/Obstetricia - - 532
Pediatria - - 1,208
Isofamento - - 0
UT1 Adulte - - 1.257
L' Pediatrico - - 9

Neonatal . - g
er@no Alto Risco - -

Total - -t 12,024
1.7. Média Diaria de Pacientes por Especialidade

Clinica Madica -] 157,51 |
Clinica Cinirgica » ] 166,24 |
Clinica Cbstétrica - 915
Clinica Pediatrica - 3295
Clinica Neenatolégica - 29,98

Total

1.8. Media Diaria de Pacientas por Unidade

Clinica Médica - - 4,92
Ciinica Chrurgica - - 137,14
Ginaco/Obstetricia - - A9
Pediatria - - 431
isolamente . - 9,74
UTI Adulto - - 41,24
UT| Pediatrico - -
UTl Neonatal - . \
{Berganio Afto Risco - -] 10,87 |
Total - -] 395839 |
1.3. Internagdes por Especialidade
Clinica Médica - 484
Clinica Cirlirgica - 654
Clinica Gineco/Obstétrica - 77
Clinica Pediatrica - 11
Clinjca Neonatologica - !
Total - 1.379
< ‘ e 1]
B sus ‘ ! TRy
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PLAND ESTATISTIGU. .- 1.2 DEZE ACUMUL
1,10. internaedes por Unidade -
Clinica Médica - 48
Clinica Ciruraica - 03
Ginaco/Chstetricia : 13
Pediatia - a7
lsclamento - 28
UT1 Adulto - 133
UTI Fediztico . 42
U Neongfal - =
? "
?grt?l rio Alto Risco - T35
1.11. Infernagaes per Municipio
Altarrira - 657
Uruara - 162
Medicilandia - 35
Brasil Novo - 106
Sanader José Foring - 43
:Anapu - 114
Vithria g0 Xingd - 52
{Placas : 1
Porto db Moz 72 [ - 80
Pacajé Pz - 45
Oulros Muricipios 1 - 8
Total #18 -1 1378
1.12. Internagées por Faixa etaria i
Menos de 1 més R E - 4
de 1 a 11 messs 5 [ - 54
de 154 ancs g B 32
de 5 a J anos FNE - 76
do 102 14 ancs ] . 7
dz 15219 ancs I - 90
[de 20 a 29 anos 5 | - 154
do 30 8 30 anos 4 - 75
de 45 2 43 anog i - B4
de 50 2 64 anos 0 - £38
de 65 4 79 8nos g - 239
WMais de 80 anes Bl - 3]
Total Rk - 1.379
1,13. Alfas por Especialidade
Clinica Médica 235
Clinica Cinirgica 836
Clinica Obs(éiica 16
Clinica Pediatrica 105
Clinica Neonatolégica 37
Total 1148
1.14. Altas por Unidade
Clinica Médica 235
Clinica Cirurgica 00
Gineco/Obstetricia 25
Pediatria 23
lsolamento 30
UT] Aduito -
UTI Pediatrieo 7
UTI Neonatl 1
gergric Aﬂg Rigct 38
ronte Atendimento =
Total 1.148
1.16. ObHos por Especialidads
Clinica Médica 168
Clinica Cinlrgica 18
Clinica Obstéirica 1
Clinica Pediatrica 19
Clinica Neonatolégica 7
Fotal £05
1.17. Obitos por Unidade
Clinica Médica 2
Clinica Cirurgica
|Gineco/Obstetricia
Pedialria 7
(Eclamento 10
UTT Adulte 1 k(5]
UTI Pediatncs il
UTT Neonatal &
Bergano Alto Risco M
Pronio Atendimento 37
Total 3 205
1.18. Obiios Nao Institucionais p/ Especialidade [ menos de 24h.}
Clinica Médica g e
Clinica Cirirgjca 2
Clinica Obstétrica >
Clinica Pediafrica
Clinica Neenatolégica
Total 3
e
JEL “‘qpi } * (
WREY BV Y
fal é?'?.?f‘%?‘ 7 i
- ‘ PROSAUDE
ENgsus -..NRRG
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nica Médica

1.18. Dhites institucionals pl Esﬁacialid'ade.' I

nica Cirlirgica

nice Chstélrica

nica Padiéfrica

nica Neonatolégica

= [ [ e[« s

otal

pory

20, Obitos por Faixa Etaria

2nos de 1 més

le 1211 meses

adanos

@~ anos

B
B
e 10214 anos
le 15 @ 18 anos

le 20 8 28 anos

a[alala]alala

6 30 2 38 anos

de 40 & 48 anos

de 50 2 64 encs

da85a 75 anos

Mais ¢ 80 anog

Total

21, Transferéncia Internz piEspeciafidade

ca Medica

ica Cirlrgica

ca Pediafrica

1

[
Cl
[¢]
Cl
Cl

[
n
nica Obstatrica
i
0

ca Neonafologica

Total

1.22, Transteréncia Interna por Unidade

Clinica Médica

Clinica Girurgica

Gineco/Obstetricia

[Pediatria

Isolamente

LTI Adulte
UTI Pediatrice

Neonatal

Bercdrio Alto Risco

Total

23, Transferéncia Externa pf Especialidade

nica Médica

niga Girlrgica

nica Obstétrica

ololalof

nica Pedilrica

Clinica Necnatoltgica

Total

el Ly | o]

EIEER IR L

efeds e

NI

LR E

1.24. Transferéncia Externa por Unidade

Clinica Médica

Clinica Cirurgica

Ginego/Obstetricia

Pediatria

Isclamenty

UT! Adulto

YTl Pediatrica

UTI Neonatal

Bergério Alto Risto

Pronta Afendimento

Total

Lol I B PN L B I B e

oo oo e faqn

afvda e fudeqi o |

alviaoeogeqa oo s

1.25. Pacientes Saidos plEspecialidade

Clinica Mégic

2

Clinica Cinlirg|

ca

Clinica Obstéf

trica

Clinica Pediatrica
Clinica Neopatolégica
Total

wlefufe]n]e
-
—
w

elsfode]o]e

1.26, Pacientes Saidos por Unidade
Clinica Médica
{Clinica Cirurgica
{GinecafObstetricia
Pediattia
Isoiamento
UTI Aduto
UT| Pediatrico
UT! Neonatal
Bergario Alte Risco
Pronto Atendimento
Total

vede i |
F
=

el

i |vdets o] ]y

Clinica M

1.27. Porcentagem de Ucupacao p/Espacialidade
G

sdica

B

Clinica Ci

rurgica

Clinica O

bstétrica

Clinica Pedidfrica

50,00

Clinica Neonatelogica

5211

Total

81,3301

Porcentzgem Geral de Ocupagio

[..-9248;  9133(" ¥Fr3el”

- 14,82 75,067

S0001 L G,00f T

]
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1,28, Porcentagem de Ocupacao por ’deade : i :
|Clinica Médica 474,58
Clinica Cirurgica 45712
Gineco/Obsletricia 281,57
[Pediatria 308,05
|isolamento 29,00
UT] Adulto 15,54
UT! Pediafrico 3,
|UT| Neonatal 383,451
Bergério Alto Risco 21,7
Total 81,55
1.28, Média de Permanencia p/Especialidade
Clinica Médica 10,27
Clinica Cirargica 7,61
Clinica Cbstétrica 94
Clinica Pediétrica 8,36
Clinica Neanatologica 20,29
Total 8,76
Média Geral de Permanéngia - 44,44
1.30, Media de Permanénciz por Unidade
Clinica Mé&dica [f 52,96
Cliniga Cingrgica 36,67
Glneco/Ctstefick 0, 0 17,82
Pediatia ﬂm 0 ol 20,24
Isalamento .J{l BB [ 0,00 48,77
tUTT Adufto 0,00} 000! .00 0 0,00 28,7%
UTI Pediginco 0000000 0,00] 0 .00 28,00
UTl Heonatal 9,00 mmmmm 0 .00 93,26
Barcério Alfo Risco mmmmmmm 0 0,00 40,42
Total 0,00 iriaek0;00; 0,00 A4 RI00 0 0,00 3H

1.31.Ingice de Giro de Leitos por Especialidade
Clinica Medica

Clinica Cirirgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica

Cliniga Necnatolégica
Total

1.32, Indice de Gire de Leitos pf Unidade
Clinica Médica
Cliniez Cirurgica

Ginaco/Obstetricia
Pediatria
Isglamento
\UT1 Adulte
UTI Pediatrico
UTI Neonatat
Bergério Alto Risco
Jotal
1.33. Intervale de Substituicao por Especialidade,
Clinica Médica g,oe 2,56
{Clinica Cirdrgica 0,00 522
Clinice Obstética X 93,67)
g inica Pediatica c,gg ;i,?g
inica Neonatologica et
Total 8.00] 105,
1.34. Intervale de Substituicdo por Unidade
Clinica Médica 0 00 1,
Clinica Cirurgica 0 0,00 A
|Gingeo/Obstetricia 0/ 0,00 21,
[Pedlatria [iX 0.00 18,
lamenio Q; 000 24,73
UT] Aduito 0 0,00 «0,58
UT] Pediatrice 9; 0,00 ,00
Neonatal i 0,00 87
Bergario Alto Risco [ 1,00 34,48
Total o, 9,00 1,52
1.35.Indice de Mortalidade plEspecialidade
Clinica Médica 0,00 1,28
Glinica Cirdrgica 3,30 12
Clinica Cbstétrica 0,00 ,03
Clinica Padidirica 0,00 ,22
Clinica hNeonatoltgica 3,00 37
Total 0,00 0,57
1.36.Indice de Morfalidade poy Unidade
|Clinica Médica - - 32
|Clinica Cirurgica - - 02
Gineoo/Cbstetricia N N 08
|Pediatria . 09
solamento - ,82
[UTI Aduito - - 41
UTi Pediatrico - - 78
U7} Necnatal - .67
Berearic Alto Risco - - .
Pronto Atendimenta - - 0,37
Total - 0,57
Texade Modalidade Global -7 =~ 1804 22 58] T G000, 00 C0,00] o n<,554
I
i
I
M
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]
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1.37, Taxa e Mortalidade por Tipo

linstitucional
[NEo Institucional

|Mecnatal

Operatéria
Matema

2. Servicos Assistenciais:

2.1. Centro Cirtirgico ¢ Chstetrico

24,1, Cirurgias por Parte

Cirurqias Peguenas

Cirurgias Medias
Cirurgias Grandes
Sub-Total

Meédia Didrjade Cirurgias: 2 ;i e

NGmere Total de Curetagens

Wiedia Diaria:de Curetagens - -

Total Geral
N° de Saias Cinlrgicas
Wiédia de Cirurgias por Saja: w07

: 368,50

2.1.2. Cirurglas de Pacientes Internos por Porte

Cirurgias Pequenas

Cirurgias Médias - 118
Cirurgias Grandes - 290 |
Total - TAT4 ]
Média Diaria 0,00 48,53
% Sobre Tolal de Cirurgias 0,00 400,00
2.1.3. Cirurgias de Pacientes Externos por Port

Cirurglas Feguenas -
Total -
Média Didria de Cirurgias 0,00
%% Sobre Total de Cirurgias 0,00
2.2. Centro Cirgrgica e Obstétrico

2.2.1. Partos por Tipo

|Partos Normals - 5
Partos Cesarias - 15
Partos instrumentais s ‘
Tetal - 2
Média Diria 0,00 0,66
2.2.2, Nascimentes por Sexo

Masculinos - 10
Femininos - 11
Nao [dentificacos B .
Total - 21
Média Diaria 0,00 G, 70
2.2.3. Nativives por Sexo

Masculinos - 10
|Femininos - 11
Nao |dentificados - -
Total - 23
Média Didria 0,00 0,70
% sobre Total de nascidos (] 10089
2.2.4. Natimortos par Sexo

Mascuiinos - -
Femininos - 1
Nao |dentificados . -
Tota . 1
Média Didria 0,00 0,03
% sobre Total de nascidos 0,00 14,29
2.2.5. Nascidos Normais {apds 36 semanas)

Masculinos - 7
Famininos - 4
Nao ldenlificades - -
Total - 11
Média Diria 0,00 0,36
% sobre Tetal de nascidos 0,00 52,38

Masculinos

2.2.6. Nascidos Prematuros (antes de 36 SemﬂlFS)

Femininos

Nap Identificados

Total

Média Didria

% sobre Total de nascidos

2.2.7. Nascidos com Até 2.500gr.

Masculines

Femininos

N2 |dentificados

Total

Média Diaria
% sobre Total de nascidos

|
g sus
B
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2.3. Anestesia L

2.3.1. Numero de Anestesias por Tipo ]
Analgesia 3
Local
Geral
Peridural
Raquidiana
Blogueio
Sedagao
QOutras
Total
Média Diaria

il ]adoade i
re
ou|
~

o
=
b=t
F
=
b=
I

2.3.2. Anestesias por Unidade
Centrg Clrtirgico

Centro Obstéfrice

Ambulaténo

Total

2.4. Central de Material Esterilizado

2.4.1, Produgdo
Pacotes Grandes
Pacotes Médics
Pacotes Pequenos
Total

2.5, Ambuylatdrie e Pronte Afendimento

2.5.1. Consultas
Ambulatério
Urgéncia/Emergéncia
Total

Média Diaria

2.6, Afividades Sociais

264.5.AU

Visitas Sociais o leio

N® de Pesquisa de Usuérics Intemados S.AL
° de Pesquisas Aplicadas Externo S.A U
Qutros {missas, ungtes,...}

Total

2.6.2. Servigo Social
Afendimento Externg
Atendimante nas Unidades
Orisntaggo TFD Unidades
Atendimepte Hemadialise
Orentacdo TFD Hemodialise
Orientagae Transplants
Visita Domiciliar
Acompanhamenty de 6bilos
Total

R IED

2.6.3, Servico Psicologia
Atendimento Externa
Atendimento nas Unidades
Atendimente Hemedislise
Acompanhamento de obites

Alendimento/Triagem Colaborador e Familiar
Teotal

e pade |

2.6,3, Educagao

Cursos Ministrados

N° de Participantes

Participagao am Cursos Exierncs
Vigilas a Pastoral 62 Satide
Tetal

3. Serv. Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento - S b L

3.1, Hemoterapia

3.1.1. N° de Bolsas utilizadas p/ Unidades
Cilnica Médica
Clinica Cirrgica
Clinica Obstética
Clinica Pedidtrica
Bercaro de Alto Risco
Centra Cirurgico
[Hemediglise

[UTI Adulto

T1 Padiatrica

UTI Neonatal
Pronto Atendimento
Ambulatorio

Total

Media Diaria

312" N° Transfus6es Realizadas
Média Diaria

3.1.3. N° de Beisas utilizadas

Bolsas 582
Meédia Diaria 1837
% sobre 0 Tctal Geral de Exames Realizados [: 0,52

%%sus ‘ | | éf"ﬁ... f_—u%%?

i Plano Fatntlatico 2049
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3.2, Figtoterapia . . . S L P
3.2.1, N° de Sessdes p/ Unidades - Pag, Internos ;
Clinica Médica | - - 2430
iCiinica Cirdrgica - - 455
iClinica Obstétrica - - .
Clirica Pedialrica - - 37
Bargario de Atto Hisco - . Fil
Centro Cirrgico - -
iHemodidlise . - .
U1 Adulte - - 3.228
UTI Pegiatrica - 802
UTT Neonatal " [[3]
Jotal - - T.876
3.2.2. N°de Sessdes pf - Pac. infernos
Sessdes - 7.87
Tofal . 7.876 |
% Sobre Total de Exames 0,00 97,02
iMédia Didria 0,60 258,50
N° de Pacientes Atendidos - Intemos -] 528
Média de Didria 0,00/ 17,31
.2.3.N° de Seysdes pl - Pac. Externos
{Sessdies -1 242
{Total . 242
% Sobre Total de Exames 6,00 298
Média Diaria 0,00 .93
N° de Pacientes Atendidos - Externos ] 75
Wédia Diaria 6.00] 247
3.2.4.Total Sessdes p/ - Pac. int. /Ext.
Sessdies - 8.118
Tofal . 2118
Média Diaria 0,007 266,83
Total p/ Pac. Atentidos - int. J Ext. - 778
Média Diaria 0,00] 25,64
3.3 Hernodialise
3.3.1, N° de Sessdes p/ Unjdades, - Pac, Infernos
Clinica Médica [ - 23
Clinica Cinlrgica: - -
iClinica Obstétrica - -
iClinica Pediatrica - -
Bergario de Alto Risco - -
Centro Clrurgico . -
Hemodiglise - -
UTI Adulto - 134
UTI Pediatrica - -
UTI Negnatal - -
Total - 415
3.3.2, N°de Sessdes p/f - Pac. Internos
[Sesses - EH]
Total . #15
% Sobre Total de Exames 0,00 ,02
Média Didria 0,00 13,81
i de Pacientes Alendidos - Intemos -] 95
Média de Digria 0,00] 310
3.3.3.N° de Sessfes pl - Pac. Externcs
Sessdes - 6.888
Total - 5.888
% Sobre Total de Exames 0,00 94,32
Méadia Diaria 0,00 228,57
N°de Pacientes Atendidos - Externos -] 562
Wédia Diaria 006 18,51
3.3.4.Total Sessbes p/ - Pac. Int. [Ext.
Sessties - 1.303
Total - 1.303
Mediz Didria 0,00] 240,08
N dg Pacientes Atendides - 687
Mediz Diaria 0,00 21,61
% sobre o Total Geral de Exames Realizados - 1,63
34. Laboratério de Andilises Clinicas -
13.4.1. Exames por Unidade Pac. Interncs
|Clinica Médica 2.533
Clinica Cindrgica 3787
Clinica Obstatri 723
Clinica Pediatrica 2714
[Bergario de Altg Risco 19
Centro Clrurgico 7
n iak A7
UTl Adulto 832
UTi Pediatrica 324
UTi Neonatal B72
Total T80
0
B O SAUDE
BEigisus o 9
< TINR
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3.4.2.Total de Exames - Pac. lnternos :
Total

% sobre o Total de Exames

Média Didria

3.4.3. Exames - Pac. Ambulatorio/PA
Ambulaténo
Emergéncia
Total

% sobre o Total de Exames
Media Diaria

3.4.4.Exames - Pac, Exteme

% sabre o Tetal de Exames
Meédia Diaria

3.4.5.Total Exames .Pac. InttAmb/Ext,
Totat

Média Diaria
% sobre o Total Geral de Exames Realizados

3.5. Radiologia

3.5.1. Examnes por Unidade - Pac. Internos
Clinica Méadica
Clinica Cinlirgica
Clinica Obstétrica
Clinica Padiatica
Bergario de Alto Risco
Centre Cirurgico
Hemodialiss

UTI Adulte

UT] Pediatrica

UTI Negnatal

Total

L

3.5.2, Exames Pac. Internos

{Total
% sobze Total de Exames
Média Diaria

]

|3
N
F4t=)

3.5.3, Exames pf Espec, - Pac. Ambulatario/FA
Ambulatario
Emergénci
Total

% Sobre Total de Exames
Media Didria

3.5.4. Exames - Paciente Externo
Extamo

|Total

|% Sobre Total de Exames
Meédia Diaria

.5.5.Total Exames - Pac. int/Amb./Ext,

Tetal

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizades

3.5.8. Filmes Gastos
Fime 13X 18

iFilme 18x 24

{Flima 24 X 30

Filme 30 X 40

Fime 35X 35
Films 35 X 43
Total

Media Didria

|=]
=)
=i
[
r=
=]

3.5.7. Filmes Inutilizados
Filme 13 X 18

Filme 18 X 24

Filme 24 X 30

Filme 30 X 40

Filme 35 X 35

Filme 35 X 43

Total

% Sobre cs Filmes Gastos
Média Diaria

3.6, Densitemetria Osses

3.6.1. Exames pf Unidades - Pac, Interno
Clinica Médica
Clinica Cirtrgica
Clinica Obsletrica
Clinica Pediatrica
Bergénio de Aito Risce
Centro Cirurgico
tHemodislise
TI Adulto
TI Pediatrica
Tl Neonatal
Total

CL,l_

eleje oo adapofoie

wlole bl oo oo o
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.6.2. Exames p/ - Pac. Interno
{Total - .
% sobre Exames Totais 0,00 0,00
Média Diaria 4000 . 0,00
3.6.3 Exames p/ Espec, - Fac. Ambulatorio/PA
Ambulatorio i - -
Emergéncia p .
Total " M
% Sobre Total de Exames 2,00 0,00
Média Diria 0,00 0,00
3.6.4. Exames p/ - Pacienfes Externos
Externos . 113
Total - 13
% Sohre Total de Exames 9,00 100,00
Médiz Diaria 2,90 74
3.5.5 Total Exames p/ - Pac. IntiAmb./EXE.
Total 5 ] = IR - 13
Média Diaria I 0,00 5B 000 0.00 74
% sobre o Total Geral de Exames Realizados SHADIGGE  #DIVICHTRDIVIGH  #DIVIDD ,12
3.7. Tomografia i -
3.7.1. Exames pl Especialidade - Pac, Inferno
Clinica Médica - 63
Clinica Cirirgica - 228
Clinica Obstétrica - 30
Clinica Pediafrica - 1]
Bercario de Alto Risco - k]
Centro Cirurgico - .
Hemodizlise - ]
UTI Adult - 129
UTI Pediatrica - 16
[UTI Neonatal - 1
Total - 57
3.7.2, Exames p/ - Pac, Interno
Total - 576
% sobre Exames Totais 0,00 16,23
Média Biaria 0,00 18,88
3.7.3 Exames - Pac, Ambulatoric/FA
Ambulatoria - 38
Emergéncia - 1.224 |
Total - 1.262
% Sobre Total de Exames 0,00 35,57
ilédia Diaria 0,00 41,50
3.7.4, Exames pf - Pacientes Exfernos
Extemnos - 1.710
Total - 1.710
% Scbre Total de Exames 0,00 43,20
Média Bidria 0,00 86,40
3.7.5 Total Exames pf - Pac. In&JAmb./Ext.
Total - 3.548
Meédia Digria . 116,78
% sehre o Total Geral de Exames Realizados #0IVial 3,7%
3.8. Ressonanciz Magetica |
3.8.1. Exames p/ Especialidade - Pac. Interng
[Clinica Médica . . . 4
[Clinica Cirdrgica F - - 12
Clinica Obstétrica - - 1
Clinica Pediatrica - -
Bercario de Alto Risco - - - -
Gentro Cirurgico - - . -
|Hemodialise " - - .
UT! Adulto - - - -
UT] Pediatrica - - - -
UT! Neonatal - - - -
Total - . 20
3.8.2. Exames p/ - Pac. Interno
Total - 20
% sobre Exames Totals 0,00 11141
Media Diaria 0,00 0,88
3.7.3 Exames - Pac. AmbulatériofPA
Ambulatorio - .
Emergéncia - 16
Total - 1B
% Sobre Total de Exames 0,00 8489
Média Digria 6,00 0,53
3.8.4, Exames p/ - Pacientes Extemos
Externos - 144
Total - 144
% Sobre Total de Exames 0,00 80,00
Media Diaria 0,00 474
3.8.5 Total Exames pf - Pac. int/Amb.JEX,
Total I - 180
Media Diaria nd - 593
% sobie o Total Geral de Exames Realizados EHEAV #OIVID! in
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|3.8. Mamografiz

i

3.9.1. Exames pf Especlalidade - Pac. interno
Clinica Médica

Clinica Cirlrgica

Clinica Obstéliga

nica Pediatrica

Cl
[Sercan de Alto Risco

GCantro Clrurgice

Hemgdialise

[UTI Pediatrica

UTI Neonatal

Total

sl e o ta]ata]a]eds]s

3.9.2. Exarnes p/ - Pac. Infermo
otal

% sobre Exames Totajis 0,00
Meédia Didria 0,00
3.9.3 Exames p/ - Pac. Ambulatbrio/PA

Ambulatorio -
Emergéncia .
Total B
% Sobre Total de Exames 0,00
Meédia Didria 6,00
3.9.4. Exames o[ - Pacientes Externos

Extemos 385
Tetal 285
% Scbre Total de Exames 10000
Média Dizria 12,92
3.9.5, Tolal Exames pl - Pac. IntJAmb /Ext

Total 339
Média Diaria 12,92
% sabre o Total Geral de Fxames Realizados o4

3,10, Anatomia Patcldgica

3.10,1, Exames pf Unidades . Pae, Intemnoes

nica Médica

nica Clnlrgica

nica Obstétrica

SO

nica Pediatrica

Bergario de Alto Risco

Gentro Cirurgico

Hemodialise

Ut

Adulto

UT

Pediatrica

UT|

Neonatal

Total

.10.2. Exarnes p/- Pacientes Internos

Total

% Sobre Total de Exames

Médiz Diaria

3.10.3. Exames pf - Pac. AmbulatbriolPA

Ambulatério

Emergéncia

Tetal

% Scbre Total de Exames

Média Digriz

3.10.4. Exames p! - Pacientes Externes

Externg

Totat

% Sobre Total de Exames

Médza Didria

3.10.5.Total Exames pl, Pac. IntJAmb./Ext.
Total

Media Diéria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

264

L 000
AOIVIOT

028

3.11. Ergometria

3.11.1 Exames pf Unidades - Fac_ intermos

Clinica Médica

Clinica Cirlirgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediatnica

Bergério de Alto Risco

Centro Cirurgico
H

emodizlise
UT! Adulto

Ul

Pediatrica

UT

Neonatal

ehedogoatasfas]eis

OO GEREDED

Total

3.11.2. Exames pf - Pag. Internos

Total

% Sobre total de exames

X

Média Digria

0,00

2]
B sus
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3.11.3. Exames pf - Pac, Ambulatério/PA

Ambulatorio

Emargéncia

Total
% Sobre Total de Exames

Média Diaria

0,00

0,00

3.11.4. Exames pf - Pac. Externos

Externo

Total

% Sobre total de exames

Média Diaria

0,00

0,00

.11.9.Total Exames p/. Pag, IntfAmbl Ext.

otal

(Miédia Diana

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

0,00

3.12. Holter

3.12.1 Exames p/ Unidades - Pac. Internos
Clinica Médica

Clinica Cirlirgica

Clinica Obstélrica

Clinica Pediatrica

Bergéric de Al Risco

Centro Cirurgico

Hemodiglise

[T Adutto

UT| Padiatrica

|UT Neonatal

Total

=N B B P N O T PR LT

12,2 Exames pf - Pac. internog

otal

[% Sobre total de exames

[Média Diaria

3.12.3. Exames pf - Pac. Ambulatérig/PA

Armbulatorio

Emergéngia

Total

% Sobre Total de Exames

WMédia Didna

3.12.4. Exames pf - Pac. Externos

Extemos

Tetal

% Schre total de exames

Média Didrig

3.42.5.Total Exames pl. Fac. Int/AmbJ Ext.

Tatal

Médis Didria

% sobre ¢ Total Geral de Exames Realizados

T

[}
FOIVIOI S EDIVIDY

3.13. Mapa

3.13.1 Exames pf Unidades - Pac. internes

Clinica Médica

Clinica Cirlirgica

Llinica Obstétrica

Glinica Pedigtrica

Bercario de Allo Risco

Centro Cirurgico

Hemodialise

UT1 Adultg

UTi Pediatrica

UTI Neonatal

Total

3.43.2. Exames pf - Pag, Internos

Tofal

% Sobre total de exames

Meédia Didnia

3.13.3. Exames pf - Pac, Ambuiatério/FA

Ambulatérie

Emergéncia

Total

Y% Sobre Total de Exames

Média Diaria

3.13.4. Exames p/ - Pac. Externog

Extemos

Total

% Sobze fofal de exames

Média Diaria

3.13.5.Total Exames pf- Pac, Int/Amb/Ext,
Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Reallzad

53]
Basgsus
B
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3.14. Endescopia -
3.14.1, Exames por Unidade - Pag. Intermnes
Clinica Médjca - 23
Clinica Cirtrgica - 7
iClinica OUbstétrica - F]
{Clinica Pediabica - 3
iBercario de Alto Risco - .
Centro Cirurgico - L.
tHemodilise - -
UT! Adulto “ 5
UTl Pediatrica - 1
UTI Neonatal - -
Total - 41
3.14.2. Exames pf - Pac. jntemnos
Tofal . 4
% Sobre Total de Exares 0,00 1272
Média Ciaria 0,00 4,36
3.14.3. Exames 9/ - Pac. Ambulatorio/PA
Ambulatério i - -
Emergéneia - 12
Total A 12
% Sobre Total de Exames 0,60 3,12
Nédia Diarla g,c0 G,38
3.14.4. Exames pf - Pzc. Externos
Extemos - 269
Total - 260
% Schre total de Exames - 83,55
Média Cisriz C,00 8,83
3.14.5, Total Exames pf - Pac, Int/Amb/ Ext.
Total g i « 322
Média Distiz 0,30 P Bani - 10,63
% scbre o Total Geral de Exames Realizados 0,08 004 #DNVioTEEEDIVIOT FHOIVInT #DIVIO! 0,34/
3.15. Ultrassonografia ’
3.15.1 Exames p/ Especialidade - Pac. Infernos
Clinica Médica ! 3 - - 25
Clinica Cirlirgica 7 - - 22
Clinica Obstéirica - - . 26
Clinica Pediatrica . . - 19
Bercario de Alte Risco 2 - - 10
Centro Cinurgico - . - .
Hemodialise - - - .
UTlHAdulto - - -
LTI Pediatrica 1 - -
U1l Neonatal 51 - - 1
Total 5T - - 123
45.2, Exames p! - Pac. Internos
[Total . 123
4 Sobre Total Exames 000 12,39
Madia Diaria 0,00 4,05
3,153, Exames pl - Pac. Ambulatsrio/PA
Ambulatéri¢ - -
Emergdngia N B
Total - [3
% Sobre Tota de Exames 0,00 5,34
Média Dikriz 0,00 2,07
3,15.4. Exames pf - Pac. Externos
Externos . 307
Total - 507
% Sobre Tota! de Exames 0,00 81,27
Média Diria 0,00 26,68
3.15.5, Total Exames p/ - Pac. InWAmbl Ext.
Total - 993
MEdia Didria / - 32,19
% scbre o Total Geral de Exames Realizados Gl #ovRl 1,04]
3.16. Eletroencefaiograma
3.16.1. Exames por Unidade - Pa¢. Intemes
Cilnica Médica [
Clinica Cinirgica - .
Cllnica Obstéfrica - -
Clinica Pediatrica " ]
Bergarip de Alle Risco - 1
Centro Cinurgico - -
Hemodiglise - -
UT! Adutlo - 2
UTI Pedialrica - .
UTI Neonatal - i]
Total . 16
.16.2. Exarnes p/- Pac . Internos
otal
% Sobre Total Exames
Meédia Diaria
|
BEysus
2]

Plane Estatirtics 2019
Emissge: QS062070 17122 .
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3.16.3, Exames pl - Pac. Ambulatorio/FA

Ambuiatério

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Média Didria

3.16.4, Exames pf - Pac. Externos

Extemos

Total

% Sobre Total de Exames

Média Didria

3,16.5, Total Exames p/ - Pac. Int/Ambs Ext.

Total

172

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

eletrocar

0,18

3.17. Eletrocardiograma

3,17.1, Exames por Unidzade - Pac. Internes

Clinica Médica

Clinica Cirirgica

Cliniga Chstelrica

Clinica Pediatrica

Bergario de Alta Risco

Cenro Cirurgico

Hempdidlise

UTT Adulto

U7} Pediatrica

[UTE Necnatal

BRI Dan
*

Total

723

3.17.2, Exames p/ - Pac . Internos

Total

% Sobre Total Exames

Meédia Didria

347,23 Exames p/ - Pac. Ambulatone/PA

Ambulatério

Emergsncia

Total

% Sobre Total de Exames

Média Disriz

3.17.4, Exames pf - Pac. Externos

Externos

Tetal

% Soore Total de Exames

Média Diaria

317.5, Total Exames pl - Pac. Int/Amb/ Ext.

Fotal

Média Didria

% sobre o Total Geral de Exames Realizades

3.18. Ecgcardiograma

3.18.1, Exames por Unidade - Pac, Internos

[Clinica Médica 18

[Clinica Cirirgica 5

Cliniga Qbsiéli

Clinica Pediatrica

Bergario de Alto Risco

Cantre Clrurgico .

{Hemodialise .

UT] Adults 3]

UT! Pediatrica 4
T! Naonatal 10

Fotal 69

.18.2, Exames pf - Pac . Infernos

otal
o Sobre Tofal Exames

- [E]
0,00 20,70

Media Diaria 0,00 3,88
3.18.3. Exames pl- Pac. AmbulatériofPA

Ambuliatdrio - -
Emergéngia - 44
Total 44
% Sobre Total de Exames 0,00 13,20
Média Diaria C,00 1,45
3.18.4. Exames p/ - Pac. Extermnos

Exteinos - 220
Total - 220
% Sobre Total de Exames 0,90 86,11
Media Diaria 0,00 7.z
3.18.5. Total Exames p{ - Pac, In/Amb/ Ext.

Total - 333
Média Diaria 0,00 11,02
% sobre ¢ Total Geral ge Exames Realizados #DIVIO! 139
{3.79. Total Geral de Exames Reahzades 120977 18838 | -1 95752

a /afq" il
Ei £V
no RI e OF ‘9-?\/
e O SAUDE
B sus -
= o o, 43

Emlialo; SHOEZO 1727
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,18.1 Média Didria : [ 0,00FFREh00] z 0,00 3.151
19,2, % de Exames p/ - Pac . Infernos #DNOTEA DD viD! 44,57
.19.3. % de Exames pf - Pac, AmbulatsriolFA R e DIV 18,46

3.19.4. % de Fxames pf - Pac.Externos 4 P DIVID! 36,78

4. Bervicos de Apojo .

4.1. Nutrigdo e Dietética

4.1.2. RefeicSes Servidas por Tipo

Desigjum - 20.850

Colacgo 1.001

Almoco - 23.102

Lanche - 40.360

Jantar - 21.548

Ceia - 875

Dista Enteral - 946

Lactario - Mamadelras - 740

Total - | 166412

Média Didria 000 528042

4.1.3, Refeicéies Servidas of Comensal

Funcionarios - 54,310

Acompanhantes - 22,785

Médicos - 4.956

Clinica Médica Feminina - 4.172

Clinica Médiez Masculina - .020

Clinica Cinlrgica Feminina . 886 |

Clinica Cinirgica Masculina -] 18.881 |

GinecofCbstetrico - 002 |

Bercaric de Alte Risco - 819

Hemeditlise - 15,206

Pediafria - 7.667

UT! Adutio - 2482 |

UT| Infantil - 2.562

UT! Neonatal - 4.300

Urgancia/Emergéncia - 4.854

Cutros - -

Total - 160412

Média Didna 0,00; 5280,42

4.2. Processamenio da Roupa

4,21, X Roupas Lavada p/Unidade

Clinica Médica - 485

Clinica Cirdrgica - 11.859

Clinisa Ginseo/Ohaera 32

Pediatria . 4,382

Centro Cirirgica - 16.74%

Bargario Allo Risco - L46

UTl - 13.09!

Ambulatorio - 21

Urgéncia/Emergéncia - 939

CME - .458

SADT - .329

Outros )

Total 0,00 115.775

Meédia Diaria S 0,06 3.808

4.2.2. Litros de Produtos Gfilizados
Sabde - 765

Umectanie - 288

Alvejante - [¥H

Acidulante - 221

Amaciante - 181

Desengraxante - -

Cloro - -

Total - 2133

Média Diaria 0,00 70,18

4.2.3 Produgdo de Coslura ]

Pagas Conserladas - 2515,00

Pegas Repostas " 227,00

Pecas Tiradas de Uso - 858,00

;egas Cenfeccionadas - 2562,00
ctal - 616,00

Niédia Biara - 202.93)

4.2.4, Resumo

Kg. de Roupas lavadas 115.775

Média Diaria K Roupas Lavadas 3809,13

Litros de Produtos Utilizados 2133

Mililiros de Produtos por Kg Roupa 2

4.3. Manutencao

4.3.1. Reparos por Area

Elétrica §13

Mecanica 219

Hidraulica 308

Marcenaria .

Carpintaria -

Pintura 150

Alvenaria =

Serratheria r

Outros 988

Tetal 2288

Média Didria 75,30

}
o (ELOS
13 b /
i x-::BRQ.-.s%J__DE
ESwsus SLONg3
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4.3.2. Reparos por Setor

ca Médica

- 18

COVKAND e

PARA

gl
<l

Cl

n
nica Cirurgica
1

ca Qbstélrica

Bercarig Ao Risce

Ciinica Pediatrica

Genfro Cirdrgico

T

- 1

)
e s b

. 176

- 101

-1 286

- 100

Ambulatbrio

- 27

Urgéneia / Emergéncia

- 122

. 8

Informética
SP.P

Tel

Matériaés almoxfFarmécia)

sfonia

- 56

- 78

SPR

SND

SHL

- 91

SEGMT

Manutencéo

Necrotério

107

- 17

Administracaa

- a2

CME

- 258

SADT

Oufros

- 61

- 381

Total

- 2,288

Clinica Cirurgica
Clinica Obstéirica

Clinica Medica

85

[

Bercaric

Clinica Pediatrica

Centro Cinlrgico

U

Hemodialise

Aml

bulatério

Urgénoiz | Emergéneia

Manutencao

S.PP.

Suprimentos

Lavanderia

SN

SHL

Necrotério

|Administragfio

res

Ly |
p= St [F22 Et £ I T s X B0 R 5

R

4.5, Teletoniz

4.5.1. Ligacdes Reafizadas
Das § as 1ah.

Dasg 14 as 20h,

Das 20 as Bh,

Total

Média Diaria

4.6. Encademnaciio

Administracdo

Contabilidade

Recursos Humanes

Dirstoria de Apoic
Enfemmagem
INEP

tAssessoria

SPP

Manutencéo

Tesouraria
S.AU

Qualidads

Faturamento

SHL

END

Seguranga do_Trabalho

Metodos Grafices

Patrimdnio

CME

Outros

Total

Média Digria

4.7, Plastificagdo

Administragao
Enfemmagem
NEP

SPP

S.AU

Tesouraria

Fisioterapia

Faturamento

SHL

SND

|Sequranca

&0 Gentral

|Patrimanio
Cufros
Total

Médig Diaria

i
s sus
B

Emisado: G50€2020 17:22
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4.8, Fotocdpias :
Administracdo - - - -
Gontabilidade - - - .
Recursos Humanos - - - -
Asgessoria - - - -
Enfermagem - - - -
NEP - - - -
SPP 7 - - 4183
Manutencac - - - -
Tesouraria - - - -
S.AU - - - -
Qualidade - - - .
Faturamento - - - -
SHL - - - -
[SND - - - .
Sequranga do Trabalho = - . -
Metodos Gréficos - - - -
Patimanic < - B .
CME - .. . -
Outros - B .
Taotal - - 4.193
Media Diria 0,00 0,00 6,00 138,03
5. Servigos Administrativaes !
§.1. Departamento de Pessoal i
5.1.1. Funcionarios Existentes
Administracdo 517
Enfermsires - 333
Téc. Enfermagem - 1.515
Aux. Enfermagem ? .
SADTs E - 45
SND 4 - 217
SHL 48 - 242
SFR 8 - 9
Manutengao g - 50
Sequranca 22 - 107
Cutros g - 442
Sub-Total 1 7i8 - 31.575
Obras - - -
Médicos Empragados - : :
Qutrog - -
Sub-Tetal 2 - -
Total Geral - 575
5.1.2. Grau de Instrugao
Pos-Graduacgn - 109
Supericr - 851
Superier incompleto - 52
2 Grau - 2,54
2% Grau Incompleto s 4
1 Gray - 134
1° Grau Incompleto - 35
Sem Instrucdo - -
Total - 3.575
5.1.3. Corpo Clinico
Médicos 359
Outros 49
5.1.4. Indices dc Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 261
Funciondrios da Licencas/Afastamentos 259
 Admissdes 47
Demissies KE
N° de Funcionanies/més 3.57¢
|Faltas em dias 308
Texa de Absenteismo
Horas Fxiras 5281
Atrasos em Horas 455
tndice de Funcionarnes por Leito 37
indice de Funcionarios por Leite Ocupado 46
Taxa de Rotatividade [
% do Pessoal - 8.Adm 12 |
% do Pessoal de Enfermagem 26
% to Pessoal 3.AD.T
% de Pessoal 8.Apoio 16
Total Pessaal de Servigos Terceirizados 7
Outres ndo Empragados -
6. Resumo Geral de Informactes i L
Total de Pacientes-Dia - 12.024 |
Porcentagern Geral de Ocupacdo - . . - 408,01
Média Geral de Pacientes-Dia - - - . 355,
ndice Geral de Girp de Leiles - - - - 14,14 |
axa de Mortalidade Global - - - - 78,
|Taxa de Mortalidade Operatoria . 5,51
axa de Infecedo Hospitalar . . - . 21,92
Média Diria Geral Cirurg, Internas - - - - 48,53
{Média Diria de Partos - - - - 9,68
(Média Di&ria de Curetagem 2 . - - . -
Médiz Diria de Atendim. Amb. de Emergéncia . - - - 23531
Média Ridria de Exames Realizades - “ - - 3551
Meédia Diaria Refeicdes Servidas - - . - 5.250,42
Médiz Diaria de Kg. Roupa Lavadz . - - - 3.808,18
Prod, Litros Roupa Lavada « . - - 92
Nede Dias do Mes 31T 366

Altamira, 0

Pedro Campos Brag
DiretqrAdministrativo Finap

Plono Estntistice 2015
Emissdo: C5MER02G 17
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Hospital Ragional PRO SA

! GOVERNO DO

. \
UDE SECRETARIA DE
by SAUDE PUBLICA
ASIOCINGAD UENLHTINTL DE

Plblice da Transamazdnice ASTIETENGR 30SAL :,:-qe;lpq;u.n

Altamira/PA, 04 de Maio de 2020.

Declaracio

Declaramos para os devidos fins que a Comissio de Etica Médica do
Hospital Regional Publico da Transamazdnica esta em pleno
funcionamento na instituicfo, realizando suas funcdes e reunides conforme
Regimento da Comiss&o de Etica Médica da instituicio, que prevé reunides
sempre sob demanda.

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

Bruna de Sousa Faustino
Presidente da Comissido — CRM: 010879/P_A

_ _ 'wwwf.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300 [
- Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. SZo Sebastido. CEP: 68372-020 - A[tami (PA)
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GOVERNO DO

e i E . Sy )
: ( ). A * SECRETARIA DE
"‘:N jfT" MHospital Ragionat pR“ DcW:AS LJWD E ‘s AUDE PUBLICA

() h - P 5 AC DENTFICENTE
L5 e Piblico da Transamazénicz PRerid et

Altamira/PA, 04 de Maio de 2020.

Declaracﬁo

Declaramos para os devidos fins que a Comissio de Etica de
Enfermagem do Hospital Regional Publico da Transamazénica esta em
pleno funcionamento na instituicdo, realizando suas funcBes e reunides
conforme Regimento da Comiss3o de Etica de Enfermagem da institui¢fo,
que prevé reunides sempre sob demanda. T

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

SERLIA BATISTA SARDINHA - COREN: 290766
Presidente da Comissfo Etica Enfermagem - HRPT

, ' _www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.orgébr * (93) 3515-8300 Lo
o -;)ﬁ . Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastigo, CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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Ao Timo. Sr°.

Méuricio Miranda do Nascimento
Diretor.10® Regional de Satde e Protegio Social
Secretaria de Estado de Saide do Para

Declaracio

Declaramos para os devidos fins que néo houve nenhuma hbtiﬁcagéo de suspeita
de reacdes adversas, durante o més de Maio de 2020, no Hospital Regional Publico da
Transamazonica. : P L

Sem mais para o momento,

Atencigsamente,

- Hospital Regional de Altamira - PA

www.hrpt.org.or» contato@hriprosaude.org.br « {93) '3515-8300 1
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. $&o Sebastido. CEP: 68372-020 Altamira (PA) nio 5
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Ao Ilmo. Sr°.

Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 10° Regional de Satde e Protecdo Social
Secretaria de Estado de Satde do Para

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,
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Oficio 283/06 - 20 DIGE/HRPT Altamira/PA, 01 de Junho de 2020.

A Sespa - Secretaria de Estado de Salde do Para
Sr. Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 10® Regional de Saude e Protec@o Social

Ref. Aquisicao de Bens Patrimoniaveis.

A PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR, associagéo civil de
direitos privados, sem fins lucratives, beneficente, filantropica, administradora do HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA TRANSAMAZONICA, Vem através desie apresentar o Relatério de bens Patrimoniaveis

adquiridos com recurso de custeio, no més de Maio de 2020, conforme 'seQUe:

QUANT. BENS ADQUIRIDOS VALOR UNID VALOR TOTAL TIPQO
02 NOT BOOK ACER A315-134GB 1TB R$ 2.470,00 R$4.840,00 | Recurso de
: ' : Custeio
09 MONITOR LG TELA DE 19,5 LED R$ 470,00 R$4.230,00 | Recursode
: Cusieio

Desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

_ ‘wwwf.hrpt.org.br * contato@hriprosaude.org.br » {93) 3515-8300 ‘ -
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebasti&o. CEP: 88372-020 - Altamira (PA), | 12%
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Oficio 282/20 - DIGE/HRT AEtamira/PA, 29 de iMaio de 2020.
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Ao limo. Sr°.

Mauricio Miranda do Nascimento

Diretor 10® Regional de Salde e Prote¢ao Social
Secretaria de Estado de Salde do Para
Altamira — PA

Ref.: Disponibilizagéo metas pactuadas.

Prezado Senhor,

O Hospital Regional Publico da Transamazonlca
informar que em conformidade com a pactuagdo do ontrato 5005/2017;;;; Aditivo
Contratual e cldusula, colocam & disposicdo destg Central de Regutagao para ©
agendamento/encaminhamento no més de Julho de 2020, os segumtes servicos:

1- 2.036 consultas ambulatoriais, distribuidos da s

Especialidade
NEUROLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
INFECTOLOGIA
URQOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
GINECOLOGIA
CARDIOLOGIA
PEDIATRIA
MEDICA
CIRURGIA GERAL
NEFROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
MASTOQLOGIA
CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA VASCULAR
ONCOLOGIA
REUMATOLOGIA
HEMATOLOGIA

Total

www. hrpt.org.br « contato@hrtprosaude. org br + (83%3515-8300 '
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/h. Sdo Sebastido. CEP: 68372~620 Altamira (PA)

. J’.




GOVERND DO

; pRO S AUDE SECRETARIA DE

' SAUDE PUBLICA
mmcm%u .

0.40! ) eggames;,dé _ADT, distribuidos da seguinte forma:

SN . Exame - Qtde.
‘* 'MAMOGRAFIA : 126
' 34
Vi Al A ' . 11
+PATOLOGIA CLINICA ' 46
| DENSITOMETRIA GSSEA 86
RESSONANCIA MAGNETICA 34
| EEG (ELETROENCEFALOGRAMA) 80
e&;:;(ggg;lROCARDIOGRAMA) - 115
ERGOMETRIA @ | 86
TRAIOX - T 1.092
ECOCARDIOGRAMA DOPLER 82
_ULTRASSONOGRAFIA 252
552
: ‘ i 126
foNALISES CL]NICAS ~ 6.350
| PAAF : © - 13
HEMODIALISE ~1.220
.. Total . 10305

: T vl S .-"A: ",.' R . . . .
o3 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia referencnada:

Aco]himento_ dos pac;entes referenciados e reguiados para internacdo e/ou
: ' :nte_ 24 horas.

¥ 917 saidos.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo sempre que for necessério
e confamos com a vossa colaboragéo.

Atenciosamente,

PédroCampos raga Filho
- Diretor Adm. Ki i
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PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO

REFERENCIA: Maio— 2020

www. hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP; 68372-020 + Altamira (PA)
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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo u‘m canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacBo, que s&c aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatorio, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Internagdo, UTlI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo € assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com 0
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servigo de Atendimento ac Usuéario — SAU realizadas
durante o periodo de 01 de Margo a 31 de Maio de 2020, os quais tiveram
reducsio devido a PANDEMIA DO CORONAVIRUS (COVID-19), seguindo as
diretrizes para o enfrentamento do (NOVO CORONA VIRUS), inclusive do
Governo do Estado do Para através do Decreto N° 609, de 16 de margo de
2020.

www hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Durante o periodo de 01 de margo a 31 de maio de 2020, o servigo de

atendimento ao usuario ~ S.A.U. realizou 925 (novecentos e vinte e cinco)

atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MARGCO ABRIL MAIO TOTAL
Atendimentos em sala 95 . 45 26 166
Atendimento via Folder 770 68 76 794
Visitas as clinicas 138 123 67 328

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo o 31 de maio/2020.

Quanto as pesquisas de satisfagao diaria podemos afirmar que vém

agradando a cada dia os usuarios e acompanhantes, pois cria oportunidades

de eles se expressarem diariamente.

PESQUISAS DE SATISFAGAO MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Pesquisas Internas 208 175 38 421
Pesquisas Externas 795 71 133 999
Pesquisa Apds Alta 64 64 64 192

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2020.

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita aos !eitds e folders depositados nas

caixas de sugestdo disponibilizadas nqs setores do  HRPT.
COMENTARIOS GERADOS MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Elogio 24 25 6 55
Reclamacéao 14 1 1 16
Sugestao 0 3 1 4

www.hrpt.org.br contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes s/n. S&o Sebastigo. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Observando os registros, convém ressaltar que as reclamagdes
permanecem sendo mensuradas mensalmente pela causa, colaborador e
setor, tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias, sendo estas as

causas registradas durante o trimestre.

CAUSAS Qnt.
Demora no agendamento de exames — Laboratério 1
Atendimento prioritario - Ambulatério 2
Demora em resultado laboratorial — Pronto atendimento 1
Alimentacgéo 1
Internagéo eletiva sem necessidade 1
Demora no atendimento — Pronto atendimento 2
Demora em entregar senhas — Guarita 1
Demora em realizar ultrassonografia — Imagem 1
Educacao e respeito — Imagem 1
Atendimento da urologia — Clinica cirargica 1

Fonte: Servigo de Afendimento ao Usuario, 01 de marco a 31 de maio/2020.

ATIVIDADE MENSAL - MAIO

Durante este més foram realizados 109 atendimentos divididos da

seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MAIO
Atendimentos em sala 26
Atendimento via Folder 16
Atendimentos ao leito (visita as clinicas) 67

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ac Usudrio, 01 a 31 de Maio/2020

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastiio. CEP: 88372-020 » Altamira (PA)
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Destes atendimentos alguns usuarios emitiram sugestdes, reclamagées

e elogios, sendo que os elogios.

COMENTARIOS GERADOS _ MAIO
Elogio : 6
Reclamacao 1
Sugestao | 1

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de Maio/2020

Quanto as pesquisas de satisfacéo, neste més foram realizadas apenas
151, pois diante do CENARIO de PANDEMIA o Hospital Regional Publico da
Transamazénica € um dos dez hospitais referenciados para os CASOS
GRAVES de coronavirus pela Secretaria de Estado de Salde do Para para
toda Regido do Xingd, por tal motivo houve a sfuspenséo dos atendimentos
ambulatoriais e cirurgias eletivas, porém ainda realizadas com usuarios os
quais estlo internados nas unidades que trata de outras patologias e usuérios

que vem para avaliagéo médica conforme tabela abaixo:

Periodo Internacdo  SADT Ambulatério P.A.  Apés Alta  Total

Fevereiro

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de Maio/2020

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios aitendidos pelo HRPT durante

0 Més de maio:

Alta

Hospitalar Total

Periodo Internacio SADT Am buiatérif) P. A

www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. C_EP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Fevereiro 276 2581 1731 358 246 5192

Abril 218 241 22 355 227 1063

Respectiva as pesquisas de satisfacdo apds alta hospitalar, cujo qual,

atingiu 98,5% de satisfagao, foram realizadas 64 pesquisas com usuarios apds
alta hospitalar, durante as pesquisas houve dois relatos de uma insatisfacéo
em relacdo ao atendimento dos agentes de portaria no guarda volumes da
instituicdo, as quais foram passadas para a coordenagao para tratativa. Segue
abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo

com cada sefor:

. . . Clinica
Periodo C?r'::"’lza “%2';"22 pediatrica- Total
9 GO/UTI's

Fevereiro 20 9 26 55

onte: Registro do Servigo de Atendimente 2o Usudrio, 01 a 31 de Maio/2020

Neste més totalizou 279 (duzentos e setenta e nove) saidos, sendo que
208 (duzentos e oito) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica Total
Cirargica Médica -GO/UTI's

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastidio. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Abril o8 45 f 38 181

Fonte: Registro de Servigo de Atendimento ao Usudrio, 07 a 31 de Majo/2020

Quanto aos exames externos foram realizados 4.416 (quatro mil
quatrocentos e dezesseis) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as
consultas medicas deram um total de 214 (duzentos e quatorze), conforme as

tabelas acima a meta contratual de 10% em cada éetor foi cumprida.
ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usuério regiétrou 8 ocorréncias, sendo os
todos os relatos através do folder. Classificadas da seguinte forma: 6 registros
de elogios, 1 registros de sugestdes e 1 registro de reclamagio, onde tivemos
a ascendencia dos folders como origem da inférmagéo, 0 qual permanece
sendo a forma mais utilizada de contato com o servico de atendimento ao

usuario — SAU.

Reclamacao Sugestao

Fonte: Registro do Servigo de Atehdimento ao Usuério, ¢1 a 31 de Maio/2020

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. 580 Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestoes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios séo:

Clinica Cirtrgica e Recepcéo.

Clinica cirdrgica Recepgao
Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Maio/2020

Todo o més ¢ feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgacdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking dEsponEbEI'izado na recepgéo central da unidade, onde 4 (quatro)
colaboradores no més de maio foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.
ANALISE DAS RECLAMAOES

Relativo ao registro da reclamagao foi registrado por usuario interno,

pertencente aoc municipio de Altamira, sendo o setor envolvido a Clinica

Cirtrgica.

www.hrpt.org.br « bontato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3o Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Reclamacio por causa Total

Abordagem em curativo — Clinica CirGrgica 1

Fonte: Reqgistro do Servigo de Atehdimento ao Usuario, 01 a 31 de Maiof2020

Durante 0 més de abril evidenciamos 1 (uma) insatisfacdo, sendo
que fol registrado com retorno ao usuario dentro do periodo previsto, 1 (uma)
foi relatada por uma acompanhante da clinica cifﬂrgica em visitas realizadas
aos leitos pelo SAU e encaminhadas para a coordenagéo e em seguida dado o
retorno ao usuario. As demais atividades foram re:gistradas no Livro interno do
SAU e foram resolvidas imediatamente devido 2 equipe do SAU atuar em
parceria com as diretorias e coordenacfes e traténdo as problematicas antes

que gerem as insatisfacdes.
ANALISE DA SUGESTAOQ

Quanto ao registro da sugestédo, uma acompanhante sugeriu a troca do
horario do café dos usudrios que é as 7h para 7h30. Encaminhamos a
sugestao para a coordenagéo do SND que avaliou e devido 4 pandemia esta
sendo oferecido o cafée as acompanhantes também na unidade, e para néo
atrasar as entregas esta sendo entregue este horario, porem sera analisada a

possibilidade quando normalizar o atendimento.
RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade ie Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno da reclamacao recebida apésfo cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, analise, aprovacao e veri:ficagéo totalizando 07 (sete)
dias Uteis, s&o de 48 (quarenta e oito) horas para icada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) Eﬁoras. O objetivo principal é
aperfeicoar o retorno fornecido ao usuario. Este;més todos os retornos dos

www.hrpt.org.br contato@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S8o Sebastizo. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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registros foram efetivos. Sendo que foram analisados pelas Linhas de
Comando e Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de Acao para
resolver e/ou minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos

registrando no Interact SA (Sistema de Gestao informatizado).
RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

No més foram aplicados 172 (cento e setenta e dois) questionarios nos
setores de Pronio Atendimento, Hemodialise, Clinicas de Internacéo e
pesquisas apos Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais das Pesquisas

de Satisfacao.

Setor Jan% Fev% Mar% Abr% Mai%

'SADT 99,59 99,6 982 100 100

Ambulatério 99,2 99 98,4 08,86 100

MEDIA GERAL 89,05 89,42 87,96 09,35 09,16

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ac Usuario, Usuario, 01 a 31 de Maio/2020

Consideramos, de acordo com a analise dos numeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padréo “Excelente” de avaliagao
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazonica apresentou, neste més de maio uma média geral de 99,16%

de satisfacéo dos usuarios.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: §8372-020 - Altamira (PA)
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Neste més devido a PANDEMIA DO CORONAViRUS (COVID-19),

decretado pela Organizacao Mundial de Salilde; em 11 de Marco de 2020,

Ministério da Salde, e seguindo as diretrizes do Decreto do Governo do Estado

as agbes abaixo em que envolve reunides de pessoas foram suspensas.

Acolhimento multiprofissional — Realizada orientactes
relacionadas ao atendimento ﬂa instituicdo e para sanar
duvidas dos acompanhantes em parcerias com Seguranca
Patrimonial, Servigo Social,; Nutricdo, Psicologia e
Enfermagem. j

Projeto “captacdo de doadores de sangue” — Realizada
palestras aos usuérios/acompanhantes que estdo em
atendimento externo com divulgégées e para tirar dividas em
relagéo a doagédo de sangue. |

Palestra ambulatorial — Realizaida diariamente pela equipe
multiprofissional com temas de acordo com a especialidade
médica do dia. _

Acolhimento para o atendimeénto ambulatorial e SADT —
Realizada orientacdes relacionadas a rotina da realizagao de
exames e consultas pelo SALJ e Recepcgdes ao iniciar o

atendimento.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentdrios recebidos (elogios,
reclamacdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservacao da
gqualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamacdes para avaliagdo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfacdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacdo apos alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfag@o, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacdes e Sugestdes.

Altamira, 08 de Junho de 2020.

« {Hﬁwxé@ﬁﬁ%
K, Mayara Santos
Supervisora Adm S.AUL

' Pedro Campos/§
Diretor Adm Hin

www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastifio. CEP: 68372-020 - Altamira (PA}
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagio - 2020

- -«,MN
",

Aplicacdo de pesquisa de satisfacionos
setores de SADT, ambulatdrio, :
+.internag8o e pronto atendimento. . ./

“,,\,*-mw.m---l

i
oy i EE
EELL

»

7 Usudriotem © o - o
reclamagdo? { . Escuta e registra o caso ou pede ‘
- A
g ' e que o usudriovd até asalado |
Nt ,” : 1
g o o : SAU para registrar a ;
- ¥ b e
L LLrestrinsatisfagdo. [
\'\:'-' o :’;anbrn - v v
N
Organizar os questionarios e »

.- pastas correspondentes para -+
. contabilizagdo ao final de cada
: : i —més

Tabu!ar as pesquusas e Iangar

no banco de dados. !

B

e
»w.m..w“.w”.s" SN i

Encaminha o as informagSes |
.mensais para as Linhas de -

| FIM...

I
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal — 2020

i
Recepciona ¢ usudric
.- doSAU.

h 4
Registra a insatisfz

em formulario
padronizado e efetua o™
cadastro no sistema SA. .

Encaminha via oh line'p"é'ra
analise das linhas de
“o0 Comando,

e e e e e w

Registro S

S refornou com
o oparecerno
ey prazo?
= - ¢
< '.,4’;
N
* Retorne ao usUaric apés o . 2

_ recebimento do registro .

. totalizando o prazo de 07 (sete) : Sergo avaliados e -
.. dias Oteis, com base em sua """“““  tmonitorados pela

analise, aprovagao g retorno. sessoria de Qualidade

wid

- Arquiva-se no Sistema
e BA
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Faz <} recolhxmento dos folde
P nas caixas de coletas
dlarlamente

] Tnagem dos .
i Folders

Cadastro do regrs%ro d
. usudrio no sistema SA -

PR

Retomo 20 UsU4 apos:
recebimento do registro™

~ totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
indlise, -aprovagéo e retorno.

Arquiva o reglstzo LR ﬁi
 sistema SA. . - :‘
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¢ CENSO DE ORIGEM 2020

GOVERNO BO
b A

SECHETAMA DE . §
| sadpEsDBLCA TabE

Haospital Regional
Piiblics dz Transamazdnica

CONTRATO DE GESTAQ N° 05/2017

ENTIDADE: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
ENDERECO: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sdo Sebastido.

CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
mai-20 Altamira ‘ ' 135
mai-20 Uruara - 36
mai-20 Medicilandia 15
mai-20 Brasil Novo 17
mai-20 Senador José Porfirio 18
mai-20 Anapu 24
mai-20 Vitéria do Xingd : L 17
mai-20 Placas . -
mai-20 Porto de Moz 20
mai-20 Pacaja 7
mai-20 Quiros Municipios 1

LOCAL/DATA Altmira -PA 05/06/2020
RESPONSAVEL Dorinei R. Vasconcelos

DORMET R, VASCONCELOS

\/ GERENTE DE A9 9
- “H.R P

ria R AL P
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PRO: SAUDE zmsiis
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COLABORADORES CONTRATADOS
(CLT)

REFERENCIA: Maio-2020

www.hrpt.org.br - contato@hriprosaude.org.br « (93} 3515-8300
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m;fgﬁ; CONTRATR RE SESIAGE R/ SN2 nener. £ colasorar, G ATADOS CLT + REMUNERAGOES CLT 01-05-202¢ s
. progieyTeg . . St v N

UNIDADE GERENCIADA:  HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA ' i
05 RESPONSAVEL: PRO SAUDE ABASH :
COLABORADORES CONTRATADOS CLT

CATEGORIA PROFISSIONAL (1) | Cod. Bras. Ocupagio | QTDE. |Forma de contratagdio (2) c;;ﬁ:;’é")"

AGENTE DE PORTARIA 517410 21 CLT 35

ALMOXARIFE 414105 3 CLT 44 ]

ANAL ADM PESSOAL 413108 1 CLT 44 i i

ANALI COMUNICACAC 261110 1 CLT M oy o B

ANALI CONTABIL 413110 2 CLT 44 (

ANAL FATURAMENTO 413115 1 CLT 44 .

ANAL HUMANIZACAQ 252105 1 CLT 44

ANAL LABORATORIO 324205 3 CLY 36

APRENDIZ ADMINISTRAT 411005 13 CLT 20

ASSESSOR ADMINISTRAT 252105 1 CLT a3

ASSIST ADMINISTRAT 411010 1 CLT 44

ASSIST DIRETORIA 252305 1 CLT 44

ASSIST GESTAD PESSOA 411010 4 CLT 44

ASSIST PATRIMONIO 411010 1 CLT 44 !

ASSIST QUALIDADE 411010 1 CLT 44 ‘o '

ASSIST SCCIAL 251605 3 CLT 30 :

ASSIST SUPRIMENTOS 411010 3 CLT 44

ASSIST TREI / DESENV 411010 1 CLT 44

AUX ADMINISTRATIVO 411005 28 CLT 44

AUX ALMOXARIFADO 414105 2 CLT 44

AUX ENFERMAGEM 322230 - CLT 36

AUX, FARMACIA - 36H 521130 23 CLT 36

ALK, FARMACIA - 44H 521130 3 CLT 44,

AUX, HIE, LIMPEZA - 35H 514320 35 CLT 35

AUX, HIG. IMPEZA - 44H 514320 1 CLT 44

ALY, LAVANDERLA 516345 1z CLT 35

CAMAREIRO « 36H 513315 3 CLT 38

CAMAREIRG - 44H 513815 1 CLT 44

COORD ADMINISTRATIVO 410108 1 CLT 44

COORD FACILITIES 410108 1 CLY 44

COORD TEC INFORMACAD 212310 1 CLT 44

COORD, ENFERMAGEM 223505 5 CLT 44

COORD, FARMACIA 223408 1 CLT 44

COORD. FINANCEIRD 410235 1 CLT a5

COORD. LABORATORIC 301105 1 CiT 44

CODRE, NUTRICAD 223710 1 CLT 44

COPEIRD HOSPITALAR - 36H 513450 22 CLT -

COPEIRC HOSPITALAR - 44H 513430 3 CLT 44

COSTUREIRA 763015 1 CLT 44

COZINHEIRG 513220 7 CLT 36

R, ADMINISTRATIVO 252105 1 CLT 44

DIRETOR ASSISTENCIAL 131205 1 CLT 44

DIRETOR HOSPITALAR 131205 1 CLT A4

ELETRICISTA 951105 z CLT 44

ENFERM EPIDEMIOLOGIS 223505 1 CLT 30

ENFERMEIRO AUDITOR 223510 1 CLT 44

ENFERMEIRO ER.CONT 223505 - CLT 44

ENFERMEIRG JR 223505 19 CLT . 36

ENFERMEIRG QUALILY 223810 1 CLYT 44

ENFERMEIRC SCIH 223505 1 CLT 44

ENFERMEIRQO SR - 36H 223508 35 CLT 38

ENFERMEIRG SR - 44H 223505 4 CLT 44

ENG, SEG DO TRABALHO 214815 1 CLT 30

FARMACEUTICO JR - 36H 223405 10 CLT 36

FARMACEUTICO JR - 44H 222405 1 CLT 44

FISIOTERAPEUTA 223605 1 CLT 30

FONOAUDIOLOGO 223810 3 CLT 30

GER CONTASIL 252210 1 CLT 44

GER MANUTENCAC 142705 1 CLT | 44

GER. ADMINISTRATIVO 142108 1 CLT 44

GER. DE APQIQ 142105 1 CLT 44

GER. DE LOGISTICA 141615 1 CLT 44

GER. QUALIDADE 1421035 - CLT 44

JARDINEIRO £22010 b3 CLT ' 44

LIDER ADMINISTRATIVO 410105 2 CLT 44

LIDER FARMACIA 410105 2 CLT 44

MAQGUEIRD 518110 7 CLT - 36

MEC. DE REFRISERACAD 911205 2 CLT 44

MOTORISTA 782310 4 CLT 38

NUTRICIONISTA - 36H 223710 5 CLT 36

NUTRICIONISTA - 44H 223710 i CLT 44

OFIC. MANUTENEAD 514325 4 CLT 44

OPERADOR DE CALDEIRA 852120 - CLiT 44

PSICOLOGO CLINICO - 36H 251510 1 CLT 36

PSICOLOGO CLINICO - 44H 251510 1 CLT 44

RECEPCIONISTA 422105 21 CLT 38

SUPERV, ALMOXARIFADO 410205 1 CLT 44

SUPERY SUSTENTASILID 351203 1 CLT 44

SUPERV. GESTAC DE PESSCAS 410105 1 CLT 44

SUPERV, ADM 410105 1 CLT 44

TEC. DE INFORMATICA 317210 2 CLT 44

TEC, ENFERMAGEM - 36H 322205 261 CLT 36

TEC. ENFERMAGEM ~ 441 322205 8 CLY 44

TEC. LABORATORIO 324205 15 CLT 36

TEC. 5EG, TRABALHO 351805 3 CLT 44

TELEFONISTA 422205 1 CLT 86

TERAPEUTA OCUPACIONA 223505 1 CLT 30

TOTAL 558
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[0 15 W Pdblico da Transamazénica ASSISTENCA SOCIAL E HOSPITALAR

PRO: SAUDE o
Hospital Regional SAUDE FUBLICA

ASSCLIAGAD BEMEFICENTE DB

Agoes Sociais e de Humaniza¢ao do HRPT

Janeiro a Dezembro/2020

JANEIRO

Comemoragdo do Janeiro Branco- Terapia de grupo para
colaboradores

Semana da Farmacia em comemoragdo ao Dia do Farmacéutico

Cinematerapia para usuarios de longa permanéncia

Gameterapia para usudrios dialiticos

Aniversariantes do Més

FEVEREIRO

Agdo de carnaval- Bloquinho do HRPT com o tema da doagdio de
sangue

Palestra Ambulatorial sobre Doacdo de Sangue

Celebrag¢do do Dia Mundial do Enfermo- agao para colaboradores e
usuarios/ acompanhantes

Culto Ecuménico em comemoragio ao Dia do Enfermo

Missa mensal para usudrios colaboradores e acompanhantes

Palestra sobre Equilibric Emocional para colaboradores

Aniversariantes do Més

MARCO

Acdo do Dia da Mulher- Distribuiggo de brindes as colaboradoras

Missa mensal para usudrios colaboradores e acompanhantes

Onentagao aos gestores sobre saide mental no enfrentamento a
Pandemia do Novocorona Virus

Aniversario de usudrio da clinica cirtirgica

Aniversariantes do Més

www.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515 8300 |

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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ASSOCIACAD BENEFICENTE DE

Pu 60 da Transamazanica " ASSISTENCIA SORIAL E HOSPHIALAR

ABRIL

MAIO .

Agﬁo do Dia Da Saude- Bloquinho da Higienizagdo das M#os

GOVERNO DO

Dustnbmgao de chocolates de pascoa aos colaboradores

?Tremamento sobre as praticas de seguranga e uso de epi’s no
enfrentamento do novocoronavirus

Visita religiosa no leito conforme solicitagdo do usuario

Aniversario de usuério da clinica cirdrgica

Agdo do Dia do Dla do Trabalhador— Mural em hdmenagem aos |
colaboradores do HRPT

Acdo do Dia das Mées- distribuicdo de doces para as colaboradoras
com dependentes

?Ag'éOjdo Dia do Enfermeiro- Distribuicdo de Donut’s com a
mensagem “Vai ficar tudo bem”

Acdo do Dia do Assistente Social- Distribuicio de Donut’s com a
mensagem “Vai ficar tudo bem”

v
B

‘Acdio do Dia do Técnico de Enfermagem- Distribuicio de Donut’s com
a mensagem “Vai ficar tudo bem”

Momento de oracdo com a equipe assistencial em homenagem as
datas comemoratlvas do més de maio

-

VISita reltgiosa no leito conforme solicitacdo do usuario

Dlvulgagao do mural virtual de mensagens de apoio no site da Pré-
Saude

Pedro Campos Braga\Fil
' Diretor Financeir

- www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300

Avenida anigadeiro_Equardo Gomes s/n. S&o Sebastifio. CEP: 88372-020 « Altamira (PA)
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OUTRAS INFORMACOES

REFERENCIA: Maio~ 2020

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300 _
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 * Altamira (PA)
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TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

REFERENCIA: Maio— 2020

www.hrpt.org.br + contato@hriprosaude.org.br « (83} 3515-8300
Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastifo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Publico da Transamazinica pRO SAUDE

SECRETARIADE B
e v SAUDE PUBLICA

o
FTENGIA SCCIAL 5 HOGPITALAR

CIRURGIAS DE URGENCIA

REFERENCIA: Maio— 2020

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515- 8300 :
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3o Sebastido. CEP: 68372- 020 » Altamira (PA)
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Piblico d

TEMPO MEDIO DE ESPERA DOS
USUARIOS PARA INTERNAGCAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS

REFERENCIA: Maio— 2020

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300 .
. Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA) Nno _!5
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PRO SAUDE e
Hospital Regional it SAUDE PUBLICA

ali ICENTE.
Plblico da Transamazénica Pt o gkt

Relatorio do Tempo de Espera dos Usuarlos para Interna«;ao
de Cirurgias Eletxvas

Tempo Médio de Espera dos usudrios, desde a Autoriza¢io do Médico Regulador até a

Internagfio no Hospital Regional Piiblico da Transamazo6nica — Altamira conforme lista

de espera fornecida pelo 10° CRS

Meses/2020 Tempo de
Espera - dia

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO :
Tempo Médio de Espera - dia

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude. org br + (93) 35

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372- 020 Altam:ra (PA) g 2 4 i?
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