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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Maio de 2020, referente ao contrato de gestdo n° 011/2014, celebrado junto ao
GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagéo e execucao das agdes e servicos de saude, no Hospital Galileu,
com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia,

assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da
populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

No més de Maio de 2020, as Metas Quantitativas estabelecidas no Contrato de Gestao n° 011/2014
junto a Secretaria de Estado de Saude Publica, ndo foram atingidas em virtude da mudanga no perfil
de atendimento da unidade, o qual passou a realizar atendimento exclusivo a pacientes com Covid-
19 e Sindrome Respiratéria Aguda Grave, conforme determinagao do Governador do Estado do Para,
Helder Zahluth Barbalho. Desta feita, houveram as necessidades de adequagdes nos servigos
médicos prestados na unidade, onde o servico de Urologia e Ortopedia foram suspensos
contratualmente, e os servicos de Reconstrugdo e Alongamento Osseo e Traqueoplastia foram

redirecionados, para atendimento ao Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia.

N3o obstante, considerando a Lei n° 13.992, de 22 de Abril de 2020 pela Presidéncia da Republica,
no qual suspende por 120 dias, a contar de 1° de Margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigos de
saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), assim sendo, o ndo cumprimento do quantitativo
de pacientes saidos das competéncias de Margo, Abril, Maio e Junho/2020 ficardo respaldados,

conforme legislagao.

Entretanto, as Metas Qualitativas foram cumpridas, atendendo assim, o esperado e buscando sempre
a melhoria continua dos resultados com o intuito de prestar o melhor servigo para a populagéo do

estado do Para.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagdo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagao

dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragdo do seu

cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagao de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,

promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time

capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”, Missédo “Cuidar
de vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizagao, aos
usuarios referenciados pela Central Estadual de Regulagéo” Visdo “Ser reconhecido publicamente
pela exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a
melhoria continua na busca pela exceléncia hospitalar, Humanizagédo: Acolher a todos com respeito,
cordialidade e igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade:
Desenvolver gestdo financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no

paciente. Transparéncia: “Mostrar e comprovar o que faz".

2.1. Metas Quantitativas

20

vy .

Abril/20

Maio/2020

Previsto

\ealizaao opel Realizadc

400 319 400 256 400 169

Paciente

saidos
Fonte: Setor de Estatistica HPEG.
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Pacientes Saidos

ma /2 abr/20 ma/20

2.2. Metas Qualitativas

Apresentacao das atas de reunido das comissées nos anexos.

2020 7 Margo/2020 Abril/2020

Qualidade da
Informacao
Comisséo de
Prontuario

Comissao de
Infeccao
Hospitalar |
Mortalidade
Operatéria
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Analista de Contratos
Hospital Publico Estadual Galileu
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Patricia Hermes de Almeida Costa
Diretora Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
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Execucao do Plano de Trabalho

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo nao s6 o cumprimento de

obrigagdes apresentadas no projeto de implantagao de gestao da unidade, mas o controle da
qualidade e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle & realizado através do Sistema Interact - SA Performance
Manager, onde 0s prazos sao estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo, foram
cumpridos no més de Maio/2020 as seguintes a¢des do Plano de Trabalho:
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Titulo Plano de Agédo Prazo Inicio Fim Progresso
PAC - (HPEG) - %
Relatério de Prestagdo de Contas ‘::;;’::::“:"m 92 |estimado 100052020  |20/05/2020 .
(Abr.20) c Realizado 20/05/2020 20/05/2020 ¢
ontas Econémico-
Financeira (2020)
PAC - (HPEG) - %
Relatorio de Prestagdo de Contas |de Cumprimento da |Estimado 10/05/2020 20/05/2020 100%
Econdmico-Financeira (Abr.20) Prestagédo de Realizado 20/05/2020 20/05/2020 ¢
Contas (2020)
- .9
NAEITtr pesiuiss du sasshgho :: %ur(\:‘lpanmGe)m: de |Estimado 01/05/2020  |30/05/2020
na alta hospitalar, conforme item 3 . ) 100%
do Anexo Técnico il Obngat;bgs Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
gea"z"a‘ Eleigdo da Comissdode| . ~ 0 imento de |Estimado 01/05/2020  |30/05/2020
tica Médica - CFM- Resolugao ) ) 100%
1657/2002 Obrngaqbgs Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Contratuais (2020)
Acompanhar e monitorar o tempo  |PAC - (HPEG) - %
de espera dos usuarios para de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
internacao e cirurgias eletivas. - Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Abril Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno PN~ (HP.EG) - )
sincionatiento. s Comissiio o de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
L ) 2 Obrigagdes Realizado 05/05/2020 05/05/2020
Prontuario do Paciente - Abril )
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno Mg (HPEG) iy ;
funcionamento a Comiss&o de de Qumpnmento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Verificaao de Obitos - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 05/05/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno PG « (HP.EG) -% 5
foscisnamanics Comiesiiods de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Etica Médica - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 05/05/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno i (HPEG) - ;
funcionameénto 8 Comissbo de de Cumprimento de Eshnjado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Etca de Enfermagem - Absil Obrigagdes Realizado 05/05/2020 05/05/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - %
funcionamento a Comissao de de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Controle de Infecgdo Hospitalar-  |Obrigagdes Realizado 05/05/2020 05/05/2020
Abril Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno i (HP.EG) ~% ;
fincionamento & Comisslio de de Qumpnmenm de Estmjado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Farmécia e Terapéutica - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 19/05/2020
Contratuais (2020)
e [pre-treer-x
) . de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020
Wcnsiogias (Malerias, Obrigagdes Realizado 05/05/2020  |05/05/2020 Taans
Medicamentos e equipamentos) - )
Contratuais (2020)
Abril
PAC - (HPEG) - %
Implantar a Comisséo da de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Qualidade e Seguranca - Abril Obrigagbes Realizado 05/05/2020 19/05/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
mplantar a Comissao de Nutrigdo |de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Enteral/Parenteral - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 19/05/2020
Contratuais (2020)
Controle de acompanhamento dos |PAC - (HPEG) - %
procedimentos legais de risco de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
ocupacionais relacionados aos Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
senigos terceirizados - Abril Contratuais (2020)
Controle do hisbﬁco de PAC - (HPEG) - %
manutengdes, calibragbes, 1audos |, o1\ oimento de |Estimado 01052020  |30/05/2020 (005
Boniconis caifcadas 508 Obrigagdes Realizado 05/052020  |19/05/2020
equipamentos e dispositivos de Contratuais (2020)
medigao - Abril
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PAC - (HPEG) - %
. Controle dos extintores e hidrantes |[de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
(SESMT) - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Contratuais (2020)
; ) PAC - (HPEG) - %
Elaborar Relatério de indicadores
. . . de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020
M [oésicos obrigatdrios e atualizados | oy 10, caes Realizado 05/05/2020  |28/05/2020 Ky
conforme NR-32 - Abril )
Contratuais (2020)
Dispor e manterem pleno PAC - (HPEG) - %
o funcionamento um Nucleo de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Hospitalar de Epidemiologia - NHE|Obrigagdes Realizado 05/05/2020 05/05/2020
- Abril Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
. Implantar o servigo de atendimento |de Cumprimento de Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
ao usuarno - SAU - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Contratuais (2020)
Registrar os treinamentos PAC - (HPEG) - %
. attocionais omy ates ou am listas de Qumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
de presenga. - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
. Implantar acolhimento e de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
classificagdo de riscos - Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 19/05/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
. implantar de sistema de custos - |de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
Abril Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Contratuais (2020)
Elaborar o Mapa mensal e relagéo |PAC - (HPEG) - %
. de compra e vendas de de Cumprimento de |Estimado 01/05/2020 30/05/2020 100%
entorpecentes da Policia Federal- Obrigagdes Realizado 05/05/2020 20/05/2020
Divisdo de entorpecentes - Abril Contratuais (2020)
) ) » PAC - (HPEG) - %
B [ eeancameniode |28 Cumprimentode [Eatimado 101052020 130087020 Jgq0,
Riscos) - 15 Quadiimeste Obrigagdes Realizado 05/05/2020 21/05/2020
Contratuais (2020)
Implantar as Escalas para PAC - (HPEG) - %
& cobertura 24h _"9' seguintes de Cumprimento de Estnrpado 01/05/2020 30/05/2020 100%
plantdes: Administragao, Obrigagdes Realizado 05/05/2020 25/05/2020
Manutengao e médicos - Abril Contratuais (2020)

).«.f"m)uc Aomiryi‘étrativo
/Difetoria

awego/erySaidt

Raissa Sales

Assistente Administrativo / Diretoria

Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-Saude Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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P

Patrl’ciaIHe\'rmes de Almeida Costa

Diretora Administrativa e Financeira

Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
» Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdées | £n¢ Jassica e Enf. Carla
de IRAS e busca fonada.
« Notificagao de ndo conformidades/incidentes; Enf. Jéssica, Enf. Carla,
« Orientagdes in loco sobre prevengao de IRAS | Jayne Cereja. Dr* Rose
quando necessario. Sheyla
« Controle e parecer de antimicrobianos; Dr® Rose Sheyla

DIARIO « Monitoramento e feedback para a equipe
assistencial sobre resultados de culturas e | ENf JéssicaeEnf. Carla
necessidade de isolamento
. Andlise e classificagdo dos resultados de | ENf-Jéssica, Enf. Carla,
culturas e discussdo com médicos assistentes. Dr® Rose Sheyla
Enf. Jéssica, Enf. Carla e
« Controle dos usuarios em precaugao. Jayne Cereja
« Avaliagio de necessidade de treinamentos | Enf-Jéssica, Enf. Carlae
especificos Dr? Rose Sheyla
e Feedback para a equipe assistencial do
infectémetro (IRAS ocorridas no setor, observagao | ENf- Jéssica e Enf. Carla
direta da higiene das maos e biosseguranga).
SEMANAL

* Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas e

validagao com gel fluorescente.

Enf. Jéssica, Enf2 Carla e

Jayne Cereja

¢ Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

« Envio das notificagdes de doengas compulsoérias

a vigilancia epidemiolégica

Jayne Cereja

« Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Jessica, Enf® Carla e
Dr? Rose Sheyla

e Realizacdo de visitas técnicas aos setores
criticos e semicriticos conforme o cronograma

anual

Enf® Carla, Enf® Jessica, e
Dr? Rose Sheyla
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MENSAL e Alimentagdo dos indicadores via sistema Enf Carla

Interact

« Analise critica dos indicadores de resultados Membros executores

Membros consultores e

e Reunido da CCIH executores

e Relatorio dos Indicadores de resultado e Enf Carla e Dr® Débora

Processo.

EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Realizado integragdo institucional dos novos colaboradores, apresentando as nogoes
basicas do controle de infecgdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos
admitidos no hospital,

v Paramentacdo e desparamentagdo para atendimento a usuarios com suspeita ou
confirmagdo COVID-19 (equipe de enfermagem, médicos, magqueiros e equipe de
higienizagao);

v Orientagdo quanto as medidas de precaugdo por contato, goticulas (EPIS utilizados na
assisténcia ao usudario com suspeita ou confirmagéo COVID -19);

v Orientagao quanto a utilizagdo do capuz de TNT;

v Orientagao quanto a rotina de utilizagdo da mascara total face;

v Utilizag&o de planilha de usuarios em precaugao;

v Campanha higienizagao das maos.



Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref..05/2020

ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Grafico 1

Densidade de Incidéncia de IRAS no

HPEG, 2020
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Grafico 2

Distribui¢do de IRAS por Topografia do HPEG,
2020
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Analise critica 1: Foram notificadas 04 IRAS em 04 usuarios sendo 02 Infecgdes do sitio

cirirgico, 02 pneumonias: uma nao associada a ventilagao mecanica e outra associada

a ventilagao mecanica, resultando numa densidade de incidéncia geral de 2,47 episédios
de IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando redugao de 1,51 em relagdo ao meés

anterior. ficando dentro do limite de controle institucional que é 2,5 episddios de infecgoes

por 1000 pacientes-dia. As IRAS notificadas foram:
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Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:05/2020

Tabela 1: Distribuigdo dos dados de infecgdo e de utilizacao de dispositivos invasivos
na Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em Abril/2020

Hospital Publico Estadual Galileu
Comissiao de Controle de Infecgéao

Hospitalar

Indicadores Epidemiolégicos por

Componente UTI Adulto

Total
Total infecgdes pacientes Obito por IH Saidas N.° pac-dia Admissoe
infectados s
1 1 0 27 217 34
li)necr:zléc:‘ac?: g: Tempo Taxa de IH
Taxa infecgao bruta (%) IRAS/1000 Letalidade médio de ajustada pelo
pac-dia permanéncia TMP
4 4.61 0 #DIV/0! #DIV/0O!
Topografia infecgao N° Infecgdes Procedimentos ou paciente-dia Densidade de Incidéncia
ITU associada a SVD 0 181 0.00
ITU n3o associada a SVD 0 217 0,00
IPCS associada a CVC 0 240 0.00
IPCS néo associada a
CcvC 0 217 0,00
PNEU associada a VM 1 166 6,02
PNEU néo associada a VM 0 217 0.00
OUTRAS** 0 217 0.00
Total 0
Procedimento Proceﬂ:;nentw Paciente-dia Taxa de utilizagao (%)
Sonda vesical 181 217 83,41
Cateter vascular central 240 217 110.60
Ventilador 166 217 76,50
Total 587 217 2,71
Proporgédo das Infecgdes Hospitalares por To;ggrafla
Topografia Proporgao”
Pneumonia 100
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 0,00

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH

** OUTRAS:

C
e

w
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Grafico 3
Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG, 2020
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Grafico 4 Grafico 5
Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do Taxa de Utilizagdo de VM na UTI do HPEG,
Benchmarking: HPEG, 2020 2020
NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia. .
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Grafico 6

Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI
do HPEG, 2020

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 8
Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC
na UTI do HPEG, 2020
Benchmarking:

NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
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Grafico 7

Taxa de Utilizacdo de SVD na UTI do HPEG,
2020

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 65%
SESPA 2015 percentil 50: 75%
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Grafico 9

Taxa de Utilizagdo de CVC na UTI do HPEG,
2020

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%
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Analise critica 2: No més de maio de 2020 foi notifica 01 IRAS na UTI, resultando numa densidade
de incidéncia de 4.61 ficando acima do limite de controle que € 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia,

apresentando aumento de 4.61 pontos percentuais em relagao ac més anterior.

Com relagao a taxa de utilizagao de dispositivos na UTI:

Houve aumento na taxa de utilizagdo de VM de 42,73 pontos percentuais em relagao ao més
anterior, se mantendo acima da média da série histérica do hospital que € de 46,1% (grafico
5).

Quanto a taxa de utilizagao de SVD ocorreu aumento de 41,85 pontos percentuais em relagao
ao més anterior, ficando em 83,41%, ficando acima da média da série histérica do hospital
que é de 10% (grafico 7).

Quanto a taxa de utilizagdo de CVC houve um aumento de 45,37 pontos percentuais em
relacédo ao més anterior, ficando em 98,62%, ficando acima da série histérica do hospital que
€ de 33,4% (grafico 9).

O aumento da taxa de utilizagao de ventilador mecanico, sonda vesical de demora e cateter
venoso central ocorreu devido a mudanga do perfil de atendimento no hospital e cenario
epidemiologico: atendimento a usuarios com sindrome respiratoéria aguda grave, usuarios com

quadro clinico grave.

Grafico 10 Grafico 11

Taxa de Infeccao em Sitio Cirurgico no HPEG, Taxa de ISC em cirurgias limpas,
o 2020 2020
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Tabela 2: Distribuigao dos dados de infecgao de sitio cirurgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas Infecgio de sitio cirdrgicol  ANVISA 2017
N.* 7 N* 7 7
Limpa 86 56,95 2 2.3 1a5
Potencialmente Contaminada 35 23,18 0 0.0 3all
Contaminada g 4,64 0 0 10al?
Infectada 23 15,23 0 0,00 >27
Total 151 100 2 1,32
FONTE: CCIHIHPEG PERIODO: Maiol2020

Analise critica 3: Em maio de 2020 foram notificadas 02 infecgdes de sitio cirurgico em 02
usuarios, resultando numa taxa de ISC de 1,32% (grafico 10), apresentando redugao de 2,65
pontos percentuais em relagdo ao més anterior, ficando abaixo do limite de controle
institucional que é 2.1%. Analisando a distribuicdo das taxas de infecgdo por potencial de
contaminagao, foram 2 infecgdes de sitio cirirgico em cirurgias limpas resultando em 2,3%
nesse potencial de contaminagdo, apresentando redugdo de 1,19 pontos percentuais
comparado ao més anterior, ficando abaixo do limite de controle institucional que & 2% e,
dentro dos pardmetros comparativos da ANVISA que é entre 1% a 5%, conforme o grafico 11
e a tabela 2 (andlise e descrigao dos casos estdo na analise 01).

Estas infecgdes foram de cirurgias realizadas no més de abril, porém, os usuarios retornaram
no dia 30/04/2020 para avaliagao com critérios que fecham a notificagdo de ISC. Por isto, os
dados utilizados quanto as cirurgias foram referentes ao més de abril /2020 (em maio nao
foram realizadas cirurgias devido mudanca do perfil de atendtm'énto do hospital).

e é(,\\*

'~

Carla Luciana Que}}(oz da Silva
Coordenadora SCIH
Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital 7lico_ Estadual Galileu
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5. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG ¢é
um servigco que atua na defesa dos direitos e interesses dos usuarios, visando garantir
eficiéncia e compromisso com a assisténcia prestada. Tem como miss3o ser um canal de
comunicagao e relacionamento com os usuarios, visando fortalecer a gestéo participativa

e o controle social nas politicas de satde.

Diante da atual conjuntura mundial e dos impactos da pandemia do novo coronavirus, o
S.A.U compreende a necessidade de modificagées no cotidiano dos cidaddos, como a
restricdo do atendimento presencial. Logo, questionamentos e duvidas advindo de
familiares ou usuarios dos servigos de salde publica, tornam-se intrinsecos. Ocasionando

naturalmente, a procura pela Quvidoria.

Neste horizonte, disponibilizamos meios para atendé-los através de atendimento virtual,
possibilitando o cidadao a entrar em contato conosco via e-mail, bem como, também optar
por nos contatar via telefone. Ressaltamos que nao ha qualquer alteragdo em relagéo ao
cumprimento dos atendimentos no S.A.U. E reforgamos nossa atengéo as solicitagdes

que surgirem durante o enfrentamento ao COVID-19.

O S.A.U desenvolve uma escuta acolhedora, registro das demandas e aplicagdo de
questionario de Pesquisa de Satisfagao. Atualmente, este processo se da a partir de contato
telefénico com os usuérios que receberam alta melhorada no Hospital Publico Estadual
Galileu/HPEG. Salientamos que 0 S.A.U esta a disposigao como apoio e suporte, contribuindo
para atender as necessidades e expectativas dos usuarios, garantindo um atendimento

humanizado de maneira universal, integral e com equidade.

Este Relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e qualitativos
estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de
Humanizagéo do SUS.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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5.3.1 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG

No més de Maio, a satisfagéo geral no HPEG foi de 96,88% (Noventa e Seis e Oitenta e Oito),
considerando o cenario pandémico vivido atualmente e a mudanga de perfil dos nossos
usuarios, fez-se necessaria a reformulagéo de nossos processos, fluxos e alteragao no quadro
de funcionarios. Consequentemente, variando a satisfagdo. Demos continuidade as atividades
desenvolvidas no Setor, demonstrando o compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo
assisténcia hospitalar segura e humanizada aos usuarios, conforme nossa Misséao
Institucional.

Satisfacdo étlmo/ Bom Geral |

l |

Janeiro Fevereiro Marco

Fonte: Pesquisas de Satisfagdo/Maio/2020.
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5.3.2 - % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLINICA
92,49% 97,5% 99,76% 97,15% 96,72%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas de Satisfagdo/Maio/2020

5.3.3 PESQUISAS APLICADAS PELO S.A.U - INTERNAGAO

No periodo de 01 a 31 de Maio de 2020, Hospital Publico Estadual Galileu, obteve 135 altas.
Destes, 0 S.A.U conversou com 13 usuarios de perfil ortopédico e 83 com suspeita de covid-

19, totalizando 96 pesquisas e no decorrer do periodo, desenvolveu as atividades abaixo

relacionadas:

Retorno ao Usuario referente as reclamagoes

Total de pesquisas de satisfagdo aplicadas - Clinica Amarela 16
Total de pesquisas de satisfagéo aplicadas - Clinica Verde 7
Total de pesquisas de satisfagédo aplicadas - Clinica Laranja 19
Total de pesquisas de satisfagédo aplicadas - Clinica Azul 54
Total de pesquisas nas Unidades de Internagao 96

Coletas de pesquisas voluntarias nas urnas -

Pesquisas aplicadas beira leito no momento da alta -

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo O’ 2 ““
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5.3.4 TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS NAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Maio realizou um total

de 96 (Noventa e Seis) pesquisas. Foram coletados registros, entre reclamagées e elogios.

Amarela 25 16 64%
Verde 16 7 43,75%

Laranja 30 19 63,33%
Azul 64 54 84,37%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Maio de 2020.

Obs'.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com obitos, UTI e usuarios transferidos.

Obs.?: Entre as Pesquisas Preenchidas, 13 usuarios sio de tratamento ortopédico.

5.4 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internacao

Informacgées

Entidade Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde /
Ocorréncia Maio/2020

Data de Inicio 01/05/2020

Data de Fim 31/05/2020

Competéncia 202005

Situacao Encerrada

Data da consulta: 03/06/2020 — 15:50 Hs

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Formularios 96

concluidos

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 1
Percentual de Satisfeitos 100% 11

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 1

4.3) Apresentacgao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 1
Percentual de Satisfeitos 100% 1

4.4) Informagbes claras e completas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 11
Percentual de Satisfeitos 100% 11

4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 11

Percentual de Satisfeitos 100% 1
5) Médicos

5.1) Simpatia / Educag¢ao

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,67% 88
Bom 0 1,04% 1
Regular 0 6,25% 6
Ruim 0 1,04% 1
Percentual de Satisfeitos 92,71% 89

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 96,88% 93
Nao 0 3,12% 3

5.3) Informacgédes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,71% 89
Bom 0 1,04% 1
Regular 0 5,21% 8
Ruim 0 1,04% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 90

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 96,88% 93
Néao 0 3,12% 3

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,88% 93
Bom 0 1,04% 1
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6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢bes de uso?

Opgéao Pontos %Respostas

Otimo 0 95,83%
Bom 0 2,08%
Regular 0 2,08%
Percentual de Satisfeitos 97,92%
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Regular 0 2,08%
Percentual de Satisfeitos 97,92%

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,88%
Bom 0 1,04%
Regular 0 2,08%
Percentual de Satisfeitos 97,92%

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

e Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,88%
Bom 0 1,04%
Regular 0 2,08%
Percentual de Satisfeitos 97,92%

6.4) Visita diaria
Opc¢éao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,88%
Bom 0 1,04%

- Regular 0 2,08%

Percentual de Satisfeitos 97,92%

Respostas

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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6.6) Informacoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,88% 93
Bom 0 1,04% 1
Regular 0 2,08% 2
Percentual de Satisfeitos 100% 94
7) Acomodagées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 100% 96
Percentual de Satisfeitos 100% 96
7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 100% 96
Percentual de Satisfeitos 100% 96
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 100% 96
Percentual de Satisfeitos 100% 96
8) Alimentagao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos %Réspostas Respostas
Otimo 0 94,79% 91
Bom 0 1,04% 1
Regular 0 3,12% 3
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Ruim

Percentual de Satisfeitos

0 1,04%

95,83%

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refei¢ao
Opgédo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual de Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Percentual de Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagéo / Apresentacao pessoal

Opgédo

Pontos

%Respostas Respostas
0 94,79%
0 1,04%
0 3,12%
0 1,04%
95,83%
%Respostas Respostas
0 93,75%
0 1,04%
0 4.17%
0 1,04%
94,79%
%Respostas Respostas
0 93,75%
0 1,04%
0 3,12%
0 2,08%
94,79%
%Respostas Respostas

92

91

92

90

91

90

91
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Otimo 0 98,77% 80
Regular 0 1,23% 1
Percentual de Satisfeitos 98,77% 80

9.2) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98,77% 80
Regular 0 1,23% 1
Percentual de Satisfeitos 98,77% 80

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,77% 80
Nao 0 1,23% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,55% 52
Bom 0 1,82% 1
Regular 0 3,64% 2
Percentual de Satisfeitos 96,36% 53

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagao da Psicdloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,33% 14
Regular 0 6,67% 1
Percentual de Satisfeitos 93,33% 14

10.3) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Farmacéuticas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo 0 100% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 9

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacdo da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 8
Percentual de Satisfeitos 100% 8

10.5) Simpatia / Educacgao / Apresenta¢ao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 6

10.6) Simpatia / Educacéo / Apresentag¢ao da equipe do SAU

Opg¢éo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 96

Percentual de Satisfeitos 100% 96
11) Exames

11.1) Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 95
Percentual de Satisfeitos 100% 95

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 95
Percentual de Satisfeitos 100% 95

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagao
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 15
Percentual de Satisfeitos 100% 15

12.2) Informacgoes Claras e Completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 12

Percentual de Satisfeitos 100% 12
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,58% 87
Regular 0 6,32% 6
Ruim 0 2,11% 2
Percentual de Satisfeitos 91,58% 87

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 96
Percentual de Satisfeitos 100% 96

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

Clinica Amarela

Pesquisa de Internacgao

Informagoes

Entidade Clinica Amarela

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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i
Ocorréncia Maio/20
Data de Inicio 01/05/2020
Data de Fim 31/05/2020
Competéncia 202005
Situacao Encerrada
Data da consulta 03/06/2020 - 17:07 Hs
Formularios concluidos 16

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de Satisfeitos 100%

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de Satisfeitos 100%

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de Satisfeitos 100%

4.4) Informacgoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de Satisfeitos 100%

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo
Percentual de Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagao
Opcéo Pontos
Otimo
Regular
Ruim

Percentual de Satisfeitos

0 100%
100%

%Respostas Respostas
0 87.5%
0 6,25%
0 6,25%
87,5%

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos
Sim

Nao

5.3) Informagoes claras e completas

Opcgéo

Otimo
Regular
Ruim

Percentual de Satisfeitos

Pontos

%Respostas Respostas

0 93,75%

6,25%

%Respostas Respostas

87,5%
6,25%
6,25%

87,5%

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéao Pontos
Sim
Néao

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagao

Opgédo

%Respostas Respostas
0 93,75%

0 6,25%

%Respostas Respostas

14

14

15

14

14

15
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Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

6.3) Apresentag¢ao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

6.4) Visita diaria

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 16

6.6) Informagdes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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SAUDE
Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

7) Acomodagoes/Limpeza

7.1) Simpatia/Educac¢ao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

8) Alimentacao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educagéao

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16
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8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

8.4) Temperatura da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 15
Regular 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

9.2) Informagoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 15
Bom 0 6,25% 1
Percentual de Satisfeitos 93,75% 15

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 93,75% 15
Nao 0 6,25% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Assistentes Sociais

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) 0 4 1

N~



O

pRO Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 05/2020

Opgéao Pontos % Respostas Respostas
Otimo 0 100% 9
Percentual de Satisfeitos 100% 9

10.2) Simpatia / Educacao / Apresentagao da Psicologa

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 2
Percentual de Satisfeitos 100% 2

10.3) Simpatia / Educac¢ao / Apresenta¢ao das Farmacéuticas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 3

10.4) Simpatia / Educag¢éo / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 3

10.5) Simpatia / Educag¢ao / Apresentac¢ao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Percentual de Satisfeitos 0% 0

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 16

Percentual de Satisfeitos 100% 16
11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢édo

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br » comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 5
Percentual de Satisfeitos 100% 5

12.2) Informagoes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 5

Percentual de Satisfeitos 100% 5
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75% 12
Regular 0 25% 4
Percentual de Satisfeitos 75% 12

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 16
Percentual de Satisfeitos 100% 16
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SAUDE

Elogios

CLINICA AMARELA

1 - “Agradego muito a todos vocés que cuidaram de mim aqui no Galileu. Me ajudaram muito”.

(Pedro Francisco Correa)

2 - "Atendimento excelente! Primeira vez que vi um hospital assim, com essa qualidade que

fui atendido”. (Carlos Luis Teixeira)

3 - "Quero agradecer a todos! Desde a entrada até a saida do Galileu, todos foram
maravilhosos comigo. Sé tenho a agradecer. Principalmente, aos técnicos de enfermagem e
enfermeiros que sé&o linha de frente. Nota 1000 pra vocés”. (Adalea Campelo Da Conceigao)

4 - "Agradeco a todos do hospital Galileu que me atenderam. Que venham a melhorar a cada
dia mais o seu atendimento. Obrigado”! (Maria De Fatima Correa Soares)

5 - “Para as fisioterapeutas, meu muito obrigado! Principalmente, a Laura que foi tio gentil
comigo. A toda equipe foi excelente. Minha eterna gratiddo. Que Deus abengoe a todos vocés
e proteja a vida de todos. Linha de frente desse hospital &€ nota 10"! (Zuleizi Carvalho Fonseca)

6 - “S6 tenho a agradecer a todos pelo atendimento e dizer que todos trabalham com amor e
dedicagdo em suas profissdes. Muito obrigado ao Dr. Carlos. Agradego também as
fisioterapeutas Laura e Samara, a terapeuta ocupacional Dani, o pessoal da limpeza é
impecavel, limpa tudo! Quem dera se todos os hospitais fossem como esse hospital aqui, pois,
serve como exemplo para outros. Impecavél’! (Haroldo Rodrigues Das Chagas)

7 - "Quero agradecer a equipe de enfermagem que foi 10! As técnicas de enfermagem Lene
e Layana foram 6timas! Que Deus abengoe e proteja a todos que trabalham cuidando de
todos os pacientes. Ndo tenho nada a reclamar e sim sé agradecer”. (Liliane Patricia Macedo
Paixao)

8 - “Deixo meu agradecimento para equipe da limpeza que foram étimos! Tudo sempre muito
limpo. Meu muito obrigado também para a Sandy, técnica de enfermagem que foi muito

atenciosa comigo”. (Cleryston Augusto Correa Da Silva)

9 - “O hospital Galileu estd de parabéns! Sempre acolhe a todos que precisam de seu
atendimento. A todas as equipes do hospital, vocés s3o nota 10" (Johny Rodrigo Do

Nascimento)
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10 - “Meus agradecimentos vai para todos do hospital! Que vocés continuem nessa mesma
direcéo de atendimento excelente que vocés tem com todos nés. Sé tenho coisas boas pra

falar a respeito do hospital”. (Jean Fabio Eleres Rodrigues)

11 - "Meus agradecimentos a todos que trabalham no Hospital Galileu. A equipe do centro
cirurgico que foi 6tima. A Terapeuta Ocupacional que me atendeu que foi muito gentil, a Bruna

do SAU pelo seu excelente atendimento. Muito obrigado”! (Ingvar Castro Da Silva)

12 - "Fui muito bem assistida por todos. Médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, todos
maravilhosos! Que Deus abengoe a todos vocés para que continuem oferecendo para nos

pacientes, um atendimento excelente”. (Regina Maria Garcia e Silva)
13 - “O hospital & 6timo, fui bem atendido”. (Edmar Francisco De Lima)

14 - “Muito obrigado ao hospital Galileu, estou me recuperando muito bem”. (Terezinha Da

Silva Pereira)

15 - “Vocés sdo maravilhosos! Meus amores, amo todos vocés, ndo tenho palavras para
agradecer a todos. Que Deus abengoe vocés da entrada, até a saida do hospital. Um abrago”!

(Roselene Henriques Ribeiro)

16 - “A todos do hospital ndo tenho palavras pra agradecer o atendimento nota 10 que vocés
me ofereceram. S6 tenho referéncias 6timas! Ja tinha ouvido falar muito bem do hospital,
antes mesmo de ir e quando cheguei pra me internar pude comprovar todas as coisas boas

que tinham me falado. Muito obrigado”! (Lucivaldo Gomes Silva)

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informacgées

Entidade Clinica Verde
Ocorréncia Maio/20

Data de Inicio 01/05/2020
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Data de Fim 31/05/2020
Competéncia 202005

Situacao Encerrada

Data da consulta 04/05/2020 - 09:50 Hs
Formularios concluidos 7

4) Recepc¢ao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 6

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 6

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 6

4.4) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 6

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opg¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,67% 6
Percentual de Satisfeitos 97,96% 6
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5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagéao

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 7

5.3) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 7
6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educac¢éao

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestaqos pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

6.6) Informagées claras e completas

Opg¢éo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

7) Acomodagdes/Limpeza
7.1) Simpatia/Educagéo

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7

8) Alimentag¢ao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educa¢ao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

8.3) Pontualidade da refeigao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6
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8.4) Temperatura da refei¢cao

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Regular 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
. Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7

9.2) Informagdes claras e completas

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 7
10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 7
Percentual de 100% 7
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagao da Psicologa
Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50% 1
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Regular 0 50% 1
Percentual de Satisfeitos 50% 1

10.3) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao das Farmacéuticas

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 3

10.4) Simpatia / Educagdo / Apresentagdo da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 1
Percentual de Satisfeitos 100% 1

10.5) Simpatia / Educagdo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Percentual de Satisfeitos 0% 0

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentag¢éao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 7

Percentual de Satisfeitos 100% 7
11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 7

Percentual de Satisfeitos 100% 7
11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 7
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Percentual de Satisfeitos 100% 7

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagao

Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7

12.2) Informagoes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
» Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 6
Ruim 0 14,29% 1
Percentual de Satisfeitos 85,71% 6

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

- Opcao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 7
Elogios

17 - “S6 tenho a agradecer esse hospital maravilhoso e a todos vocés que trabalham

incansavelmente para nés atender com tanta qualidade e atengéo. A fisioterapeuta Zuila e

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) O r') "',) _
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6. Censo de Origem dos Usuarios

MargoIZOZO Abril/2020

46 e S
96 84 78

2

15

Benevides

; AI_Jaetqt_gba

Barcarena

__ Capanema
_ Braganga

Outros
Fonte: Salux

CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES
ATENDIDOS GLOBAL

woee astanha

Marituba ® Abaetetuba mBacaens

m Benevides m Braganca m (3panema

m Santaisabel do Para mOutros
g e w- . é B o o i e « - l
/) RQ i A '
/ Ade A. Rels
Katia Correa

Supervisora de Faturamento
Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-SaOdeAsﬂa/gé_q_Beneﬁcen{gQ%ssjslégdaSocial e Hospitalar
e /__,,;‘,."““ ! ——— — e

|
Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

403

RS

comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

www.prosaude.org.br *
gratuitos e

66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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7. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo Quantitativo

Maio/2020 Mas Anterior Admisstes Demissoes Ms Atual

al T D R 0 R T S

e o ge Pecsod!
vV JC

cNPJ: 2R34T
Tania Ferreira

Supervisora Departamento Pessoal
Hospital Publico Estadual Galileu

Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

(”ﬁ\"\\ 7 i //L T _:
B —
N
Rodrigo Fauth

Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

) <
www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP 1 U
66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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ATIVIDADES NEP

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos
humanos de qualquer instituigdo. A educagao continuada busca constantemente qualidade
nos processos das organizagdes e valorizag&o do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito, busca através de seu Nucleo de
Educacdo Permanente (NEP), promover a qualificagdo dos seus colaboradores,
aumentando assim os conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente,
melhorando o desempenho geral da organizagao.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v Integragéo Institucional de novos colaboradores;

v Treinamentos, orientagdes e palestras;

CARGA

N° DE HORARIA
COLABORADORES EM

MINUTOS

TOTAL DE
HORAS
COLABORADOR

SETOR PUBLICO ALVO

www.prosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS) () X >
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Total em minutos:
Total de colaboradores ativos no més:
Total de horas:

Total de hora/lhomem:

Neste més o indicador apresentou o resultado 0,45. Em comparagdo com o més
anterior, houve decréscimo de 0,67. O indicador encontra-se fora da meta definida em

4,20.

Em virtude do atual cenario de pandemia e mudanga no perfil deste hospital, os
treinamentos do Plano Anual de Treinamentos (PAT) permaneceram suspensos durante
o periodo do més de maio, esta situagcdo como um todo acarretou no aumento de

demandas concorrentes e na consequente diminuigdo de listas e orientagdes técnicas.

www.prosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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Para os proximos meses, como agbes e objetivando o alcance da meta de 4,20,
continuaremos reforgando com as equipes a importancia das orientagdes técnicas, para
o desenvolvimento adequado das atividades técnicas hospitalares. Retomaremos
também as integragdes institucionais e de forma gradativa os treinamentos, sempre

respeitando as medidas de seguranga adequadas e necessarias dentro desse contexto.

Por fim, compreendesse que os resultados ainda sofrerdo impacto do cenario atual,
contudo que os mesmos tendem a melhorar de modo gradativo ao decorrer dos

proximos meses.

AC NEP/PE - Evolugao de treinamento global | Maio 2020 ED

B Resuhado #- Meta

451
418
2.39
420

Horash lomem

1.78

JENNJF'ER QONCALVES

Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Rndrigofauth e

— POl ST | S

Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar

Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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Atividades Socilai
9.1 ATIVIDADES DO SERVICO DE HUMANIZAGCAO DO HPEG NO MES DE MAIO 2020

No més de maio foi mantido o servico de triagem na entrada do hospital, com 100% das
pessoas que adentram a unidade, identificado algum sintoma gripal ou qualquer outro sintoma
relacionado a COVID, o colaborador é encaminhado ao SESMT para acompanhamento.
Realizado atividades de suporte aos colaboradores e aos usuarios. Em parceria com SAU,
acolhimento as familias que se dirigiam a unidade, orientando sobre fluxos, prestando auxilio.
O recurso do sistema de fonia segue em utilizagdo, para mensagens e orientagdes.
Diariamente nas refeicées disponibilizados pelo SND, vem com mensagens positivas.
Buscando enfatizar a importancia de nossos colaboradores no processo de recuperacao de
cada usuario, e estimular a equipe, nomes com 0s usuarios que receberam alta, estdo sendo

anexados em um mural, denominado Mural da Vitéria.

Outras agoes desenvolvidas:

Acéo: Visita Virtual ao Usuarios.

Data: 01 a 31/05/2020.

Publico Alvo: Usuarios.

Numero de Participantes: 136 (cento e trinta e seis) usuarios.

Descrigao: O Hospital Publico Estadual Galileu, através dos setores de Tecnologia da
Informagao, Humanizagédo e assistencial, esta realizando as Visitas Virtuais. As visitas sao
realizadas através de um tablete, onde o usuario pode se comunicar com seu familiar. A visita
virtual esta auxiliando a minimizar o sofrimento causado pelo processo de internagao e, ainda,
por estarem longe dos familiares.

A visita é realizada com usuarios internados nas enfermarias e nas UTl's. Esse recurso esta

contribuindo para reduzir a ansiedade € manter o vinculo afetivo do paciente

www.prosaude.org.br - Rodovia Mério Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 05 de junho de 2020
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Lidiana Ferreira .
Supervisora de Humanizagao
Pré Saude — Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH

Hospital Publico Estadual Galileu

|/

Rodrigo Fau:h
Diretor Hospitalar
Pro Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu
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10. Mapa de Producao
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W Joe HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU - *' PARA
Saude Publica A
MAPA DE PRODUGAO MAIO - 2020
1 - Leitos Operacionais
OBITOS ATE |OBITO APOS | TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
HOREERAHS ADREIBNS - 24HORAS | 24HORAS |  EXTERNA DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
Clinica Cirurgica Ortopédica 5 25 0 0 0 36 85 27
Clinica Médica/Cardiolégica 153 110 2 6 S 1.023 8 122
Clinica Cirurgia Geral 0 0 0 0 0 0 5 0
TOTAL 158 135 2 6 5 1.059 98 149
1.2 - Diarias de UTI
. GBITOS ATE | OBITO APOS| TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LETOS | TOTALDE
= - YR " 24HORAS | 24HORAS | EXTERNA |  DIA _OPERACIONAIS | SAIDAS
UTl.__<0 0 0 1 19 1 154 6 20
, 0
TOTAL 0 0 1 19 1 154 6 20
[ TOTAL GERAL s b -0 G e TR 6 [vais A 104 [ 169 |
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
400 42.25%
2- idade Cirdrgica
LN .
Urgencia Eletiva g Médi ria de ci
N¢ de cirurgias por especialidade i Total ‘Média didria dcdm rglas por
Qtd. % Qtd. % sala
Cirdrgica Ortopédica 0 0.00% 6 100,0% 6
Cirurgia Traqueosplastia 0 0,00% 0 0.0% 0
Cirurgia Alongamento Osseo 0 0:00% 0 0.0% 0 3,00
Cirurgia Urologia 0 0.00% 0 0.0% 0
Total 0 0,00% 6 100% 6

Belem, 05 de Junho de 2020.
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Direto!

e faturamento

Patricia Hermes
Diretora Administrativa e Financeira
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ANEXO | - Plano Estatistico
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0 ESTATISTICO

1

1.1. N° de Leitos por Unidade

Clinica VERDE

(Clinica AMARELA

Clinica AZUL MEDICA

Clinica AZUL ORTOPEDICA

(Clinica AZUL CIRURGICA

Clinica LARANJA

UTI Adulto

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

S G B B S B Y S

-

1.2. N° de Leitos por Especialidade

(Clinica ORTOPEDIA

Clinica Médica/Cardiologica

Clinica Cirurgica

Total

04| 104 | fo4 | 04

izl ey

1.3.N° de Leitos-Dia por Unidade

1.5 N° de Pacientes-Dia por Especialidade

Clinica ORTOPEDICA

(Clinica Médica/Cardiologica

Clinica Cirurgica

(Clinica VERDE ik 580 600 = ==
(Clinica AMARELA B 580 600 I
(Clinica AZUL MEDICA 232 240 -
“linica AZUL ORTOPEDICA 580 600 (—
_nica AZUL CIRURGICA 145 150 (——
[[Clinica LARANJA 725 750 (—
UTI Adulto 174 180 I
(Clinicos de COVID-19 0 0 =
UTI Adulto COVID-19 0 0 L
Total 3.016 3.120 | 1
1.4.N° de Leitos-Dia por Especialidade S
(Clinica ORTOPEDIA L1
(Clinica Médica/Cardiologica W I
Clinica Cirurgica e —
Total % S

Total

—_
-

1.6. N° de Pacientes-Dia por Unidade

Clinica VERDE

(Clinica AMARELA

(Clinica AZUL MEDICA

"inica AZUL ORTOPEDICA

_ca AZUL CIRURGICA

[Clinica LARANJA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

L

L

—
o

1.7. Media Diaria de Pacientes por Unidade

Clinica VERDE

(Clinica AMARELA

Clinica AZUL MEDICA

Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

Clinica LARANJA

UTI Adulto

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

_u-nw—-tnwuc,m

33

(Clinica ORTOPEDICA

Clinica Médica/Cardiologia

Clinica Cirurgica

Total

1.9. Internagoes por Especialidade

Clinica ORTOPEDICA

Clinica Médica/Cardiologica




Ciinica Cirurgica o] 7 BEEE  15 Dt S
otal 5] w4 | el 242 | 3

110 Internacoes por Unidade
Clinica VERDE
(Clinica AMARELA
Clinica AZUL MEDICA R 2
IClinica AZUL ORTOPEDICA 46
Clinica AZUL CIRURGICA S 11
Clinica LARANJA s s
Tl Adulto 3T
inicos de COVID-19 0
UTI Adulto COVID-19 i 0
Total T 284

3 Y

oINS IRINR S

~
F o
~

1.11. Internacoes por Municipio
Abaetetuba
lAnanindeua
Barcarena
[Belém
[Benevides

(Castanhal
arituba ¥ !
ta Isabel do Para e
uos % ¥
Total 2

2 L

saum;mwwgmﬁa

9

67

3

81

3

i 6
a (55 3
17 12
5

7

88

84

112 Internacoes por Faixa etaria
Ja 18 anos

19 a 23 anos

De 24 a 28 anos

De 29 a 33 anos

De 34 a 38 anos

De 39 a 43 anos

De 44 a 48 anos

De 49 a 53 anos

De 54 a 58 anos

ior ou Igual a 59 anos

otal

INIsnnnnnnnmm

1.13 Internacées por Sexo
eminino

Masculino

otal

i

aal
(%3

1.14. Altas Melhoradas Por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologia
(Clinica Cirurgica

Total

=1

K

1.15. Altas por Unidade
C VERDE

Crnvd AMARELA

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19
Total

1.16. Obitos por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA

Clinica Médica/Cardiologia
Clinica Cirurgica

Total

1.17. Obitos por Unidade
Clinica VERDE

(Clinica AMARELA

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19
Total




1.18. Obitos Nao Institucionais p rsoeualndaden 24h)
Clinica ORTOPEDICA !

(Clinica Médica/Cardiologia
(Clinica Cirurgica 728
UTI Adulto B
Atendimento de Urgéncia (externo) 3
Total

o|lo|o|o|o|o

=lOolo|o|=|o

1.19. Obitos Institucionais p/ Esoeualadade 02lh\
Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologia
(Clinica Cirurgica

UTI Adulto

Total

T

1.20. Obitos Operatorio pl/ Especialidade
Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologia
(Clinica Cirurgica

UTI Adulto

Total

1.21_Obitos por Faixa Etaria

De 0 a 18 anos e 0 0
De 19 a 23 anos ot 0 0
De 24 a 28 anos 0 0
De 29 a 33 anos 0 0
De 34 a 38 anos N 0 0
~~39a43 anos 0 0
44 3 48 anos : 0 1
49 a 53 anos B 0 0
De 54 a 58 anos o 0 1
aior ou Igual a 59 anos & 1 3
otal e 1 5

1.22. Transferéncia Interna por Especialidade Emrada
Clinica ORTOPEDICA
(Clinica Médica/Cardiologia
otal

T T

1.23. Transferéncia Interna por Unidade (Entrada)
Clinica VERDE

Clinica AMARELA

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

ica ORTOPEDICA
inica Médica/Cardiologia
(Clinica Cirurgica
Total

cumca VERDE
Clinica AMARELA
Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA
UTI Adulto
Clinicos de COVID-19

Tl Adulto COVID-19
otal

lnu ORTOPEDIA

linica Médica/Cardiologica
(Clinica Cirurgica

Total

1.27 Transferéncia Externa por Unidade
linica VERDE

Clinica AMARELA

[Clinica AZUL MEDICA

[QN]
o

j\
x/l)

P



(Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA

UTI Adutto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

= |Oo|o|o|o|lo|lo

1.28 Pacientes Saidos p/ F
(Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologica
Clinica Cirurgica

otal

vecialidade

3
e
3
B
»n
g|38|=
4
3
£
%)
i
5

1.29. Pacientes Saidos por Unidade
(Clinica VERDE

Clinica AMARELA

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

~
-
),

o

3

=%
ok
~

T

ST RN E=] N
%

~
a

(Clinica VERDE

Clinica AMARELA

“linica AZUL MEDICA
“linica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

Porcentagem Geral de Ocupagio

inica ORTOPEDICA
(Clinica Médica/Cardiologica
Clinica Cirurgica

[Total

1.32. Media de Permanéncia por Especialidad
(Clinica ORTOPEDICA [
Clinica Médica/Cardiologica
Clinica Cirurgica

Total

1.33. Média de Permaneéncia por Unidade
Clinica VERDE
“inica AMARELA
nica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA
UTI Adulto
Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-19
Média Geral de Permanéncia

1.34. indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica VERDE

Clinica AMARELA

(Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-18

UTI Adulto COVID-19

Total

1.35. Taxa de Mortalidade por Unidade
Clinica VERDE
Clinica AMARELA
(Clinica AZUL MEDICA

(Clinica AZUL ORTOPEDICA

IClinica AZUL CIRURGICA

SRR AR AR AR

Clinica LARANJA




UTI Adulto 000% | 2500% [ | 2500% | 0,00% ey
(Clinicos de COVID-19 Wy | 000% | | 000% | 677%

UTI Adulto COVID-19 i » | 000% | | 0,00%

Total _000% | 033% | 063% | 195% | 1

Taxa de Mortalidade Global » | 033% | | 195% |

1.36. Taxa de Mortahdade por Tipc

Institucional & | 033% 1,56%

30 Institucional | | 0,00%

(Operatoria | 000% |
—

2.1 Consultas

2.1.1 Consultas Ortopédicas M5 |

2.1.2 Consultas SRAO 116 |

2.1.3 Consulta Toracica 21 e

2.1.4 Consulta Urologia 0 P

2.1.5 Consulta Clinica Médica 28 [

Total | 510 i
12.1.6 Consultas de Enfermagem | 480 | 248 4
2.1.7 Consultas de Fonoaudiologia e 4 i 3

2.1.8 Consultas da Terapia Ocupacional ; : 3 5

Total o3 | 487 7 256

Total Geral 12687 | 997 865 | 580 i : > Fre R e

2.3 Outros procedimentos

2.2.1 Curativos

2.2.2 Comissao de Feridas (Enfermagem)

2.2.3 Imobilizagso

Total

E‘;! s Assistenciais

3.1. Centro Cirurgico
.1.1. Cirurgias por Porte
Cirurgias Pequenas 156 3 .
Cirurgias Médias k)
Cirurgias Grandes ) 4
Total | 194 !
Numero de Obitos Operatérios ] 0
[Média Diaria util de Cirurgias 38 | 776 | % 3
L
[N° de Salas Cirurgicas B B 2 & 2 3 o ;
Média de Cirurgias por Sala | 478 | 452 [ 388 | , ; 1l 1
3.1.2. Cirurgias de Usuarios por Tipo
Cirurgias Eletivas Ortopedia 208 168 g
Cirurgias Eletivas Traqueosplastia 13 9
Cirurgias Eletivas Geral B A 0 0
Alongamento Osseo e 5 22 1
Cirurgia Urologia R : 1 i 6 S
Total ) 244 | 194 9
13.1.3 Procedimentos
xdia/Traumatologia s | 298 22 |° 1.2l
tia i 5 20 14
Alongamento 2 33 15 1
rologia ES 1 8 ot st ¢
tras (GTT - Gastrostomia) Kk 0 ; 0 v,
Total 352 3 309 53 e i 144
3.2 Anestesia
3.2.1. Nimero de Anestesias por Tipo
Analgesia e 0 PEsOEE] 0 | b
Local i 2 g o 1 & 2
Geral Nk 18 24 8
Peridural e 0 0
idiana 4101 86 : 43
[Bloqueio % 73 | F 62 ~’ 28
Sedagdo 166 5 ] 129 2 67
as a0 Y 0 &5 e 0 ot i3
Total 442 | 3.0 | 302 |- R 1.48
Média Diaria 1473 | 1333 | 1208 | 2 f 40
3.2.2. Anestesia por Unidade
(Clinica VERDE e 97 P ] 60 [asvaic 34!
Clinica AMARELA - B 85 | 49 | 29!
Clinica LARANJA | 80 5 44 3
Clinica AZUL o | 9% 40 ; A 39
(Vi Selea 2 1 %
Total 42 360 194 g i ¥ 1.37¢




3.2.3. Producdo - CME
Pacoles Grandes
Pacotes Médios
Pacotes Pequenos
Total

| 1137 ] 39 |
, | 2175
i | 3182

B B 1S

3.2.4. Pacotes Ditribuidos por Setor
Clinica Verde

(Clinica Amarela
Clinica Laranja
Clinica Azul

UTI Adulto

NIR

armacia
IAmbulatdrio

Centro Cirurgico
Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-19
Total

5
g
&
3 4

T
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5
>
Y
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4.1. Servico Social

Clinica VERDE

Clinica AMARE LA

Clinica LARANJA

Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
'ITI Adulto

bulatério

ientagdo de TFD unidades
Atendimento Externo
Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

/

LTI

4.2. Servigo de atendimento ao usuario(SAU)
4.2.1. Internacdo

Visitas Sociais

Visitas a Pacientes Internados S.A.U
N° de Pesquisas Aplicadas Interno
N° de Participacdes

Outros (missas, ungdes, ..)

4.2.2. Ambulatério
N° de Pesquisas Aplicadas Interno
N° de Participagdes

Total de N° de Participagdes

[4.3. Servico Psicologia
Atendimento Externo(familiares)
Atendimento Clinica VERDE
dimento Clinica AMARELA
zrendimento Clinica LARANJA
Atendimento Clinica AZUL MEDICA
Atendimento Clinica AZUL ORTOPEDICA
Atendimento Clinica AZUL CIRURGICA
Atendimento na UT|
lAcompanhamento de dbito
Atendimento em grupo
Ambulatério

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19
Total

LTI

4.4. Educacao(NEP)
ursos Ministrados
otal de Participantes
[Total de Carga Horaria
Total de Cursos Ministrados
reinamento
N° de Cursos Ministrados - (Internos) 89 413
N° de Participantes em Cursos Internos 746 3.850

Horaria 35.900 198.045 381.7
ursos Externos

N° de Cursos Ministrados - (Externo) 0 0
N° de Participantes em Cursos Extemnos ‘ 0 :
arga Horaria ghaos o0 |8 0

-

go

4.5. Terapia Ocupacional

Y
‘\\

(&)




.5.1. Exames por Unidade - Pac. Internos

Clinica VERDE

(Clinica AMARELA

Clinica LARANJA

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
UTI

Atividade em Grupo
Ambulatorio

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19
Total

Média Diaria

T

4.6. Fonoaudiologia

14.6.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

Clinica AMARELA

Clinica VERDE

UTI Adulto

Atividade em Grupo
IAvaliacao

Ambulatério

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

/ia Didria

i

4.7, Fisioterapia

4.7.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica LARANJA

Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA

UTI Adulto
IR

[Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19
Total

Média Didria

91,86

5.1 Laboratorio de Analises Clinicas

.1.1. Exames por Tipo Pac. Internos
ia Patologica
Bioquimica

tria

' 'Ologia
FrewriOnios
Imunologia
fLiquor
icrobiologia
Parasitologia (Fezes)
Urina

Total

1.352
120

152

.1.2. Exames por Unidade
inica VERDE

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA

Clinica AMARELA

UTI Adulto

Medicina do Trabalho
bulatorio

IAcolhimento

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

[5:2 Hemoterapia - Agéncia Transfusional

.2.1. N° de Bolsas Utilizadas p/ Unidade

inica VERDE

Clinica AMARELA 0

AR



(Clinica LARANJA

(Clinica AZUL MEDICA

(Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

UTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

Média Diaria

L

IN° Transfusdes Realizadas

Média Diaria

R

5.3 Radiologia - Raio-X

.3.1. Exames por Tipo Pac. Interno

IAbdomen Simples

Abdomen Agudo

Arcos Costais

Antebraco

Articulacdo coxo-femoral

(Calcaneo

Coluna Cervical

Coluna Dorsal

(Coluna Lombar

IColuna Lombar Sacra

(Clavicula

iCostela

‘“otovelo

nio

da mao

Escapula

Fémur

[Mandibula
bro

(0sso Nasal

Osso da Face

Pelve

Pe

Pema

nho

Quadil

Seios da Face

Orax

ornozelo

Outros

Total

Diéria

=

[l5.3.2. Exames por Setor

[inica VERDE

/a8 AMARELO

[Cmiica AZUL Cirurgica

A nmmnnm

(Clinica AZUL Médica

(Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica LARANJA

UTI Adulto

-l

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

[Média Didria

L

- |en

.3. Exames por Tipo Pac. Externo (Amb

u

IAbdomen Simples

Abdomen Agudo

Arcos Costais

Antebrago

(Calcaneo

Coluna Cervical

(Coluna Dorsal

Coluna Lombar

(Coluna Lombar Sacra

IColuna Toracica

Clavicula

Cotovelo

ranio

Escapula

olo|B|B[o|N|B[o|s|8|3(8|8o|e|e

2 B ,

T

™
Y

?,



Fémur ¥ | 1% 66
lJoelho i ;) 98 62
M3o 46 36
ibula 0 0
(Ombro 24 20
Osso Nasal i 0 0
elve i 0 0
{Pe 48 12
a 374 206
IPunho 86 74
Quadil % 0 4
ios da Face 0 0
Orax 41 21
Tornozelo 5 98 46
lUmero B 0 0
Uretrocistografia 0 0
Outros 0 0
Total 1.271 703
Didria 43,83 23,43

I5.3.4. Filmes Gastos
X 10

12x 10

Total

Média Diaria

Innnnnnnnnm

L

[Filmes perdidos
I8 x 10

12x10

. dia Didria

otal Exames Internos
Total de Exames Externos
Total Exames Realizados

e i K
n

1]

il

w

Is.s. Ultrasonografia

I5.4.1. Exames por Tipo Pacientes Internos
|Abdome Total
IAbdome C/ Contraste
iAbdome S/ Contraste
iAbdome Superior
Escrotal
[Fémur
{lUS Doppler Arterial MIE
US Doppler Arterial MMI|
US Doppler Cervical/Tiredide
de Carétidas

[Partes Moles
[Péivica
[lPréstata Via Abdomen
[Prostética Transretal
[IRins e Vias Urinarias
[IT-~nsvaginal

_Urinarias
[Otitros
otal

5.4.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos
(Clinica VERDE

[Clinica AMARELO

Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

(Clinica LARANJA

UT! Adulto

IAmbulatdrio

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

wlojo|=|+lo|lo|lo

ia Didria

4
-
o

5.5. Endoscopia Digestiva Alta

.5.1. Exames por Tipo Pacientes Internos

[Dilatagso de Eséfago

[EDA

[Esclerose

lEsofagogastroduodenoscopia

[IHemostasia

[[Retirada de Corpo Estranho

{Urease

olo|lo|=|o|lo|o|o




Outros

Total

inica VERDE

.5.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos

o s, AR

Clinica AMARELO

(Clinica AZUL

(Clinica LARANJA

UTI

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

=lo|lo|=|o|o|o|o

Média Didria

o
©
@
=
8

5.6. Colonoscopia

15.6.1. Exames por Tipo Pacientes Internos

{Biopsia

[Colonoscopia

[Esclerose

Ligadura Hemorragica

Retossigmoidoscopia

Outros

Total

6.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos _

(Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica AZUL

(Clinica LARANJA

UTI Adulto

>o0s de COVID-19

|fe=r'Adulto COVID-19

[Total

ia Didria

5.7. Gastrostomia Endoscopica (GTT)

.7.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

(Clinica VERDE

(Clinica AMARELO

Clinica AZUL

(Clinica LARANJA

UTI Adulto

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

Média Diaria

I5.8. Ecocardiograma

.8.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

inica VERDE

(Clinica AMARELO

(Clinica AZUL MEDICA

(Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

" 1 LARANJA

fo_<duito

IAmbulatdrio

Clinicos de COVID-19

{lUT! Adulto COVID-19

[Total

{Média Diaria

5.9. Ecodoppler de Carotidas

115.9.1. Exames por Unidade de Pacientes Intern

(Clinica VERDE

Clinica AMARELO

(Clinica AZUL

Clinica LARANJA

UTI Adulto

IAmbulatdrio

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

Média Didria

5.10. Doppler Transcraneano

.10.1. Exames por Unidade de Pacientes

(Clinica VERDE

Clinica AMARELO

(Clinica AZUL

(Clinica LARANJA

UTI Adulto




Ambulatdrio

(Clinicos de COVID-13
UTI Adulto COVID-19
Total

Média Didria

5.11. Eletrocardiograma - ECG
.11.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE iy 9

Clinica AMARELO 12

(Clinica AZUL 18

Clinica LARANJA 21

IAcolhimento 0

(Centro Cirurgico 0

UTI Adulto 2

IAmbulatorio 34

Clinicos de COVID-19 0

UTI Adulto COVID-19 0

Total 96 ]
|[Média Diaria 331 )

5.12. Tomografia computadorizada
.12.1. Exames por Unidade de Pacientes Intern
(Clinica VERDE B
(Clinica AMARELO S
(Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA
T
bulatdrio

Cinicos de COVID-19

[luTI Adulto COVID-19

[Total

{IMédia Diaria

5.13. Broncoscopia
115.13.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE
Clinica AMARELO
Clinica AZUL

(Clinica LARANJA
HUTI Adulto

lClinicos de COVID-19
[luTI Adutto COVID-19
[Total

[IMédia Diria

olo|jlo|lojo|o|o|o

5.14. Angiorressonanica
115.14.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
(Clinica VERDE
(Clinica AMARELO
(Clinica AZUL
"~"'nica LARANJA

[inicos de coViD-19

Tl Adulto COVID-19
otal
[Média Diaria

o|lo|o|o|o|o|o|o

5.15. Ressondnica magnetica
5.15.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE AT e
Clinica AMARELO

(Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica LARANJA

UTI

IAmbulatorio

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

Média Diaria

TP TR

wlololw|o|lo|o|o|o|o
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5.16. Avaliacao Neurologica
115.16.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE £
Clinica AMARELO

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
[Clinica LARANJA

I

: ! i X i o= el & - il s [y g & g 3 £ =S A s Wl
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UTI P e 0
Clinicos de COVID-19 REQT 0
; 0

4

UTI Adulto COVID-19 B
Total i
Média Diaria 440,

=)

5.17. Avaliagao Nefrologia
.17.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE i 0 0

Clinica AMARELO 0 0

(Clinica AZUL MEDICA 0 0

Clinica AZUL ORTOPEDICA ‘ 0 0

(Clinica AZUL CIRURGICA K 0 0
0 0
0 10
0 0
0 0
0

il

Clinica LARANJA g
UTI
Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-18
Total

Média Diaria 0,00 | 0,33
I
I5.18. Avaliacao Nutrologia
/5.18.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
(Clinica VERDE &
Clinica AMARELO
(Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA
UTI Adulto
Clinicos de COVID-19
Adulto COVID-19

o

Didria

5.19. Cintilografia
.19.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
(Clinica VERDE A

[Clinica AMARELO

(Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA

JUTI Aduito

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

[Total

{Média Diaria

— —- -

o]

5.20. Angiografia

I5.19.1. Exames por Unidade de Pacientes Intern

(Clinica VERDE i

(Clinica AMARELO

Clinica AZUL MEDICA

Clinica AZUL ORTOPEDICA
1 AZUL CIRURGICA

LARANJA

TI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

T

Didria

5.19. Total SADT Internos
Laboratdrio

Hemolerapia

Raio-x

Ultrassonografia
Endoscopia

Colonoscopia

Gastrostomia Endoscopica (GTT)

Eletrocardiograma - ECG
Tomografia Computadorizada
Broncocospia

&

-
N

5w
P




Angiografia

Total

|6A1 Nutricdo e Dietetica

[i6.1.1. Refeigdes Servidas por Tipo

S

(Colagao

IAImoco

iLanche

Wantar

Ceia

plementagao via oral

ieta Enteral

(Coffe Beak (n® de comensais)

Total

ia Didria

6.1.2. Refeigdes Servidas p/ Comensal

Colaboradores

panhantes

{Unidade VERDE

llunidade AMARELA

[lUnidade LARANJA

flunidade AZUL MEDICA

[lunidade AZUL ORTOPEDICA

Itinidade AZUL CIRURGICA

Adulto

centro Cirurgico

Coffees Breaks

para Acompanhates

para Colaboradores

[Extras para Ambulatorio

[Extras para NIR

(Total

[Média Diaria

[6.2. Processamento da Roupa

.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade

[Clinica VERDE

Clinica AMARELA

Clinica LARANJA

Clinica AZUL

T

[Centro Cirirgico

CME

{MOP (pé e agua)

Acolhimento

[Privativos

El:oum
[

16.2.2. Resumo

lIKg Roupas lavadas

[IMédia Diaria Kg Roupas Lavadas
I

16.3. Manutencao

.3.1. Reparos por Area

t. Gas(GLP) e Gazes Medicinais

Alvenaria

(Carpintaria

létrica

[Eletronica

[Hidraulica

Outros

Total

Média Didria

6.3.2. Reparos por Setor
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ME ol 0 B : 0 23
Sala de Alendimento : 0 0
AU 1 0
pervisdo de Atendimento 1 0
IsCiH R 3 17
[lSecretaria Diretoria Sk 5 0 0
[ISHL - Servigo de Hotelaria e Limpeza & | 4 9
[SND - Servico de Nutrico e Dietética ; 30 18
IISADT - Exames 0 0
lISeguranca Ocupacional ; ’ 0 0
[[Sustentabilidade 5 0 0
[Tecnologia da Informacao B 3 1
Tl Adulto BEs 11 15 %
Outros e 4 0
Total i 17 241 | 249 1

7.1. Departamento de Pessoal
7.1.1. Funcionarios Existentes - Geral Ativos e Afastados
Administracao B
[Enfermeiros
[Téc. Enfermagem
ionista

[Agente de Portaria
[Maqueiro
[SND - Servigo de Nutric3o e Dietética
[SHL - Limpeza e Higiene
[[SPR - Serv. Processam. Roupa
IManutencio

nacia
otorista
[IMuttiprofissional
ub-Total 1

erceirizados i 20
Clinico(Terceirizados Pessoa Juridica 54 54
[{Sub-Total 2 74

Total Geral

.1.2. Grau de Instrugdo - Geral

[[Superior Incompleto
2 Grau
2° Grau Incompleto
1° Grau
1° Grau Incompleto
Instrugdo
Total
7.1.3. Indices do Depto. Pessoal
unciondrios em Férias R T
fFFuncionarios de Licengas / Afastamento 1] A i
isdes | 46 | | 1t
oerissoes 7 T §
[IN° de Funcionarios/més 483 [ 458 | I 2.2
altas em Dias/Més Fii4 9 o 2
ndice de Absenteismo 35 , | | 0,
[Horas Extras ] 60 0] | 6.406,
Atrasos em Horas | 13204 [ i 1.291,
[Horas perdidas justificadas 304,52 [ 20.329
[Faltas em Horas 289,20 0 ] 2.287,
[Horas Planejadas i 377.290,
[Base Salarial da Enfermagem 530.165,45[66 B 2.565.398,
Base Salarial - demais fungbes 439,856, | 2.110.955,
jce de Funcionarios por Leito 109 | 1 T 0
de Funcionarios por Leito Ocupado 000 [ i
ndice de Rotatividade | 553 |SEEoSE| | 6.0
1% do Pessoal - S Adm oo | 1550% | 1404% | | 0.1
% do Pessoal de Enfermagem | 5240% | ] 0,5
% do Pessoal S Apoio 32,10% | ] 0.3
Total Pessoal de Servicos Terceirizados | 4 [ o | 74,0
[Outros ndo Empregados o] o | 2
al de Informagoes RS : i Gl
otal de Pacientes-Dia 2178 1.581 10.01
{Porcentagem Geral de Ocupacdo 72,21% 50,67% 63,64
Geral de Pacientes-Dia 75,10 52,70 31
dice Geral de Giro de Leitos 2,46 13,
Taxa Mortalidade Global 0,33% 1,95% 1,96
Taxa de Mortalidade Operatoria 0,00% 1 0,00% ggg
Taxa de Infecgdo Hospitalar : 321% 3,98% . 3

A

9

x



[Imédia Diaria Geral de Cirurgias Internas g 776 | s s b Sy 3
|IMédia Diéria de Kg. Roupa Lavada
[IN° de Dias do Més
Belem, 05 de Junho de 2020 Lo
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Diretor Hdspitalar Diretora Administrativa e Financeira
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I Supervisora de Faturamento
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ANEXO IX - Oficios aguardando devolutiva da SESPA

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e -
integram o Sistema Unico de Saude (SUS) 4
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2.3 - Oficios aguardando devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno dos oficios: Oficio n?128/2019 referente a reiteragao do oficio
n2110/2018 o qual solicita reconsiderag&o do atingimento da meta do indicador do Servigo de
Atendimento ao Usuario do trimestre de dezembro/2015, janeiro e fevereiro/2016. Oficio
n®384/2019 referente a solicitagdo de esclarecimento acerca do Servigo de Urologia. Oficio
n2410/2019 a respeito da solicitagdo de retorno dos oficios n® 147/2019, 088 e 197/2018 sobre
mesa cirurgica. Oficio n?510/2020 referente a solicitagao de reconsideragao de desconto
referente 4s metas quantitativas do periodo de Outubro/2014 a Margo/2015. Oficio
n2102/2020 acerca da reitera¢ao do oficio n2042/2020, no qual a unidade solicita apoio para
realizacdo de exame de Arteriografia de usuaria. Oficio n®121/2020 referente a proposta de
repactuacao do Contrato de Gestao n® 011/2014. Oficio n?133/2020 acerca de proposta de
reajuste dos plantdes médicos vinculados ao projeto através de Contratos de Prestacao de
Servigos Médicos PJ, necessarios a execugdo do Contrato de Gestdo n°011/SESPA/2014.
Oficio n2168/2020 referente a reiteragdo ao oficio n® 174/2019 sobre relatério de avaliagao
das metas quantitativas. Oficio189/2020 referente a solicitagao de autorizag@o para aquisi¢ao
de OPME nao coberto pelo SUS. Oficio n? 226/2020 acerca de solicitagdo de aditivo
contratual para o contrato de gestdao n® 011/2014. Oficio n? 256/2020 a respeito da reiteragao
dos oficios referente a reiteragao dos oficios n? 511/2019 e 118/2020, acerca de solicitagao
de formalizagao de descontos pertinentes as metas qualitativas. Oficio n®273/2020 referente
a reiteragao do oficio n® 494/2019 e 144/2020, acerca de solicitagdo de reconsideragao do
resultado do indicador do Servigo de Atendimento ao Usuario do trimestre de dezembro/2018,

janeiro e fevereiro/2019.

/
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Rodrigo}l&th

Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Patricia Hermes de Almeida Costa
Diretora Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Belém, 11 de margo de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 128/2019 _
e =
Grupo Técnico/SESPA

Clc
SESPA — Secretaria de Estado de Salde Publica do Estado do Para

llmo.: Dr. Alberto Beltrame
M.D: Secretario de Estado de Saude Publica

Assunto: Solicitagdo de retorno referente ao oficio DG/HPEG/Pré-Saude — OSS N°
110/2018.

Prezado,
A Pro-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, solicita
que seja realizado o respectivo retorno referente ao oficio supramencionado, onde refere-se
ao recebimento do oficio n° 045/2017 GTCAGHMR/SESPA relativo ao ndo cumprimento de
metas qualitativas do Hospital Galileu.

Bem como, solicitamos posicionamento acerca do erro de digitagdo nos Relatérios de
Avaliagao da Parte Variavel do Contrato N° 011/SESPA/2014 nos meses de Junho, Julho e

Agosto do ano de 2015 atinente ao item de avaliagdo do Servigo de Atendimento ao Usuario.

Atenciosamente,

/

Saulo Mengarda
Diretor-Geral
ospital Publico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
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SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica 'I i

lima.: lvete Gadelha Vaz
M.D: Secretaria Adjunta de Politicas em Gestao de Saude

Assunto: Reiteragao oficio DG/HPEG/Pré-Satide — OSS N° 270/2019 - Esclarecimentos —
Servigo Urologia

Prezada,

A Pré-Salde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, referente ao servigo de
urologia prestado na unidade, vem por meio deste esclarecer:

I. O 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 011/2014, prevé prorrogagado do Servigo
de Urologia na unidade Hospital Galileu até dezembro/2018;
I. No més de fevereiro foi realizada a prorrogagao do contrato de gestdo n° 011/2014 com

a publicag&o do 16° Termo Aditivo por mais 02 meses, considerando o valor do servigo

da urologia. Mas em virtude da impossibilidade de realizagéo, conforme oficio n°

120/2019, em anexo, enviado a SESPA, os meses de janeiro, fevereiro e mar¢o/2019,

ficaram sem realizacdo do servigo de urologia, onde emitimos as notas fiscais deste

perfodo citado sem os valores do respectivo servigo,

. Posteriormente, foi publicado no més de abril/2019, o 17° Termo Aditivo e emitido a
Nota Fiscal com o valor integral prorrogando o referido servico de urologia até
outubro/20119. Onde retomamos o atendimento ambulatorial e cirurgico desta
especialidade

V. Solicitamos a retificagao do 16° termo aditivo do Contrato de Gestdo 011/SESPA/2014
para o valor de R$ 2.977.224,40 bem como sua publicagdo no Diario Oficial do Estado.

Atenciosamente,

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda

Diretora Hospital Gestora Hospitalar
Pré-Saude Associagdo/ABASH Pré-Salde Associagao/ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mério Covas, 2553,
Una. CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual
Galileu s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) ) 9 .?
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Belém, 25 de outubro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS 410/2019 (E-PRITOCOLO (=T
Governo do Fstado do Paré ’

SESPA-SECRETARIA GE ESTADO DE SAUDE ©UB.IC?

A IO 23U RGeS T
: - wo_L0 DAY pora
SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica
R X~ {¢™ A4 ,'" b
Ilma.: lvete Gadelha Vaz a2 30U 414 »(,w‘, VoS L
PROTCOD, !’U.

MD: Secretaria Adjunta de Gestado de Politicas de Saude '— i s e

Assunto: Solicitagdo de retorno referente aos oficios DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N°
147/2019, n° 088/2018 e n°® 197/2018 — Solicitagao de mesa cirurgica

Prezada,

A Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem
por meio deste, em razdo aos oficios 147/2019, 088/2018 e 197/2018 — solicitagdo de mesa
cirurgica; esclarecer que fora cedida pela SESPA uma mesa cirurgica, no entanto, e com
ciéncia desta secretaria para substituicdo da segunda mesa cirdrgica avariada, fora
emprestada uma pelo Hospital Oncoldgico Infantil Otavio Lobo.

Assim, considerando o cenario de encerramento de contrato de gestdo previsto em
13/02/2020; solicitamos consideragdes sobre a aquisicdo de uma nova mesa cirurgica por
esta llustre Secretaria de Saude, uma vez que ha a previsdo de que na data em questado
efetuaremos a devolugao do bem emprestado pelo HOIOL, de modo a evitar impactos
operacionais.

Sem mais para o0 momento, permanecemos a disposi¢do para quaisquer novos
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Diretora\Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude - ABASH Pré-Saude - ABSH

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 09 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 510/2019

A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais -
GTCAGHMR

Ilma.: Fatima Gouveia

M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA e .

| PROT 0

i S acC

‘stSa..douo«g gi:::-::”
L CTal

Assunto: Retorno oficio n°® 123/2019 - GTCAGHMRI/SESPA Rl LT PR,

Prezada,

A Pro-Saude Associagé@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, mediante a solicitagdo do
encaminhamento da andlise de metas do periodo de Outubro/2014 & Margo/2015 informar que o
mesmo fora respondido via oficio DG/HPEG/Pré-Saude OSS N° 15/2017, datado e protocolado em
09/01/2017 nesta Secretaria de Saude, onde vem apresentar alguns apontamentos que, em nosso
entendimento, alteram o valor apresentado para desconto em virtude do ndo cumprimento das metas
quantitativas do periodo de Outubro de 2014 a margo de 2015:

1. O valor correto de Faturamento no periodo informado é de R$2.747.600,00, uma vez que
tinhamos desconto na fonte de R$30.000,00 referente ao aditivo n°2 e R$70.000,00
referente ao aditivo n°3.

2. O peso percentual da atividade internagdo é de 100% pois n&o existe outra forma de
desconto em metas quantitativas na parte fixa, sendo assim a formula correta € = 0,90 x 1
x 14.837.040,00 = 13.353.336,00
14.837.040,00 — 13.353.336,00 = 1.483.704,00

Em que se mantenha a posigdo de desconto, solicitamos efetuar do valor de DEA — Despesas
de Exercicios Anteriores, acumulados até esta data no valor total de R$6.213.815,76, sendo composto
da seguinte forma:
» Fevereiro/2014: R$1.328.880,00
e Margo/2014: R$15,00
e Abril/2014: R$15,00
* Maio/2014: R$15,00
e Junho/2014: R$15,00
¢ Julho/2014: R$15,00 o i
«  Agosto/2014: R$30.00 2, 1

L2 4.
"l
«  Setembro/2014: R$15,00 _-U%“ e

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao /T
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* Outubro/2014: R$15,00

* Janeiro/2016: R$2.358.993,52

* Fevereiro/2016: R$2.525.956,24
* Outubro/2017: R$19,99

* Julho/2018: R$0,10

Atenciosamente,

Stephanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro - Salde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia Herines de Almeida Costa
Gestdra Hospitalar
Hospital Rublico Estadual Galileu
Pré - Salude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Piblico Estadual Galileu s3o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 12 de fevereiro de 2020.

Oficio DT/HPEG/Pré-Saude — OSS N° 102/2020

A
Central Estadual de Regulagdo — DDASS/SESPA

llmo. Guilherme Neves de Mesquita
MD: Diretor CER/DDASS/SESPA

c/iC
lImo.: Breno Henry Oliveira dos Santos T ,'-{;":TZ\—‘EE_&Eifﬁb'é;éxé—éﬁz;gf
MD.: Diretor do DDASS/SESPA PROTOCOLO DO DDASS/SES

. [a) '/1/"/
RECEBIDC EM: Aol / ©Z S

P S ) o
HOR -y j) U LA RS ‘K//\&,,\\‘
ASS. \

a2

ASSUNTO: Reiteragado do oficio n° 042/2020 - Solicitagio de apoio para realizagdo de
procedimento fora do perfil do HPEG — Exame de Arterografia

A Pré-Salde Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, vem respeitosamente, reiterar o Oficio
DT/HPEG/Pré-Saude — OSS N° 042/2020, o qual esta unidade solicita apoio para a realizagdo de 01
arteriografia renal com possivel embolizagdo para a usuaria Sra. Roselene Luz dos Santos,
nascida em 03/07/1979, que realizou no dia 08/12/2019 Nefrolitotomia Percutanea com implante de
duplo J a direita, recebendo alta no dia 09/12/2019, sendo reinternada no dia 21/12/2019 com quadro
de hematuria. Apos avaliagdes do servigo de urologia gerou-se a hipdtese de sangramento poés
procedimento e assim foi indicado a Arteriografia Renal com possibilidade de embolizagdo para
diagnostico e resolugdo do quadro clinico.

Cabe ressaltar que o exame foi solicitado no dia 03/01/2020, e desde ent&o tentamos buscar
apoio para realizagdo do exame em instituicdes privadas e na rede de hospitais Estaduais, porém sem
sucesso. Assim sendo, viemos reforgar a solicitagéo de apoio para resolugdo do caso; acreditamos que
0 Hospital Ophir Loyola e Hospital de Clinicas Gaspar Vianna tem capacidade técnica para resolugéo
do caso, ficando o HPEG em total disposi¢&o para conduzir o pds-operatério da usuaria.

Usuaria encontra-se cadastrada no sistema estadual de regulagdo desde dia 15/01/2020, com
ultima atualizag@o realizada dia 12/02/2020, onde houve negativa de leitos por parte da instituicio

referenciada.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Oficio DG/HPEG/Pré-Saude — OSS N°121/2020
A
Secretaria de Estado da Satde Publica do Para

Belém, PA.

Exmo. Sr. Dr. Alberto Beltrame
Secretario de Estado da Satude do Para

Exmo. Sr. Dra. Ivete Vaz

Secretaria Adjunto de Politicas Publicas de Satide

Exmo. Sr. Dr. Peter Cassol
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo dos Hospitais

Assunto: Solicitagdo de Repactuagao Contratual para

Prezado Senhor,

A Pré6-Sadide Associagdo Beneficente de Ass

|
' Belém, 28 de fevereiro de 2020.

URGENTE

e ——— e e _
CO N

I, DRV t :’\.,g, e
[ PréeSaid efﬁocplfa affiey |

ﬁ‘-\‘ -

— —
1

~

Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR

ios Contratos de Gestao

sténcia Social e Hospitalar, entidade filantrépica sem

fins lucrativos, administradora do Hospital Publico Estadu

constitutivos, neste ato, por seus diretores infra-assinad

| Galileu, representada na forma indicada nos seus atos

(anexo: procurag&o), ao cumprimenta-lo cordialmente,

vem, muito respeitosamente, a presenga de Vossa Senhqria requerer, conforme previs&o contratual constante em
sua Cldusula Quarta — DAS ALTERACOES' e em seu Anexo Técnico Il — | = REGRAS E CRONOGRAMA DO

SISTEMA DE PAGAMENTO ? indicar o inicio das

"4.1.- O presente Contrato podera ser alterado a qualqu

tratativas de repactuagio ao Contrato de Gestdo

er momento, mediante revisio das metas de produgdo e

dos valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, mediante parecer

favoravel do Grupo Técnico de Controle e Avaliagéao

da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais

(G’I‘CAGHMR) e autorizagado do Secretario de Estado de Safide Publica;

- Semestralmente, a Contratante procedera a analisg
pela Contratada, verificando e avaliando os desvios (para 1
estabelecidas neste Contrato de Gestdo. 9. - Da analise re

das quantidades de atividades assistenciais realizadas
hais ou para menos) ocorridos em relagéo as quantidades
ferida do item anterior, podera resultar uma repactuacao

das quantidades de atividades assistenciais ora estabelegidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro,

efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
ajuste semestral e anual do Contrato de Gestdo. 10. - A

acordada entre as partes nas respectivas reunioées para
andlise referida no item 08 (oito) deste documento néo

anula a possibilidade de que sejam firmados Termo Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as clausulas que

quantificam as atividades assistenciais a serem deseny
econdémico-financeiro, a qualquer momento, se condi¢ées

olvidas pela Contratada e seu correspondente reflexo
le/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito

intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ot prejudicando a assisténcia ali prestada;

& www.prosaude.org.br

X prosaude@prosaude.org.br
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desde a sua assinatura em 2014 até a presente data e § incidéncia de novos percentuais de reajustes sobres os

diversos grupos orgamentarios que compde o custeio das unidades para 2020, a considerar os principais, como
pessoal/convengéo coletiva, materiais de uso no paciente, drogas/medicamentos, materiais de laboratério, dietas

medicos.

Para tanto, propomos reajuste aos valores do contrato de gestdo ora vigente para a unidade supra
mencionada, na ordem de 6,3576%, em conformidade a‘ voluc;éo,do INPC (vide tabela a seguir) contemplando o
acumulado do exercicio 2018 de 3,43% e o até setembfio do exercicio 2019 de 2,93%, visando a reposigao dos
custos dos exercicios de 2018 e 2019, de modo a ass%gurar o equillbrio condmico-financeiro para o exercicio
2020, possibilitando a manutengdo da gestdo, operad onalizag:é;o e execugdo das atividades de saude nas
f{

unidades hospitalares supra-mencionadas.

|

INPC " indice do indice indice acumulado nos
Més/ano |  meés acurﬂulado altimos 12 meses

set/19 -0,05 2,6268 2,9236

ago/19 0,12 2,§782 3,2840

jul/19 0,1 2,9551 3,1602

jun/19 0,01 2,4526 3,3148

mai/19 0,15 2,4424 4,7818

abr/19 0,6 2,4890 5,0747
mar/19 0,77 1,8789 4,6674

fev/19 0,54 0,9019 3,9403

jan/19 0,36 0,3600 3,5681

dez/18 0,14 3,4340 3,4340

nov/18 -0,25 ,2893 3,5679

out/18 0,4 3,5482 4,0043

set/18 0,3 3,1357 3,9732
ago/18 0 2,8272 3,6415

jul/18 0,25 2,8272 3,6104

jun/18 1,43 2,708 3,6277

mai/18 0,43 1,1247 1,7620

abr/18 0,21 0,6917 1,6910

mar/18 0,07 0,4807 1,5591

fev/18 0,18 0,4104 1,8128

jan/18 0,23 0,2300 1,8738

Fonte: Base de dados Portal Brasil e IBGE '
& www.prosaude.org.br 2] prosau&e@prosaude.org.br
© (1) 2238-5566 (© Rua Guaicurus, 563, Adua Branca -iCEP 05033-001 + Sdo Paulo (SP)
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Desta forma teriamos: !

Hospital Publico Estadual Galileu

Metas Contratuais Fixas e Variaveis - S
Valor do Contrato Atual - R
Reajuste proposto INPC 6,36% - R
Valor de Contrato Proposto para 2020 - R

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE

CIA SOCIAL E HOSPITALAR
|

|
|

em alteragao

5 3.196.273,65
$  203.283,00
$ 3.399.556,65

Para tanto, vimos apresentar ao Governo do Es

ado do Faré - Secretaria de Estado da Saude, proposta

de repactuagdo, visando o equilibrio econémico-financeiro para o exercicio 2020 do contratos de gestao

n°011/SESPA/2014, atualmente firmado, com incrementd global ao custeio hoje praticado na unidade, no valor de

R$203.283,00 (Duzentos e Trés Mil, Duzentos e Qitenta
mensal, conforme distribuigéo acima apresentada em R$

Mil, Quinhentos e Cinquenta e Seis Reais e Sessenta

quantitativas e qualitativas previstas contratualmente.

Sendo o que tinha para o momento e no aguardg

inicio das tratativas, atenciosamente,

Anthony JeffersonF

Diretor H
Hospital Publico:
Pré Salde Associagdo Beneficente

Gerente A
Hospital R
Pré Saude Associagdo Beneficente

i
;
1

O —0—

Trés Reais) por més, totalizando o valor de custeio total
.399.558,65 (Trés Milhdes, Trezentos e Noventa e Nove

e Cinco |Centavos), destinados a cobertura das metas
|
:

) de vossl‘a manifestag8o acerca de agendamento para o

ospitarar }
Estadual Galileu
de Assisténcia Social e Hospitalar

ativa e Financeira
Estadual Galileu

de Assis*éncia Social e Hospitalar

|
|

|
|

!

& www.prosaude.org.br
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Belém, 17 de margo de 2020.
PATE
Oficio DG/HPEG/Pro-Satde — 0SS N°133/2020 s
' 2.PROTOCCLO
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’ 2030 24 5755

Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA

Exmo. Dr. Alberto Beltrame . ?‘?ﬁ“g&gp EDU G"L_
‘ PROTOCOLISTA

MD.: Secretario de Estado de Salide Publica {

Grupo Técnico de Controle e Avaliagao dos Hospitais Metropolitano e Regionais - GTCAGHMR

Assunto: Necessidade de Repactuagao Contratual - Reajuste dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Medicos PJ, vinculados ao projeto e necesséarios a execucao do Contrato de Gestio n°
011/SESPA/2014.

Prezado Senhor,

A Pré-Saide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
filantrépica sem fins lucrativos, administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, representada na
forma indicada nos seus atos constitutivos, neste ato, por seus diretores infra-assinados (procuragéo
anexa), ao cumprimenta-lo cordialmente, vem, muito respeitosamente, a presencga de Vossa Senhoria
informar e requerer o que segue.

Com o vencimento do 18° (décimo oitavo) Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
11/SESPA/2014, em 13/02/2020, e, consequente, novo aditamento por mais 06 (seis) meses,
recebemos pedidos de reajustes contratuais de empresas médicas contratadas para a prestagdo de

servi¢os na unidade.
Conforme se observa dos pedidos ora anexados, a titulo de ilustragdo, a Empresa SCM -

Servicos de Anestesiologia pleiteia o reajuste do Contrato na proporgao de 17% (dezessete por
cento), para a prestagdo dos servigos de anestesiologia no Hospital Publico Estadual Galileu desde a

sua abertura.
Além disso, as Empresas Preti Ortopedia Servicos Médicos e a UTI Adulto Belém Servicos
Médicos-Hospitalares Ltda. também formalizaram pedidos para o fim de reajustar os respectivos

Contratos de Prestagdo de Servigos.
Referidos pedidos de reajuste deverao ser estendidos as demais empresas contratadas para a

prestagdo de servicos médicos que, neste momento, se encontram prejudicadas em comparagdo aos
demais grupos de despesas do projeto, tais como Recursos Humanos e Mat./Med., que demandam
reajustes anuais legais.

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.

CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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( 'Veja-se que os prestadores de servigos médicos também demandam reajustes, dado que se
nao estivessem vinculados per contratos como pessoa juridica estariam contratados com vinculo CLT.
fazendo jus aos reajustes anuais obrigatérios e definidos em acordo coletivo.

Reiteramos que o Contrato de Gestdo n°11/SESPA/2014, desde sua assinatura em
14/02/2014, ndo sofreu qualquer reajuste para reequilibrio frente as contas de despesas operacionais,
exceto aqueles para aplicagao direta em novos servigos como Urologia e Reconstrucdo e Alongamento
Osseo.

Durante este periodo, nenhum Contrato de Prestagdo de Servigos Médicos sofreu qualquer tipo
de reajuste, sendo certo que varias foram as variagdes dos Indices oficiais de pregdes superiores a
35% (IGPM 41/74%, INPC 38,45% e Inflagdo 39,45%)

Recentemente renovagdes contratuais por curtos periodos, tais como de quatro e seis meses,
passaram a causar inseguranca aos profissionais médicos e, diante de um cenario de pouca oferta
local de mao de obra médica qualificada, bem como de um ambiente que apresenta surgimento de
novas unidades hospitalares, tem levado as prestadoras de servicos médicos a enfrentar dificuldades
para manter bons profissionais e em quantidades suficientes para cobrir integralmente as escalas da
unidade. Tal situag&o é agravada pelo valor médio da hora de plantao médico no HPEG que se situa
abaixo do que vem sendo praticado no mercado do Para.

Assim, ante o exposto acima e frente ao iminente risco assistencial prestados aos pacientes,
decorrente da finalizag&o contratual de quaisquer de nossas prestadoras de servicos médicos, a Pré
Saude comunica que somente podera realizar as devidas adequagdes na valoragdo da hora
médica e atender ao pleito das empresa prestadoras de servigos médicos, mediante as tratativas
no processo de repactuagao financeira dos contratos de gestdo, em tramite na SESPA, conforme
solicitado, por meio de oficios outrora encaminhados (Oficio DG/HPEG/PRO-SAUDE 0SS N°
121/2020), de modo que requer sejam iniciadas as agdes visando o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Gestao.

Certos de sua compreensdo, aguardamos deferimento & nossa solicitagdo com a brevidade
que o assunto exige, reiterando os votos de elevada estima e considerag&o.

Atenciosamente,

Rodrigo
Diretor Hospitalar
Hospital Pablico Estadual Galileu
Pr6 Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia es de Almeida Costa
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Pablico Estadual Galileu
Pr6 Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553., Una.
CEP 66652-000 * Belem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 02 de abril de 2020
Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS N° 168/2020
A
lIma. Fatima Gouveia

MD.: Coordenadora do Grupo Técnico

Assunto: Reiteragdo aos oficios n°® DG/HPEG/Pré-Satide — OSS N° 174 e 478/2019 — Solicitagao
de envio do Relatério de Avaliagao das Metas Quantitativa do HPEG.

Prezada,

A Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste, conforme
mencionado em epigrafe, reiterar a solicitagdo de envio do relatério de avaliagdo das metas
quantitativas do HPEG da competéncia de Abril/2015 até o presente momento.

Haja vista o envio dos relatérios mensais e trimestrais encaminhados para esta Secretaria de
Saude do Estado, o qual o indicador foi cumprido em todo o periodo citado, entretanto, necessitamos

de tal documento e formalizag&o referente ao atingimento das metas contratuais.

E-PROTOCOLO Tec -~ s
'Eoverno do Fstado dc Paré Fﬁé‘

SESPA-SECRETARIA GE ESTADD DE SAUDE PUBLIC:

Atenciosamente, N'-‘_ZO’U.J.I.»ﬁé g hgj HORA:. 10 :J,;;_

1% PR CCO.RYA«

-‘T—.. o - \
o i e S
Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Hospital Puablico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia Hermgs\de Almeida Costa
frativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 27 de abril de 2020.
Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS N° 189/2020

A

SESPA — Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Para QWCC Loele cion 22ledcxc

7/

lima.: lvete Gadelha Vaz UA  12:54, Tc. e ek

M.D: Secretaria Adjunta de Gestao de Politicas de Saude

cic 7)o
\ %w&xl&\'

llma.: Fatima Gouveia
M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Nova Solicitagao de Autorizagdo para Aquisicio de OPME sem Cobertura do Sistema

Unico de Satde

Prezada,

A Pro-Saude Associaga@o Beneficente de Assisténcia Social e| Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, de acordo com os parametros
estabelecidos pelo Contrato de Gestdo n° 011/2014, encaminhamds relagdo de pacientes para
aquisi¢ao do uso de material OPME, sem cobertura do Sistema Unico de Saude, para que seja dada a
continuidade no tratamento dos mesmos por esta Secretaria de Satde.

Tai solicitagdo estd em conformidade com o Oficio Circular n® 0150/201 9 - GTCAGHMR/SESPA
e com Anexo Técnico | - Plano de Trabalho/Descrig&o dos Servigos, item n°® 1 - Assisténcia Hospitalar
referente ao Contrato de Gestdo n°® 011/2014.

“A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizagdo compreenderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, desde a sua admissao no hospital
até sua alta hospitalar. Nesse contexto estdo incluidos todos os atendimentos e procedimentos
necessérios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessérias para o tratamento no
ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de Orteses, Préteses e Materiais - OPM,
contempladas na tabela unificada do SUS. Em caso de necessidade justificada de uso de OPM nao
prevista na tabela do SUS, a Secretaria de Estado de Saude deverd autorizar previamente o

orgamento de uso para pagamento na competéncia subsequente ao més de utilizagdo da OPM.”

Novo paciente aguardando autorizagéo para reallzagﬁd de cirurgia

Paciente ﬁOPME
Ingvar Castro da Silva 01 placa bloqueada 4.5 MM + 12 parafusos 4,5 MM

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, U_na.
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Relagado de pacientes informados anteriormente aguardando autqrizagao para realizagao de
cirurgia
Paciente ORME !
Francisco das Ch;f;his Marques Sousa 01 parafuso de bjotenodese 4.0 MM
Marcione dos Sanite da Silva 01 Placa bloqueada pz:)raar frJisegs proximal 5 furos + 06
Eliana do Socorro Pires Correa 02 Placa bloqueada LGP 3,5 MM 10 furos + 12
pargfusos
B Maria da Conceigdo Lira de Jesus 02 placa bloquead:at;:fl:s?),j M8 S Fums + 15
Elivandro Recia Pareira 01 placa bloqueada para [imero proximal 5 furos + 5
pardfusos
Anderson da Silva Dias 02 ancora agl:lhada 4.0 MM
Luis Marques Barbosa Sao José Prétese de Ombro (D) + cimento
Eloize Camile Silva de Sa 01 Ancora agulhada 4.0 + D1 parafuso de interferéncia
Damiao Costa dos Santos 01 parafuso de biotenodese
Ronaldo Pinheiro Moraes 01 parafuso de biotenodese
Amarildo Freitas Cavalcante 01 parafuso de interferéncia 4,5 MM
Sidney Marcos Inete Santos 02 parafusos de intefferéncia 20x7 e 25x8
Jorge Barbosa 02 Ancora Agulhgda 1.7 ou 1.8 MM
Maria da Conceigdo Corréa 01 placa bloque*a + 06 parafusos
Fabio Sousa da Silvia 1 placa bloqueadla + 07 parafusos
Magela Pinheiro Bons 02 ancoras agyilhadas 5.0 MM
Juan Pablo Maia dos Reis 01 Protese Cabega + 02 Ancoras agulhadas 5.0 MM
Raimundo Valmir da Silva 03 Ancoras agfilhadas 5.0 MM
Wagner Lucio Cunha Picango 02 Ancoras aglilhadas 5.0 MM
Henrique Pinheiro da Silva 01 Parafuso de interferéncia 4.0 MM
i — 01 Placa bloqueada LCH 10 furos + 10 Parafusos
bloqueados
Laercio Gomes 01 parafuso de biotenodege + 01 caixa de ligamento
joelho + 01 ancora agulhada 4.5 MM
[caro Abreu Estrela 03 ancoras agqulhadas n°® 5.0
Maria Cessi de Santana 02 ancora agtylhada 4.0 MM
Mario Monteiro de Moraes Junior 02 &ancora agl:lhada 4.5 MM
Adao dos Reais Mata 01 Prétese total|de ombro direito
Carlos Elias Andrade Rodrigues 02 Flacas b'oquegizsuzi ?302 ’f\;:;/? i+ 10 Papatugas
Ivani Gongalves 01 Placa bloqueada em 3.3MM + 05 parafusos 3.5MM
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