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A ) . ,
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paule Il, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

limo. Sr.
Dr. Alberto Beltrame
Secretario Estadual de Salde Publica

llma. Sra.
Dra. Ivete Vaz
Secretaria Adjunta Estadual de Salide Publica

Imo. Sr. -
Dr. Peter Cassol Silveira é'P{?UTQ’.‘DLO
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa QVERND D0 ESTADO D0 Pk

GTCAGHMR/CESFA
lima. Sra. N s9¢ 212 HopaLl22

Dra. Fatima Gouveia ]:LQ_!_C&_ 2220 «
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA PROTECOLISTA

Assunto: Apresentacio do Relatério de Prestagio de Contas mensal — maio/2020.

Prezados,

A Pro-Saude Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas referente ao més
de maio de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacgao desta Prestacio
de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Satide agradece a atengdo que a este
for dispensada.

Respeitosamente,
n
Alba Lucia de Menezes Sa Muniz Gilvania Olivéirs da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administra Financeira
Pré Salde - HOIOL Pré Satde - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31824500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).
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Oficio DH -HOIOL - N° 224/2020 Belém/PA, 10 de junho de 2020

A
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jo3o Paulo I, n° 602 - Bairro: Marco, Belém/PA

llmo. Sr.
Dr. Alberto Beltrame
Secretario Estadual de Saude Publica

lima. Sra.
Dra. Ivete Vaz
Secretaria Adjunta Estadual de Saude Publica

Imo. Sr.
Dr. Peter Cassol Silveira
Secretario Adjunto de Gestso Administrativa

llma. Sra.
Dra. Fatima Gouveia
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagio do Relatério de Prestagdo de Contas mensal — maio/2020.

Prezados,

de maio de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gesto n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacao desta Prestacao
de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Satide agradece a atencao que a este
for dispensada.
Respeitosamen'te,

"

Alba Luciade M nezes Sa Muniz Gilvania Oliveixa da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
Pré Saude - HOIOL Pré Saude -\HOIOL

WWw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br [ (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os Servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s3o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Satde (SUS). Ve Tty



{E RELATORIO DE EXECUGAO
~ 7~ DAS  ATIVIDADES DO

PRO CONTRATO DE GESTAO N°

SAUDE 036/2015 — REF.: 05/2020

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO _

Relatério de Gestao dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.
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Identificac&o das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informagées prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacdo de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época).

GILVANIA OL|
DIRETORA AD
FINANCEIRO

ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ
DIRETORA HOSPITALAR

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL), esta
localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Saude
(SUS) e foi o primeiro hospital na regiao Norte dedicado exclusivamente ao diagnéstico e
tratamento especializado do cancer infanto-juvenil, que hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestio com a Secretaria de Estado de Satde Publica (SESPA), a
Unidade, que é gerenciada desde a sua inauguragao pela Pré-Saude Associagédo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a miss&o de tratar e cuidar com seguranca e humanizagéo
dos usuarios com cancer.

Nesse contexto, O Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, desde o reconhecimento da
Pandemia COVID-19 pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 11 de margo de 2020,
inclusive o Governo no Estado do Para, que também reconheceu a pandemia através do Decreto
n° 609, de 16 de margo de 2020, percorrendo na esfera municipal através do Decreto n° 95955
de 18 de margo de 2020, o hospital se deparou com a necessidade de adaptacdo ao novo
contexto social.

Diante disso, no més de maio, mantivemos as precaucdes para conter contaminagées no
cenario de pandemia do novo coronavirus, inclusive a reorganizacao fisica, visando assegurar o
fluxo de atendimento aos pacientes em tratamento oncoldgico.

Nesta batalha, o hospital através do Servigo de Controle de Infecgado Hospitalar (SCIH) em
parceria com Nucleo de Educacdo Permanente (NEP), na intengéo de evitar novos contagios
dentro das dependéncias do hospital, realizou nesta competéncia varias agdes no intuito de
fortalecer as barreiras para evitar a propagacao de doengas entres os usuarios que ja possuem
uma vulnerabilidade, intensificando as atividades educativas como: uso adequados dos EPI’s,
higienizacdo das méos, além de disponibilizar higienizacdo e o servigo de triagem na porta de
entrada para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Nesse sentido, a Pro-Saude realizou as adequagbes necessarias para garantir a melhor
assisténcia as criangas e adolescentes com cancer que tenham incidéncia de COVID-19, em
consonancia com a Portaria MS 1399/2019, que obrigada que a UNACOM assim habilitada,
atenda todas as intercorréncias de satude de seus pacientes cadastrados. Considerando que tal
situagédo ndo é sazonal, bem como a incerteza de quando ira passar e com crescimento

desordenado de casos no estado do Para, e a fragilidade dos pacientes em tratamento
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n°® 195/2020, protocolado junto a Secretaria de Estado de Satide Publica no dia 06 de maio de
2020, a confecgéo do Termo Aditivo ao Contrato de Gestso n° 036/SESPA/2015 no valor de R$
372.000,00. Inclusive por meio da portaria N° 1.245 de 18 de maio de 2020, publicada no diario
oficial da unido no 19 de maio de 2020, onde fica estabelecido que o Hospital Oncoldgico Infantil
foi habilitado 7 (sete) leitos de UT] pediatrico Il - COVID-19.

de permanéncia ficando em 23,00% (vinde e trés). No entanto, todos os esforgos realizados
possibilitaram o atingimento das metas quantitativas referente g Consultas Ambulatoriais,
sessdes de Quimioterapia e Saidas Hospitalares. Muito embora, em face da determinacao
prevista na lei n° 13.992 de abril de 2020 (em anexo), que suspende por 120 (cento e vinte) dias
a obrigatoriedade da manuteng¢do das metas quantitativas e qualitativas previstas em contrato
junto aos prestadores de servico de salde no ambito do SUS, garantindo-lhes os repasses dos

valores financeiros contratualizados, na sua integridade.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lej N° 5.980/1996, que disp6s sobre a
qualificacéo das Organizagées Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliagéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pr6-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio “Cuidado e
tratamento a criangas e adolescentes com cancer.”; Missio “Cuidar e tratar com qualidade e
humanizagéo, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer infanto-juvenil.”: Visio
“Ser o servico de exceléncia e fonte de transformagdo no cuidado e tratamento oncoldgico
infanto-juvenil no brasil” e Principios como: Humanizagéo - Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores: Sustentabilidade - Adotar
praticas sociais, econémicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional;
Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar, na misericérdia, o outro

como irméo e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel do todo.

2.1. Metas Quantitativas

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
contingenciada para atender todos os usuarios assistidos, sendo realizadas todas as agdes
necessarias. No més de maio foram realizadas 2.278 (dois mil, duzentos e setenta e 0ito) sessdes
de quimioterapia e 1.269 (mil, duzentos e sessenta e nove) consultas ambulatoriais. Foram

registradas também 92 (noventa e dois) saidas hospitalares.
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2.2, Metas Qualitativas

Em maio de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com
avaliagéo positiva dos usuarios em 97%.

As conformidades em prontuario chegaram a 94%. Todas as autorizagées de internacao
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 15 de maio de 2020, conforme

estabelecido no manual de avaliacao.

Os indices de extravasamento no ambulatério € na unidade de internagéo foram de 0,00%
e 0,00%, respectivamente. Com relacao a taxa de infecgdo na unidade, o resultado de 5,23%
esta abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
- % Maio

Apresentagdo de 100% das
AlHs referente ao més de

QUALIDADE DA INFORMAGAO 100% competéncia. Livre de critica 100%

(APRESENTAGAO DE AlH) e reapresentagdes.
Preenchimentos de forma

correta e idonea.
Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacgdo e instrumento
de informag&o. Confirmagio
ATENGAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfagdo de
alta hospitalar.
Existéncia de um
responsavel pela
coordenagio da Comiss3o,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
% ; = nao conformidade de 11 "
COMISSAO DE PRONTUARIO 100% itens de verificagio dos 100%
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagao da Comiss3o,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestiao N° 036/2015 — Ref.: 05/2020

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA _
(AMBULATORIO E INTERNAGAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internagio.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios

Em maio de 2020, houveram 98 (noventa e oito) internados, em destaque a cidade de

Belém que apresentou 25,51% dos usuarios internados.

Censo de Origem dos Usuarios

41

25
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em maio, 1.269 ( mil duzentos e sessenta e nove) consultas

ambulatoriais, sendo que deste montante 97 (noventa e oito) interconsultas, 76 (setenta e seis)

absenteismo e 1.096 (mil e noventa e seis) consultas sdo de usuarios de primeira vez ou consulta

subsequente, que tiveram como énfase para a cidade de Belém, que apresentou 29,62% dos

usuarios consultados.

Censo Consultas Ambulatoriais

376 363
122
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* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14)
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Ainda em maio, houve 1.194 (mil, cento e noventa e quatro) pacientes que realizaram

2.683 (duas mil, seiscentos e oitenta e trés) sessdes de quimioterapia, sendo distribuido os
quantitativos de pacientes da seguinte forma 417 (quatrocentos e dezessete) pacientes em
carater de internacédo e 777 (setecentos e setenta e sete) em carater ambulatorial, que tiveram

como énfase a cidade de Belém, que apresentou 23,16% dos usuarios submetidos as sessdes.

Censo de Pacientes que
Realizaram Quimioterapia
Ambulatorial

245
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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" 4. Execugao do Plano de Trabalho

No que tange ao Plano de Trabalho, este é composto pelas atas de reuniées das
comissGes internas obrigatorias, (Prontuario do Paciente, Verificagdo de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infecgdo Hospitalar, Farméacia e Terapéutica), e, todas foram

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1- Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
4.2- Relatério SCIH / Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar;
4.3- Relatério do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
4.5- Comissao de Prontuario;

4.6- Protocolo de Remessa - AlH’s;

4.7- Comissio de Etica de Enfermagem;

4.8- Comissio de Etica Médica;

4.9- Comissao de Farmacia Terapéutica;

4.10- Comissdo de Verificagdo de Obito;

4.11- Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

4.12- Relatério da Humanizagao;

4.13- Relatério do Nucleo de Educagao Permanente - NEP;
4.14- Relatorio da Sustentabilidade;

4.15- Relatério do Programa Prosseguir.

4.16- Oferta de atendimento Mensal

W
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducéo
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuéario no més de maio de 2020 no Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Lobo.
4.1.2 Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usudrios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagio da satisfagdo

da qualidade dos servicos prestados pelo hospital.

{5ervico de Atendimento 2o Usuario)

Fonte: ASCOM (Sala do Servigo de Atendlmento a0 Usuario — S.A. U) G

’ \
AR ¥
o L0 pY, e

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 e
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). W
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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aprovacao. Apos isso, o SAU tera 01 dia dtil para retorno ao usuario, totalizando 5
dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sio registrados em livro préprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confirmagéo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor

responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagées

prestadas pelos usuarios e 0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.
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www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s3o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Divulgar informacdes

4.1.5 Divulgacio do servico

O servigo é divulgado nas recepgoes através de folder e totem, diariamente nas

unidades de internagdo através das visitas beira leito e nas integracdes para
novos colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem o servico de
atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP 66063-005 - Beléem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sio gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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4.1.6 Pesquisas de satisfacdo

O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagdo do usuario, por meio
dos questionarios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfacao dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.
Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagdo com os usuarios/acompanhantes também s3o
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica é baseada nos
fundamentos da gestdo da saude (Manual ONA), representando a Gestdo da

Inovagéo, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91 ) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfagcao
Durante o periodo 01/05/2020 a 31/05/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfagdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em maio 2020.

Pesquisas

1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas

Ambulatério 712 71 250

Exames 220 22 181

Internagéo 99 10 79

Unidade de Atendimento a Intercorréncias 303 30 205

TOTAL 1334 133 715
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo por Setores e Global.

Percentual da Satisfacdo do Usuario por Setores e Global %

Internagédo 98%

Exames 99%

UAI 99% /

Ambulatério 93%

Taxa Global 97%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pos alta

Pesquisas

1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas

Internagdo 1° andar 41 4 32

Internagéo 2° andar 18 2 8

Internagdo 3° andar 20 2 11

UTI 0 0 0 )

. s o QQ
TOTAL 79 8 51 oS
NI
. AC
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020. O 5;5@\‘(\
Q(

2 0%
™
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 o
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Sistema Unico de Saude (SUS).

g P
|5 2‘;j Y L’ TRy



\ j GOVERNO DO
> ot » ‘
AU DE SECRETARLA DE
SAUDE PUBLICA .
o U

X5
v

"_‘ . ONCOLOGICO INFANTIL pRQS

R
2

OCTAVIO LOBO ARV MOOAE
e Pouco : L Muito

Insatisfeito aatisfoito Indiferente | Satisfeito satictolto
Pesquisa Satisfagao

(1-2) (3a4) (5a6) (7 a 8) (9a10)
Internacgéo 1° 8% 10% 0% 45% 38% 83%
Internacéo 2° 0% 0% 0% 25% 75% 100%
Internacdo 3° 6% 6% 0% 22% 67% 89%
UTlI 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Média " 5
(Conceito) 4% 4% 0% 23% 45% 91%

4 1.8 Diagrama das perguntas de satisfacdo dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfacdo do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo € o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfacao Internagéo

Maio/2020

Data: 02/06/2020
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo do Usuério Internagao (Pontuagéo Atualizada) Pagina: 1

{ 28-Aboavortadee . (1,00)
i

2.7 - Aboa votade e médicos?(1.00) \
1}

| 29-Aboavortadee (097)

26-Otempo que demorou . (092) 4 210 - Sua sensagdo de . hospital? ( 100 )

2.5 - Otempo que demorou . (096) 211 - Aeducagdoe o médicos? (0,99 )

24 - Otempo que demerou .. médicos? (097) 2 212 Aeducagioe o (100}
r

23- Asindcagbes de  cartazes) (0,99 ) ~ \‘ 213-Aeducagioeo (100) |
[ i

22- As Informagdes . (097 ) /.‘ i 214-Olnteressedo . (1,00)

; 215- As explicagdes . (1,00)

2.1 - Limpeza € conforto .. espera? (0,97 )
i
228 - Frequéncia de  pelo SAU? (0,97 ) A § 216-A Impezadas e banho? (097)
¥ /

| 227 -Frequénclade  (095) A ¥ 217 - Asrefeighes que . 0 8abor? (0,96 )

226 - Frequéncia de .. (097 ) ) % 218.0 siéncio no . hospital? (1,00 )

[ 225-Frequénciade . médicos? (099) A {2190 hordno emque . (0.91)

224 - O local para reclamagiesisugestdes | acesso? (097) . ¢ 220-Chordnoemaue  quarto? (099) ¢

2.23 - Quanto aos medcamentos.  { 095 ) ! { 2.21 - O horatio das vistas? { 1,00 }

1 222. Quarto aos medicamentos,  horarios? ( 0,96 )

Este relatdvio i gerado pelo SA - Strategic Adviver

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério

Maio/2020

Data: 02/06/2020
Pesquisa: Pesquisa de Satisfacao do Usuario Ambulatério Pagina: 1
1. 25 - Otempo que demorou . (1.00)
[ 2’4 Otempem demcrou ma‘dic;s’rf 0,99 / 2 6- btemp;(;uc;i;m;x;_)u (WIV OD)H
2.0 Vorpttsbon_caten (039) 27 A bon ot ke ()
22 Vockteve nformacder e saiae? (100) 28 Aboavortadee (100) )
2.1 - Limpeza e conforto . (1,00) 29-4 boa vontade e ( 099}
216-Osinciono (1,00} 210-Suusens_u_§£df‘(q.sa)
215 - As expicagdes . (059) 211 - Aeducagio e o . médicos? (1,00
&
L. 214-Okeressedo . (100) J/ T {212-Aeducagioeo . (08)
213 Aeducagioco (099)
Ete relatdrio foé gerado pelo SA - Strategic Adviser
8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfacdo UAI.
Maio/2020
Data: 02/06/2020
Pesquisa: Pesquisa de Satisfagao do Usuéario UAI Pagina: 1

26 Otenpo que demorau_ (100)

L 25- Qtempo que demorou (1.00)
2.4 - O tempo que demorou . médicos? ( 0,99 5)

[ 23-0Hospital é bem cartazes){ 1,00)

Vock teve nformagdes  de saide? (100)
21 - leprezngconhr)llu - espera? ( 0,99)_
221 - Olocal paraeclamagsesisugestles . acesso?( 9"“39_’
220 -0 shiricko o,

1218 Tempn de espera _ exames? (099 )
(. 218- 25 expicagses. (100

(217 Ointeressedo (100)

Este retdvio i gevado pe SA - Strstegic Adviser

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Y

.TAOIempomedgmuu (100y
E.S-Kmﬁvo;tme;r médcos;(l.UO) )

29-Aboavortades | (100)

210- Aboavortade  (100)
2.11 - A boa vortade {100}y )
VZVZ-Suusensaqﬁoﬂer (100)

213.A educnqéog 0 . médicos? ( 1»,00 1]

214-Aedcacioeo . (099) )
| 215- Aeducagloeo (100) )

1 216-Aeducnq:';oeo 7(1,00)

Travessa 14 de abril, 1394, Sao0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Sistema Unico de Saude (SUS).
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfagdo Exames.
Maio/2020

Data: 02/06/2020
Pesquisa de Satisfagso do Usuario Exames Pagina: 1

Pesquisa:

2.3- OHosptalebem  cartazes) ( 099) 3 {24 - Otempo que demorou . atendio? ( 1.00)
/

22 Vockteveinformagses  (086) i #. 25-Aboavortadeo (100)

A\

2.1 - Limpeza e conforto espera? (1.00) 26- Sua sensagio de . (0,99 )

210- 0 local para reclamagSes/sugestdes . acesso? (100) M. 27 - Aeducagioe o . tratado? (0,99 )

l ,,,,,, ——

28 - O siléncio no snbierts (089) 28-A reaizagho de . hali? { 089)

Este retatario ol gerado pelo SA - Strategic Adviser

Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamacdes registradas pelo SAU

no més maio/ 2020.

Dos 58 (cinquenta e oito) registros, 93% foram direcionados aos elogios, 7% para
reclamagdes e 0% para sugestoes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagées, elogios e sugestodes - Més de
maio 2020.

Classificacdo Registro Total %
Reclamacées 4 7%
Elogios 54 93%
Sugestoes 0 0% )
TOTAL 58 100% T <~ SW
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020. .0‘\)0\\“;)
e ’%a'\)(\e
N b
Www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 wo'©

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Tabela 4: Registro de Reclamagées por Formulario e Atendimento em Sala.
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Reclamagées Total %
Ambulatério 0 0%

Exames 1 25%
Internacdo 2 50%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 25%

Atendimento em Sala 0 0%

TOTAL 4 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa

Elogios Total %

Ambulatério 5 9%
Exames 4 7%
Internagéo 30 56%

Unidade de Atendimento a Intercorréncias 15 28%
TOTAL 54 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020

Tabela 6: Sugestées Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

Sugestdes Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 0 0%
Internacao 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
TOTAL 0 0%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020

Conforme a tabela 7, tivemos das 04 (quatro) reclamagées o total de 100%
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcri¢do do tratamen

COMo o seu demonstrativo.

o

Www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br [ (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
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Tabela 7: Reclamagdes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamagées Total %
Ambulatério 0 0%

Exames 1 100%
Internacao 2 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%

Atendimento em sala 0 0%

TOTAL 04 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2020

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Me chamo J. V. mae do C. C, quero através desta externar minha insatisfacdo com a
demora do médico para chegar no hospital para avaliar o paciente. Meu filho ests em
Jejum com muita fraqueza e ja sdo 09:00 hs da manhé e nada de ser atendido p/ fazer a
biopsia da medula. O médico chegando as 07:00 como foj marcado ja facilitaria mais em
beneficio do paciente, pois aqui tem criangas mais debilitadas e doentes que meu filho,
além de pequenas." [sic] J.V (Acompanhante)

Tratamento:

Menor submetido a biopsia de linfonodo pela equipe da cirurgia pediatrica com atraso do
colega. Solicitado ao RT da CIPE a realizar orientagbes a equipe em relagdo a cumprir
horarios marcados no bloco. Simone Rogério — Médica Neurocirurgia

Retorno: %’
O S.A.U via telefone, entroy em contato com a reclamante, que apos ficar ciente, a
mesma ficou satisfeita, informou que nao teve mais problemas relacionados a demora
dos médicos e ficou feliz em saber das orientagdes dos profissionais. A mesma
agradeceu o contato. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UA|

Y
Preenchimento: \>{%§
"No dia 21/04/2020 pela parte da manha pela UAI Viral, a médica de plantdo foi

profundamente deselegante no trato com o meu filho, o qual ja é paciente ha mais de

Www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Szo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sédo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). GOULYE
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trés anos. Esta médica chamou 0 meu filho de mal educado, pois na hora do atendimento
ele mexeu em um material que estava na mesa da médica rude, ja que ela se comportou
assim com a crianga, se um minimo de sensibilidade com a doenga que meu filho vem
Se fratando aqui no hospital. A medica, se achou ainda na razéo de dizer que ele nao
teve educagéo no lar, sobretudo verbalizando em um tom desrespeitoso visto que ngo
queria admitir a possibilidade de esta errada na discusséo que houve comigo, a médica
desse padrdo ndo sabem a renuncia que eu faco para a cura do meu filho, as lutas e
dores que eu e minha familia passa. Portanto , quero providencia om essa médica
insensivel, desde j3 agradego em me ouvir. "Isic] L.O.R (Acompanhante)

Tratamento:

Equipe ciente do ocorrido, @ mesma ira analisar o Caso, e posterior orientagdes aos
profissionais envolvidos. Porém, esclarece que este tipo de conduta nao faz parte do que
preza a instituicdo. Anna Maria — Médica Pediatra

Retorno:

O SAU, entrou em contato com a genitora do usuario, para dar um retorno da
reclamagé&o, apds ficar ciente a mesma ficou insatisfeita com a resposta. Pois ressaltou
que a médica ndo deveria ter tido este tipo de conduta e que a profissional deveria pelo
menos pedir desculpa pelo ocorrido. O S.A.U se disp0s a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do Usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR

Preenchimento:

"Eu assinei os termos de autorizagéo da cirurgia do meu filho no dia 14/12/2019 para ser
fazer no dia 17/12/2019, na época disseram que néo tinha material por isso pediram para
adiar, mas até hoje ninguém me da um posicionamento, o cirurgido vem aqui e ndo sabe
me dizer o porque do atraso, so diz que j& passou muito tempo, eu sé quero um
posicionamento dos responsaveis pois os dias védo se passando e nada de cirurgia, o
meu medo € que meu filho piore com o passar do tempo, pois o0 médico Jja disse que nem

ele sabe o porque ainda ndo marcaram." [sic] P.G.S.L (Acompanhante)

™
www.prosaude.org.br | Www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 b \,\0'\0\‘“
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
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Tratamento:

Familiares do menor P.V foram e so orientados com frequéncia ou sempre que indagam
em detalhes sobre tratamento neurocirurgico do menor. Sr P.( pai) e D. C.(madrasta)
sempre estiverem cientes que a demora na marcacao do procedimento foi em virtude da
falta do material cirargico especifico o qual estava sendo gerenciada a compra pela
diretoria do hospital uma vez que tal material é especifico para coluna e ndo ¢ de uso de
rotina neste servigo sendo necessario compra especifica caso a caso. Simone Rogério
— Médica Neurocirurgis

Retorno:

O SAU entrou em contato pessoalmente com os responsaveis do usuario, que apos
ciéncia do retorno do registro, os mesmos ficaram satisfeitos. Informaram que depois da
reclamagao os médicos tiveram uma conversa com os genitores do paciente, e agora a
demora esta sendo por conta de algumas intercorréncias do mesmo, mas o médico
passaram visita hoje e informaram que provavelmente a cirurgia sera na proxima terga-
feira dia 09/06. O SAU se dispds a atendé-los sempre que precisarem.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR

Preenchimento:

“Ha algum tempo venho utilizando este meio para expressar e relatar minha insatisfacéo
em relagdo aos atendimentos e procedimentos realizados pela equipe medica. bem,
ontem dia 31/03/2020 aconteceu mais uma vez um descaso com a paciente, a mesma
encontra-se internada no leito 105 A e & quatro dias vem apresentando febre com
frequéncia, dores intensas e vémito. Em especifico no plantdo da noite a pediatra ndo
realizou visita como de praxe, a paciente estava com dor intensa e com febre de 38.4,
informei a técnica que estava com a paciente que ela estava com esses sintomas e a
mesma ministrou paracetamol e morfina de resgate no horario de 20:20 (da noite), mas
a febre persistia e entdo a técnica me comunicou que ja haviam informado a médica
sobre a situagdo. No horario de 00:20 fui ao posto de enfermeiros saber de fato o que
estava acontecendo para ndo irem avaliar a paciente, e no horério de 1:20 é que a
pediatra apareceu, mas eu por conta propria ja havia realizado o uso antitérmico e
informei a técnica. E lamentével que isso continue ocorrendo no HOIOL." [sic] N.S.S

(Acompanhante)

\
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Red |
Travessa 14 de abril, 1394, Sao0 Bras. CEP 66063-005 - Beléem (PA). &
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Tratamento:

Menor encontra-se internada para controle de sintomas. Analisado caso e identificado
atendimento médico. Tanto por equipe de enfermagem, quanto por equipe médica.
Como descrito em evolugdo. Solicito a equipe como reforgo de conduta, o acolhimento e

apoio ao quadro clinico da menor. Anna Maria — Médica Pediatra

Retorno:

O SAU entrou em contato pessoalmente com a reclamante, que apds tomar ciéncia ficou
satisfeita com o retorno, mas €Spera que nao acontega novamente. O SAU se dispds a
atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

% Integragdo aos novos colaboradores no dia 26 de maio de 2020 onde foram
apresentadas as atribuigées do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o
objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que
forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando Sémpre superar as expectativas

dos usuarios, garantindo a satisfagé@o e exceléncia no cuidar.

53

¢

No més de maio, equipe do S.A.U participou de treinamentos de acoes educativas
como: Fluxo de acesso de atendimentos, Cuidados para a prevencgao do Covid-
19 em casa, Higiene de m3os e etiquetas respiratorias, realizada pelo NEP
(Nacleo de Educacao Permanente) com foco de evitar o contagio e a
disseminagdo dessas doengas entre os pacientes, colaboradores e com os

e LA
familiares. . {\\Q@%\
(}g\“g%?\\), ae
LT b'c“’e\)h
: R \ <
Consideragbes finais R oW

N
Durante 0 més de maio de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
Populagdo amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagéo no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%. 93% do atendimento
Ambulatorial e no formulario da Internagdo 98%. A satisfagdo Global em 97%.

Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80% a

Wwww.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br [ (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 54 elogios pelos

usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizagdo da pesquisa de
satisfagdo para a melhoria dos NOSSOS servigos.

Em virtude da pandemia de transmissdo comunitaria da COVID 19 no territério
nacional, e considerando a gravidade da doencga para o grupo de risco no qual o perfil
de usuarios do HOIOL se enquadra s3o os imunossuprimidos, afim de garantir a
Seguranga dos nossos usuarios e servidores foram adotadas medidas de prevengao
€ controle durante a assisténcia aos casos de doengas virais e suspeitos ou
confirmados de infecgdo pela COVID 19, dentre as medidas de prevencao foi inclusa
a minimizagao das visitas internas e externas do SAU no periodo de quarentena, nas
Unidades de Internagdo, consultas ambulatoriais e exames, evitando assim a
circulagdo de pessoas na instituicdo. Devido ao plano de contingéncia do hospital,
neste més o quantitativo de visitas do servico de atendimento ao usuario foi reduzido
€ como forma de minimizar esse impacto de atendimentos presenciais para a
captagao das pesquisas de satisfagdo, foi adotado como estratégia a realizacdo de
atendimentos telefénicos, como canal de comunicagdo para a captacdo das
Pesquisas de satisfagdo. E importante ressaltar que mesmo por contato telefénico o
servigo de atendimento ao usudrio realizou a captacido de pesquisas atendendo de

forma responsavel e Segura 0s Nnossos usuarios e acompanhantes.
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O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

o Médicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

Busca ativa e notificagéo das IH

Busca e notificacdo das nao
conformidades

Controle e orientagdes na prevengao
de IH

Controle de antibiéticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefénico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuarios em Medidas
de Precaugéo

Andlise e classificagdo das Culturas
para Critério diagnostico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaugao

Envio da lista dos usuarios em
Precaugao aos setores interessados
Validagdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevengéo de
infecgdo (Sistema hospitalar)
Reunido interna da SCIH
(executores) e Confecgdo de Atas
Divulgacgédo das infecgoes para 0s
setores assistenciais

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatorio IH

Relatorio das |H execugao e revisao

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem
Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico
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~ Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e
. Enfermeiro
Vigilancia Sanitéaria
. Médico, enfermeiro e técnico de
Reunido da CCIH (consultores)
enfermagem
~ Encaminhamento dos relatorios para
o Médico e enfermeiro
as clinicas
Divulgagédo mensal das notificagdes
de IRAS e Medidas de Prevengéo de

- IRAS aos setores de assisténcia

Médico e enfermeiro

(Infectdmetro)

Participacédo de comissoes:

Comissao de Cateteres, Comisséo

de Curativos, Comissdo da Agéncia  Médico e enfermeiro
= Transfusional e Comissdo de

Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores Médico e enfermeiro

Fornecer dados das buscas ativas

Médico e enfermeiro
para Relatério IHS

TRIMESTRAL = :
N Relatério das IHS (compilado o
~ Médico
mensal)
Fornecer dados das buscas ativas : e
} Médico, enfermeiro e técnico de
para Relatério IHS e perfil
So enfermagem
microbiologico
SEMESTRAL —— — ——
Perfil microbiolégico das IH Medico
- Relatério das IHS (compilado -
Médico

mensal)

4 Capacitagdes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reunido da CCIH ocorrida no dia 14/05/2020.
Nesse més de maio participamos das Integragbes de novos colaboradores e corpo m
\

)

clinico.
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N3o ocorreram visitas técnicas, devido ao quadro de pandemia que estamos

vivendo neste momento, a reducdo do quadro de funcionarios, também contribuiram

para este evento, as mesmas seréo retomadas no més de junho.

A equipe SCIH participou de varias orientagdes junto com a equipe
multiprofissional (NEP, SESMET e NQSP).

- Sendo elucidadas agdes educativas sobre fluxos de acesso de pacientes e EPl's.

- Acdo educativa sobre Higiene de maos e etiqueta respiratoria.

- Agdo educativa cuidados para prevengéo de coronavirus em casa.

A equipe SCIH, construiram alguns documentos de orientagbes para os

colaboradores, familiares e pacientes (Manual de medidas de prevencao de controle de

infecgdo pelo novo corona virus disponivel no INTERACT, plataforma digital do

processo hospitalar, onde os colaboradores podem ter acesso. Cartilha de orientagao

de isolamento domiciliar, escrita e na verséo digital, podendo ser compartilhada pelo

WhatsApp, para facilitar as orientagoes).

5 Indicadores de infecgdes relacionadas a assisténcia a satide ~-HOIOL~ 2020
5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuarios com

IRAS.
Usuario/Dia i
Periodo | Saidas | (UTI+1°,2°e |IRAS Wsuare
39) IRAS
Janeiro 111 1719 6 6
Fevereiro 111 1838 8
Marco 108 1651 13 10
Abril 79 1319 8 7
Maio 92 1720 10 9
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
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Dezembro
i Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020 ;
10 'l
8-
’ 5,81 1
. ——— §
4
| 3-
1 §
0+ — S o I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio {
-Limite de Controle (LC) - Limite de Alerta (LA)  ——Limite Superior de Contole (LsC) =—e~—DIH “
5.2 Distribuicdo topografica das IRAS do HOIOL em 2020
IPCS 2 ITU
. IPCS- . ITR nao | ITU- .
Més nao PAV nao ISC | Outras
cvC VM SVD
cvC SVD
Janeiro 1 0 0 3 0 0 0 21
Fevereiro 3 0 0 1 0 1 0 32
Margo 1 0 1 4 2 0 0 55
Abril 3 0 0 2 0 0 1 24
Maio 3 0 2 3 1 0 0 15
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.
13 Infecgdes primarias de Corrente sanguinea \\
21 |nfecgao gastrointestinal, \ .

32 Infecgdes do trato respiratorio associado a VM :
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4 3 Infeccdes de trato respiratério ndo associado a VM

51 Infecgdo do Trato Urinario

Analise: No més de maio, a densidade de incidéncia de infecgdo hospitalar geral ficou
em 5,81 episodios por 1000 pacientes-dia; melhor em relagao ao més anterior (6,07),
pouco acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
controle na curva endémica de IRAS em geral do hospital, conforme podemos
visualizar no grafico acima. A distribuigdo topografica das IRAS esta disposta na tabela
acima, sendo notificadas 10 IRAS no total, em 9 pacientes, com nenhum obito
associado a IRAS.

Quando avaliamos as densidades de IRAS por andar de assisténcia do hospital,
observamos que em todos os setores as mesmas ficaram acima dos seus limites de
controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle nas suas
respectivas curvas endémicas, conforme visualizaremos o decorrer deste relatorio.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, foram
notificadas 6 no total, sendo 3 IPCSCVC (1 no primeiro andar cirurgico, 1 no segundo e
1 no terceiro); 2 PAV's na UTl e 1 ITUSVD também na UTI do hospital; ficando as
densidades de incidéncias de IPCSCVC'’s acima dos limites de controle, mas ainda
abaixo dos limites de alerta e superior de controle; mas no caso das PAV's e ITUSVD,
as mesmas ficaram acima dos limites aceitaveis de controle, nas respectivas curvas
endémicas relacionadas, conforme veremos no decorrer deste relatorio. Ao
analisarmos estes eventos adversos, em todos eles foram evidenciados falhas durante
a manutencéo destes dispositivos invasivos, com relacdo ao registro da necessidade
de manutencdo do CVC, VM e SVD, no check list relacionado, sendo langados como
eventos adversos e analisados em conjunto com a equipe assistencial as estratégias
para melhorias do processo. Também ressaltamos que no caso das PAV's, os

pacientes ficaram muito tempo de uso de VM, devido necessidade por patologias de

2

base e em um deles, relacionado a COVID 19, o que aumentou o risco de desenvolvé-
la.

As outras IRAS notificadas ndo relacionadas a dispositivos invasivos (2 ITR nao
VM, 2 no segundo e 1 no terceiro andar; e 1 |Gl no terceiro andar; onde nas analises

destes eventos ndo foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencdo de IRAS, a

n3o ser associar a fatores de risco clinicos dos usuarios (longa permanéncia hospitalar, \

uso de varios antimicrobianos e imunossupressdo avangada). L D
\
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Neste més de maio ndo tivemos notificagdo de infecgéo pos cirurgias realizadas
no hospital.

Fazendo uma analise em paralelo com as medidas de prevengao de IRAS
implantadas o hospital, tais como a taxa de adesdo a higiene das m3os, taxa de
adesdo as medidas de precaugbes de doencas de transmissdo e validagdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
na ades&o nas medidas de precaugdes de isolamento de doengas de transmiss&o e na
validagdo das limpezas terminais, que atingiram a meta definida de 85 e 70%, ficando
com 90 e 95%, respectivamente; ficando a ades3o a higiene das maos em 66%, abaixo
da meta definida de 88%, esse evento pode estar relacionado a contratagdo de novos
colaboradores, a redugdo do quadro de funcionarios devido o afastamento por
adoecimento, tanto dos setores observados quanto da equipe do SCIH, e as novas
atividades relacionadas a pandemia, diminuido as visitas da equipe nas unidades, que
prejudicou a amostragem de observagdes. Com nenhuma categoria profissional
atingindo a meta, conforme visualizamos nos graficos abaixo. Estaremos repassando
essas informagGes em reunido com gestores e CCIH para reforgo nestas medidas de
prevengdo de IRAS.

Taxa de Adesdo de Higienizagdo das Maos por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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Taxa de Adesdo as medidas de precaucdes de doengas de transmissdo por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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Taxa de Validac¢do das Limpezas Terminais do HOIOL em 2020

95 93

|
8 |
i |
3
s 00

5.3 Taxa de Letalidade e Numero de Obitos associados a IRAS
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JA

Taxa de Letalidade x Numero de Obitos associados a IRAS no HOIOL em 2020

10,00

1
0 0,00 0 0,00 - o 000 o 000

Janeiro Fevereiro Margo Abrit Maio

@ Obito assodadoa IRAS  m Taxa Letalidade (%)

Analise: Neste més de maio, ndo tivemos Obito associado diretamente a causa de

IRAS no hospital, conforme visualizamos no grafico acima.

6 Indicadores de Infeccdes Relacionadas ao Sitio Cirurgico, HOIOL
6.1 Taxa de Infeccdo de Sitio Cirargico (ISC)

ISC Total de cirurgias| Tx ISC Total de | Tx de ISC
Periodo (limpas a geral | cirurgias | cirurgias em
Total | contaminadas de limpas limpas cirurgias
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ISC limpas

Janeiro 35 0 18 0

Fevereiro 18 0 12

Marco 20 0 13

Abril 9 11,11 1

o| | O] O] ©
| N| O] O] O
o

Maio 13 0 0

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Taxa de infec¢do em sitio cirurgico no HOIOL em 2020

25
20
15
10 /\3;1,11
5 / \
Z, 0 peiv rae 2,00
0 0,00 0,00 %; \ 0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
nmmsacsn ) |H | imite de Controle Limite de Alerta e | imiite Superior de Contole
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Taxa de infecgcdo em sitio cirtirgico em cirurgias limpas no HOIOL em 2020

14,29

Enos s o Enoit 1,60
;00 000 /B,OO \
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
wesasessen () | H Limite de Controle Limite de Alerta  weeelimite Superior de Contole

Analise: Neste més de maio ndo tivemos notificacdo de infecgdo pds cirurgias

realizadas no hospital. Serdo mantidas as orientagbes de prevencao e controle de

IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

7 Indicadores de Infecgcoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI-HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (PAV,
IPCSCVC e ITUSVD)

SVD- | D

B Usuério/ G Usuarios | CVC- | VM-
Dia IRAS dia dia dia

Janeiro 245 2 2 233 | 137 | 146 ,16 0 0 95,1 55,92 59,59
Fevereiro 226 0 0 170 73 106 0 0 0 75,22 32,3 46,9
Margo 247 2 2 162 85 108 | 8,1 0 11,76 0 65,69 34,41 43,72
Abril 219 1 1 195 | 154 | 170 | 4,57 0 0 0 89,04 70,32 70,63
Maio 245 3 2 216 | 129 | 166 | 12,24 0 15,5 6,02 88,16 52,65 67,76
Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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15 -
10 -

Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2020

12,24
8,16 8,10 /
o 46 T e
0,00/
: - : . : ,
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
~-—Limite de Controle ~—Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole ~&=DIH

Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2020

12
10
8 - - — -
6
4
1,82 1,82 1,82 1,82 1,82
2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
e |- {PCS o Limite de Controle (LC) wmees Limite de Alerta (LA) e | imite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, UTI do HOIOL em 2020
4
6 2
)
4
3
2
3
0 0,000;00 U000 00 T, 000,00 LVAv VR ivg 0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
D TU  — Limite de Controle (LC) Limite de Alerta (LA) e | imite Superior de Contole (LSC)
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Limites Endémicos de PAV, UTl do HOIOL em 2020
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18
15,50

16
e 11,76 /
12

10 /\ /

6

; 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
z 0o 000 S — 0,00
N — E—— S
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
e [} |- PAV Limite inferior de Controle (LIC) =-—-Limite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA) === {imite Superior de Contole (LSC)

7.2 Distribuicdo Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

Més

IPCS-
CvC

IPCS

nao

PAV

ITR nao
VM

ITU-
SVD

ITU nao
SVD

ISC

Outras

cvC

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

o O] o ol ©
o O] o] O] ©
Nl O = O O
Q| = O O N
o O] O ol ©
ol O] O] O] ©
o O o o ©
o

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro R

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

12 Infecgdes do trato respiratorio associada a VM
21 Infecgdo do trato urinario

Analise: Em maio tivemos 3 notificagbes de IRAS nesta unidade, em 2 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 12,24 episodios por 1000 , "

pacientes-dia, pior que o més anterior (4,57), e ficando acima do limite de controle, mas \

ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle, conforme podemos visualizar
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na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicio topografica
das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. Foram notificadas 3 IRAS
relacionadas a dispositivos invasivos, sendo 2 PAV’s e 1 ITUSVD, ficando com suas
respectivas densidades de incidéncias acima dos limites aceitaveis de controle,
conforme podemos visualizar nas curvas endémicas relacionadas acima; e nestas
IRAS notificadas foram evidenciadas falhas de medidas de prevencao, no caso
relacionadas a manutengdo dos dispositivos invasivos de VM e SVD; além de ser
relacionados também os fatores de risco dos pacientes, tais como longos tempo de
internagéo e patologias de base com necessidade de uso prolongado de dispositivos
invasivos, como fatores contribuintes para o desenvolvimento das mesmas Estas IRAS
notificadas foram langadas como eventos adversos e serdo discutidas estratégias de

prevencao e controle com a equipe assistencial do setor nas falhas evidenciadas.

8 Indicadores de Infecg6es Relacionadas a Assisténcia a Saude, 1° Andar
Cirargico — HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

Periodo |Usuario/Dia|lIRAS LEyicos

IRAS
Janeiro 304 2 2 38 6 16588 0 0 12,5 1,97
Fevereiro 302 2 2 33 10 [6,62| O 0 10,93 3,31
Margo 329 2 2 23 | 25 [6,08| O 40 6,99 76
Abril 268 0 0 46 1 0 0 17,16 0,37
Maio 211 1 1 66 2 |4,74(1515| 0 31,28 0,95
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
~—Limite de Controle ~Limite de Alerta —|_imite Superior de Contole —¢~DIH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2020
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25
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M5
15
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5
0.00°700 0 Ooo,ﬂb 0.005°00 ) V 3,66
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
o Dl- IPCS = | imite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA) e | imite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - CC do HOIOL em 2020
45 40,00
40
35
30
25
20
15
10 0,00 0,00 0,00 0,00

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

wmmeeene D |- (TU s | imiite Inferior de Controle (LIC) ====Limite de Controle (LC)

| imite de Alerta (LA) e | imiite Superior de Contole {LSC)

Més IPCS ITU ITR
IPCS-

cvC

NAO | ITU-SVD Nao nao ISC OUTRAS
cvC SVD assoc

8.2 Distribuicdo Topografica das IRAS do 1° andar cirurgico @K
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~ Janeiro 0

Fevereiro

=, Abril

~ Maio

O O = O -
o] O] O] O] ©
o

0
1
0
0
0

o O O] O] ©
o O =~ O] ©

0
Marcgo 0
0
1

Junho
Julho
Agosto

~ Setembro
= Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
~ "Infecgdo primaria de corrente sanguinea.

i Analise: Em maio tivemos 1 notificagdo de IRAS no primeiro andar da cirurgia do
hospital, sendo 1 IPCSCVC, ficando com as densidades de incidéncia de IRAS em
geral e de IPCSCVC deste setor no limite de controle, no caso da densidade em geral;
e acima, mas ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle, no caso da
N densidade de IPCSCVC. Na andlise desta IPCSCVC notificadas, foram evidenciadas
) falhas nas medidas de prevencéo relacionadas a manuten¢ao diaria do CVC, onde foi

langado evento adverso, cuja discussdo de melhorias nas medidas preventivas foi

realizada com a equipe assistencial.

. 9 Indicadores de InfeccGes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 1° andar P
~ Quimioterapia — HOIOL
9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
IPCSCVC e ITUSVD

+ Janeiro 295 0 0 38 0 0 0 0 12,88 0
fFevereiro 333 2 2 62 0 6,01 | 16,13 | O 18,62 0
1 Margo 245 0 0 33 0 0 0 0 13,47 0
1 Abril 230 0 0 15 0 0 0 0 6,52 ‘O

N www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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~ Maio 245 0 0 12 0 0 0 4,9 0
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Julho
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_ Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2020
. 12 -
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8 ; : 6,01 =
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_ " /\
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0 TS <
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Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - QT do HOIOL em 2020

1

st

1

1

1

1

0

0

0

0

0 0,00 0,00 0,00 0;00 0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

e DI ITY == | imite Inferior de Controle {LIC) Limite de Controle (LC) ======Limite de Alerta (LA} === Limite Superior de Contole {LSC)

9.2 Distribuicdo Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

Més IPCS ITU

IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO e ISC | OUTRAS

cvC SVD T

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 1 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Analise: Em maio ndo tivemos notificagbes de IRAS no primeiro andar da <«

quimioterapia do hospital. Serdo mantidas as orientagdes de controle e prevencao de ‘;\

IRAS neste setor de assisténcia do hospital. \
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10 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 2° andar -

HOIOL

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

Usuari
IRA | Usuario

Periodo o

: S s IRAS

Dia
Janeiro | 625 | 2 2 |283| 0 | 32 |353] 0 | 4528
Fevereiro| 674 2 2 254 1 2,97 |3,94 37,69 0,15
Margo 665 5] 5 138 | 13 | 7,52 0 20,75 1,95

20,8
12,55

Abril 478 144 3 30,13 0
Maio 551 3 103 5,44 |9,71 18,69 0,73
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembr
o
Dezembr
o

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 22 andar do HOIOL em 2020
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
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Limite Endémico de ITU-SVD, 22 andar do HOIOL em 2020

1
1
1
1
1
1
0 .
0
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

g
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10.2 Distribuicao Topografica de IRAS no 2° andar

Més IPCS ITU ITR
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO nao ISC | OUTRAS
cvC SVD VM

Janeiro 1 0 0 0 0 0 ik
Fevereiro 1 0 0 0 0 0 12
Margo 0 0 0 0 2 0 3°
Abril 3 0 0 0 1 0 2%
Maio 1 0 0 0 2 0 0
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

' 1Infecgéo primaria de corrente sanguinea

22 Infecgdes do trato respiratério ndo associada a VM

Analise: Em maio tivemos 3 notificacdes de IRAS nesta unidade, em 3 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 5,44 episddios por 1000
pacientes-dia, melhor que o més anterior (12,55), ficando acima do limite de controle,
mas ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle, conforme podemos
visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicao
topografica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. Quando avaliamos
as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, foi notificada apenas 1 IPCSCVC;
ficando com a densidade de incidéncia relacionada a esta topografia de infecgéo acima
do limite de controle, mas ainda abaixo do de alerta e superior de controle, na
respectiva curva endémica relacionada do segundo andar, conforme visualizamos
acima. Ao analisarmos este evento adverso, foram evidenciadas falhas durante a
manutencao deste dispositivo invasivo - CVC, com rela¢do ao registro da necessidade
de manutengado do CVC no check list relacionado, sendo discutido em conjunto com a

equipe assistencial as estratégias para melhorias do processo. Com relagdo as outras

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoloégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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IRAS notificadas néo relacionadas a dispositivos invasivos (2 ITR ndo VM), onde nas

analises destes eventos ndo foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencdo de

IRAS, a n&o ser associar & fatores de risco clinicos dos usuarios (longa permanéncia

hospitalar, uso de vérios antimicrobianos e imunossupresséo avangada).

11 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 3° ANDAR -
HOIOL
11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCSCVC e ITUSVD)

Periodo |Usudrio/ia|IRAS | "o o° [
IRAS

Janeiro 250 0 0

Fevereiro 303 2 2 101 6,6 9,9 0 33,33 1,98
Margo 165 4 2 96 | 13 |24,24|10,42|76,92| 58,18 7,88
Abril 124 0 0 17 2 0 0 0 13,71 1,61
Maio 340 3 3 88 2 1882|11,36| O 25,88 0,59
Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro
Novembro

Dezembro

30

25

20

15

10

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2020

4,24

8,82
4,50

QA&eiro

Fevereiro

Limite Inferior de Controle ~== Limite de Controle

4,50

Margo

N

Abril Maio

weLimite de Alerta = | imite Superior de Contole e D |H
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 32 andar do HOIOL em 2020

25
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1§
o 10,42 11,36
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5 / \
s Je19) 3SU 350 1Y) 3,50
0,00 0,00
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
e D |- 1P CS Limite de Controle {LC}) Limite de Alerta (LA) e |_irnite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, 32 andar do HOIOL em 2020
90 76,92
80
70
60
50
40
30
0 0,00 0,00 0,00 0,00
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
o () |- [T wmmmme { imiite Inferior de Controle (LIC) == Limite de Controle (LC) =we==limite de Alerta (LA) «=====|imite Superior de Contole (LSC)
11.2 Distribuicao Topografica das IRAS no 3° andar
Més IPCS z 5
= ITR nao ITU nao
IPCS-CVC NAO ISC ITU-SVD OUTRAS
VM SVD -
CcvC
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 0 0 12
Margo 1 0 0 1 1 0 18
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 1 0 0 1 0 0 ks
Junho \\
Julho \
\ &/
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Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
"1 Infecgao primaria de corrente sanguinea

21 Infecgao trato respiratério ndo associada a VM
® 1 Infecgao gastrointestinal

Analise: Em maio tivemos 3 notificacdes de IRAS nesta unidade, em 3 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 8,82 episddios por 1000
pacientes-dia, pior que o més anterior (0,00), ficando acima do limite de controle, mas
ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle, conforme podemos visualizar na
curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicdo topografica das
IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. Quando avaliamos as IRAS
relacionadas a dispositivos invasivos, foi notificada apenas 1 IPCSCVC; ficando com a
densidade de incidéncia relacionada a esta topografia de infecgdo acima do limite de
controle, mas ainda abaixo do de alerta e superior de controle, na respectiva curva
endémica relacionada ao terceiro andar, conforme visualizamos acima. Ao analisarmos
este evento adverso, foram evidenciadas falhas durante a manutengao deste
dispositivo invasivo - CVC, com relacdo ao registro da necessidade de manutengao do
CVC no Check list relacionado, sendo discutido em conjunto com a equipe assistencial
as estratégias para melhorias do processo. Com relagdo as outras IRAS notificadas
nao relacionadas a dispositivos invasivos (1 ITR nZo VM e 1 IGl), onde nas analises
destes eventos ndo foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencao de IRAS, a
nao ser associar a fatores de risco clinicos dos usuarios (longa permanéncia hospitalar,

uso de varios antimicrobianos e imunossupressio avangada).
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3 Atividades desenvolvidas:

Reunido mensal do NHE ocorrida em 14/05/2020.
O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
comissao do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

e Meédico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem
Busca ativa DNC Médico e enfermeiro

Controle e orientagdes na prevencao

A Médico e enfermeiro
DIARIO de DNC
Controle dos usuarios em Medidas Médico, enfermeiro e técnico de
de Precaucéo enfermagem.
Reuniio interna da NHE/SCIH Médico, enfermeiro e técnico de
SEMANAL
(executores) e Confecgdo de Atas enfermagem.
Fornecer dados das buscas ativas
e Enfermeiro.
para Relatério NHE
Relatdrio das NHE eXecugao e
. Médico
revisao
MENSAL =
Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e .
- ETS L Enfermeiro
Vigilancia Sanitaria
Reunido do NHE (consultores) Médico e enfermeiro.
Reunido com setores envolvidos Médico e enfermeiro.

TRIMESTRAL Relatério do NHE (compilado mensal) Médico.

4. Exposigdo ocupacional a material biolégico

Neste més de maio nio ocorreram notificagdes de acidentes de trabalho e nem

exposi¢des a materiais bioldgicos.

Www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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5. Vigilancia epidemiolégica de doencas de notificagio compulséria (DNC)

Neste més de maio houveram 108 notificagbes de doencas compulsoérias no
hospital, sendo notificagbes de suspeitas de COVID19, na qual foram enviadas as
fichas para a vigilancia epidemioldgica do municipio de Belém, langado na plataforma
ESUS-VE e FORMSUS, encaminhado as sorologias e swabs para laboratorio
(LACEN).
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Pré Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Pré Salde-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente da Comissao

Pré Saude-Associagado Benefic nte ﬁae Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Gerente de Qualidade

Belém-PA, 02 de junho de 2020
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4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

O Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo (HOIOL) é uma instituicdo publica
com atendimento 100% SUS, referéncia no cuidado e tratamento de usuarios com cancer
infanto-juvenil, atendendo um publico de 0 a 19 anos. Contando com 89 leitos para
atendimento oncoldgico pediatrico.

Em oncologia, um numero cada vez maior de estratégias farmacoldgicas e néo
farmacolégicas tem sido implementado para cuidar de pacientes com cancer. O
diagndstico de cancer infantil promove rapida e intensa transformagao na vida da crianga
e no cotidiano familiar. De um momento para o outro, eles se véem no hospital, um
ambiente estranho, com pessoas desconhecidas, no qual a crianga sera submetida a
exames e tratamentos invasivos e dolorosos, sendo afastada de seu ambiente, familiares
€ amigos.

Independentemente da idade da crianga e de sua capacidade de compreenséo
cognitiva da realidade que a rodeia, ela, de algum modo, percebe que algo grave e
temivel esta acontecendo consigo. Frente a esta realidade a crianga pode ter seu
desenvolvimento subitamente modificado por vivenciar sensagdo de perigo iminente.

A quimioterapia ambulatorial surge como uma alternativa para minimizar danos
relacionados a quebras de vinculos familiares decorrentes da hospitalizagdo, uma vez
que a crianga tem possibilidade de receber o tratamento proposto e ser liberada para
retornar ao lar apds algumas horas. Alguns tipos de céancer infantil sdo tratados
exclusivamente de forma ambulatorial, sendo a internagdo hospitalar somente utilizada
para atender possiveis complicagbes. Contudo, muitas dificuldades precisam ser
enfrentadas pela crianga e familia, independente do tratamento ser em regime
ambulatorial ou em internagéo, estando relacionadas ao processo do adoecer.

Desta forma os receios apresentados por genitores e responsaveis por criangas
em tratamento contra o cancer se torna ainda mais intenso quando vivenciado momentos
de pandemia como o apresentado mundialmente. Para manter a continuidade e
efetividade do tratamento oncoldgico foram adotadas medidas de protegdo e orientado

fortemente a todos os responsaveis. O isolamento social virou palavra de ordem.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 % ! !

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Independentemente da pandemia, as criangas em tratamento quimioterapico ja
seguiam orientacdes semelhantes que podem servir no combate ao novo Coronavirus:
evitar aglomeragdes, intensificar medidas de higiene (lavar as maos cuidadosamente por
20 segundos), evitar beijos, abragos e aglomeracgoes.

Essas orientacbes também valem para criangas que terminaram o tratamento
oncologico ha até seis meses, pois ainda estao vulneraveis e imunossuprimidos. Assim
todas as medidas de prevengdo e manutengédo de atendimento dentro das unidades que
realizam quimioterapia sé@o efetivamente difundidas e orientadas a usuarios e
acompanhantes.

Ao ser analisado o atendimento de quimioterapia referente ao més de maio foi
identificado que foram realizadas 2.278 sessOes de quimioterapia em 1.110 usuarios.

Deste perfil de atendimento temos:

ATENDIMENTOS REALIZADOS

2.500 2978
2.000
1.500
1.110
1.000
661
449
500
0 -
Atendimentos realizados na instituigao Atendimento em Ambulatoério Atendimento em Internagao
m Ne de usuarios  ® N2 de sessdes

Fonte: Dados HOIOL maio 2020.

Em analise do grafico apresentado acima identifica-se a manutengdo de
atendimentos de usuarios com necessidade de tratamento oncologico, apesar do
periodo ndo favoravel relacionado a pandemia mundial COVID-19, foi possivel manter
atendimento seguro e de qualidade a todos os usuarios nesta institui¢cao.

Para que essas medidas fossem corretamente aplicadas foram readequados
protocolos terapéuticos, bem como a implantagdo do protocolo RE-LLA conforme

orientacdo da SOBOPE, Sociedade Brasileira de Oncologia Pediatrica, em busca de

Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e inte
Sistema Unico de Saude (SUS).
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minimizar intercorréncias esperadas, porém ndo desejadas dentro do protocolo
terapéutico.

Ao ser analisado os atendimentos ambulatoriais foi identificado o atendimento de
identifica-se o atendimento de 661 usuarios que realizam 1.160 sessOes sem a
ocorréncia de extravasamento na unidade.

O indice atual se mantém por adequagdo a norma estabelecida e indicada pelo
Inca na escolha de calibre de cateteres e padronizagdo de dispositivos de longa

permanéncia ndo agulhados que favorecem a mobilidade do usuario pediatrico.

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

| 2.500

| 2.278
|
| 2.000
| 1.500
f 1.110
| 1.000 ”
661 é
; |
| 500 X
0 i
N¢ de usudrios Ne de sessdes Ocorréncias |
m Atendimentos realizados na instituicdo m Atendimento em Ambulatério ’

Fonte: Dados HOIOL maio 2020.

Ao ser avaliado usuarios com necessidade de internacdo € possivel identificar o
atendimentos de usuarios nas unidades de internagéo primeiro andar lados A e B 251
pacientes que realizam 796, segundo andar atendidos 147 usuarios que realizam 250
sessdes, unidade de internagdo terceiro andar 22 usuarios que realizaram 28 sessoes e
uti com 25 usudrios que realizaram 40 sessoes, foram realizados 4 GCSF na unidade de
atendimento a intercorréncias em 4 usuarios. Importante ressaltar que n&o € realizado
quimioterapia neste setor (UAI) a referida medicagdo € considerada medicagédo de

suporte estabelecida em por protocolos vigentes na instituicdo.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octéavio Lobo séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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ATENDIMENTO INTERNO
2.278
1.110
449

0

Ne de usudrios Ne de sessBes Ocorréncias

m Atendimentos realizados na instituicdo m Atendimento em Internagado

Em analise dos dados obtidos nas unidades de internacgdo identifica-se a

inexisténcia de extravasamento obtendo-se um total de 0,0% de ocorréncias no periodo.

E importante ressaltar que todas as medidas de controle sdo estabelecidas e

orientadas conforme avaliagdo internacional e nacional para atendimento do paciente

pediatrico e repassada para a equipe em forma de treinamento.

Todos os ser

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Arielle Lima Dos Santos
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- 4.5.2 - Plano de agao

Em maio de 2020, a Comissé&o de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe
multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agoes preventivas, corretivas e de
melhorias:

o = Reunido ordinaria da CRP dia 19/05/2020, conforme cronograma anual.

S = Analise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios. Indicador dentro da meta. Classificagao otima.

= Apresentagao e avaliagdo dos resultados quantitativos — redugao de 33% de
nao conformidades gerais em prontuarios.

- « Feedback e andamento das agdes da comissdo — uma agdo nova, duas em

B andamento, duas em atraso.

= A CRP apresentara para a Diretoria o modelo de evolugdo S.OAP. —
acronimo utilizado em um prontudrio orientado por problemas e evidéncias

- para registro da evolugdo dos pacientes. Cada letra refere-se a um tipo de
informacao: Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano. Se validado, o modelo
sera padronizado para todas as equipes.

« Orientagéo dos profissionais in loco, exceto areas de combate ao virus, com
inclusdo e coparticipagdo dos gestores das areas. Encaminhamento de
relatorios mensais para Diretoria Técnica (DT) e Contratos para notificagéo

N dos responsaveis técnicos das empresas médicas.

= Criagéo do placar setorial de taxa de conformidade em prontuarios. Agao
reaberta com primeiro placar em julho, referente as taxas de conformidades
= de junho.

= Organizagdo da Semana do Prontuario, de 24 a 26/06/2020. Intitulada

@rrastao Virtual do Prontuario, com tematica junina, terd as seguintes

ideias principais:

~ v Parédia da musica Pagode Russo de Luiz Gonzaga, elaborada e
gravada pelos auxiliares administrativos da Auditoria de Prontuarios;

v Divulgagéo de videos gravados pelos auxiliares administrativos e

membros da CRP, caracterizados com a camisa da Liga Anti-virus e

- f \) acessorios juninos, fazendo orientacdes de 30" a 1’ sobre registro em
prontuario, para envio através das redes sociais;
¢ L\\u
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~ v Playlist com musicas regionais (exemplo, Arraial do Pavulagem) e
juninas.

v Apoio e orientagdo da Comunicagdo e Tecnologia da Informacgéo (Tl)
quanto a produgéo do material.

- = Unificagdo dos formularios de registro de Enfermagem e passagem de

= plantdo. Em avaliagao da Diretoria Assistencial (DASS) para liberagao de
EDOC e orientagdo dos técnicos de Enfermagem.

= Revisdo de fluxo de realizagéo do historico de Enfermagem, envolvendo
Unidade de Atendimento a Intercorréncias (UAI) e Unidades de Internagao.

-~ = Planejamento de Intercomissdo entre CRP e Nucleo de Seguranga do

. Paciente (NSP), com participagao da Diretoria Técnica, DASS e Tl. Pauta:
padronizagao dos horarios na prescrigdo médica, com aprazamento via Salux,
para minimizar rasuras € efetivar modificacdes e suspengdes de itens.

= Revisdo de fluxo de manipulagdo e guarda de prontuarios em areas de
atendimento a pacientes com Covid-19. Organizagdo de prontuarios nas
areas de combate ao virus e orientagao continua dos profissionais envolvidos
Nno Processo.

= Fortalecimento da importancia das notificagdes no Interact para a equipe de

Auditoria.

4.5.3 - Resultados
Em maio de 2020, registramos 92 altas — 79 altas melhoradas, 10 obitos e 03

N transferéncias externas. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente. Destes, a
CRP auditou 12% qualitativamente (11 prontuarios), apresentando 94% de taxa de
conformidade em prontuario — 09 classificados como OTIMO e 03 como BOM,
considerando-se os 11 itens de verificagao. Abaixo 0s itens que apresentaram variagao
de média e respectivas quantidades de prontuarios com desvio:

= Evolugdo multiprofissional — 01 prontuario;

= Ficha de RPA — 04 prontuarios;

= Assinatura e carimbo médico — 01 prontuario;

= Plano assistencial de Enfermagem — 01 prontuario;

= Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 03 prontuarios.

.\\:
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FORMULARIO - Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP)

B B OLOGICO INFANTIL
N | -~ OCTAVIO LOBO Avaliagio Qualitativa de Prontuario “F
~ | QPRE SAUDE Codigo: FO.HOIOL.CRP.001 | Vers&o: 002 Pagina: 1/2 PARA

Avaliador;: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Més / Ano: MAIO / 2020

Itens de Verificagao J
N° de Ordem | Prontuario Qualidade

- 3 4 6 7 e Total‘
5

OTIMO

—_

N

15 | 10

3252

)
w

. 10

10 . 92 OTIMO

15 10 OTIMO

... 15 97 OTIMO

l . 15 l 10 | 15 | 97 OTIMO
el

6 2081
i} T 3079 10 OTIMO

E 8
1673 10 | 10 | 15
L 11 \ 3082 5 10 \ 5 5 2 15 5 10 | 10 2 15 84 \ BOM
- r Itens de Verificagdo Média Classificacao ‘ Peso ;\
e Completo
1. ldentificagao 5 Incompleto J
Elucidativa 10
2. Evolugéo Multiprofissional 9 Nao Elucidativa 2
Ausente 0
: Realizado 5
3. Solicitagdo de Exames 5 Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
e
o e
Xc\ﬂﬁ 5\8 -\q\ta\\\‘?’ www.prosaude.org.br | www. oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
mﬁ‘““ e Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).

os os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).

UUuUuU3U



ONCOLOGICO INFANTIL

GOVERNO DO

J PRO: sAUDE s l‘i" PARA

OCTAVIO LOBO

A BOCHAL

Completo 5

4. Relatorio Operatorio 5 Incompleto 2
Ausente 0

Realizada 5

5. Ficha de RPA 4 Realizado parcialmente 2

Nao Realizado 0

Completo 15

6. Prescricdo Médica 15 Incompleto 5
Ausente 0

Legivel 10

7. Letra 10 Legivel em parte 5

llegivel 0 B
\

Realizada 10

8. Assinatura e Carimbo do Médico 9 Realizado parcialmente 2
Nzo Realizado 0
Completo \ 10

9. Plano Assistencial de Enfermagem 9 Incompleto 2
\ Ausente 0
. ' ; Realizada 10

10. Assinatura e Carimbo da Equipe 8 Realizado parcialmente 2

Multiprofissional

N3o Realizado

11. Resumo de Alta

Realizada
Realizado parcialmente
Nzo Realizado

Controle para
supervisao +

Sistema

Onco|oglco Infantil Octavio Lobo s&o gratuito
Unico de Saude (SUS).

Qualidade Recomendagdo
0-50 Péssimo
Adverténcia
Controle para
51 - 80 Razoavel superviséo +
Adverténcia
Classificagéo
\:1 _90 Bom Recebe_ result_ado J \
como incentivo
£ Recebe resultado
\J_j 91 -100 Otimo como exemplo J
oa WP
\xa\\\la www.prosaude.org.br | www. oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 /
A{,EN Travessa 14 de abril, 1394 Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
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José Miguel Alves Junior
Pré Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comissao
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Karla Emanuelle Silva ‘u&o“§g\ 5@@,’\\1‘
Pr6 Salude-Associacdo Beneficente de Assistéﬁ%?@e\}gs\écial e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil OctaVio Lobo

Membro da Comissao

Adreia Lesses
Pro Salude-Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoléé’r’co Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade
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Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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MAPA DE PRODUGAO - ABRIL - 2020
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OBITOS

o 3 LEITOS

HOSPITALIZACAO ADMISSOES SAIDAS | ATE24 |APOS 24 | PACIENT ES/ DIA OPERACIONAIS LEITOS DIA |TOTAL DE SAIDAS

Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lado A) 9 10 - 2 - - - 10
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lado B) 43 34 - - . S 34
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 2° andar 18 20 - 1 - - - 20
Clinica Oncolégica Pediatrica - Ul 3° andar 14 22 - 1 - - - 22

- UTI Pediétrica 5 6 - 6 - - - 6
UT| virus 9 - - =] - . -
Quimioterapia . = . . 2 . R
Centro Cirurgico - . - < = P

TOTAL - - 92

2 - Atividade Cirargica

2 - Atividade Cirurgica

N° de cirurgias ortopedia benigna
'&de cirurgias por especialidade

—

3 - Atendimentos de Ambulatério

N2 DE CONSULTAS REALIZADAS
m Absenteismo

= i m-mm- [ Absenteismo_|
ONCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL _—m_-am
[NEUROCIRURGIA _-_3-!!—
[CIRURGIAO PEDIATRA _-_i-i_l

_ [ORTOPEDIA - m_i-ﬂ—

ORTOPEDIA BENIGNA

|
|
!

- CIRURGIA PLASTICA - 1 -—
CIRURGIA TORACICA - 9 1 —H—
_ ANESTESIOLOGISTA | - - 6 —‘
ODONTOLOGIA | - o] s e 2]
_ [NUTRICIONISTA [ - -1 o ] ST
PSICOLOGIA | il - 7 - DS
. PEDIATRIA | =l 384 | - el -
HEMATOLOGIA | g - - o -]
CUIDADOS PALIATIVOS - 7 PR ) 1]
CIPE - [ - ]
BRONCOSCOPIA - - 1 -]

ENDOCRINOLOGIA -1 i 1

; NEFROPEDIATRIA - - 6 s
[OFTALMOLOGISTA g 2 ] )
_ [CIRURGIA VASCULAR . : & &
@URGIA DE CABECA E PESCOGO - - - —_
ENDOSCOPIA/BRONCOSCOPIA - _—_
DERMATOLOGIA - - _-—
OTORRINOLARINGOLOGISTA - . | | IR
CARDIOTERAPIA - - ] Y ]
__ |PSIQUATRIA - - ) W
MEDICINA DO TRABALHO (COVID-19) 145 - =

TOTAL - 1.096 97 1.269 76
2- Servigo de Apolo Diagnostico-SADT (interno) )
~ Exames | Exames Realizado Absenteismo

N | A2 Quimioterapia l 2.278 —i

Fonte de dados: Siste
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OFiCIO DH-HOIOL - N° 195 12020 Belém, 05 de maio de 2020.

A
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Dr. Alberto Beltrame

= L FEPROTOCOLO me .|
Secretario de Estado de Saude Publica ‘Governo do Estaco de Park ) A
“SESPA-SECRETARIA O ESTADO DE SAUDE PUBLICA

clc Dra. Ivete Vaz o Sl S N ' ‘
Secretaria Adjunta de Politicas de Saude nod0AC 1 A A2 L HoraL -t 4 1
e e

clc Sr. Peter Cassol Silveira i.’._;_J_'f_f_._a‘_}z_.\.l_x_ [C sl dak !

Secretario Adjunto de Gestao Administrativa ‘ P”(ﬁ_c.(_;?.’::‘s""‘,‘,.__

clc Sra. Fatima Gouveia
Coordenadora do GTCAGHMR

Assunto: Termo Aditivo para custeio de 05 novos leitos de UTI Pediatrica para pacientes

oncoloégicos com COVID-19

Senhor Secretario,

Pré-Salde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, representada na forma indicada
nos seus atos constitutivos, neste ato, por seus diretores infra-assinados (procuragdo anexa),
ao cumprimenta-lo cordialmente, vem, muito respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria
solicitar um novo Termo Aditivo complementar ao valor do Contrato de Gestao n° 036/2015,
visando a contemplag@o dos valores necessarios para a operagao do Hospital Oncologico

Infantil Octavio Lobo — HOIOL, em face da implantagéo de novos leitos na unidade, para

atendimento a pacientes com CQVID-19.
Desta forma o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, entende pela

necessidade da formalizagdo de Termo Aditivo, considerando a reorganizacdo da area fisica

A

deste Hospital, visando assegurar fluxo segurc de atendimento aos pacientes em tratamento @5/
oncolégico suspeitos de covid-19, sem exposigao dos demais usuarios. "’\\
:»\\ N
g g \\ \
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 RN \q/~
Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA). ) \

Todos os servicos prestados pelo Hospital anolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o \
Sistema Unico de Saude (SUS).

P
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Além da reorganizagao fisica, foram adaptados 0s planos terapéuticos
oncolégicos de todos 0s pacientes, conforme recomendacéo da Sociedade Brasileira de
Oncologia Pediatrica.

Estas acdes possibilitam manter em plenitude o tratamento oncoldgico dos
pacientes ja cadastrados no Hospital bem como continuar admitindo normalmente 0s Casos
novos.

Excegao é feita no caso da unidade de terapia intensiva, de 10 leitos, com 1 leito
de isolamento, que n&o permite assistir de forma compartilhada os pacientes covid e 0s nao
covid.

Por esta razao, foram montados 05 novos leitos de UT! no 3°. Andar do Hospital,
todos ja ocupados nesta data, com 03 pacientes confirmados e 02 suspeitos.

Assim, para cobertura do custeio destes novos 05 leitos de UTI Pediatrica,
solicita a confecga@o do competente Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 036/2015, no valor de
R$ 372.000,00 (trezentos e setenta e dois mil reais) mensais, com vigéncia a partir de 01 de abril
de 2020 até que a situagéo de pandemia seja alterada, sempre em comum acordo com essa
Secretaria. A base de calculo, neste momento, & o parametro estabelecido por essa Secretaria,
de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) por leito-dia.

Desta forma teriamos:

Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Metas Contratuais Fixas e Variaveis - Sem alteragao
Valor do Contrato Atual - R$ 4.970.947,69
Termo Aditivo proposto COVID-19 - R$ 372.000,00
Valor de Contrato Proposto - R$ 5.342.947.69

Para tanto, vimos apresentar ao Governo do Estado do Para - Secretaria de
Estado da Saude, proposta de Termo Aditivo complementar, visando o equilibrio econémico-
financeiro para enfrentamento da pandemia mundial de COVID-19, no exercicio do Contrato de
Gestao n°® 036/2015, atualmente firmado, com incremento global ao custeio hoje praticado, no
valor de R$ R$ 372.000,00 (trezentos € setenta e dois mil reais), por més, totalizando o valor de
custeio total mensal, conforme distribuicdo acima apresentada em R$, 5.342.947,69 (cinco
milhdes, trezentos e quarenta € dois mil, novecentos e quarenta e sete reais e sessenta e nove
centavos) destinado ao atendimento especifico para pacientes diagnosticados com COVID-19 e
sindrome respiratéria aguda, bem como ao aumento de leitos intensivos no hospital.
A partir da assinatura e publicagdo do Termo Aditivo referido, o Hospital
Oncolégico Infantil passara a contar com: 10 (dez) leitos de uti pediatrica oncoldgica, 05 (cinco)
leitos de uti pediatrica oncoldgica covid-19 e os mesmos 79 (setenta e nove) leitos de enfermaria.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 W\
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Beléem (PA).

Sistema Unico de Saude (SUS).

vt

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octévio Lobo sdo gratuitos e integram o \\\
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Os leitos de enfermaria estdo sendo agrupados conforme demanda sem necessidade no

momento de qualquer ampliagéo.
Sendo o que se apresenta no momento, renova votos de estima e consideragao

e agradece pela atengao costumeiramente dispensada.

Atenciosamente,

f

g,

Alba Lucia de \Menezes Sa Muniz
Pro-Salde Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

Pré-Saude Associagéo Beneﬁcenie de\Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico\\lnfahtil Octavio Lobo
Diretora Administrativa e Financeira

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

B Suspende por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1°
de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengdo das metas quantitativas e qualitativas
R contratualizadas pelos prestadores de servico de
sadde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
~ seguinte Lei:

Art. 1° Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a
obrigatoriedade da manutengao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de
- servico de saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes os repasses dos valores

financeiros contratualizados, na sua integralidade.

a Art. 2° Fica mantido o pagamento da produgéo do Fundo de Acbes Estratégicas e Compensagao
(Faec), com base na média dos Ultimos 12 (doze) meses.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
~ Brasilia, 22 de abril de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Nelson Luiz Sperle Teich

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 23.4.2020

*

= L £ 99
1 of 1 09/06/2020 14:47



